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Recommandation Q.82.2

SERVICES SUPPLEMENTAIRES DE PRESENTATION D'APPEL

2 Servicesderenvoi d'appel

2.1 Introduction

211 Considérations générales

La présente Recommandation inclut la description de I'étape 2 pour les trois versions du service de renvoi
d'appel définies ci-apres, dans le cas d'application de |'algorithme d'acheminement sur le réseau dit de «commutation vers
['aval» dont il est question dans |a Recommandation Q.80.

L es descriptions ci-aprés doivent faire I'objet d'un complément d'étude:
—  cas deréacheminement tel que décrit dans la Recommandation Q.80;

— notification facultative a envoyer a l'usager demandeur A lorsgue la valeur de I'option d'abonnement
«l'usager demandeur regoit la notification que son appel a été renvoyé» est «oui, avec le numéro de renvoi
de l'usager»;

— notification facultative a envoyer al'usager By, lorsque lavaleur de I'option d'abonnement «l'usager regoit
la notification que son appel a été renvoyé» est «oui, avec les renseignements relatifs a la présentation

d'appel ».

On trouvera de plus amples détails et les définitions de I'étape 1 de la Description du service considéré du point
de vue de I'usager, dans la Recommandation 1.252.

2.1.2 Définitions

Renvoi d'appd sans condition (RASC)

Le service de renvoi d'appel sans condition (RASC) permet a un usager de demander au réseau de renvoyer
Vers un autre numéro tous les appels entrants adressés au numéro RNIS de |'usager, ou seulement ceux associés a un
service de base spécifique. Les appels sortants de I'usager ne sont pas affectés. Lorsque ce service est activé, tous les
appels sont renvoyés, quel que soit I'état de la ligne terminale. D'autres services permettent un renvoi conditionnel:
renvoi sur occupation (RAO) et renvoi sur non-réponse (RANR).

Renvoi d'appé sur occupation (RAO)

Le service de renvoi d'appel sur occupation (RAO) permet a un usager de demander au réseau de renvoyer vers
un autre numéro tous les appels entrants qui sont adressés au numéro RNIS de |'usager et qui rencontrent une situation
d'occupation ou seulement ceux associés a un service de base spécifique. Les appels sortants de 'usager ne sont pas
affectés.

Renvoi d'appel sur non-réponse (RANR)

Le service de renvoi d'appel sur non-réponse (RANR) permet a un usager de demander au réseau de renvoyer
VErs un autre numéro tous les appels entrants qui sont adressés au numéro RNIS de |'usager et qui rencontrent la situation
de non-réponse, ou seulement ceux associés a un service de base spécifique. Les appels sortants de |'usager desservi ne
sont pas affectés.
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2.2 Etablissement et libération de la procédure de retransmission d'appel

Abonné A
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Abonné B,
ry m r,
TA TA ATA

\_/ EE3 / EF4 EF5

Lt e e e s . ——— e o
fa
e ———————

EF1 Agent du service de i'usager d’origine
EF2 Entité de commande de service de l'usager d'arigine
EF3 Equivalent d'appel [TA) traitement de I'appel de base

EF4 et EF6 Entité de commande du service de {"usager dont |"appel
est renvoyé ;

EFb et EF7 Agent du service de ['usager dont |"appel est renvoyeé

-
I
t
1
1
1
: Abonné B)<
1
[}
1
1
1
o

P —————————

EF8 Entité de commande de service de 'usager d'arrivée R
EF9 Equivalent & I’'agent de traitement d’appel [ATA)
. d’arrivée de I'appel de hase .
TA Traitement 2
ATA Agent de traitement d’appel
—DCRA D étection—et-commande-de-renvoi-d'appel

Abonné C

TLIL3502-88

Remargue — Dans ce scénario, on suppose que abonné A appelle 'abonné By, lequel transmet I'appel & Fabonné By, ..., &
Tabomné B, ..., 4 'abonné B,. L’abonné C est Ie dernier & recevoir 'appel.

FIGURE 2-1/Q.82
M odéle fonctionnel

221 Diagrammes de flux d'information

Renvoi d'appel sans condition et renvoi lorsgque le «réseau a déterminé que l'usager était occupé»: vair la
figure 2-2/Q.82.

Renvoi d'appel dans le cas ol «l'usager a déterminé que |'usager appelé était occupé»: voir lafigure 2-3/Q.82.
Renvoi d'appel sur non-réponse: voir lafigure 2-4/Q.82.

Procédure de déconnexion de renvoi d'appel (avec avis de taxation): voir lafigure 2-5/Q.82.
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Diagramme LDS— EF4/EF6/EF8

REPOS

ETABLIS-
SEMENT
dem. ind..

Référence 231]..--

Role

ry -r, {remargue 1}

de la TA

Tentative
en cours

Référence 241 ]-..

Services
supplémentaires
fournis?

Vérification
finale, tenta-
tive en cours

Valide?

Non

Tentah Non

\]/Oui Point c;e
. s » D[ | sortie
Succeés de 1'appei? Non O renvoi ¢
2 d'appel

réussie?

Oui

Qui

ETABLIS-
SEMENT
dern, ind,

ETABLIS-
SEMENT
dem, ind.

Orss:

Bt

I(:!éférence 2£)L3 Réf. 243
remarque 1 Connexion Connexion de la {remarque 1}
{LDS de A dets voie voie d'information, | _ | (LDS de
I'entité d'information début de tempo- I'entité
fonctionnelle . . _ .| risation NUR . - - fonetionnelle—
de la TA) l l de la TA)
18 17

ry=ry rh-ry

APPEL | APPEL |

ENVOYE ENVQOYE

Déterminer
la raisen

Services
supplémentaires
fournis?

T

LIBERATION
(RAISON)
__dem. ind.

19

LIBERATION
ry -7, (Ar)

Oui

8

T1I14561-33

Remargue 1 — Dans le cas de EF4, EF6 et EF8, cette branche du diagramme est toujours applicable.

FIGURE 2-6/Q.82 (feillet 1 sur 8)

Renvoi d'appel

— EF4/EF6/EF8
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Remargue 1 — Dans le cas de EF4, EF6 et EF8, cette branche du diagramme est toujours applicable.

FIGURE 2-6/Q.82 (feillet 1 sur 8)

Renvoi d'appel

— EF4/EF6/EF8
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d'appel
sans condition activé
pour Vabonné
appelé?
Renvoi d'appel
sans conditian

Etat d'occu-
pation de 1'usager
déterming par
le réseau?

Qui ’ .

Renvoi
d'appel en cas
d’'occupation activé
pour |'abonné
appelé?

Renvoi d’appe!
en cas d'occupation

@ \ Naon

Raison:
usager occupé

1 TU13531-88

FIGURE 2-6/Q.82 (feillet 2 sur 8)
Renvoi d'appel — EF4/EF6/EF8
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RASC

Renvoi d'appel
sans condition

RCO

Renvoi d'appel
en cas d'occupation

MNeombre
maximal
de renvois pour
cet appel?

Nombre

maximal d’appels Non » Non
de renvois
atteint?
Y Détermination des Raison:
Voir le /ag2 |- nouveaux paramétres incompatibilité du
Oui tableau 2-1/Q. J’ETABLISSEMENT service supplémentaire

Raison:
usager occupé

@1 Qui

Déterminer

Vair le § 2.5 ]——— Ic;indicate_ur
e renvoi

Noti-
fication
adressée a
I‘usager appelant?

Nan

Indication

de demande
de notification
{(indicateur de
renvoi)

z

. r ¥ COmMPris nouveaux
ETABLISSEMENT 2] parametres

dem. ind, d'ETABLISSEMENT

Connexion de la voie
d’information

y
18

fa-a

APPEL | _._[ remarque 2

ENVOYE

T1114391-38

Remargue 2 — Suite du traitement ¢’appel comme pour ’appel de base, mais d’autres fonctions (par exemple pour la taxation) peuvent
&tre nécessaijres,

FIGURE 2-6/Q.82 (feuillet 3 sur 8)
Renvoi d'appel — EF4/EF6/EF8

Fascicule V1.1 —Rec. Q.82.2



17

Tg =Ty

APPEL |
ENVOYE

16

SEuonlE A, r. \LIBERATION [(Alerte} | RAPPORT "
r8p. conf. dem, ind, dem ind.
" ETABLIS- LIBERATION . REINITIALISA-
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FIGURE 2-6/Q.82 (feuillet 4 sur 8)
Renvoi d'appel — EF4/EF6/EF8
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FIGURE 2-6/Q.82 (feuillet 5 sur 8)
Renvoi d'appel — EF4/EF6/EF8
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FIGURE 2-6/Q.82 (feillet 6 sur 8)
Renvoi d'appel — EF4/EF6/EF8
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RANR-02

APPEL ENVOYE

I I [
RAPPORT ETABLIS- DECONNEXION LIBERATION ETABLIS-
(Alerte) dem. ind. " SEMENT "t 1 dem, ind. i dem. ind. SEMENT E
rép. conf, rép. conf.
NOTIFICATION NOTIFICATION
A ETABLIS- : T . dem. ind.
2 dem, ind. ry SEMENT LIBERATION LIBERATION (indicateur de
(|nd|c'ateur de rép. conf. dem, ind. dem., ind, renveil
renvoi)
Suppression de la S | ETABLIS-
tonalité de retour uppression de la : SEMENT
d’appel, connexion tonalité de retour é"BEB‘Z‘ﬂON rép. conf,
de |a voie d'infor- d'appel, connexion de em, ind.
matien r, A la voie d'information 2
1
Suppression de ia
X i tonalité de retour
LIBERATION f LIBERATION ra d’appel, connexion
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CONNEXION r T LIBERATION LIBERATION
1 2 T3
dem. ind. rép. conf. dem, ind,
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18 22 18 25
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APPEL ENVOYE EN SERVICE APPEL ENVOYE t:g"rx ((';’) EN SERVICE
“t2
Remargque 2 Remarque 4 Remarque 2 T1120090-88
Remarque 3 Remarque 3

Remarque 2 — Voir le feuillet 3 de la figure 2-6/Q.82.
Remarques 3 et 4 — Voir le feuillet 8 de la figure 2-6/Q.82.

FIGURE 2-6/Q.82 (feuillet 7 sur 8)
Renvoi d'appel — EF4/EF6/EF8
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24 11
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Remgraque 3 — Les tegsources associés 4 la relation 1, sont libérées a la réception de
LIBERATION conf.rép. de 1,.

Remarque 4 — Les 18sources

Remgrque 4 — Les ressources associées 4 la relation 1, sont libérées & la réception de
LIBERATION conf. rép. de r,.

FIGURE 2-6/Q.82 (feuillet 8 sur 8)
Renvoi d'appel — EF4/EF6/EF8

223 Diagrammes LDS pour d'autres entités fonctionnelles

Ces diagrammes ne sont pas explicitement représentés car ils sont équivalents aux LDS des services de base

(TA ou ATA), a I'exception de quelques adjonctions qui peuvent étre facilement obtenues a partir des diagrammes
relatifs au flux d'information.

224 Définition des diagrammes de flux d'information

Se reporter aux renseignements indiqués dans les remarques relatives aux figures 2-2/Q.82 a 2-5/Q.82 ainsi
quau §2.2.5.

225 Prolongements d'appel multiples

N N S P N -\

ETAPE 1 ETAP
A B, APE 2 ETAPE 3 B3 Ba B o

TLI4940-83
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TABLEAU 2-1/Q.82
Infor mation acheminée par dem. ind. ETABLISSEMENT

Paramétres ETAPE1 | ETAPE2 | ETAPE3 | ETAPE4 | ETAPES | ETAPEG6
Numéro de |'abonné appel ant A A A A A A
Numéro de |'abonné appelé B, B, B; B4 Bs C
Dernier numéro de renvoi pour B, B, Bs B4 Bs
flux et LDS remarque 1
Numeéro appel € initial B1 B1 B1 B, B,
Compteur de renvoi pour flux
et LDS 1 2 3 4 5

o ) V(B,)
Derniére cause de renvoi pour V(B,) V(B5) V(B,) V(Bs)
remarques

flux et LDS let? remarque 2 | remarque 2 | remarque 2 | remarque 2
Cause initidle de renvoi pour V(B,) V(B,) V(B,) V(By) V(By)
flux et LDS remarque2 | remarque2 | remarque2 | remarque 2 | remarque 2

Remarque 1 — Peut étre omis afin de limiter le nombre de parameétres transférés dans le réseau.

Remarque 2 — V(B4) indique la raison du prolongement d'appel a partir de I'abonné B1 avec une valeur (V) égale & inconnue/non
disponible, usager occupé, non-réponse ou sans condition.

TABLEAU 2-2/Q.82
Infor mation acheminée en retour

Parameétres ETAPE1 | ETAPE2 | ETAPE3 | ETAPE4 | ETAPES | ETAPEG

Notification en provenance de B1 B, Bs Ba Bs

Numéro de destination de
renvoi pour flux et LDS a
partir de

Nécessite un complément d'étude
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2.2.6

2.3

24

22

Action de |'entité fonctionnelle

1

2)

3

4)

5)

6)

7)

Action de |'entité fonctionnelle pour EF1:
—  réception d'indications concernant le service, en provenance de EF2.
Action del'entité fonctionnelle pour EF2:

—  réception dindications concernant le service, en provenance de EF4, et envoi de ces indications a
EF1.

Action del'entité fonctionnelle pour EF3:

— aucune action de I'entité fonctionnelle concernant exclusivement ce service n'est identifiée pour EF3.
Action de I'entité fonctionnelle pour EF4/EF6:

— enregistrement de I'information d'appel ainsi que de I'attribution et de I'état du service de |'usager;

—  mise en marche de temporisations périodiques propres au service,

— mise en oeuvre d'établissement d'appels de base destinés a des numéros désignés lorsque le service
est actif;

— avancement du compteur d'appels de service et envoi al'EF4/6 suivante;

— mise en oeuvre des procédures de libération lorsque la limite du compteur d'appels du service est
atteinte;

—  réception et mise en oeuvre des demandes de service de I'usager provenant de EF5/7,;
— déermination de I'information a notifier en retour a d'autres usagers.
Action de I'entité fonctionnelle pour EF5/EF7:
—  réception d'indications relatives au service, en provenance de EF4/6;
—  réception et envoi des demandes de service de |'usager a EF4/5.
Action del'entité fonctionnelle pour EF8:
—  réception et avancement du compteur d'appels renvoyés
(Remarque — Cette intervention est un attribut de EF4/6);

— envoi dindicateurs de renvoi relatifs au service de EF9 (cette intervention pourrait étre un attribut de
EF6).

Action de |'entité fonctionnelle pour EFO:

—  réception dindications relatives au service, en provenance de EF8.

Répartition possible des entités fonctionnelles entre points de localisation physique

ABONNE A ABONNEB; | ABONNEB, | ABONNEC

EF1 EF2 EF3 EF4 EF5 EF6 EF7 EF8 EF9

Scénario 1 ET CL CT CL ET CL ET CL ET

L'élaboration d'autres scénarios doit faire |'objet d'un complément d'étude.

Interactions avec d'autres services supplémentaires

L'interaction avec des services supplémentaires tels que I'identification de la ligne appelante, I'identification de
la ligne connectée et |'avis de taxation a été examinée. Les interactions avec d'autres services supplémentaires doivent
faire I'objet d'un complément d'étude.
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Terminologie et abréviations
Abréviations utilisées:

RASC Renvoi d'appel sans condition
RAO Renvoi d'appel sur occupation
RANR  Renvoi d'appel sur non-réponse
DA Déviation d'appel

TA Traitement d'appel

ATA Agent de traitement d'appel

EF Entité fonctionnelle
ET Equipement terminal
CL Centre local

CT Centre de transit

OUDR  Etat d'occupation de I'usager déterminé par le réseau
OUDU Etat d'occupation de |'usager déterminé par |'usager

Terminologie:
Numéro appeléinitial.
numéro composé par |'abonné demandeur.
Numéro de ligne connectée:
numéro de ladestination finale.
Numéro d'origine de renvoi:

numéro de l'usager desservi, c'est-a-dire de I'abonné qui demande le service de renvoi et a partir
duquel I'appel est renvoyé.

Numéro de destination de renvoi:
numéro de destination finale de I'appel.
Indicateur de renvoi:

indicateur montrant que I'appel a été renvoyé et précisant si cette information doit ou non étre
communiquée a l'abonné appelant.
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