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RECOMENDACION UIT-T Q.732.2

DESCRIPCION DE LA ETAPA 3 PARA LOS SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
DE OFRECIMIENTO DE LLAMADAS QUE UTILIZAN EL SISTEMA DE
SENALIZACION N.° 7: SERVICIOS DE DESVIACION DE LLAMADAS

Resumen

La presente Recomendacion define las funciones, procedimientos y mensajes esenciales necesarios
para transportar la informacion de desviacion de llamadas.

Origenes
La Recomendacion UIT-T Q.732.2 ha sido revisada por la Comision de Estudio 11 (1993-1996) del
UIT-T y fue aprobada por el procedimiento de la Resolucion N.°1 de la CMNT el 9 de julio
de 1996.



PREFACIO

La UIT (Uni6n Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un organo permanente de la UIT. Este organo estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
afios, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEL

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya
sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT ha recibido/no ha recibido notificacion de
propiedad intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin
embargo, debe sefialarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada
al respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 1997

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningun medio, sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizaciéon escrita
por parte de la UIT.
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Recomendacion Q.732.2

DESCRIPCION DE LA ETAPA 3 PARA LOS SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
DE OFRECIMIENTO DE LLAMADAS QUE UTILIZAN EL SISTEMA DE
SENALIZACION N.° 7: SERVICIOS DE DESVIACION DE LLAMADAS

(revisada en 1996)

2 Reenvio de llamadas en caso de ocupado

2.1 Introduccion

La presente Recomendacion describe la etapa 3 del servicio suplementario de ofrecimiento de
llamadas para la red digital de servicios integrados (RDSI), mediante la parte usuario de
la RDSI (PU-RDSI) del sistema de sefializacion N.° 7.

2.1.1 Alcance

El servicio suplementario de desviacion de llamadas comprende los servicios siguientes:

— Reenvio de llamadas en caso de ocupado (CFB, call forwarding busy)

— Reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta (CFNR, call forwarding no reply)
— Reenvio de llamadas incondicional (CFU, call forwarding unconditional)

— Reflexion de llamadas (CD, call deflection)

El servicio suplementario de reenvio de llamadas en caso de ocupado (CFB) permite que para un
usuario servido la red envie a otro numero todas las llamadas entrantes, o s6lo las asociadas con un
servicio basico especifico que encuentran la condicion de ocupado y estan dirigidas al nimero RDSI
del usuario servido. No resulta afectado el servicio de origen del usuario servido. La condicion de
ocupado puede ser determinada por la red o por el usuario.

El servicio suplementario de reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta (CFNR)
permite que para un usuario servido la red envie a otro nimero todas las llamadas entrantes, o s6lo
las asociadas con un servicio basico especificas que no son respondidas y estan dirigidas al nimero
RDSI del usuario servido. No resulta afectado el servicio de origen del usuario servido.

El servicio suplementario de reenvio de llamadas incondicional (CFU) permite que para un
usuario servido la red envie a otro niimero todas las 1lamadas entrantes, o s6lo las asociadas con un
servicio basico especifico, dirigidas al numero RDSI del usuario servido. No resulta afectado el
servicio de origen del usuario servido. Si se activa este servicio, se reenvian las llamadas cualquiera
que sea la condicion de la terminacion.

El servicio suplementario de reflexion de llamadas (CD) permite al usuario servido responder a
una llamada entrante ofrecida por la red solicitando el redireccionamiento de esa llamada a otro
numero especificado en la respuesta. Este redireccionamiento solamente se admite antes de que el
usuario llamado haya contestado a la llamada. Puede producirse inmediatamente, como respuesta al
mensaje de establecimiento del DSS 1 del acceso o durante la fase de aviso.

2.1.2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
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Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periodicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

[1]

2]

[3]

[4]
[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

Recomendacion UIT-T 1.112 (1993), Vocabulario de términos relativos a las redes digitales
de servicios integrados.

Recomendacion 1.130 del CCITT (1988), Método de caracterizacion de los servicios de
telecomunicacion soportados por una RDSI y de las capacidades de red de una RDSI.

Recomendacion UIT-T 1.210 (1993), Principios de los servicios de telecomunicacion
soportados por una red digital de servicios integrados y medios para describirlos.

Recomendacion 1.250 del CCITT (1988), Definicion de servicios suplementarios.

Recomendacion 1.252 del CCITT (1988), Servicios suplementarios de ofrecimiento de
llamadas.

Recomendacion 1.252.2 del CCITT (1992), Servicios suplementarios de ofrecimiento de
llamadas: Reenvio de llamadas en caso de ocupado.

Recomendacion 1.252.3 del CCITT (1992), Servicios suplementarios de ofrecimiento de
llamadas: Reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta.

Recomendacion 1.252.4 del CCITT (1992), Servicios suplementarios de ofrecimiento de
llamadas: Reenvio de llamadas incondicional.

Recomendacion 1.252.5 del CCITT (1992), Servicios suplementarios de ofrecimiento de
llamadas: Reflexion de llamadas.

Recomendacion Q.80 del CCITT (1988), Introduccion a las descripciones de servicio de
etapa 2 para servicios suplementarios.

Recomendacion UIT-T Q.82.2 (1993), Descripcion de la etapa 2 de los servicios
suplementarios de ofrecimiento de llamada: Reenvio de llamada.

Recomendacion UIT-T Q.730 (1993), Servicios suplementarios de la RDSI.

Recomendaciones UIT-T Q.731.3 a Q.731.5 (1993), Descripcion de la etapa 3 para los
servicios suplementarios de identificacion de numero que utilizan el sistema de
senalizacion N.° 7.

Recomendacion UIT-T Q.761 (1993), Descripcion funcional de la parte usuario de RDSI
del sistema de senializacion N.° 7.

Recomendacion UIT-T Q.762 (1993), Funciones generales de los mensajes y sefiales de la
parte usuario de RDSI del sistema de senializacion N.° 7.

Recomendacion UIT-T Q.763 (1993), Formatos y codigos de la parte usuario de red digital
de servicios integrados del sistema de serializacion N.° 7.

Recomendacion UIT-T Q.764 (1993), Procedimientos de serializacion de la parte usuario
de RDSI.

Recomendacion UIT-T Q.952 (1993), Descripcion de la etapa 3 para servicios
suplementarios de ofrecimiento de llamada que utilizan el sistema de senializacion digital de
abonado 1 — Servicios suplementarios de desviacion.
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2.1.3 Términos y definiciones
En esta Recomendacion se definen los términos siguientes.

2.1.3.1 usuario llamante: Usuario que inicia la llamada que se desvia. Todos los procedimientos en
el usuario llamante se proporcionan como parte del servicio basico; dicho usuario no necesita estar
abonado a ningln servicio suplementario especifico de desviacion de llamadas.

2.1.3.2 indicador de posible produccion del reenvio de llamada: Informacion enviada hacia atrés
que indica que puede producirse un reenvio de llamada, en funcion de la respuesta recibida del
usuario llamado (o de la ausencia de la misma).

2.1.3.3 usuario destinatario del desvio: Usuario al que se desviara la llamada.

2.1.3.4 usuario destinatario del reenvio: Usuario al que deberd reenviarse la llamada. Todos los
procedimientos correspondientes al usuario destinatario del reenvio se proporcionan como parte del
servicio basico; dicho usuario no tiene que estar abonado a ningun tipo de servicio suplementario
especifico de reenvio de llamada (por ejemplo, reenvio de llamadas incondicional, en caso de
ocupado o en caso de ausencia de respuesta).

2.1.3.5 usuario ocupado determinado por la red (NDUB, network determined user busy):. Se
especifica: (véase 2.1.4/1.221):

— si todos los canales de informacion apropiados en la interfaz usuario-red estan ocupados y si
la red no sustenta el ofrecimiento de llamadas adicionales que rebasen el nimero de canales
apropiados, o se ha alcanzado el nimero maximo de tales llamadas adicionales; o

— si se ha alcanzado el numero maximo de llamadas totales sustentadas en la interfaz o
interfaces del usuario dado.

2.1.3.6 opcion de abono a notificacion: Informacidon enviada hacia atras que indica las opciones de
abono del usuario servido, de acuerdo con la notificacion deseada que ha de darse al usuario
llamante.

2.1.3.7 indicador de redireccionamiento: Informacion enviada en cualquier sentido, que indica si
la llamada ha sido desviada o reencaminada y si se restringe o no la presentacion de la informacion
de redireccionamiento al usuario llamante.

2.1.3.8 numero redireccionante: Informacion enviada hacia adelante cuando se desvia una
llamada, que indica el ultimo niimero desde el cual se desvio la llamada.

2.1.3.9 motivo de redireccionamiento: Informacion enviada en cualquier sentido que indica, en el
caso de llamadas que experimentan multiples redireccionamientos, el motivo por el cual se ha
redireccionado la llamada.

2.1.3.10  contador de redireccionamientos: Informacioén enviada en cualquier sentido que indica
el nimero de redireccionamientos de una llamada.

2.1.3.11 nimero de redireccionamiento: Informacion enviada hacia atrds que indica el nimero
hacia el cual la llamada debe ser reencaminada o ha sido desviada.

2.1.3.12  indicador de restriccion de nimero de redireccionamiento: Informacion enviada
hacia atras que indica si el usuario al que se ha desviado la llamada autoriza la presentacion de su
nimero.

2.1.3.13  usuario servido: Usuario de un numero RDSI dado, que solicita la desviacion de las
llamadas dirigidas a ese numero. Este usuario también puede denominarse usuario que reenvia, o
desvia o usuario llamado. Este usuario deberd estar abonado al servicio suplementario de desviacion
de llamada especifico solicitado.

2.1.3.14  usuario ocupado determinado por el usuario (UDUB, user determined user busy):
Se especifica en el caso en que la red ofrece la llamada al abonado y ningun terminal compatible
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responde "positivamente", sino que uno o mas terminales compatibles responden "usuario ocupado".
Esta condicion se determinard cuando expira la temporizacion de respuesta a ofrecimiento de
llamada.

2.1.4 Abreviaturas

En esta Recomendacion se utilizan las siguientes siglas.

ACM Mensaje de direccion completa (address complete message)

CD Reflexion de llamadas (call deflection)

CFB Reenvio de llamadas en caso de ocupado (call forwarding busy)

CFNR Reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta (call forwarding no reply)

CFU Reenvio de llamadas incondicional (call forwarding unconditional)

CLIP Presentacion de la identificacion de la linea llamante (calling line identification
presentation)

CLIR Restriccion de la identificacion de la linea llamante (calling line identification
restriction)

COLP Presentacion de la identificacion de la linea conectada (connected line
identification presentation)

COLR Restriccion de la identificacion de la linea conectada (connected line identification
restriction)

CPG Mensaje de progresion de la llamada (call progress message)

DSS 1 Sistema de sefializacion digital de abonado N.° 1 (digital subscriber signalling
system No. 1)

IAM Mensaje inicial de direccion (initial address message)

Nb Numero (number)

PU-RDSI Parte usuario de la RDSI

RDSI Red digital de servicios integrados

REL Mensaje de liberacion (release message)

RLC Liberacion completa (release complete)

2.2 Descripcion

2.2.1 Descripcion general

Para un nimero RDSI determinado se puede efectuar un abono, los servicios suplementarios de
desviacion (incluidas sus opciones) para cada servicio basico al que se abone el usuario o usuarios
del nimero, o de forma colectiva, para todos los servicios basicos a los que se abonen el usuario o
los usuarios.

El usuario servido puede solicitar un nimero de desviacion distinto para cada valor de parametro de
abono del servicio basico y para el servicio suplementario de desviacion de llamadas al cual se ha
abonado.

Las funciones de deflexion se realizan en la red y son invocadas por el terminal llamada por llamada.

Una central terminal que determina que puede producirse una desviacion de llamadas, no descartara
la informacién de establecimiento hasta que dicha central se cerciore de que la desviacion de
llamadas no se producira en este caso particular.
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Los usuarios servidos que originan el servicio no resultaran afectados.

La descripcion de la etapa 1 de los servicios suplementarios de desviacion de llamadas, figura en las
Recomendaciones 1.252.2, 1.252.3, 1.252.4 ¢ 1.252.5. Las descripciones de etapa 2 estdn contenidas
en las Recomendaciones Q.82.2 y Q.82.3.

La descripcion de la etapa 3 de la sefializacion digital de abonado N.° 1 (DSS 1, digital subscriber
signalling) figura en las clausulas 2/Q.952 a 5/Q.952. En esta descripcion de la etapa 3 de los
servicios suplementarios de desviacion de llamadas se utiliza el protocolo de la parte usuario de
RDSI, seglin se define en las Recomendaciones Q.761 a Q.764 y Q.730.

2.2.2 Terminologia especifica

Véase 2.1.3 relativa a términos y definiciones.

2.2.3 Consideraciones sobre la aplicabilidad a los servicios de telecomunicacion

Véanse las Recomendaciones 1.252.2, 1.252.3, 1.252.4 ¢ 1.252.5.

2.2.4 Definiciones de estados

No son necesarias definiciones de estados especificas.

23 Requisitos de funcionamiento

2.3.1 Provision/supresion

El proveedor de servicio proporcionard, tras acuerdo previo, los servicios de reenvio de llamadas
incondicional, reenvio de llamadas en caso de ocupado, reenvio cuando no hay respuesta y reflexion
de llamadas.

El proveedor del servicio podréd suprimir, separadamente, cada uno de los servicios suplementarios
de desviacion a peticion del abonado o por razones administrativas.

Los cuatro servicios suplementarios podran ofrecerse separadamente, como opciones de abono. Las
opciones se aplican por separado a cada servicio basico al que se abona cada nimero RDSI. Para
cada opcion de abono, solamente podra seleccionarse un valor. Estas opciones de abono forman
parte del perfil de desviacion de llamadas para el usuario servido.

— La Recomendacion 1.252.4 contiene las opciones de abono para el servicio
suplementario CFU.

— La Recomendacion 1.252.2 contiene las opciones de abono para el servicio
suplementario CFB.

— La Recomendaciéon 1.252.3 contiene las opciones de abono para el servicio
suplementario CFNR.

— La Recomendacion 1.252.5 contiene las opciones de abono para el servicio
suplementario CD.

Estos requisitos se resumen en el cuadro 2-1.
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Cuadro 2-1/Q.732.2 — Opciones de abono para los servicios suplementarios

de desviacion de llamadas
Opciones de abono Valor Aplicabilidad
El usuario servido recibe la notificacion No CFU
de reenvio de una llamada CFB
Sj CFNR
El usuario llamante recibe la notificacion | No CFU
de que se ha desviado su llamada CFB
(reenviada o desviada) Si, con el ntimero del usuario al que se ha | CFNR
desviado Ch
Si, sin el numero de usuario al que se ha
desviado
El usuario servido recibe una notificacion | No CFU
de recordatorio sobre, las llamadas CFB
salientes, de que esta activado Si CFNR
actualmente el reenvio
El usuario servido libera su niumero al No libera la informacion del numero que | CFU
usuario al que se desvia desvia CFB
CFNR
CD

Libera la informacion del nimero que
desvia

Para los servicios suplementarios se dispone de las siguientes opciones del proveedor de la red:

— La Recomendacion 1.252.4 contiene las opciones del proveedor de la red para el servicio

suplementario CFU.

— La Recomendacion 1.252.2 contiene las opciones del proveedor de la red para el servicio

suplementario CFB.

— La Recomendacion 1.252.3 contiene las opciones del proveedor de la red para el servicio

suplementario CFNR.

— La Recomendacion 1.252.5 contiene las opciones del proveedor de la red para el servicio

suplementario CD.

Estos requisitos se resumen en el cuadro 2-2.

Cuadro 2-2/Q.732.2 — Opciones del proveedor de la red para los servicios suplementarios

de desviacion de llamadas
Opcion del proveedor de la red Valor Aplicabilidad
Retencion de la llamada al usuario Retener la llamada al usuario servido hasta CFNR
servido tras la invocacion de la que se inicia el aviso al usuario al que se CDh

desviacion (reenvio o deflexion)

desvia (opcion A)

Liberar la llamada al usuario servido tras la
invocacion de la desviacion de llamada
(opcién B)
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Cuadro 2-2/Q.732.2 — Opciones del proveedor de la red para los servicios suplementarios
de desviacion de llamadas

temporizador de ausencia de respuesta

del proveedor servido

Opcion del proveedor de la red Valor Aplicabilidad
Retencion de la llamada al usuario Continuar el aviso al usuario que efectiia el CFNR
servido cuando el usuario al que se reenvio
reenvia rechaza la llamada (nota 1)

Ninguna accién del usuario que efecttia el
reenvio (nota 2)
Retencion de la llamada al usuario Continuar el aviso al usuario que desvia CD
servido cuando se rechaza la deflexion | (nota 3)
Ninguna accion del usuario que desvia
(nota 4)
Numero total de desviaciones para Numero maximo de conexiones desviadas CFU
cada llamada (con un limite superior de 5) CFB
CFNR
CD
Reenvio de llamadas cuando expira un | La duracion del temporizador es una opciéon | CFNR

llamada.

llamada.

NOTA 1 — Esto se aplica a la retencion de la llamada en la invocacion de reenvio de llamada.

NOTA 2 — Esto se aplica a la posibilidad de liberacion de la llamada tras la invocacion de reenvio de la

NOTA 3 — Esta opcion solo se utilizara para la reflexion después que ha comenzado el aviso.

NOTA 4 — Esto se aplica a la opcion de liberacion de la llamada tras la invocacion de una reflexion de

2.3.2

No se aplica.

2.3.3 Requisitos de la red

Requisitos en el lado de la red de origen

No se necesitan requisitos especificos en la red.

234

No se aplica.

2.4 Requisitos de codificacion

Requisitos en el lado de la red de terminacion

En la Recomendacion Q.763, se definen los mensajes y parametros para este servicio suplementario.
Para sustentar el servicio suplementario de desviacion de llamadas se utilizan los siguientes

pardmetros y mensajes.

El parametro informaciéon de compatibilidad de parametros acompana al indicador de notificacion
genérica, al indicador de restriccion del nimero de redireccionamiento y al parametro de
informacion de desviacion de llamadas. Los procedimientos para la compatibilidad se definen en la

Recomendacion Q.764.
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2.4.1 Mensajes

Mensaje de direccion completa

Indicadores de llamada hacia atras facultativos
Indicadores de informacion genéricos

Numero de redireccionamiento

Indicador de restriccion del numero de redireccionamiento

Informacién de desviacion de llamada

Mensaje de respuesta
Numero de redireccionamiento

Indicador de restriccion del nimero de redireccionamiento

Mensaje de progresion de la llamada
Indicadores de llamada hacia atras facultativos
Indicador de evento

Indicador de notificacion genérico
Informacion de desviacion de llamada
Numero de redireccionamiento

Indicador de restriccion del numero de redireccionamiento

Mensaje de conexion

Indicador de restriccidon del nimero de redireccionamiento

Mensaje inicial de direccion
Numero redireccionante
Informacién de redireccionamiento

Numero llamado original

2.4.2 Parametros

Para sustentar el servicio suplementario de desviacion de llamadas, se utilizan los siguientes campos
de parametros y codigos:

Informacion de evento
Bits GFEDCBA: 0000001 ALERTA
0000010 PROGRESION

0000100 CFB (véase la nota)
0000101  CFNR (véase la nota)
0000110 CFU (véase la nota)

Bit H: 0 Ninguna indicacion
1 Presentacion restringida (véase la nota)

NOTA — Estos cédigos se utilizan en la red nacional, y pueden emplearse en la interfaz internacional
mediante acuerdo bilateral. Si se emplean estos cddigos y se recibe informacion contradictoria en
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comparacion con el indicador de notificacion genérico y el parametro de informacion de desviacion
de la llamada, este lltimo tiene precedencia.

Indicadores de llamada hacia adelante
Bit HG: Indicador de preferencia de la parte usuario de la RDSI
00 Parte usuario de la RDSI preferida en todo el trayecto

Indicadores de llamada hacia atras facultativos

Bit B: Puede producirse la desviacion de la llamada
0 Ninguna indicacion
1 Puede producirse la desviacion de la llamada

Numero original llamado

Informacion de redireccionamiento

Bits CBA: Indicador de redireccionamiento
011 Llamada desviada
100 Llamada desviada, presentacion de la informacion de
redireccionamiento, restringida
Bits HGFE: Motivos de redireccionamiento original
0000 Desconocido
Bits KJI: Contador de redireccionamiento
Bit L: Reservado para uso nacional
Bits PONM: Motivo del redireccionamiento

0000 Desconocido/no disponible
0001 Usuario ocupado
0010 No hay respuesta

0011 Incondicional

0100 Reflexion durante el aviso
0101 Reflexion respuesta inmediata
0110 Abonado movil inalcanzable

Numero redireccionante
Numero de redireccionamiento

Indicador de restriccion del numero de redireccionamiento

Bits BA: Indicador de restriccion de presentacion
00 Presentacion admitida
01 Presentacion restringida
10 Reservado
11 Reservado
Bits HGFEDC: Reservados
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Indicador de notificacion genérico
Bits GFEDCBA: 1111011 Se desvia la llamada

Informacion de desviacion de la llamada

H G F E D C B A
Bits CBA: Opcion de abono de notificacion
000 Desconocido
001 Presentacion no autorizada
010 Presentacion autorizada con Nb de redireccionamiento
011 Presentacion autorizada sin Nb de redireccionamiento
Bits GFED: Motivo del redireccionamiento
0000 Desconocido/no disponible
0001 Usuario ocupado
0010 No hay respuesta
0011 Incondicional
0100 Reflexion durante el aviso
0101 Reflexion respuesta inmediata
0110 Abonado movil inalcanzable
2.5 Requisitos de sefializacion

2.5.1 Activacion/desactivacion/registro

No se aplica.

2.5.2 Invocacion y operacion

2.5.2.1 Acciones en la central local de origen

2.5.2.1.1 Funcionamiento normal

Cuando se ha producido una desviacion de llamadas en el lado de usuario servido, la central local
recibird un mensaje ACM que contendra la informacion de desviacion de la llamada, el indicador de

notificacion genérico y el nimero de redireccionamiento.

NOTA — Como una opcion nacional, puede recibirse el mensaje CPG.

Puede producirse la desviacion de la llamada en el lado del usuario servido después que se ha

enviado el ACM en los siguientes casos:

— reenvio de la llamada en caso de ausencia de respuesta;

— reflexion de la llamada durante el aviso;

— el usuario que reenvia la llamada ha determinado la condicién de usuario ocupado cuando se

utiliza el método ACM temprano;

— reflexion de la llamada con respuesta inmediata cuando se utiliza el método ACM temprano.

En estos casos, el ACM contendra un indicador de llamada hacia atras facultativo que estara puesto

al valor "puede producirse desviacion de la llamada".
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2.5.2.1.2 Procedimientos excepcionales

No se han identificado procedimientos excepcionales.
2.5.2.2  Acciones en la central de transito

2.5.2.2.1 Funcionamiento normal

La central de transito pasara toda la informacion relativa a una desviacion de la llamada a la central
precedente o siguiente.

2.5.2.2.2 Procedimientos excepcionales

No se han identificado procedimientos excepcionales.
2.5.2.3 Acciones en la central cabecera internacional de salida

2.5.2.3.1 Funcionamiento normal

La central de cabecera internacional de salida verificara los siguientes parametros del nimero,
recibidos en el [AM:

— numero del usuario llamante;
— numero llamado original;

— namero de redireccionamiento.

Los procedimientos aplicables al ntimero del usuario llamante son los especificados para los
servicios CLIP/CLIR.

Se aplican los mismos procedimientos para el nimero llamado original y el nimero redireccionante.

La central de cabecera internacional de salida, verificara el parametro numero de redireccionamiento
si estd contenido en los mensajes ACM o CPG, de conformidad con los procedimientos aplicables al
numero conectado en los servicios COLP/COLR.

2.5.2.3.2 Procedimientos excepcionales

No se han especificado procedimientos excepcionales.
2.5.2.4 Acciones en la central de cabecera internacional de llegada

2.5.2.4.1 Funcionamiento normal

La central de cabecera internacional de llegada, verificard los siguientes pardmetros del nimero,
recibidos en el [AM:

— numero del usuario llamante;

— numero llamado original.

Los procedimientos para el nimero del usuario llamante, son los especificados para los servicios
CLIP/CLIR.

Los mismos procedimientos se aplican también al nlimero llamado original.

La central de cabecera internacional de llegada, verificara el parametro nUmero de
redireccionamiento si estd contenido en el mensaje ACM o CPG, de conformidad con los
procedimientos establecidos para el numero conectado en los servicios COLP/COLR.

Si la red sustenta el CPG como el primer mensaje hacia atras, la central de cabecera internacional de
llegada hara corresponder el CPG con el ACM y el ACM siguiente con el CPG.

Si la red nacional admite el CPG con informacién de evento que indica CFB, CFNR o CFU (véase la
nota en 2.4.2), cuando la central internacional cabeza de linea entrante recibe CPG sin el indicador

Recomendacion Q.732.2  (07/96) 11



de notificacion genérico o la informacion de desviacion de llamada, esta central generara los
parametros que faltan utilizando la informacion de evento. Si el CPG recibido corresponde con un
CPG en el lado internacional, la informacion de evento se ajustara para indicar progresion, a menos
que existan acuerdos bilaterales que autoricen la transmision de cddigos de reenvio de llamada en la
informacion de evento (véase la nota en 2.4.2).

2.5.2.4.2 Procedimientos excepcionales

No se han identificado procedimientos excepcionales.
2.5.2.5 Acciones en la central local de destino
2.5.2.5.1 Funcionamiento normal

2.5.2.5.1.1 Accion en la central de destino en la que esta ubicado el usuario al que se desvia

Cuando una central local de destino recibe una llamada desviada, la central de destino incluira en el
mensaje de direccion completa, de progresion de llamada, de respuesta o de conexion, el parametro
de restriccion del nuimero de redireccionamiento, ajustado de conformidad con el servicio
suplementario COLR del usuario llamado.

2.5.2.5.1.2 Acciones en la central de destino que efectia la desviacion
a) Verificacion de los limites de la desviacion

Cuando una central determina que debe desviar una llamada, verificara, primero si la
desviacion de esa llamada rebasa el nimero de desviaciones admitidas dentro de la red.

b) Ajuste de los parametros de desviacion

La segunda accion que debe emprenderse, siempre que no se haya rebasado el limite, es el
ajuste de los parametros que deberan utilizarse en un mensaje inicial de direccidon para la
llamada desviada. Se establece y se retiene esta informacion del pardmetro, ain cuando la
desviacion se produzca dentro de la propia central. El motivo de esta retencion es que si se
producen desviaciones subsiguientes, es necesaria tal informacion para garantizar que la
desviacion se ejecuta correctamente. Por ultimo, la central intenta establecer la llamada
desviada.

En el cuadro 2-3, se indican los parametros que son modificados en una central de
desviacion.

Cuando se trata de la primera desviacion que experimenta la llamada, deben establecerse
cinco parametros, a saber: la informacion de redireccionamiento, el nimero del usuario
llamado, el numero llamado original, el nimero de redireccionamiento y el indicador de
preferencia PU-RDSI. Los valores atribuidos son los siguientes:

1) Informacion de redireccionamiento — Se pone a uno el contador de redireccionamiento.
El motivo de redireccionamiento y el indicador de redireccionamiento se ajustan de
conformidad con las condiciones de la desviacion y con la opcion de abono a
notificacion.

2) Numero llamado original — Es igual al del nimero llamado.

El indicador de presentacion de direccion restringida para el numero llamado original se
fijara de acuerdo con la opcién de abono "el usuario servido libera su nimero al usuario
al que se desvia".

3) Numero del abonado llamado — Es igual al nimero al que debe desviarse la llamada.

4) Numero de redireccionamiento — Es igual al nimero que esta efectuando la desviacion y
que, en este caso, es igual al nimero llamado original.
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El indicador de presentacion de direccion restringida para el numero llamado original se
fijara de acuerdo con la opcién de abono "el usuario servido libera su nimero al usuario
al que se desvia".

5) Indicador de preferencia PU-RDSI — Si se recibié el valor "no se requiere la parte
usuario de RDSI en toda la conexion", el indicador de preferencia PU-RDSI se modifica
a "PU-RDSI preferida en toda la conexion". En cualquier otro caso, no se modifica el
indicador de preferencia PU-RDSI.

Cuando se trata de la segunda o mayor desviacion que ha experimentado la llamada, deben
ajustarse tres parametros, a saber: la informacién de redireccionamiento, el numero del
abonado llamado y el nimero de redireccionamiento. Se les atribuye los siguientes valores:

1) Informacion de redireccionamiento — Se incrementa en una unidad el contador de
redireccionamiento. Se ajustan los indicadores de redireccionamiento y de motivo de
redireccionamiento de conformidad con las condiciones de la desviacion.

2) Numero redireccionante — Es igual al nimero que esta efectuado el redireccionamiento.
El indicador de presentacion de direccion restringida para el namero llamado original se
fijara de acuerdo con la opcioén de abono "el usuario servido libera su nlimero al usuario
al que se desvia".

3) Numero del usuario llamado — Es igual al nimero al cual ha de desviarse la llamada.

Cuando se producen multiples desviaciones, los pardmetros se fijan como se indica en el
cuadro 2-3.

Procedimientos de desviacion en la central que efectua la desviacion

La central que efectua la desviacion, continta la llamada dependiendo del servicio que
origina la desviacion.

Si, durante el establecimiento de la porcion reenviada, el retardo de propagacion total de la
conexion rebasa el valor para el cual resulta necesario el control del eco, deberdn incluirse
dispositivos de control de eco. Se aplican procedimientos de control de eco similares a los
definidos en los procedimientos de control de la llamada bésica:

1)  Reenvio de llamada incondicional o usuario ocupado determinado por la red
La central prosigue del modo siguiente:

Si el nimero al que debe desviarse la llamada reside en otra central, se envia un mensaje
inicial de direcciéon para continuar la llamada hacia esa central. El circuito o linea
entrante se conecta inmediatamente al circuito de salida elegido en ambos sentidos. El
mensaje inicial de direccion comprende la informacion de pardmetros, como se indica
en el cuadro 2-3.
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Cuadro 2-3/Q.732.2 — Informacion de parametros para redireccionamiento multiple

Salto 1 Salto 2 Salto 3 Salto 4

Salto 5

Salto 6

T1137820-91/d01

A llama inicialmente a B:
Informacion transportada en el mensaje de direccion inicial:

Salto 1 Salto 2 Salto 3 | Salto 4 Salto 5 Salto 6
Informacion del nimero
Numero del usuario llamado B C D E F G
Numero de redireccionamiento B C D E F
Numero llamado original B B B B B
Informaciéon de redireccionamiento
Contador de redireccionamiento 1 2 3 4 5
Indicador de redireccionamiento A\ A\ A\ A\ A\
Motivo del redireccionamiento \W W W W W

V  Valor = (desviacion de la llamada) o (desviacion de la llamada con toda la presentacion de informacion de
redireccionamiento restringida)
W Valor = (usuario ocupado) o (ausencia de respuesta) o (incondicional) o (reflexion durante la fase de aviso)

o (reflexidn con respuesta inmediata)

1) Reenvio de la llamada en caso de ausencia de respuesta y reflexion de la llamada

durante el aviso

Cuando expira el temporizador de ausencia de respuesta o cuando se invoca la reflexion

de la llamada:
Opcién A: La central prosigue del modo siguiente:

Si el nimero al que debe desviarse la llamada reside en otra central, se envia un mensaje
inicial de direccion. No se conectan todavia el circuito o linea de entrada con el circuito
de salida elegido, ya que esto podria producir secuencias confusas de tonos o anuncios
dentro de banda (por ejemplo, paso de una seal de llamada a la de ocupado). El
mensaje inicial de direccion comprende la informacion de pardmetros, como se indica

en el cuadro 2-3.

Si la central recibe una indicaciéon de aviso, conecta el circuito o linea de entrada al
circuito de salida, al menos en la direccidon hacia atras. Si la central recibe una respuesta
o una indicacion de conexidn, efectuara la conexion en ambos sentidos. Si la central
recibe una indicacion de liberacidbn — por ejemplo, usuario llamado ocupado — la
conexion de entrada se mantiene intacta, hasta que expira el temporizador de espera de

respuesta o el usuario llamante desconecta.

Si el usuario llamado original responde antes de haber recibido la indicacion de aviso de
la central a la que se ha desviado la llamada, se transferird esta llamada al usuario, y se

libera la conexion hacia la central a la que se desvio la llamada.
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d)

iii)

Opcidn B: La central prosigue del modo siguiente:

Si el namero hacia el que debe desviarse la llamada reside en otra central, se envia un
mensaje inicial de direccion. Se libera inmediatamente la conexiéon al usuario que
desvia, pero continia enviandose el tono de llamada por el circuito o la linea entrante.
La linea o circuito entrante se conecta al circuito de salida elegido en ambos sentidos al
recibir el ACM con una indicacion de que el abonado estd libre, o el CPG con una
indicacion de aviso o el mensaje ANM/CON. El mensaje inicial de direcciéon comprende
la informacion de pardmetro, como se indica en el cuadro 2-3.

Reenvio de la llamada en caso de ocupado determinado por el usuario o reflexion de
llamada con respuesta inmediata

La llamada se ofrece al usuario servido. Cuando se utiliza el método ACM tardio, la
central espera hasta que el usuario responde.

Cuando se utiliza un método ACM temprano, se devuelve a la central de origen un
mensaje de direccidon completa que comprende:

— un parametro indicador de llamada hacia atras sin indicacion del campo de estado de
la parte llamada;

— un indicador de llamada hacia atras facultativo con la indicacién "puede producirse
desviacion de la llamada".

La central prosigue del modo siguiente:

Si el nimero al que debe desviarse la llamada reside en otra central, se envia un mensaje
inicial de direccion. La linea o circuito de entrada se conecta inmediatamente al circuito
de salida elegido en ambos sentidos. El mensaje inicial de direccion comprende la
informacion de parametro mostrada en el cuadro 2-3.

Si la central recibe una indicacion de liberacion de la central a la que debe desviarse la
llamada — por ejemplo, usuario llamado ocupado — se envia un mensaje de liberacion
por el circuito de llegada.

Procedimientos de notificacion

En el caso de:

reenvio de llamada incondicional (opcion B, liberacion inmediata);

reenvio de llamada en caso de ocupado determinado por la red (opcion B, liberacion
inmediata);

reenvio de llamada en caso de ocupado determinado por el usuario cuando se utiliza el
método ACM tardio;

reflexion de llamada con respuesta inmediata cuando se utiliza el método ACM tardio,

cuando se produce la desviacion de la llamada, la central que efectia la desviacion enviard
hacia atrds un mensaje de direccion completa con la informacién de desviacion de la
llamada y el nimero de redireccionamiento. La informacion de desviacion de la llamada se
establece de conformidad con la opcién de abono a notificacion del usuario servido y el
motivo del redireccionamiento. Ademads, si la opcion de abono a notificacion "el usuario
llamante recibe la notificacion de que se ha desviado su llamada" del usuario servido se fija
a "si", se incluira el parametro de notificacion genérico en el mensaje de direccion completa,
con el identificador de notificacion puesto a "se desvia la llamada".

En el caso de:

reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta (opcion A, liberacion tardia);

reflexion de la llamada durante el aviso (opcion A, liberacion tardia);
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se devuelve un mensaje de direccion completa a la central de origen con un indicador de
llamada hacia atras facultativo que indica "puede producirse desviacion de llamada".

Cuando se inicia la desviaciéon de la llamada, se almacena la informacién de dicha
desviacion y los parametros del nimero de redireccionamiento para el usuario servido, hasta
que se recibe una indicacion de aviso de la central a la que se desvia.

En el caso de:
— reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta;
— reflexion de la llamada durante el aviso;

— reenvio de la llamada en caso de usuario ocupado determinado por el usuario cuando se
utiliza el método ACM temprano;

— reflexion de la llamada con respuesta inmediata cuando se utiliza el método ACM
temprano,

se devuelve a la central de origen un mensaje de direccion completa con un indicador de
llamada hacia atras facultativo, con la indicacién "puede producirse desviacion de la
llamada".

Cuando se produce la desviacion de la llamada, la central que efectuia la desviacion enviard
hacia atrds un mensaje de direccion completa con la informacién de desviacion de la
llamada y el numero de redireccionamiento. La informacion de desviacion de la llamada se
establece de conformidad con la opcion de abono de notificacion del usuario servido y el
motivo del redireccionamiento. Ademas, si la opciéon de abono a notificacion "El usuario
llamante recibe la notificacion de que se ha desviado su llamada" del usuario servido se fija
a "si", se incluird el parametro de notificacion genérico en el mensaje de progresion de la
llamada, con el identificador de notificacion puesto a "se desvia la llamada".

Tratamiento de los mensajes y parametros en una central que desvia
1) Recepcion de un mensaje de direccion completa

1) En el caso de CFU, CFB, CD con respuesta inmediata, o en el caso de CFNR
(opcién B) y CD durante el aviso (opcion B), se transferirdn los parametros del
ACM recibidos en un mensaje de progresion de la llamada. En el cuadro 2-4, se
representa la correspondencia correcta de la informacion.

2) Enel caso CFNR (opcion A) y CD durante el aviso (opcioén A), si se recibe un ACM
(abonado libre), la central enviard un CPG con el parametro de notificacion genérica
y la informacion de desviacion de llamadas previamente almacenada y los
parametros de numero de redireccionamiento; el indicador de notificacion genérica
se pondra a "se estd desviando la llamada". Si se recibe un ACM (ninguna
indicacion), cualquier informacion de desviacion contenida en el ACM recibido no
correspondera con el CPG, pero se almacenara hasta que se reciba un CPG (aviso) o
un ANM. La informacion de desviacion previamente almacenada se sobreescribira
con la informacion de desviacion recibida. Se analizara el campo opcion de abono a
notificacion y se retendrd la restriccion mas importante.
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Cuadro 2-4/Q.732.2 — Correspondencia de la informacion recibida en un ACM

ACM CPG
Indicador de estado del abonado 1lamado Informacion de evento "aviso"
"abonado libre"
Indicador de llamada hacia atras facultativo Informacion de evento "informacion dentro de
"informacion dentro de banda o esquema banda o esquema apropiado disponible
apropiado disponible actualmente" actualmente"
Indicador de estado del abonado llamado Informacioén de evento "progresion”
"ninguna indicacion"

Los demas parametros se transfieren de forma transparente (Nota)

NOTA - El pardmetro informacién de control de eco no se transfiere en el mensaje CPG. Estos
procedimientos se ajustan al 2.7.2.2.2.1/Q.764 de la llamada basica.

i1) Recepcion de un mensaje de progresion de la llamada

Si en la central que desvia se recibe un mensaje de progresion de la llamada, las
acciones que ejecutara dependen del servicio que produce la desviacion:

1) En el caso de CFU, CFB, CD con respuesta inmediata o en el caso de CFNR
(opcion B) y CD durante el aviso (opcion B) se transfiere el mensaje de progresion
de la llamada.

2) En el caso de CFNR (opcion A) y CD durante el aviso (opcion A), si se recibe un
CPG (aviso), la central enviarda un CPG con el parametro de notificacion genérica y
con la informacion de desviacion de llamadas previamente almacenada y los
parametros de niimero de redireccionamiento. El indicador de notificacion genérica
se pondra a "se estd desviando la llamada". Si se recibe un CPG diferente de
"aviso", se almacena la informacion de desviacion contenida en el CPG recibido y
no se hard corresponder con el CPG. La informacion de desviacion previamente
almacenada se sobreescribird con la informacion de desviacion recibida. Se
analizard el campo opcion de abono a notificacion y se retendra la restriccion mas
importante.

iii) Recepcion de mensaje de respuesta

Si se recibe un mensaje de respuesta en una central que desvia, la accion que se
ejecutara depende del servicio que produce la desviacion:

1) En caso de CFU, CFB, CD con respuesta inmediata y en el caso de CFNR
(opcion B) y CD durante el aviso (opcion B), el mensaje ANM se cursa con los
parametros transferidos recibidos en el ANM recibido.

2) En el caso de CFNR (opcién A) y CD durante el aviso (opcidén A), si ya se ha
recibido un ACM (abonado libre) o un CPG (aviso), el mensaje ANM se cursa con
los parametros transferidos recibidos en el ANM recibido. Si no se ha recibido un
ACM (abonado libre) o un CPG (aviso), la central enviard un CPG con el parametro
de notificacion genérica y con la informacion de desviacion de Illamadas
previamente almacenada y los pardmetros de nimero de redireccionamiento. El
indicador de notificaciéon genérica se pondra a "se esta desviando la llamada".
Después se enviara un ANM a la central precedente con los parametros transferidos
recibidos en el ANM recibido.
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iv) Recepcion de mensaje de conexion

Si se recibe un mensaje de conexiéon en una central que desvia, la accidon que se
ejecutara depende del servicio que produce la desviacion:

1) En el caso de CFU, CFB, CD con respuesta inmediata, CFNR (opcion B) y CD
durante el aviso (opcion B), el mensaje CON se hara corresponder con el mensaje
de respuesta con los parametros transferidos recibidos en el CON recibido.

2) Enel caso de CFNR (opcion A) y CD durante el aviso (opcidon A), la central enviara
un CPG con el pardmetro de notificacién genérica y la informacion de desviacion de
la 1llamada previamente almacenada y los parametros de numero de
redireccionamiento. El indicador de notificacion genérica se pondra a "se estd
desviando la llamada". Se enviard un ANM a la central precedente con los
pardmetros transferidos recibidos en el CON recibido.

v) Tratamiento de los parametros recibidos

Si una central que desvia recibe informacion que no esta relacionada con servicios
suplementarios, ésta se transfiere sin modificacion (por ejemplo, indicador de
interfuncionamiento, exigencia de medio de transmision, indicadores de causa) o se
modifica segin lo requiera la llamada bdasica en las centrales de transito (por ejemplo
indicador de verificaciéon de continuidad, indicador de satélite, nivel de congestion
automatico). Sin embargo, la informacion relativa a los servicios suplementarios (por
ejemplo parametros relacionados con la desviaciéon de la llamada) no se transfiere
transparentemente en ningln caso.

En el cuadro 2-5, se enumeran los parametros e indicadores que se manejan
diferentemente en una central que desvia, en comparacion con una central de transito
normal.

Cuadro 2-5/Q.732.2 — Tratamiento de los parametros en una central que desvia

Parametro
— Subparametro o indicador

Tratamiento, en recepcion, en una central que
desvia

Transporte de acceso
— Subdireccion del usuario llamado

Descartado o sustituido: véase 2.6.17

Indicador de llamada hacia atras
— Indicador de tasa

Asunto nacional

Numero del usuario llamado

— Indicador impar/par

Indicador del tipo de direccion
Indicador de nimero de red interno
— Indicador de plan de numeracion
Sefiales de direccion

Generado: véase 2.5.2.5.1.2 b)

Informacion de suceso
— Indicador de evento

Generado: 2.5.2.5.1.2 d)
Modificado posiblemente: véase 2.5.2.5.1.2 e)

Indicadores de llamada hacia adelante
— Indicador de preferencia PU-RDSI

Posiblemente modificado: véase 2.5.2.5.1.2 b)
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Cuadro 2-5/Q.732.2 — Tratamiento de los parametros en una central que desvia

Numero de redireccionamiento Generado: véase 2.5.2.5.1.2 b)
— Indicador impar/par

— Indicador del tipo de direccion

— Indicador del plan de numeracion

— Indicador de restriccion de presentacion de direccion
— Seiiales de direccion

Indicador de notificacion genérico Generado: véase 2.5.2.5.1.2 d)
Informacion de desviacion de la llamada Generado: véase 2.5.2.5.1.2 d)
Informacioén de redireccionamiento Generado: véase 2.5.2.5.1.2 b)

— Indicador de direccionamiento
— Contador de redireccionamiento
— Motivo del redireccionamiento

Informacion usuario-usuario Descartada o transferida: véase
Recomendacion Q.737.1
Numero llamado original Generado: véase 2.5.2.5.1.2 b)
Indicador de llamada hacia atras facultativo Generado: véase 2.5.2.5.1.2 d)
Numero de redireccionamiento Generado: véase 2.5.2.5.1.2 d)

2.5.2.5.2 Procedimientos excepcionales

2.5.2.5.2.1 Acciones en la central de destino donde esta ubicado el usuario al que reenvia la
llamada

No se han identificado procedimientos excepcionales.

2.5.2.5.2.2 Acciones en la central de destino que efectia la desviacion

Si la llamada ya ha sido desviada, se examina el contador de redireccionamiento para ver si otra
desviacion haria que el contador rebasase el limite de cinco desviaciones especificado por la red.

En caso de reenvio de llamada incondicional, en caso de usuario ocupado (determinado por el
usuario o por la red) y reflexion de llamada con respuesta inmediata, se libera la llamada.

En caso de reenvio de llamada en ausencia de respuesta y reflexion de llamada durante el aviso,
existen dos opciones (como se describe en el cuadro 2-2: opciones del proveedor de la red para los
servicios suplementarios de desviacion de llamada).

En la opcion A: En este caso, no se libera la llamada y continta el tono de llamada.
En la opcion B: En este caso, se libera la llamada.

El valor causa utilizado en el mensaje de liberacion, depende del tipo de servicio suplementario de
desviacion de llamada que hara que la llamada rebase el limite.

La correspondencia es la siguiente:

a) reenvio de llamada, en caso de ocupado, se utiliza el valor de causa "usuario ocupado";

b) reenvio de llamada, cuando no hay respuesta, se utiliza el valor de causa "no hay respuesta
del usuario" (opcion B solamente);

c) reenvio de llamada incondicional, se utiliza el valor causa "llamada rechazada";

d) reflexion de la Ilamada, se wutiliza el valor causa "ningin usuario responde"

(opcién B solamente).
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2.6 Interacciones con otros servicios suplementarios

2.6.1 Llamada en espera (CW, call waiting)
No influye en la PU-RDSI.

2.6.2 Servicios de transferencia de llamada

En este momento no hay interaccion aplicable.

2.6.3 Presentacion de la identificacion de la linea conectada (COLP, connected line
identification presentation)

Se transfieren sin modificacion el parametro de nimero conectado y el nimero genérico (el numero
conectado adicional, si esta presente), recibido en una central que desvia, en un mensaje de respuesta
o de conexion. La central de origen es responsable de interpretar la restriccion de presentacion del
numero conectado.

El ajuste del indicador de presentacion se aplica también al nimero de redireccionamiento.

2.6.4 Restriccion de la identificacion de la linea conectada (COLR, connected line
identification restriction)

Se transfiere sin modificacion el parametro de nimero conectado recibido en una central que desvia,
en un mensaje de respuesta o de conexion. La central es responsable de interpretar la restriccion de
presentacion del numero conectado.

El ajuste del indicador de presentacion se aplica también al nimero de redireccionamiento.

2.6.5 Presentacion de la identificacion de la linea llamante (CLIP, calling line identification
presentation)

No influye en la PU-RDSI.

NOTA - Una central que desvia efectuara la desviacion del nimero de la parte llamante y del ntimero
genérico (niimero de la parte llamante adicional, si estd presente).

2.6.6 Restriccion de la identificacion de la linea llamante (CLIR, calling line identification
restriction)

No influye en la PU-RDSI.

2.6.7 Grupo cerrado de usuarios (CUG, closed user group)

Deben cumplirse las restricciones del grupo cerrado de usuarios entre el usuario que llama, el
usuario al que se desvia y cada usuario intermedio que desvia.

La informaciéon de grupo cerrado de usuarios enviada al destino al que se desvia, es la misma
informacion de grupo cerrado de usuarios que fue enviada desde la central de origen.

2.6.8 Comunicacion conferencia (CONF, conference calling)

No influye en la PU-RDSI.

2.6.9 Marcacion directa (DD, direct dialling-in)
No influye en la PU-RDSI.

2.6.10 Servicios de desviacion de llamadas

No se aplica.
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2.6.11 Biusqueda de linea (LH, line hunting)
No influye en la PU-RDSI.

2.6.12 Servicio tripartito (3PTY, three party service)
No influye en la PU-RDSI.

2.6.13 Seiializacion de usuario a usuario (UUS, user-to-user signalling)

2.6.13.1 Seializacion de usuario a usuario, servicio 1 (UUS1, user-to-user signalling, service 1)

Para la interaccion entre los servicios de desviacion de llamadas y el servicio 1 de sefializacion de
usuario a usuario véase 1.1.6.10/Q.737.1.

2.6.13.2 Seiializacion de usuario a usuario, servicio 2 (UUS2, user-to-user signalling, service 2)

Para la interaccion entre los servicios de desviacion de llamadas y el servicio 2 de senalizacion de
usuario a usuario véase 1.2.6.10/Q.737.1.

2.6.13.3 Seiializacion de usuario a usuario, servicio 3 (UUS3, user-to-user signalling, service 3)

Para la interaccion entre los servicios de desviacion de llamadas y el servicio 3 de sefializacion de
usuario a usuario véase 1.3.6.10/Q.737.1.

2.6.14 Numeros multiples de abonado (MSN, multiple subscriber number)
No influye en la PU-RDSI.

2.6.15 Retencion de llamadas (HOLD, call hold)
No influye en la PU-RDSI.

2.6.16 Aviso del importe de la comunicacion (AOC, advice of charge)
No influye en la PU-RDSI.

2.6.17 Subdireccionamiento (SUB, subaddressing)

Si el parametro transporte de acceso del IAM recibido comprende la subdireccion de la parte
llamada, no se desvia la subdireccion de la parte llamada recibida. Si el usuario servido proporciona
la subdireccion al activar la desviacion de la llamada, se incluye en el parametro transporte de acceso
del IAM una nueva subdireccion de la parte llamada.

La subdireccion de la parte que llama en el mensaje de direccion inicial y la subdireccion de la parte
conectada en el mensaje de respuesta o de conexion, se transfieren transparentemente en la central
que efectua la desviacion.

2.6.18 Portabilidad del terminal (TP, terminal portability)
No influye en la PU-RDSI.

2.6.19 Complecion de llamadas a abonado ocupado (CCBS, completion of call to busy
subscriber)

La interaccion no es aplicable de momento.

2.6.20 Identificacion de llamadas malintencionadas (MCID, malicious call identification)
No influye en la PU-RDSI.

2.6.21 Cobro revertido (REV, reverse charging)

La interaccion no es aplicable de momento.
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2.6.22 Precedencia con apropiacion multinivel (MLPP, multi-level precedence and preemption)
No influye en la PU-RDSI.

2.6.23 Plan de numeracion privado (PNP, private numbering plan)

La interaccion no es aplicable de momento.

2.6.24 Tarjeta de telecomunicaciones internacionales con cargo a cuenta

La interaccion no es aplicable de momento.

2.7 Interacciones con otras redes

2.7.1 Interacciones con redes que no proporcionan informacion de desviacion de llamadas

En el caso de interaccion con redes que no proporcionan ningun tipo de notificacion sobre la
desviacion o redireccionamiento de la llamada (por ejemplo, contador de redireccionamientos), en el
sistema de sefializacion, la llamada prosigue de conformidad con los procedimientos de llamada
basica.

2.7.2 Interacciones con redes digitales de servicios integrados privadas

Dichas interacciones quedan en estudio.

2.8 Flujos de seializacion

En las figuras 2-1 a 2-8, se proporcionan los casos de desviacion fructuosa, en el caso de
procedimientos ACM tardios.

En las figuras 2-9 a 2-16, se indican los casos para el caso de desviacion infructuosa, con
procedimientos ACM tardios.

En las figuras 2-17 a 2-24, se indican los casos de desviacion fructuosa, en el caso de procedimientos
ACM tempranos.

En las figuras 2-25 a 2-32, se indican los escenarios para el caso de desviacidon infructuosa, con
procedimientos ACM tempranos.

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (O) Usuario C

ESTABLECIMIENTQ ~ IAM

ACM IAM ESTABLECIMIENTO|
G i e S >

CPG ‘ ACM AVISO

ANM ANM CONEXION

T1137830-91/d02

Figura 2-1/Q.732.2 — Reenvio de llamadas incondicional
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Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (OC) Usuario C
ESTABLECIMIENTQ 1AM
ACM IAM ESTABLECIMIENTO
CPG ‘ ACM AVISO
ANM ‘ ANM CONEXION
|

T1137840-91/d03

Figura 2-2/Q.732.2 — Reenvio de llamada en caso de ocupado (determinado por la red)

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTO| IAM
>> ESTABLECIMIENTO
ACM << Ocupado IAM ESTABLECIMIENTO
CPG | ACM AVISO
ANM | ANM CONEXION
I

T1137850-91/d04

Figura 2-3/Q.732.2 — Reenvio de llamada en caso de ocupado (determinado por el usuario)

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (O Usuario C
ESTABLECIMIENTO 1AM
>> ESTABLECIMIENTO
ACM (nota) <<AVISO
IAM ESTABLECIMIENTO
CPG ACM AVISO
>>DESC
<<LIB
>>RLC
ANM ANM CONEXION
I

T1137860-91/d05

NOTA — El ACM contiene el indicador de llamada regresiva facultativo puesto al valor "puede producirse la desviacion de

la llamada".

Figura 2-4/Q.732.2 — Reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta

(posibilidad A, liberacion tardia)
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Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTO| IAM
>> ESTABLECIMIENTO
<< AVISO
ACM (nota) >> DESC
<<LIB
>>RLC
CPG IAM ESTABLECIMIENTQ)
CPG (indicacion de aviso) | ACM AVISO
ANM | ANM CONEXION
I

T1137870-91/d06

NOTA — El ACM contiene el indicador de llamada regresiva facultativo puesto al valor "puede producirse la desviacion de
la llamada".

Figura 2-5/Q.732.2 — Reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta
(posibilidad B, liberacion inmediata)

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTO| [AM
>> ESTABLECIMIENTO
<< AVISO
ACM (nota) << REFLEXION
>>DESC
<< LIB
>>RLC
CPG IAM ESTABLECIMIENTQ
CPG (indicacion de aviso) | ACM AVISO
ANM | ANM CONEXION
I

T1137880-91/d07
NOTA — El ACM contiene el indicador de llamada regresiva facultativo puesto al valor "puede producirse la desviacion de
la llamada".

Figura 2-6/Q.732.2 — Reflexion de la llamada durante la indicacion de aviso
(posibilidad B, liberacion inmediata)
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Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C

ESTABLECIMIENTO| IAM

>> ESTABLECIMIENTO!

<< AVISO
ACM (nota) << REFLEXION

1AM ESTABLECIMIENTO

CPG ACM AVISO

>> DESC

<<LIB
ANM >>RLC ANM CONEXION

|

T1137890-91/d08

NOTA — El ACM contiene el indicador de llamada regresiva facultativo puesto al valor "puede producirse la desviacion de
la llamada".

Figura 2-7/Q.732.2 — Reflexion de la llamada durante la indicacion de alerta
(posibilidad A, liberacion tardia)

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTO| IAM
>> ESTABLECIMIENTO)]
<< REFLEXION
>>DESC
<<LIB
>>RLC
ACM IAM ESTABLECIMIENTO
CPG | ACM AVISO
ANM | ANM CONEXION
I

T1137900-91/d09

Figura 2-8/Q.732.2 — Reflexion de la llamada respuesta inmediata
(posibilidad B, liberacion inmediata)
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Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C

ESTABLECIMIENTO 1AM

ACM IAM
Usuario C
ocupado
LIB LIB
RLC RLC

T1137910-91/d10

Figura 2-9/Q.732.2 — Reenvio de llamadas incondicional — infructuoso

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTO IAM
ACM IAM
Usuario C
ocupado
LIB LIB
RLC RLC
|
T1137920-91/d11

Figura 2-10/Q.732.2 — Reenvio de llamada en caso de ocupado
(determinado por la red) — infructuoso

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C

ESTABLECIMIENT IAM
>> ESTABLECIMIENTO
<< Ocupado

ACM IAM
Usuario C
ocupado
LIB LIB
RLC RLC

T1137930-91/d12

Figura 2-11/Q.732.2 — Reenvio de llamada en caso de ocupado
(determinado por el usuario) — infructuoso
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Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (O) Usuario C

ESTABLECIMIENTO IAM > ESTABLECIMIENTO
<AVISO
ACM
IAM
Usuario C
‘ LIB ocupado
‘ RLC
DESC LIB >>DESC
<<LIB
RLC >>RLC

T1137940-91/d13

Figura 2-12/Q.732.2 — Reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta
(posibilidad A, liberacion tardia) — infructuoso

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (O) Usuario C
ESTABLECIMIENTO|  JAM
777777777777 Sl = - - - - - - - - > >>ESTABLECIMIENTO
<< AVISO
ACM
Kemmmmmmmmmmmmm oo >>DESC
<<LIB
>>RLC
CPG IAM
oo EET o
Usuario C
ocupado
LIB LIB
e -2 _ T
RLC RLC
,,,,,,,,,,,,,,,,,, ;,,,,,,,,,,,,‘,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

T1137950-91/d14

Figura 2-13/Q.732.2 — Reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta
(posibilidad B, liberacion inmediata) — infructuoso
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Usuario A LE (A)

LE (B) Usuario B LE (O) Usuario C
ESTABLECIMIENTO|  [AM
>> ESTABLECIMIENTO
<< AVISO
ACM ,
<< REFLEXION
>>DESC
<<LIB
>>RLC
CPG IAM
Usuario C
ocupado
LIB LIB
RLC RLC
|

T1137960-91/d15

Figura 2-14/Q.732.2 — Reflexion de la llamada durante la indicacion de aviso
(posibilidad B, liberacion inmediata) — infructuoso

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTQ IAM >> ESTABLECIMIENTO
<< AVISO
ACM
<< REFLEXION
IAM
Usuario C
ocupado
LIB
RLC
DE LIB
SC >>DESC
RLC <<LIB
>>RLC

T1137970-91/d16

Figura 2-15/Q.732.2 — Reflexion de la llamada durante la indicacion de aviso
(posibilidad A, liberacion tardia) — infructuoso
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Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (O) Usuario C

ESTABLECIMIENTO|  [AM
>> ESTABLECIMIENTO

<< REFLEXION

>>DESC

<<LIB

>>RLC
ACM IAM

Usuario C
ocupado
LIB LIB
RLC RLC
|

T1137980-91/d17

Figura 2-16/Q.732.2 — Reflexion de la llamada en caso de respuesta inmediata
(posibilidad B, liberacion inmediata) — infructuoso

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLE CIMIENTO| IAM
———————————— Sl m e m e m e — o — -
ACM IAM
G e S s >
CPG ACM ESTABLECIMIENTO
S S i
CPG (indicacién de aviso) ‘ CPG (indicacion de aviso) AVISO
O o - -
ANM ANM CONEXION
i S T R

T1137990-91/d18

Figura 2-17/Q.732.2 — Reenvio de llamadas incondicional

Usuario A LE (A) LE B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTQ IAM
L — — — — — — — - — = ,,,,,,,,,,,,,,,,,,9
ACM IAM
O e it
CPG ‘ ACM ESTABLECIMIENTO
S S >
_ CPG(indicacion deaviso) | | _ CPG (indicacion deaviso) | AVISO
_ANM P ANM CONEXION |
|

T1138000-91/d19

Figura 2-18/Q.732.2 — Reenvio de llamadas en caso de ocupado
(determinado por la red)
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Usuario A LE
ESTABLECIMIENTO
,,,,,,,,,,,, >

(A) LE
IAM
ACM (nota)

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,
CPG

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,
CPG (progresion)
CPG (indicacion de aviso)

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,

®B) Usuario B LE (C)
>> ESTABLECIMIENTO
<< Ocupado
IAM
| ACM ESTABLECIMIENTO
| CPG (indicacién de aviso) AVISO
< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
ANM CONEXION
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, <,,,,,,,,,,,
I

T1138010-91/d20

NOTA — El ACM contiene el indicador de llamada regresiva facultativo puesto al valor "puede producirse la desviacion de

la llamada".
Figura 2-19/Q.732.2 — Reenvio de llamadas en caso de ocupado
(determinado por el usuario)
Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C)
ESTABLECIMIENTO IAM
,,,,,,,,,,,, > — e =2
. 7A7(;1\7/[7(1}9t§) 777777777 >> ESTABLECIMIENTO
| CPG (indicacion de aviso)l __ 51 prrA
IAM
CPG | ACM ESTABLECIMIENTO|
CPG (indicacion de aviso) | CPG (indicacion de aviso) AVISO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, <,,,,,,,,,,,
>>DESC
<<LIB
>>RLC
ANM ANM CONEXION
I

T1138020-91/d21

NOTA — El ACM contiene el indicador de llamada regresiva facultativo puesto al valor "puede producirse la desviacion de

la llamada".

Figura 2-20/Q.732.2 — Reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta
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Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTO| [AM

ACM (Nota) >> ESTABLECIMIENTO
CPG (indicacion de aviso) << AVISO

>>DESC

<<LIB

>>RLC
CPG IAM
CPG (progresion) | ACM ESTABLECIMIENTO
CPG (indicacion de aviso) | CPG (indicacion de aviso) AVISO
ANM | ANM CONEXION

I

T1138030-91/d22

NOTA — El ACM contiene el indicador de llamada regresiva facultativo puesto al valor "puede producirse la desviacion de

la llamada".

Figura 2-21/Q.732.2 — Reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta
(posibilidad B, liberacion inmediata)

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTO|  [AM

ACM (nota) >>ESTABLECIMIENTO
CPG (indicacion de aviso) << AVISO

<< REFLEXION

>>DESC

<<LIB

>>RLC
CPG IAM
CPG (progresion) | ACM ESTABLECIMIENTQ
CPG (indicacion de aviso) | CPG (indicacion de aviso) AVISQ
ANM | ANM CONEXION

I

T1138040-91/d23

NOTA — El ACM contiene el indicador de llamada regresiva facultativo puesto al valor "puede producirse la desviacion de

la llamada".

Figura 2-22/Q.732.2 — Reflexion de la llamada durante la indicacion de aviso
(posibilidad B, liberacion inmediata)
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Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTO| [AM
ACM (nota)
>> ESTABLECIMIENTO
CPG (indicacion de aviso) << AVISO
<< REFLEXION
IAM
CPG ACM ESTABLECIMIENTO
CPG (indicacion de aviso) CPG (indicacion de aviso) AVISO
>>DESC
<< LIB
>>RLC
ANM ANM CONEXION
I

T1138050-91/d24

NOTA — El ACM contiene el indicador de llamada regresiva facultativo puesto al valor "puede producirse la desviacion de

la llamada".

Figura 2-23/Q.732.2 — Reflexion de la llamada durante la indicacion de aviso
(posibilidad A, liberacion tardia)

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTO| IAM

ACM (nota) >> ESTABLECIMIENTO

<< REFLEXION

>>DESC

<<LIB

>>RLC
CPG IAM
CPG (progresion) | ACM ESTABLECIMIENTQ)
CPG (indicacion de aviso) | CPG (indicacion de aviso) AVISO
ANM | ANM CONEXION

I

T1138060-91/d25

NOTA — El ACM contiene el indicador de llamada regresiva facultativo puesto al valor "puede producirse la desviacion de

la llamada".

Figura 2-24/Q.732.2 — Reflexion de la llamada en caso de respuesta inmediata
(posibilidad B, liberacion inmediata)
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Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (OC) Usuario C
ESTABLECIMIENTO|  [AM
ACM 1AM
CPG ‘ ACM [ESTABLECIMIENTO
LIB ‘ LIB RLC
RLC ‘ RLC
|
T1138070-91/d26
Figura 2-25/Q.732.2 — Reenvio de llamadas incondicional — infructuoso
Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTO|  [AM
ACM IAM
CPG ‘ ACM ESTABLECIMIENT!
LIB ‘ LIB RLC
RLC ‘ RLC
|
T1138080-91/d27
Figura 2-26/Q.732.2 — Reenvio de llamadas en caso de ocupado
(determinado por la red) — infructuoso
Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (O Usuario C
ESTABLECIMIENTO|  [AM
ACM
>> ESTABLECIMIENTO
CPG << Ocupado
IAM
CPG | ACM ESTABLECIMIENTO
LIB | LIB RLC
RLC | RLC
I

T1138090-91/d28

Figura 2-27/Q.732.2 — Reenvio de llamadas en caso de ocupado

(determinado por el usuario) — infructuoso
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Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C

ESTABLECIMIENTO  [AM
ACM
>> ESTABLECIMIENTO
CPG << AVISO
IAM
CPG | ACM ESTABLECIMIENTO)|
| LIB RLC
| RLC
DESC LIB ~> DESC
<<LIB
RLC >>RLC

T1138100-91/29

Figura 2-28/Q.732.2 — Reenvio de llamadas en ausencia de respuesta
(posibilidad A, liberacion tardia) — infructuoso

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTO|  JAM
ACM
>> ESTABLECIMIENTO
CPG << AVISO
>>DESC
<< LIB
>>RLC
CPG IAM
CPG | ACM ESTABLECIMIENTO
LIB | LIB RLC
RLC | RLC
I

T1138110-91/d30

Figura 2-29/Q.732.2 — Reenvio de llamadas en ausencia de respuesta
(posibilidad B, liberacion inmediata) — infructuoso
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Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C

ESTABLECIMIENTQ  [AM

ACM

>> ESTABLECIMIENTO)|
CPG << AVISO

<< REFLEXION

>>DESC

<<LIB

>>RLC
CPG IAM
CPG | ACM ESTABLECIMIENTO
LIB | LIB RLC
RLC | RLC

I

T1138120-91/d31

Figura 2-30/Q.732.2 — Reflexion de la llamada durante la indicacion de aviso
(posibilidad B, liberacion inmediata) — infructuosa

Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTO IAM
ACM
>> ESTABLECIMIENTO
CPG << AVISO
<< REFLEXION
IAM
CPG | ACM ESTABLECIMIENTO
| LIB RLC
| RLC
DESC LIB >>DESC
<< LIB
RLC >>RLC

T1138130-91/d32

Figura 2-31/Q.732.2 — Reflexion de la llamada durante la indicacion de aviso
(posibilidad A, liberacion tardia) — infructuosa
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Usuario A LE (A) LE (B) Usuario B LE (C) Usuario C
ESTABLECIMIENTY  JAM
ACM
>> ESTABLECIMIENTO
<< REFLEXION
>>DESC
<<LIB
>>RLC
CPG IAM
CPG | ACM ESTABLECIMIENTO|
LIB | LIB RLC
RLC | RLC
I

T1138140-91/d33

Figura 2-32/Q.732.2 — Reflexion de la llamada en caso de respuesta inmediata

(posibilidad B, liberacion inmediata) — infructuosa

2.9 Valores de parametros (temporizadores)

No se han identificado nuevos temporizadores.

2.10  Descripcion dinamica

3 Reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta (CFNR)
Véanse 2.1 a 2.10.

4 Reenvio de llamadas incondicional (CFU)
Véanse 2.1 a 2.10.

5 Reflexion de llamadas (CD)
Véanse 2.1 a 2.10.
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Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
Serie E
Serie F
Serie G
Serie H
Serie I
Serie J
Serie K
Serie L
Serie M

Serie N

Serie O
Serie P

Serie Q
Serie R
Serie S

Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabajo del UIT-T

Medios de expresion

Estadisticas generales de telecomunicaciones
Principios generales de tarificacion

Red telefonica y RDSI

Servicios de telecomunicacion no telefonicos
Sistemas y medios de transmision

Transmision de sefiales no telefonicas

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefales radiofonicas y de television
Proteccion contra las interferencias

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta exterior

Mantenimiento: sistemas de transmision, circuitos telefonicos, telegrafia, facsimil y
circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de
television

Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica

Conmutacion y seifializacion

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Equipos terminales y protocolos para los servicios de telematica
Conmutacion telegrafica

Comunicacion de datos por la red telefonica

Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos

Lenguajes de programacion
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