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RECOMENDACION UIT-T Q.731.7

DESCRIPCION DE LA ETAPA 3 PARA LOS SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE
IDENTIFICACION DE NUMERO QUE UTILIZAN EL SISTEMA
DE SENALIZACION N.° 7: IDENTIFICACION DE
LLAMADAS MALINTENCIONADAS

Resumen

En esta Recomendacion se definen las funciones, los procedimientos y los mensajes esenciale:
necesarios para dotar a los usuarios de la RDSI con el servicio suplementario de identificacion de
llamadas malintencionadas, que permite al usuario pedir que se identifique y registre en la red el
origen de una llamada entrante.

Origenes

La Recomendacion UIT-T Q.731.7 ha sido preparada por la Comision de Estudio 11 (1997-2000) del
UIT-T y fue aprobada por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 5 de junio de
1997.



PREFACIO

La UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
afios, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez produce
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia de
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracién con la ISO y la CEI.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién "Administracién" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencién la posibilidad de que la utilizaciéon o aplicacién de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicién
en cuanto a la demostracién, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente Recomendacién, la UIT ha recibido/no ha recibido notificacion de

propiedad intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Si
embargo, debe sefalarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalment
actualizada al respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes
la TSB.

O UIT 1997

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningun medio, sea éste electrénico 0 mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte de la UIT.
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Recomendacion Q.731.7

DESCRIPCION DE LA ETAPA 3 PARA LOS SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
DE IDENTIFICACION DE NUMERO QUE UTILIZAN EL SISTEMA
DE SENALIZACION N.° 7: IDENTIFICACION DE
LLAMADAS MALINTENCIONADAS

(Ginebra, 1997)

7 Identificacion de llamadas malintencionadas (MCIDmalicious call identification)

7.1 Introduccion

7.1.1 Alcance

El servicio suplementario de identificacion de llamadas malintencionadas (M@l2jous call
identification) permite al usuario pedir que se identifique y registre en la red el origen de una llamada
entrante.

712 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. A
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de este
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periodicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

[1] Recomendacion UIT-T 1.112 (1993)pcabulario de términos relativos a las redes digitales
de servicios integrados

[2] Recomendacion 1.130 del CCITT (1988jétodo de caracterizacion de los servicios de
telecomunicacion soportados por una RDSI y de las capacidades de red de una RDSI

[3] Recomendacion UIT-T 1.210 (1993Frincipios de los servicios de telecomunicacion
soportados por una red digital de servicios integrados y medios para desctibirlos

[4] Recomendacion 1.250 del CCITT (198Bgfinicion de servicios suplementarios

[9] Recomendacion UIT-T E.164 (1997)Plan internacional de numeracion de

telecomunicaciones publicas

[6] Recomendacion 1.251.7 del CCITT (1998grvicios suplementarios de identificacion de
nameros: ldentificacion de llamadas malintencionadas

[7] Recomendacion UIT-T Q.81.7 (1997Rescripcion de la etapa 2 de los servicios
suplementarios de identificacion de numeros: Identificacién de llamadas malintencionadas

[8] Recomendacion UIT-T Q.730 (199%rvicios suplementarios de la RDS.

[9] Recomendacion UIT-T Q.761 (1993)escripcion funcional de la parte usuario de RDSI
del sistema de sefializacion N.° 7

[10] Recomendaciéon UIT-T Q.762 (199%unciones generales de los mensajes y sefales de la
parte usuario de RDSI del sistema de sefalizacion.N.° 7
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[11] Recomendacién UIT-T Q.763 (1998prmatos y cédigos de la parte usuario de red digital
de servicios integrados del sistema de sefializacion.N.° 7

[12] Recomendaciéon UIT-T Q.764 (1998xocedimientos de sefializacion de la parte usuario de
RDSI

[13] Recomendacién UIT-T Q.951.7 (199Mescripcion de la etapa 3 para los servicios
suplementarios de identificacién de niumero que utilizan el sistema de sefializacion digital de
abonado N.° 1: Identificacion de llamadas malintencionadas

7.1.3 Términos y definiciones

No se haidentificado ninguno.

7.2 Descripcién

7.2.1 Descripcion general

El servicio suplementario de identificacion de llamadas malintencionadas ofrece la posibilidad de
obtener mediante una peticion adecuada, la identificacion de la parte llamante. La peticion de
identificacion invoca, en la central de destino, el registro de los siguientes elementos:

- namero de la parte llamada;

- namero de la parte llamante;

- hora y fecha de la llamada;

- opcionalmente: subdireccion de la parte llamante (si se proporciona).

Como opcién nacional, ademas del citado registro de informacion de llamada, puede proporcionarse
la retencion de la conexion hasta la intervencién del proveedor del servicio.

La descripcibn de la etapa 1 del servicio suplementario de identificacion de Illamadas
malintencionadas se recoge en la Recomendacion 1.251.7 [6]. La descripcidon de la etapa 2 figura en
la Recomendacion Q.81.7 [7]. La descripcibn DSS1 de la etapa 3 figura en la
Recomendacion Q.951.7 [13]. Esta descripcibn de la etapa 3 del servicio suplementario de
identificacién de llamadas malintencionadas utiliza el protocolo de la parte usuario de la RDSI
definido en las Recomendaciones Q.761 [9]-Q.764 [12] y Q.730 [8].

7.2.2 Terminologia especifica
Véase 7.1.3, Términos y definiciones.

7.2.3 Aplicabilidad a los servicios de telecomunicacion

La prestacion y la supresion del servicio suplementario MCID se especifican en la
Recomendacion 1.251.7 [6].

7.2.4  Definiciones de estados
No se requieren definiciones de estados especificas.

7.3 Requisitos de funcionamiento

7.3.1 Prestacion/supresion
Véase la Recomendacion 1.251.7 [6].

7.3.2 Requisitosen €l lado red de origen
No se necesitan requisitos especificos en la red.
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7.3.3 Requisitosenlared
No se necesitan requisitos especificos en la red.

7.34 Requisitosen el lado red de destino
No es aplicable.

7.4 Requisitos de codificacion

La Recomendacion Q.763 [11] define los mensajes y parametros para el servicio
suplementario MCID. Los mensajes y parametros siguientes se utilizan para sustentar el servicio
suplementario MCID.

a) Mensajes
— peticiéon de identificacion;
— respuesta de identificacion.
b) Parametros
— indicadores de peticiéon de MCID;
— indicadores de respuesta de MCID.

Los mensajes de peticion de identificacion y de respuesta de identificacion van acompafiados por el
parametro informacion de compatibilidad de mensaje. Los indicadores de peticion de MCID y de
respuesta de MCID van acompafiados por el pardmetro informacion compatibilidad de parametro.
Los procedimientos para la compatibilidad se definen en la Recomendacion Q.764 [12].

75 Requisitos de sefializacion

7.5.1 Activacién/desactivacién/registro
No se han identificado requisitos de sefalizacion especificos de activacion, desactivacion y registro.

7.5.2 Invocacion y operacion
7.5.2.1 Acciones en la central local de origen

7.5.2.1.1 Operacién normal

Al recibo del mensaje de peticion de identificacion con el bit A del indicador de peticion de MCID
puesto a 1, la central local de origen envia un mensaje de respuesta de identificacion con el bit A del
indicador de respuesta de MCID puesto a 1. La informacion de numero del usuario llamante se
incluye en el parametro nimero de la parte llamante.

Cuando no hay disponible informacion del MCID, se devuelve un mensaje de respuesta de
identificacion con el bit A del indicador de respuesta de MCID puesto a 0.

La central local de origen debe poder sustentar la peticion de MCID hasta la recepcion del mensaje
de respuesta o de conexion.

7.5.2.1.2 Procedimientos excepcionales

Cuando no se sustenta el servicio suplementario MCID, se devuelve un mensaje de respuesta de
identificacién con el bit A del indicador de respuesta de MCID puesto a 0.

Recomendacién Q.731.7 (06/97) 3



7.5.2.2 Acciones en la central de transito

7.5.2.2.1 Operacién normal

La central de transito transmitira un mensaje de peticién de identificacion recibido transparentemente
a la central anterior. El mensaje de respuesta de identificacion siguiente se transmite
transparentemente a la central posterior.

7.5.2.2.2 Procedimientos excepcionales
No se han identificado procedimientos excepcionales.

75.2.3 Accionesen lacentral cabecerainternacional de salida

75231 Operacion normal

Una central internacional de salida transmitira un mensaje de peticién de identificacion recibido
transparentemente a la red nacional. EI mensaje de respuesta de identificacion siguiente se transmit
a la red internacional. La central de cabecera internacional de salida afiadirda un indicativo de pais al
namero (0 numeros) (si es necesario) segun los procedimientos para los servicios
suplementarios CLIP/CLIR vy fijar4d consecuentemente la naturaleza del indicador (o indicadores) de
direccion.

7.5.2.3.2 Procedimientos excepcionales

Cuando no se sustenta el servicio suplementario MCID, se devuelve un mensaje de respuesta de
identificacion con el bit A del indicador de respuesta de MCID puesto a 0.

75.24 Accionesen lacentral cabecerainternacional de entrada

75.24.1 Operacion normal

Una central internacional de entrada transmitira un mensaje de peticion de identificacion recibido
transparentemente a la red internacional. EI mensaje de respuesta de identificacion siguiente se
transmite a la red nacional. La central cabecera internacional de entrada tratara el parametro numerc
de la parte llamante incluido en un mensaje de respuesta de identificacion segun los procedimientos
del servicio suplementario CLIP/CLIR.

7.5.24.2 Procedimientos excepcionales

Cuando el mensaje de respuesta de identificacion se recibe con el bit A del indicador de respuesta de
MCID puesto a 0, la central cabecera internacional de entrada puede modificar este indicador segun &
la informacién disponible en la central.

75.25 Accionesen lacentral local dedestino

75251 Procedimiento normal

En el caso de una llamada entrante a un usuario que tenga el servicio suplementario MCID, el
procedimiento de establecimiento depende de si el nimero de la parte llamante completo estd o nc
incluido en el mensaje de direccién inicial.

a) Si el numero de la parte llamante completo esta en el mensaje de direccion inicial y la parte
llamada tiene la indicacién de MCID, el nimero de la parte llamante, y opcionalmente la
subdireccion de la parte llamante, se almacena en la central local de destino.

b) Si el numero de la parte llamante completo no esta incluido en el mensaje de direccién
inicial y la parte llamada tiene la indicacion de MCID, se envia un mensaje de peticion de
identificacion a la central local de origen pidiendo mas informacion. La central local de
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destino solicitara la informacion de MCID en un mensaje de peticion de identificacion con el
bit A del indicador de peticion de MCID puesto a 1.

Tras el envio del mensaje de peticion de identificacion, se arranca el temporizador T39.
Cuando se recibe el mensaje de respuesta de identificacion, se detiene el temporizador T39,
se almacena la informacién de MCID y se avisa al usuario por los procedimientos de
llamada basica.

7.5.25.2 Procedimientos excepcionales

Cuando se recibe un mensaje de respuesta de identificacion sin la informacién de MCID, se arranca
el temporizador y se avisa al usuario por los procedimientos de llamada basica.

Cuando expira el temporizador T39 antes de que se reciba un mensaje de respuesta de identificacior
se avisa al usuario por los procedimientos de llamada basica.

7.6 I nter acciones con otros servicios suplementarios

7.6.1 Llamada en espera (CW, call waiting)
Sin repercusiones en la PU-RDSI.

7.6.2 Serviciosdetransferenciadellamada
Sin repercusiones en la PU-RDSI.

7.6.3 Presentacion de la identificacion de la linea conectada (COL&gnnected line
identification presentation)

Sin repercusiones en la PU-RDS.

7.6.4 Restriccion de la identificacion de la linea conectada (COLBpnnected line
identification restriction)

Sin repercusiones en la PU-RDS.

7.6.5 Presentacion de la identificacion de la linea llamante (CLIRalling line identification
presentation)

Sin repercusiones en la PU-RDS.

7.6.6 Restriccion de la identificacion de la linea llamante (CLIRzalling line identification
restriction)

Aun si el numero llamante es un nimero secreto (restringido), es posible la invocacién de MCID.

7.6.7 Grupo cerrado de usuarios (CUG, closed user group)
Sin repercusiones en la PU-RDSI.

7.6.8 Comunicacion conferencia (CONFgonference calling)
Sin repercusiones en la PU-RDS.

7.6.9 Marcacion directa de extensiones (DDdlirect-dialling-in)
Parte llamada: se registra/almacena el nimero de la parte llamada, incluidas las cifras de DDI.

Parte llamante: se registra/almacena el numero, incluidas las cifras de DDI, si son proporcionadas
por la central local de origen.
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7.6.10 Servicios de desviacion de llamada (reenvio de llamada) [CDIg&ll diversion (call
forwarding) services|

7.6.10.1 Reenvio de llamada en caso de ocupado (CE®| forwarding busy)

Este servicio (MCID) puede también invocarse para llamadas reenviadas. En este caso, los nimeros
de las partes llamante y reenviante (originalmente namero llamado y numero redireccionante)
recibidos en el mensaje inicial de direccion (IAM) se registran en la central local de destino.

Una central reenviante actuara como central de transito (véase 7.5.2.2) cuando reciba un mensaje d
peticion de identificacion.
7.6.10.2 Reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta (CF&R,forwarding no
reply)
Este servicio (MCID) puede también invocarse para llamadas reenviadas. En este caso, los nUmeros

de las partes llamante y reenviante (originalmente niumero llamado y numero redireccionante)
recibidos en el IAM se registran en la central local de destino.

Una central reenviante actuara como central de transito (véase 7.5.2.2) cuando reciba un mensaje d
peticién de identificacion.
7.6.10.3 Reenvio de llamada incondicional (CFUgall forwarding unconditional)

Este servicio (MCID) puede también invocarse para llamadas reenviadas. En este caso, los nimeros
de las partes llamante y reenviante (originalmente nimero llamado y numero redireccionante)
recibidos en el IAM se registran en la central local de destino.

Una central reenviante actuara como central de transito (véase 7.5.2.2) cuando reciba un mensaje d
peticion de identificacion.

7.6.10.4 Reflexion de llamada (CDcall deflection)

Este servicio (MCID) puede también invocarse para llamadas reenviadas. En este caso, los nUmeros
de las partes llamante y reenviante (originalmente niumero llamado y numero redireccionante)
recibidos en el IAM se registran en la central local de destino.

Una central reenviante actuara como central de transito (véase 7.5.2.2) cuando reciba un mensaje d
peticién de identificacion.

7.6.11 Captura de linea (LH, line hunting)

Sin repercusiones en la PU-RDS.

7.6.12 Servicio tripartito (3PTY, three-party service)

Sin repercusiones en la PU-RDS.

7.6.13 Senalizacion de usuario a usuario (UUS8ser-to-user signalling)
7.6.13.1 Servicio 1 (UUS1)

Sin repercusiones en la PU-RDS.

7.6.13.2 Servicio 2 (UUS2)
Sin repercusiones en la PU-RDS.

7.6.13.3 Servicio 3 (UUS3)
Sin repercusiones en la PU-RDS.
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7.6.14 Numero multiple de abonado (MSNmultiple subscriber number)
Sin repercusiones en la PU-RDS.

7.6.15 Retencion de llamadas (HOLDgall hold)
Sin repercusiones en la PU-RDS.

7.6.16 Aviso del importe de la comunicacion (AOGdvice of charge)
Sin repercusiones en la PU-RDS.

7.6.17 Subdireccionamiento (SUBsub-addressing)
Puede registrarse informacion de subdireccionamiento.

7.6.18 Portabilidad determinal (TP, terminal portability)
Sin repercusiones en la PU-RDSI.

7.6.19 Complecién de llamadas a abonado ocupado (CCB&mpletion of callsto busy
subscriber)

Ninguna interaccion aplicable en este momento.

7.6.20 ldentificacion de llamadas malintencionadas (MCIDmalicious call identification)
No es aplicable.

7.6.21 Cobro revertido (REV,reverse charging)
Ninguna interaccion aplicable en este momento.

7.6.22 Precedencia con apropiacion multinivel (MLPPmulti-level precedence and preemption)
Sin repercusiones en la PU-RDS.

7.6.23 Plan de numeracion privado (PNRyrivate numbering plan)
Ninguna interaccion aplicable en este momento.

7.6.24 Tarjeta con cargo a cuenta de telecomunicaciones inter nacionales
Ninguna interaccion aplicable en este momento.

77 I nter acciones con otrasredes

En el caso de interfuncionamiento con redes que no proporcionan el numero de la parte llamante, la
parte conocida del nimero de la parte llamante (incluido el indicativo de pais) puede enviarse en el
mensaje de peticion de identificacion. En caso de un numero incompleto, el indicador de direccién

incompleta se pone a 1. EI nimero parcial identifica la zona de origen y en algunos casos puede
permitir localizar la central que interfunciona.

En las redes nacionales puede resultar posible proporcionar informacion adicional acerca del
encaminamiento de la llamada, segun las capacidades de la RTPC.

Cuando se envia o desvia una llamada a la RTPC, y la RTPC sustenta sélo la transmision de ur
namero, soOlo se proporcionarda entonces el nimero de la parte llamante.

En caso de interfuncionamiento con la RTPC, la central que interfunciona puede haber devuelto un
mensaje de direccion completa (ACM). En este caso, la central que interfunciona debe poder tratar
una peticion de MCID desde la RTPC correctamente antes de que se alcance el estado de respuesta.
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7.8 Flujos de sefializacion

Lafigura7-1 describe el flujo de sefalizacién para una peticion de MCID.
Se utilizan en los diagramas las siguientes abreviaturas:

IDR  Peticion de identificacion dentification regquest)

IRS  Respuesta de identificaciGdetification response)

Centra Centrd
local de local de
origen destino

1AM

IDR

T39
IRS
ACM
T1183450-96

Figura 7-1/Q.731.7 — Ciclo de peticion/respuesta de MCID

7.9 Valores de los parametros (temporizadores)
Se identifica un nuevo temporizador en la central de destino.
Temporizador T39: 4-15 segundos.

El temporizador T39 se inicia solamente en la central local de destino tras el envio de una peticién de
MCID en un mensaje de peticion de identificacion y se detiene al recibo de un mensaje de respuesta
de identificacion.

Al expirar el temporizador, la llamada continda por los procedimientos de llamada basica.
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Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
Serie E

Serie F
Serie G
Serie H
Serie |

Serie J
Serie K
Serie L

Serie M

Serie N
Serie O
Serie P
SerieQ
SerieR

Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T
Organizacion del trabajo del UIT-T
Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacién
Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y factores

humanos

Servicios de telecomunicacion no telefénicos

Sistemas y medios de transmisidn, sistemas y redes digitales
Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefiales radiofénicas, de television y de otras sefiales multime
Proteccion contra las interferencias
Construccidn, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de plantj

RGT %/ mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos tele
telegratia

, facsimil y circuitos arrendados internacionales
Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofénicas y de te
Especificaciones de los aparatos de medida
Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefonicas y redes locales

Conmutacion y sefializaciéon

Transmision telegréafica
Equipos terminales para servicios de telegrafia
Terminales para servicios de telematica
Conmutacion telegréfica
Comunicacion de datos por la red telefénica

Redes de datos y comunicacién entre sistemas abiertos

Lenguajes de programacion

dios

Lexterior

dnicos,

evision
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