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PREFACIO

El Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un érgano permanente de la Union
Internacional de Telecomunicaciones. El UIT-T tiene a su cargo el estudio de las cuestiones técnicas, de explotacion y de
tarificacion y la formulacion de Recomendaciones al respecto con objeto de normalizar las telecomunicaciones sobre una
base mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se relne cada cuatro afios,
establece los temas que habran de abordar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que preparan luego Recomendacione
sobre esos temas.

La Recomendacién UIT-T Q.68, preparada por la Comisién de Estudio XI (1988-1993) del UIT-T, fue aprobada por la
CMNT (Helsinki, 1-12 de marzo de 1993).

NOTAS

1 Como consecuencia del proceso de reforma de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el CCITT
dej6 de existir el 28 de febrero de 1993. En su lugar se cred el 1 de marzo de 1993 el Sector de Normalizacién de las
Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T). Igualmente en este proceso de reforma, la IFRB y el CCIR han sido sustituidos
por el Sector de Radiocomunicaciones.

Para no retrasar la publicacion de la presente Recomendacion, no se han modificado en el texto las referencias que
contienen los acrénimos «CCITT», «CCIR» o «IFRBx» o el nombre de sus 6rganos correspondientes, como la Asamblea
Plenaria, la Secretaria, etc. Las ediciones futuras en la presente Recomendacion contendran la terminologia adecuada €
relacion con la nueva estructura de la UIT.

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar a
una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

O UIT 1994

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma d
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electrénico o mecanico, comprendidas la fotocopia y la grabacion en
micropelicula, sin autorizacién escrita de la UIT.
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RESUMEN

Esta Recomendacion proporciona una vision global de la metodologia de desarrollo de servicios de gestion para
diferentes tipos de usuario.

Palabras clave

Metodologia, servicios de gestion, TMN, etapa 2.
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Recomendacién Q.68

VISION GENERAL DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO
DE SERVICIOS DE GESTION

(Helsinki, 1993)

1 Introduccién

11 La metodologia en tres etapas que se describe en la Recomendacion 1.130 se ha utilizado ampliamente en
el CCITT para desarrollar servicios basicos y suplementarios que admitan los protocolos.

12 La metodologia de la red de gestién de telecomunicaciones (fEMbommunications management network)
gue se describe en la Recomendacién M.3020 se ha utilizado en servicios de gestion como los de gestion de
configuracién, gestion de fallos, calidad de funcionamiento, gestion, gestion de contabilidad y gestién de seguridad.

13 Los usuarios 0 abonados pueden acceder, a través de los interfaces de sus accesos o terminales, a algunos ¢
los servicios de gestion de que dispone tradicionalmente el personal de operacion, administracion y mantenimiento
(OA&M, operation, administration and maintenance).

14 Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, es muy importante asegurar una utilizaciéon coherente de la
metodologia y evitar divergencias innecesarias en los resultados de la gestion de las redes. Esta Recomendacion descrik

las metodologias que deben emplearse en el desarrollo de servicios de gestidon para los abonados y para el person:
de OA&M/TMN.

2 Servicios de gestidon y usuarios de estos servicios
21 definicién de servicio de gestion Un servicio de gestion TMN, tal como se define en la Recomendacion
M.3020, es un area de actividades de gestién que proporciona el soporte para las operaciones, la administracion y el

mantenimiento de la red gestionada. Se describe siempre con base en la percepcion que tiene el usuario de la
necesidades en materia de OA&M.

2.2 Usuarios de servicios de gestion

Hay cuatro tipos de usuarios que pueden acceder a los servicios de gestién proporcionados por el sistema TMN, que
incluye elementos de red de conmutacion y sefializacion.

221 Usuarios en el acceso OA&M, que acceden a los servicios de gestién de red para configurar y controlar sus
terminales a través de sus interfaces de usuario y de red (usuario de tipo 1).

222 Gestores de redes de clientes, que acceden a los servicios de gestion de red para gestionar su parte de la re
(usuario de tipo 2).

223 Personal de OA&M, que accede a los servicios de gestion de red para gestionar la red a través de los interfaces
TMN (usuario de tipo 3).

224 Usuarios de servicios de gestion de otras TMN, que acceden a los servicios de gestién a través de interfaces
ajenos a la TMN (usuario de tipo 4).

3 M etodologia

En esta clausula se describe la metodologia que ha de emplearse para desarrollar servicios de gestion para los usuaric
descritos en la clausula 2.
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31 Metodologia del desarrollo de servicios de gestion para usuarios de tipo 1

Ha de utilizarse la metodologia en tres etapas (véase la Recomendacion 1.130) para desarrollar este tipo de servicios di
gestion. Puesto que ellos son proporcionados por los interfaces de sefializacion de acceso, es muy importante utilizar ur
marco comun, por razones de coherencia con el desarrollo de servicios basicos y suplementarios. La metodologia en tre:
etapas puede resumirse de la siguiente manera:

— Laetapa 1 es una descripcién global de los servicios desde el punto de vista del usuario.

— La etapa 2 es una descripcion global de la organizacion de las funciones de red, para establecer la
correspondencia entre los requisitos de los servicios y las capacidades de la red.

— La etapa 3 es la definicién del protocolo de conmutacion y sefializacion que necesitan los servicios
definidos en la etapa 1.

Cada etapa consta de varios pasos.
Etapa 1

La etapa 1 es una descripcion global de los servicios desde el punto de vista del usuario, pero no trata los detalles de
interfaz humano. La descripcion de servicios de la etapa 1 es independiente del grado de funcionalidad del terminal del
usuario, salvo la necesaria para el interfaz humano. Por ejemplo, el servicio de comunicacion conferencia se describe de
manera tal que sea independiente de la ubicacién del puente de conferencia, ya sea en el terminal, en la central que pres
servicio o en otro lugar.

Los pasos de la etapa 1 son:
— Paso 1.1: Definicién y descripcion textual del servicio;
— Paso 1.2: Descripcion estéatica del servicio por medio de atributos;

— Paso 1.3: Descripcion dinamica del servicio por medios graficos.
Etapa 2

La etapa 2, definida en la Recomendaciéon Q.65, identifica las capacidades funcionales y los flujos de informacion que
necesita el servicio descrito en la etapa 1. La descripcion de la etapa 2 incluye también las operaciones de usuario nc
asociadas directamente con la llamada descritas en la etapa 1 (por ejemplo, el cambio por el usuario de los paradmetros d
reenvio de llamadas a través de su interfaz de servicio). Ademas, identifica diversas ubicaciones fisicas posibles de las
capacidades funcionales. El resultado de la etapa 2, que es independiente del sistema de sefializacion, sirve de base pa
la elaboracion de Recomendaciones sobre los sistemas de sefializacion y la conmutacién en las centrales.

Los pasos de la etapa 2 mejorada para tratar objetos gestionados son:
— Paso2.1: Formulacién del modelo funcional y definicién del objeto gestionado;
— Paso2.2: Diagramas de los flujos de informacion;

— Paso2.3: Diagramas en el lenguaje de especificacion y descripcionsffbification and description
language) de las entidades funcionales. La utilizacién de diagramas SDL para el desarrollo de
servicios de gestion queda en estudio;

— Paso2.4: Acciones de las entidades funcionales y acciones identificadas en las definiciones de los
objetos gestionados;

— Paso 2.5: Atribucion de entidades funcionales a ubicaciones fisicas.
Etapa 3

En la etapa 3, los flujos de informacion y los diagramas SDL establecidos en la etapa 2 sirven de base para elaborar lac
Recomendaciones sobre protocolos de sistemas de sefializacion y las Recomendaciones sobre conmutacion.

3.2 Metodologia del desarrollo de servicios de gestidn para usuarios de tipo 2

La necesidad de esta metodologia queda en estudio.
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33 Metodologia del desarrollo de servicios de gestidén para usuarios de tipo 3

Se utilizara la metodologia béasica de la TMN. Para armonizarla con la metodologia descrita en 3.1, se amplia la
metodologia de la TMN (véase la Recomendacion M.3020) con diagramas de flujos de informacion explicitos. Por
razones de coherencia, la metodologia TMN se resume en forma de tres etapas. Cada etapa consta de varias tareas.

Etapa 1
Tarea N.° 1: Describir los servicios de gestion TMN desde el punto de vista de los usuarios TMN.
Tarea N.° 2: Seleccionar y asignar las funciones de aplicacion de la TMN.
Etapa 2
Tarea N.° 3: Definir los objetos, atributos, operaciones y notificaciones.
Tarea N.° 4: Consolidacion.
Tarea N.° 5: Definir el esquema del arbol de informacién de gestion (hMiBgement information tree).
Tarea N.° 6: Definir los requisitos de comunicacion.
Tarea N.°7: Preparar la documentacién sobre las tareas de protocolo.
Etapa 3

Tarea N.° 8: Analizar las necesidades de mensajes.

Tarea N.° 9: Describir la idoneidad del protocolo existente para cada capa.
Tarea N.° 10:  Definir los huevos requisitos de protocolo.

Tarea N.° 11:  Definir los nuevos servicios y protocolos de capa.

Tarea N.° 12:  Seleccionar los servicios de capa.

Tarea N.°13:  Seleccionar los protocolos de capa y formar series de protocolos para los mensajes de
aplicacion.
34 Metodologia del desarrollo de servicios de gestidn para usuarios de tipo 4

La necesidad de esta metodologia queda para un estudio.

4 Metodologia unificada y comuan

Queda en estudio el desarrollo de una metodologia comun y unificada para los servicios de gestion.

5 Referencias

— Recomendacién del CCITWétodo de caracterizacion de los servicios de telecomunicacién soportados
por una RDSI y de las capacidades de red de una R®eSl11.130.

— Recomendacién del CCITHtapa 2 del método de caracterizacion de los servicios soportados por una
RDSI Rec. Q.65.

— Recomendacién del CClTNetodologia para la especificacién de la interfaz TN®sc. M.3020.
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