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Recomendacion Q.544

MEDIDASEN CENTRALESDIGITALES

1 Generalidades

Esta Recomendacion se aplica a las centrales digitales locales, de transito, combinadas e internacionales para
telefonia en redes digitales integradas (RDI) y en redes mixtas (analdgicas/digitales), asi como a las centrales locales, de
transito, combinadas e internacionales de una red digital de servicios integrados (RDSI). El campo de aplicacidn de esta
Recomendacién se describe con més detalle en la Recomendacién Q.500. Algunas medidas s6lo se aplican a cierto tipc
(o tipos) de central. Cuando asi ocurre, la aplicacion se define en el texto. Cuando no se hace esta restriccion, el objetive
es valido para todas las aplicaciones de central.

Esta Recomendacion comprende medidas del trafico y de la calidad de funcionamiento necesarias para el
dimensionamiento y la operacién de centrales que satisfaga los objetivos de grado de servicio prescritos en las
Recomendaciones de la serie E.500. Por lo general, estas medidas se efectian durante periodos de intervalo:
especificados, transcurridos los cuales se envian los resultados a ciertos terminales de central locales y/o distantes o
centros de operacién y mantenimiento (COM), o a cualquier otro centro de tratamiento de datos apropiado. En algunos
casos, los datos pueden utilizarse en su forma original, mientras que en otros tal vez haya que tratarlos para determinar <
se han rebasado umbrales establecidos y/o se han detectado condiciones anormales. Esta Recomendacion no implica q
deban satisfacer determinadas exigencias respecto al disefio de sistema. En los diferentes disefios, los volimenes de I
datos que seran acumulados y procesados por la central o por un sistema externo podran ser mayores o menores.

Las centrales de diferentes tipos y tamafios pueden requerir diferentes conjuntos de medidas. De la misma
forma, las distintas Administraciones pueden tener que efectuar diferentes medidas, que dependeran de distintas
circunstancias relacionadas con las politicas y los procedimientos aplicados, asi como de otras consideraciones relativa
a las redes nacionales. Asi, una Administracion puede considerar conveniente, en algunas aplicaciones, realizar medida:
no tratadas en las Recomendaciones, mientras que en otras aplicaciones es posible que no se deseen efectuar algur
medidas.

Es preciso realizamedidas en centrales tanto para el servicio nacional como para el internacional. En cuanto
al servicio internacional se tienen en cuenta las siguientes Recomendaciones:

— Recomendaciones E.401 a E.427: Gestion de la red telefonica internacional y comprobacion de la calidad
de servicio;

— Recomendaciones E.230 a E.277: Disposiciones operacionales relativas a la tasacion y a la contabilidad
en el servicio telefonico internacional.

Los aspectos de la ingenieria de trafico se tratan en las Recomendaciones E.500 a E.543, y los concernientes ¢
las medidas de trafico para centrales con control por programa almacenado se consideran en las Recomendacione
E.502, E.503 y E.504.

Se necesitan otras medidas en una central, no especificadas en esta Recomendacién, por ejemplo para:
—  Caracteristicas de transmision (Recomendaciones Q.551, Q.552, Q.553 y Q.554).

—  Sefializacién de acceso digital (Recomendaciones Q.920 a Q.931). Esto requiere ulterior estudio.

— Modo paquete (Recomendaciones X.25 y X.75). Esto necesita ulterior estudio.

— Sistema de sefalizacion®°N. (por ejemplo, las mediciones especificadas en la Recomendacién Q.791
para la parte transferencia de mensajes requieren mas estudio para determinar su aplicabilidad a esta
Recomendacion).

Nota - Para los términos y definiciones de teletrafico utilizados en esta Recomendacién, véase la
Recomendacién E.600.
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2 Procesos de medida
21 Generalidades

Las actividades que entrafian las medidas en centrales pueden dividirse en los cuatro procesos representados e
la figura 1/Q.544.

I 1 a
Recopilacién de datos Utilizacién directa

{incluidos almacenamiento >
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breve periodo)
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Almacenamiento masivo 2 de datos
de datos
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FIGURA 1/Q.544

Procesos de medida

A eleccién de cada Administracién nacional, los cuatro procesos anteriores pueden estar integrados total o
parcialmente en las centrales.

Sin embargo, se recomienda que:
a) Larecopilacion de datossté totalmente integrada en la central para todo tipo de datos.

b) La presentacién de datossté integrada en la central y/o en el centro de operacién y mantenimiento
(COM), al menos para las medidas que ha de efectuar el personal del COM.

La presentacion de los datos necesarios para las actividades de planificacién y administracion podria hacerse
en los locales del personal del COM o en otros lugares que fuesen mas centralizados, y por lo general es una operacior

diferida.
2.2 Recopilacion de datos
Pueden distinguirse tres actividades distintas de recopilaciéon de datos:
—  registro de sucesos;
— registro de tréfico (intensidad y/o volumen de tréafico);
— registro de datos sobre llamadas (dicese también «registros de llamadas»).

Los datos generados por registro de sucesos y registro de trafico son apropiados para la utilizacion directa
(presentacion inmediata).

Los registros de llamadas s6lo pueden utilizarse después de un analisis «off-line». El procesamiento de
registros de llamadas puede generar todo tipo de datos, incluido el registro de sucesos y el registro de trafico.

2.3 Almacenamiento masivo, andlisis y procesamiento de datos

Tal vez haya que almacenar los datos recopilados para constituir una base de datos adecuada para un ulterior
andlisis y procesamiento.

Esos datos pueden conservarse en la central para procesarlos alli mismo, o transferirse a centros
administrativos y técnicos.
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24 Presentacion de datos

Esta es la funcién en virtud de la cual los datos recopilados pasan a ser legibles. Las caracteristicas relativas a
la presentacion de datos son las siguientes:

a) lugar de presentacion;

b) modalidades de presentacion en funcion del tiempo - dependen de la naturaleza de los datos y de su
utilizacion. Las actividades de mantenimiento y gestién de red requieren una presentacion inmediata;

c) apoyo fisico de los datos presentados y formato correspondiente - estos aspectos se refieren sobre todo al
tipo de datos y dependen de cada caso particular.

3 Tipos de datos de medida

Los datos de medidas estan constituidos esencialmente por cuentas de diversos sucesos y valores de intensida
de trafico observados en diversos dispositivos. Para algunos datos de medidas, utilizando técnicas de muestreo, G
prorrateo en el tiempo, puede obtenerse un resultado con un nivel de exactitud aceptable. En algunos casos, las llamada
de prueba generadas externamente pueden constituir el método mas practico para la obtencién de datos. En otros cast
pueden utilizarse registros de llamadas, tales como los registros de la tasacion detallada.

3.1 Computo de sucesos

Los sucesos, por gemplo, las tomas de circuitos de llegada, las tentativas de llamada que encuentran una
condicién de ocupado, y las tentativas de llamada a determinados cddigos de destino deben ser contables. Algunos
cémputos de sucesos pueden acumularse sobre la totalidad de la central, en tanto que otros sélo pueden serlo sobre
subconjunto, por ejemplo, un haz de circuitos intercentrales. En algunos casos, los computos de sucesos pueder
acumularse de varias formas.

3.2 Intensidad de tréafico

La intensidad de trafico para un grupo de dispositivos viene dada por el volumen de trafico dividido por la
duracién de la observacion. Esta es, asi, igual al nimero medio de dispositivos ocupados. Al igual que en el caso del
cémputo de sucesos, los datos de intensidad de trafico pueden referirse a la totalidad de la central o a diversos
subconjuntos.

3.3 Registros de llamadas

Los registros de llamadas contienen datos utilizados por la central para el establecimiento de llamadas. Los
datos pueden incluir la identidad y la clase de la linea de origen o del circuito de llegada, el nUmero marcado, el
encaminamiento y la forma en que ha terminado la llamada y, eventualmente, el tiempo en que se producen ciertos
sucesos en el transcurso de la llamada.

La central puede generar y extraer registros de llamadas con el fin de establecer una base de datos apropiadse
para el procesamiento «off-line» que permita determinar valores y caracteristicas del trafico. Para tal fin puede bastar
con extraer registros de las llamadas en union de una muestra estadistica del total de llamadas.

4 Administracion de las medidas

Las centrales deben proporcionar medios que faculten al personal de explotacién para establecer calendarios de
medida y encaminar los resultados («salidas») de las medidas hacia los puntos deseados. Los métodos para establecer |
calendarios de medida deben disefiarse de manera que reduzcan al minimo la introduccién de errores al definir los
pardmetros pertinentes. Debera ser posible tener activadas, simultdneamente, un ndmero de medidas, con diferente
calendarios y encaminamientos de las salidas. Una sola medida debe poder disponer simultdneamente de mas de u
calendario de medida y/o encaminamiento de los resultados (salidas). El nimero de tipos de medidas concurrentes pued
estar limitado, a fin de conservar los medios de almacenamiento y de procesamiento de la central. En la Recomendacior
E.500, asi como en otras Recomendaciones de la serie E, pueden encontrarse criterios para la medida y el registro de
tréfico.

4.1 Establecimiento de un calendario de medidas
4.1.1  Periodosderegistro

Son los intervalos de tiempo durante los cuales se realiza una medida. Una medida puede activarse a peticion o
de acuerdo con un calendario.
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Se pueden establecer diferentes periodos de medida para diferentes dias de la semana. Por ejemplo, se puede
establecer una medida de las 09.00 a las 18.00 horas de lunes a viernes y de las 09.00 a las 12.00 horas el sdbado. Pue
establecerse el calendario de medidas para toda una semana y repetirse el ciclo semanal hasta que se dé una nue
instruccion.

4.1.2 Periodos de acumulacién de resultados

Un periodo de registro contiene uno o mas periodos de acumulacion de resultados. El comienzo y el final del
periodo de registro correspondera con el comienzo y el final de periodos de acumulacién de resultados.

Las salidas de resultados de las medidas deben estar disponibles al final de cada periodo de acumulacién de
resultados y deberan hacer referencia a ese periodo.

Para una determinada medida puede requerirse mas de un periodo de acumulacion de resultados.
4.2 Criterios para la salida de datos
4.2.1  Segln calendario

Normalmente, la salida de datos de la medida se produce poco tiempo después de terminado cada periodo de
acumulacion de resultados especificado por el calendario de la medida. Como otra posibilidad, la central puede
almacenar los datos en su memoria, durante periodos limitados, por ejemplo en caso de congestion de los recursos di
salida.

422 A peticion
(Para ulterior estudio.)
4.2.3 En caso de excepcion

La central podra proporcionar datos de la medida cuando se cumplan determinados criterios, por ejemplo,
cuando la tasa de tentativas de llamadas entrantes rebase un determinado valor.

4.3 Encaminamiento de las salidas de datos
43.1 Hacia un terminal local o distante

Los datos de las medidas se deberan poder encaminar, con vistas a su impresién o visualizacion, hacia
determinados terminales que estaran conectados directamente a la central, o en un lugar distante por medio de circuito
dedicados o conmutados.

4.3.2  Hacia un centro de procesamiento externo

Los datos de la medida se deberan poder encaminar hacia puntos externos, por ejemplo, un centro de operaciér
y mantenimiento (COM), que realice funciones de recopilacion y analisis de datos para varias centrales.

4.3.3 Hacia medios de almacenamiento local

Una Administracién puede necesitar que las centrales almacenen los datos de las medidas en memorias
masivas, tales como cintas magnéticas, para su ulterior procesamiento y analisis. Esta solucion pudiera ser una
alternativa a la transmision de los datos a un COM.

4.4 Prioridades

Se debe dar gran prioridad a ciertas mediciones esenciales, como por ejemplo las relacionadas con la reunion y
presentacion de datos utilizados para la deteccion de sobrecargas, la gestidon de red y la contabilidad. Las mismas nc
deben interrumpirse durante los periodos de congestion del procesamiento de la central (véase la Recomendacion Q.543
§ 3.8). Las mediciones suspendidas deben reanudarse en orden inverso al de suspension.

Cuando se invocan procedimientos de recuperacion, deben conservarse los registros asociados con la
contabilidad y facturacién de las llamadas.

5 Aplicacion de las medidas
51 Planificacion e ingenieria

Para una planificacién eficaz de redes de telecomunicaciones que satisfagan normas especificadas de grado de
servicio es necesario servirse de datos obtenidos en medidas. Un andlisis de los datos acumulados en un periodo d
tiempo da la informacion necesaria para predecir futuras demandas y para planificar y disefiar ampliaciones de la red.
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5.2 Operacion y mantenimiento
Para las funciones de operacion y mantenimiento se utilizan los siguientes tipos de datos de medida:
i) Datos de comportamiento relativo a las irregularidades y retardos en el tratamiento de las llamadas.

i) Datos de disponibilidad de la central, sus subsistemas, asi como de sus lineas de abonado y circuitos
intercentrales.

iiiy Carga de los diversos componentes de la central.

Todos estos datos pueden utilizarse para evaluar el comportamiento de la central y de la red, y planificar
reestructuraciones con el fin de mejorar el servicio proporcionado por el equipo de red existente.

5.3 Gestién de la red

Los datos sobre la gestion de la red incluyen ciertas medidas de trafico y de comportamiento asi como
indicaciones de estado. Estas se utilizan para detectar anomalias en la red y activar los medios de control de la gestion d
la red, tanto automatica como manualmente. En algunos casos, los datos deben analizarse para determinar si se ha
rebasado ciertos limites especificados. Puesto que la eficacia de las acciones de gestion de la red depende de la medic
en que se pueda responder a condiciones cambiantes en la red, en su conjunto, pudiera convenir realizar este analis
mediante un sistema de procesamiento que sirva a una o0 mas centrales y presente los resultados en un centro de gesti
de la red. Las funciones de gestion de la red se tratan en las Recomendaciones E.410 a E.414 y Q.542.

5.4 Contabilidad en € servicio internacional

La contabilidad en el servicio internacional debe ser objeto de acuerdo mutuo entre las Administraciones. Se
aplican las Recomendaciones E.230 a E.277.

55 Reparto de ingresos

El reparto de ingresos debe ser objeto de acuerdo entre EPER del mismo pais. Los requisitos a este respectc
son de incumbencia nacional.

5.6 Estudios de tarificacién y comercializacion

Los estudios tienen por objeto identificar las necesidades y tendencias de los abonados. Los requisitos a este
respecto son de incumbencia nacional.

6 Definicién de sucesos de llamada

Este punto se aplica a las tentativas de llamada a 64 kbit/s con conmutacion de circuitos. La aplicacion a otros
tipos de llamadas o servicios suplementarios requiere ulterior estudio.

6.1 Generalidades

Cada tentativa de llamada procedente de una linea de abonado o circuito intercentrales se desplaza a través ds
una rama del posible estado del diagrama de referencia de sucesos de llamada representado en la figura 2/Q.544.

6.2 Descripcién detallada de los sucesos de llamada
6.2.1 Toma desde una linea de abonado o circuito entrante

Este es @ punto de partida de una tentativa de |lamada entrante/de origen.
6.2.2 Direccion valida

La toma entrante/de origen es aceptada con éxito por la central.
6.2.3  Tentativa de llamada no encaminada

Tentativa de llamada que no es encaminada a través de la central, quiza debido a una condicién de central o
recibo de una direccion que es incompleta o invalida.

6.2.3.1 Falsoarranque
Sefial de toma entrante que ha sido reconocida sin ser seguida por recepcion de digitos.
6.2.3.2 Marcacion incompleta (temporizacion excedida, abandono)

Toma entrante que ha sido recibida, pero el nimero de cifras recibidas no es suficiente para llevar a cabo el
encaminamiento de la llamada.
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6.2.3.3 Direccién invalida

Tentativa en la que los digitos recibidos no corresponden a un destino existente o permitido. Se da entonces a
la llamada tratamiento de intercepcién (tono, anuncios u operadora).

6.2.3.4 Llamada no encaminada a causa de |a central

Tentativa de llamada en la que el sistema no puede efectuar el encaminamiento de llamada por razones internas
(congestién):

1) Bloqueo en la red de conmutacién

Aunque existe un circuito saliente/linea de abonado disponible para el destino requerido, la conexiéon no
puede efectuarse a través de la red de conmutacion, y no se dispone de otras opciones de encaminamiento.

2) Indisponibilidad de 6rganos comunes
Indisponibilidad de los circuitos de servicio u otros 6rganos comunes (por ejemplo, areas de memoria).
3) Averias del sistema

Existe alguna averia interna en la central.
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A, D Trdfico de origen y entrante
Trafico de destino
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FIGURA 2/Q.544

Diagrama de referencia de los sucesos que se producen de las llamadas
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6.2.4 Llamadas encaminadas a circuitos intercentrales

Llamadas que son encaminadas con éxito a un circuito saliente disponible para el destino requerido o
encaminadas a otro haz de circuitos por razones de desbordamiento. Cuando se efectian mediciones globales en Iz
centrales, estas llamadas pueden computarse todas juntas.

6.2.4.1 Toma decircuito saliente

Llamadas que son encaminadas a un circuito concreto. Tienen que computarse por separado cuando se
efectden mediciones en el haz de circuitos salientes.

6.2.4.2 Deshordamiento al haz de circuitos siguiente

Se trata de las llamadas que no pueden encaminarse por un haz de circuitos concreto, pero que se encaminan ¢
haz de circuitos siguiente en la programacion del encaminamiento. Tiene que computarse por separado cuando Se
efectiien mediciones en el haz de circuitos salientes. La medida de los sucesos subsiguientes correspondientes a est
llamadas se asocian solamente al haz de circuitos por el que se encaminan las llamadas.

6.2.5 Llamadas no encaminadas debido a condiciones dela red

6.2.5.1 Llamadas originadas por el desbordamiento de la Ultima eleccién de encaminamiento (todos los circuitos
ocupados)

Llamadas en las que € sistema no puede efectuar el encaminamiento debido a la indisponibilidad de los
circuitos salientes hacia el destino requerido.

6.2.5.2 Llamadas bloqueadas por controles de gestion de red
Tentativas de Ilamada que son suprimidas por la central a consecuenciade la aplicacién de controles de red.
6.2.6  Sefial de retorno de establecimiento de llamada completado

Llamadas para las que se recibe una sefial de retorno, que indica la conclusién del encaminamiento de la
llamada en una central distante, pero que no reciben respuesta. El conjunto de sefiales suele incluir:

— fin de seleccion,
— direccion completa,
— linea de abonado libre.
6.2.7  Tentativas dellamada infructuosas
6.2.7.1 Recepcion de sefial de retorno de establecimiento de llamada no completado
Se produce cuando se recibe una sefial de retorno que indica la imposibilidad de establecer una llamada.
Estas sefiales de retorno son tipicamente:
— sefiales de congestion;
— sefales de linea de abonado ocupada;

— sefales definidas como parte del grupo de mensajes (MEI) (mensajes hacia atras de informacion sobre
establecimiento no completado) del sistema de sefalizactén dé&l CCITT (véase la Recomendacion
Q.723).

6.2.7.2 Ausencia de sefial de retorno de establecimiento de llamada

Llamadas que son abandonadas o eliminadas antes de la recepcién de cualquier sefial de retorno de
establecimiento de llamada. Se trata de:

— llamadas abandonadas por el abonado llamante;
— llamadas eliminadas por expiracion de los temporizadores.

Obsérvese que dentro de estas categorias de llamada existen varios tipos de terminacion de llamada que nc
pueden ser distinguidos por la central, ya que pueden caracterizarse por tonos, anuncios o silencio, por ejemplo:

— tono de llamada;
— tono de ocupado;

— tono de congestion;
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— anuncios;

— ausencias de tonos 0 anuncios;

— llamadas con marcacion incompleta.
6.2.8 Llamadas encaminadas a una linea de abonado

Tentativas de llamada encaminadas con éxito a una linea de abonado.
6.2.9 Llamadas no encaminadas a causa de condiciones de la linea llamada

Tentativas de llamada infructuosas que no llegan al estado de respondidas debido a una determinada condicion
de la linea del abonado llamado:

ocupado;

— fuera de servicio;

— llamada reencaminada;
— ninguna salida libre;

- etc.

6.2.10 Llamadasrespondidas

Llamadas que llegan al estado de «respondidas». Segin el protocolo de sefializacion, este estado puede
alcanzarse de una de las siguientes maneras:

— recepcion de una sefial de respuesta;

— recepcion de un impulso de computo;

— estado de respuesta inmediata a toma (de la linea de abonado/circuito saliente intercentrales).
No se incluyen en esta clase de llamadas los sucesos siguientes:

— recepcion de sefial de repeticion de respuesta;

— respuesta de un dispositivo interceptor (automatico o manual) debido a desviacion de llamada en la
central de transito.

6.2.11 Tentativas de llamada no respondidas

Llamadas que no reciben una sefial de respuesta tras recibirse una sefial de retorno de establecimiento
completado, o tras la toma de la linea del abonado llamado. Son éstas:

— llamadas eliminadas por expiracion de los temporizadores;

— llamadas abandonadas por el abonado llamante después de escuchar el tono de llamada.

7 Medidas de trafico

Este punto se aplica al trafico de conmutacion de circuitos a 64 kbit/s. La aplicacién a otros tipos de trafico o
servicios suplementarios requiere ulterior estudio.

7.1 Generalidades
La figura 3/Q.544 muestra como se establecen las categorias de trafico en una central. Todas las mediciones

enumeradas en esta seccion pueden obtenerse registrando y analizando los acontecimientos que pueden experimentar |
llamadas.
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FIGURA 3/Q.544

Categorias de tréafico en las centrales

No se pretende exigir a cada central que realice todas las medidas de esta Recomendacién. Dada la aplicacion
de diversos métodos de sefializacion y diferentes disefios de sistemas de conmutacién, podria convenir cierta variacior
de las medidas en alguna central concreta. Por ejemplo, una Administracion puede exigir computos mas detallados de los
sucesos para permitir un andlisis de los fallos de llamadas significativos en una central determinada. Ademas las
categorias de trafico a las que se refiere toda medida pueden variar segun el disefio del sistema, la aplicacion del mism
y la utilizacion de las medidas.

Las medidas pueden combinarse en conjuntos apropiados a un determinado tipo de central, por ejemplo, local
o de transito. En particular, las Administraciones pueden considerar que, con unos cuantos conjuntos de medidas es
posible satisfacer la mayoria de sus necesidades.

7.2 Medidas globales

Las siguientes medidas son aplicables al trafico total de una central. Debido a las posibles variaciones de la
concepcidn del sistema, las categorias de trafico a las que se aplica una determinada medida pueden diferir de las
indicadas en el texto siguiente. La figura 3/Q.544 ilustra las categorias de trafico.

7.2.1  Trafico de origen
a) Tentativas de llamada de origen.

b) Tentativas de llamada invalidas, por ejemplo, como consecuencia de:
— ausencia de marcacion;
— marcacion incompleta;
— marcacién de un namero no valido.

c) Tentativas de llamada no encaminadas a causa de la central, por ejemplo:
— bloqueo en la red de conmutacion;
— indisponibilidad de 6rganos comunes;
— averias del sistema.

d) Tentativas de llamada internas.

7.2.2  Trafico entrante

a) Tomas de trafico entrante.

b) Tentativas de llamada invdlidas, por ejemplo, por:
— marcacion incompleta,
— marcacién de un namero no valido.
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c) Tentativas de llamada no encaminadas a causa de la central, por ejemplo:
— bloqueo en la red de conmutacion,
— indisponibilidad de 6rganos del sistema,
— averias del sistema.

d) Tentativas de llamada de transito.
7.2.3  Trafico de destino
a) Tentativas de llamada encaminadas a lineas de abonado.
b) Tentativas de llamada no encaminadas debido a una condicion de linea.
7.2.4  Trafico saliente
a) Tentativas de llamada salientes encaminadas a un circuito intercentrales.
b) Tentativas de llamada no encaminadas debido a una condicién de red.
c) Tentativas de llamada infructuosas.
7.2.5  Utilizacién de los servicios

La central debe poder medir la utilizacibn de cada tipo de servicio que suministre, sea éste basico o
suplementario. La combinacion de los servicios y las correspondientes medidas en la central dependeran de las
posibilidades del sistema de conmutacion y de las politicas aplicadas por la Administracion.

7.3 Haces de circuitos intercentrales

Las medidas se aplican a cada haz de circuitos. Todos los haces de circuitos deben ser medibles. Cuando se
determinan intensidades de trafico, puede ser conveniente medir simultaneamente todos los haces de circuitos. Adema:
de los datos de trafico para cada haz de circuitos, debe proporcionarse informacion sobre el nimero medio de circuitos
en servicio durante el periodo de acumulacién de resultados.

7.3.1  Trafico entrante
Se entiende que el trafico entrante es:
— el trafico en haces de circuitos entrantes;
— el trafico entrante en haces de circuitos bidireccionales.
Deberan medirse los siguientes parametros:
a) intensidad de tréfico;
b) ndmero de tomas.
7.3.2  Trafico saliente
Se entiende que el trafico saliente es:
— el tréfico en haces de circuitos salientes;
— el tréfico saliente en haces de circuitos bidireccionales.
Deberan medirse los siguientes parametros:
a) intensidad de trafico;
b) ndmero de tomas;
c) numero de tentativas de llamada que se desbordan del haz hacia otra ruta;
d) tentativas de llamada respondidas.

7.4 Haces de lineas de abonado

Estas medidas son aplicables a haces de lineas de abonado que comparten los mismos trayectos de acceso a
red de conmutacion. Un ejemplo de este grupo lo constituyen las lineas atendidas por una determinada unidad de
concentracion de lineas de una central local. En sistemas en los que los niveles de trafico de estos haces de linea
pudieran impedir que se cumplieran los objetivos de grado de servicio, deben efectuarse medidas adecuadas para fine
de distribucién de carga.
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a) Llamadasdeorigen
i) numero de tentativas de llamada;
i) ndmero de tentativas de llamada que producen una toma saliente;
iii) numero de llamadas respondidas;
vi) intensidad de tréafico.

b) Llamadas de destino
i) ndmero de tentativas de llamada;
ii) ndmero de llamadas respondidas;
iii) intensidad de trafico.

c) Llamadas internas (por ejemplo, llamadas entre 2 abonados conectados al mismo concentrador).
i) ndmero de tentativas de llamada;
i) namero de llamadas respondidas;
iii) intensidad de trafico.

7.5 Unidades auxiliares

Las unidades auxiliares realizan funciones tales como sefializacion multifrecuencia, tonos, anuncios y accesos
a operadoras. El agrupamiento de unidades auxiliares puede variar segin las caracteristicas de realizacion de los
sistemas. En esta seccion, los haces se refieren a haces funcionales independientes del sistema. Algunos sistemas puec
permitir que las llamadas esperen un circuito auxiliar si no hay uno inmediatamente disponible.

Las medidas indicadas mas abajo tienen por objeto proporcionar informacion para el dimensionamiento de las
unidades auxiliares, y se efectuaran para cada haz que debe dimensionarse. Las medidas pueden ser activadas pa
cualquier lista especificada de unidades auxiliares. Ademéas de los datos de trafico para cada haz de circuitos, debe
proporcionarse informacion para estimar el nimero medio de circuitos en servicio durante el periodo de acumulacién de
resultados. Deberan medirse los siguientes parametros:

a) intensidad de trafico;

b) ndmero de tomas;

c) numero de tentativas no atendidas.
7.6 Unidad(es) de control

Estas medidas dependen en alto grado del sistema, por lo que no pueden hacerse recomendaciones especifica
Sin embargo, es esencial que los sistemas cuenten con medios para determinar la utilizaciéon de equipos de control tale
como procesadores para el dimensionamiento, la planificacién y la supervision del grado de servicio de la central.

7.7 Destinos de las tentativas de [lamada (véase también el § 9.3)

Estas medidas se utilizan para evaluar la probabilidad de éxito de llamadas a varios destinos y pueden también
utilizarse para tomar decisiones sobre las acciones de gestién de red que se consideren necesarias. El nimero d
indicativos de destino especificados para la medida en un instante dado puede estar limitado. Para cualquier nimero
especificado de indicativos de destino, pueden medirse los siguientes parametros:

a) numero de tentativas de llamada;
b) numero de tentativas de llamada que producen una toma saliente;
¢) numero de llamadas respondidas.

Algunas Administraciones pueden requerir medidas de intensidad para determinados indicativos de destino
con fines de ingenieria de tréfico.
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8 Medidas de calidad de funcionamiento y disponibilidad de la central
8.1 Medidas de calidad de funcionamiento

Para supervisar el grado de servicio de la central deberan observarse varios pardmetros. Esas medidas puede
incluir la supervisién del grado de servicio desde el punto de vista del retardo, especificada en la Recomendacién E.543.
Sin embargo, para una supervision completa del grado de servicio de la central es posible que deban observarse tambié
otros retardos de procesamiento (véanse los puntos pertinentes de la Recomendacion Q.543).

La medida de los retardos de procesamiento, tanto llamada por llamada o por métodos estadisticos, pueden
constituir una carga para la central. Ademas, algunos tiempos de procesamiento pueden no ser medibles con une
exactitud aceptable, y otros pueden no ser medidos facilmente por la propia central.

Lo procedimientos de explotacién de las Administraciones impondran limitaciones a la exactitud de las
medidas para fines de supervision del grado de servicio. Cuando tales condiciones de exactitud lo permitan, sera posible
medir los retardos de procesamiento por medio de muestras o de llamadas de prueba. Las exigencias que debat
satisfacerse en esta materia seran, por tanto, una cuestion de indole nacional.

8.2 Medidas de disponibilidad

La central debe registrar el tiempo de comienzo y el de terminacion de todos los casos detectados en los que el
servicio est4 indisponible en una o méas terminaciones de central. La informacidn registrada debe también permitir, si es
posible, la determinacion del numero y de la identidad de las terminaciones afectadas.

9 Datos para la gestiéon de la red
9.1 Generalidades

En las Recomendaciones E.410 a E.414 se especifican procedimientos para la gestion de la red. En estos
procedimientos se utilizan datos relativos a las centrales para determinar el funcionamiento de la red global y, en su caso.
las acciones de control adecuadas. Gran parte de los datos requeridos para la gestion de la red se necesitan también pe
otras funciones de operacion y mantenimiento. Sin embargo, para una gestion efectiva de la red es necesario ejecuta
rapidamente las acciones de control, en respuesta a condiciones cambiantes de la red y del trafico. En consecuencia, la
centrales que las Administraciones han designado para proporcionar funciones de gestién de red deben poder suministra
datos sobre el trafico y el estado de los 6rganos a otras centrales y centros de gestion de red de una maner:
preestablecida o cuando se dé una condicién especifica, por ejemplo de sobrecarga. Las funciones de gestion de la re
proporcionadas por una determinada central dependeran de factores tales como su tamafio, su posicion en la red y la
politicas aplicadas por la Administracion.

Los requisitos detallados de las medidas del trafico para la gestion de red figuran en la Recomendacion E.502.
La mayor parte de la informacién necesaria para las operaciones de gestién de red so6lo pueden generarla las centrales,
consta de dos categorias generales de datos:

a) Informacién de estado de la red, por ejemplo:
— estado ocupado/libre de los haces de circuitos;
— disponibilidad de los distintos equipos;
— alarmas;
— acciones (controles) de gestion de red en aplicacion.

La informacién de estado no requiere generalmente medidas.

b) Informacion de carga de trafico y comportamiento de la red, por ejemplo:
— numero de tentativas de toma por ruta y por hora;
— relacion respuesta/toma por ruta y destino.

Este tipo de informacion requiere supervision «en tiempo real» del funcionamiento de la red por medio de
medidas en la central, y es concretamente objeto de esta parte de la Recomendacion. Los objetos y entidades de medic
se indican en detalle en los § 9.2, 9.3y 9.4.

La informacién generada por la central puede ser:
— utilizada en la central de origen si se ejecutan localmente acciones de gestion de red;

— transmitida a otras centrales o elementos de la RGT (normalmente centros de gestion de red) para posibles
acciones de gestién de red.
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Debe sefialarse que los controles de sobrecarga interna de la central son complementarios de las funciones de
gestion de red, y que la informacion generada por el sistema de supervision de sobrecarga interna puede también
utilizarse para funciones de gestion de red. El funcionamiento de la central en condiciones de sobrecarga se trata en I
Recomendacion Q.543, § 3.

9.2 Medidas en los haces de circuitos intercentrales
9.2.1 Generalidades

La supervision del funcionamiento de los haces de circuitos intercentrales para fines de gestién de red debe
realizarse en el trafico de salida. En dicho trafico puede apreciarse el trafico ofrecido y el encaminado.

La supervision de los haces de circuitos debe organizarse en funcion de los diferentes haces de circuitos
intercentrales. Debe ser posible supervisar el funcionamiento de todos los haces de circuitos. Sin embargo, el nimero de
haces de circuitos que deben supervisarse simultaneamente en una central y la longitud de los periodos de acumulacio
de datos dependera en muchos aspectos del disefio de la gestién de red y de la funcién de la central en la red. Pc
ejemplo, una gran central de transito puede requerir supervisién de funcionamiento en un gran porcentaje de sus hace:
de circuitos salientes, mientras que una central local puede solo requerir supervision en unos cuantos haces.

Debe ser posible activar/desactivar rapidamente medidas en los haces de circuitos.
9.2.2  Entidades que han de medirse en los haces de circuitos intercentrales

Deben efectuarse las siguientes medidas en los haces de circuitos intercentrales salientes para fines de gestiol
de red:

a) tentativas de toma (véase la nota);

b) tomas (véase la nota);

c) tentativas de toma de desbordamiento (véase la nota);

d) respuestas recibidas;

e) cOmputo de llamadas afectadas por controles realizados sobre haces de circuitos por la gestién de red.
Nota - Son necesarias dos cualesquiera de estas medidas. La tercera puede obtenerse de las otras dos.

9.2.2.1 Medidas adicionales necesarias en relacién con los haces de circuitos internacionales en las centrales de
transito internacionales

— tentativa de toma de transito (trafico internacional solamente);
— tomas entrantes (trafico de transito internacional solamente).
9.2.3  Paradmetros calculados de comportamiento de la red

Las entidades de medida del § 9.2.2 pueden utilizarse para calcular todos los pardmetros de comportamiento de
la gestion de red necesarios para la gestion de red sobre la base del proyecto de Recomendacion E.411, como sigue:

a) tentativas de toma por circuito y hora;
b) tomas por circuito y hora;

c) porcentaje de desbordamiento;

d) relacion respuesta/toma;

e) relacion respuesta/tentativa de toma;
f) tiempo de ocupacion medio por toma.

Segun el tipo de disefio de la gestién de red, los parametros de calidad de funcionamiento de la red pueden
calcularse en la central de origen, o en otros elementos de la RGT, consecuentemente con la distribucién de las funcione:
de gestién de red en la RGT.

9.3 Medidas en los destinos de |lamadas
9.3.1 Generalidades

Segun la realizacion de la gestion de red y la funcién de la central en la red, la central debe poder realizar
medidas de trafico para diferentes nimeros de destinos indicados de manera preliminar como destinos criticos. Los
destinos de llamadas pueden representarse en forma de indicativos de pais, indicativos de zona, indicativos de central «
combinaciones de los mismos.
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Las medidas por destino son esenciales para la realizaciéon de la caracteristica de gestion de red «dificil de
alcanzar». Normalmente las medidas de trafico por destino se limitardn a un conjunto predeterminado de codigos de
destino (por ejemplo, indicativo de pais o de zona). Debe ser posible ampliar prontamente el alcance de las medidas
dentro de una zona determinada cuando se sobrepasen ciertos umbrales.

9.3.2  Entidades que han de medirse en los destinos de [lamadas
Las siguientes son las entidades que deben poder medirse por destino para fines de gestion de red:
a) tentativas de toma salientes;
b) tomas de circuito salientes;
C) respuestas;
d) computos de llamadas afectadas por controles de gestién de red por tipo de control.
9.4 Medidas en los 6rganos de la central
9.4.1 Generalidades

La central debe poder supervisar el nivel de utilizacion de sus propios 6rganos comunes, como es la capacidad
de procesamiento, registradores de llamadas, unidades de soporte légico tales como emisores y receptores de digitos
etc., a fin de proporcionar la informacidn sobre el nivel de congestidn de la central a la funcion de gestion de red. (Véase
la Recomendacién E.411).

Dado que la funcion de comprobacién de 6rganos comunes es también necesaria para fines de proteccion
contra sobrecargas, pueden utilizarse los mismos mecanismos de medidas para ambas funciones, a saber, proteccié
contra sobrecargas en la central y gestion de red.

9.4.2  Objetos y entidades que han de medirse en los 6rganos de la central

Los objetos y entidades de los érganos de la central que han de medirse dependen de la arquitectura del
sistema. La decision relativa al tipo de objetos y entidades concretos que deben medirse se deja por tanto a las diferente
Administraciones o EPER.
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