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PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un 6rgano permanente de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalizacién de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendacién UIT-T Q.1303 ha sido preparada por la Comision de Estudio 11 (1993-1996) del UIT-T y fue
aprobada por el procedimiento de la Resolucion N.° 1 de la CMNT el 17 de octubre de 1995.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

O UIT 1996

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ninglin medio,
sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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RESUMEN

En esta Recomendacion, que forma parte de la serie Q.1300 relativa a las TASC, se describen la arquitectura y requisitos
necesarios para sustentar la gestion de la interfaz de TASC. La finalidad primordial de las TASC es permitir el desarrollo
de aplicaciones que integran los servicios proporcionados por plataformas de computacion y de telecomunicaciones.
Esto permitira tipicamente a las aplicaciones comerciales el empleo de TASC para integrar la estacion de trabajo de
computador y el teléfono en la mesa de trabajo del usuario. En esta Recomendacion no se pretende definir la gestién de
conmutador o del computador involucrados en la interfaz de TASC.

INTRODUCCION

A fin de que la interfaz de TASC existente entre un conmutador y un computador principal funcione con eficacia y

seguridad es necesario prever una actividad de gestién. Si bien la gestion de cada extremo de la interfaz podria
efectuarse mediante medios propietarios, esto en general exigiria una alto grado de instrumentacién manual. La finalidad
de la gestién de TASC es la de describir una interfaz de gestion entre los entornos de conmutacion y de computacion
para coadyuvar a la automatizacion de la instrumentacion de gestion.

En la Recomendacién Q.1300 se facilita una visién de conjunto de las TASC. Las Recomendaciones Q.1301 y Q.1302
se ocupan, respectivamente de la arquitectura y servicios funcionales de TASC. Se considera primordial realizar la
lectura previa de esas Recomendaciones como preparacion para la lectura de la gestion del TASC. En particular, que le
Recomendacién Q.1302 que describe los requisitos de gestion para cada servicio funcional de TASC.

Esta Recomendacion emplea numerosos conceptos ajenos al entorno de gestion. Por ello resulta conveniente que €
lector de esta Recomendacion se familiarice con conceptos de gestion.

ANTECEDENTES

Esta Recomendacién se desarrollé6 al mismo tiempo que la arquitectura y servicios funcionales de TASC. Aunque
algunas ideas preliminares sobre la gestion se plasmaron anteriormente en alguno de los foros de normalizacion
regionales, este es el primer documento que se publica sobre esta materia.

La gestion de TASC debe acoger numerosos mecanismos de gestion diferentes que son internos al conmutador y a
computador. Muchos de estos mecanismos seran de caracter propietario, si bien se han contemplado las norma:s
documentadas disponibles.

PALABRASCLAVE

Arquitectura, gestion, requisitos, TASC.
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Recomendacion Q.1303

APLICACIONES DE TELECOMUNICACION
PARA LOS CONMUTADORES Y COMPUTADORES -
ARQUITECTURA DE GESTION, METODOLOGIA Y REQUISITOS

(Ginebra, 1995)

1 Alcance

Esta Recomendacion se aplica al establecimiento de conceptos de conmutacion y computacion que permiten la gestion
de TASC. Para ello contempla como instrumentar las funciones de gestion en los entornos de sustentacion de
aplicaciones de conmutacion y de computacion.

Esta Recomendacion Unicamente tiene en cuenta la metodologia y los requisitos de gestion de las TASC. Quedan fuere
del alcance de esta Recomendacién los aspectos de protocolo y los detalles relativos a qué elementos pueden se
gestionados.

Es necesario limitar las necesidades de gestion de TASC, puesto que cada realizacion tendra asociadas distintas
necesidades de gestién. Por consiguiente, la gestion de TASC estd acotada por la actividad de gestién necesaria par
sustentar los servicios funcionales de TASC definidos méas las actividades de gestién adicionales identificadas como
«genéricas» considerando diversos escenarios potenciales.

En esta Recomendacion no se contemplan los siguientes aspectos de gestion de TASC:
e Tarificacion

La gestion de TASC no pretende replicar los accesos a recursos disponibles a través de servicios funcionales de TASC.
salvo cuando se requiera un mecanismo alternativo.

2 Referencias

Las Recomendaciones siguientes y otras referencias contienen disposiciones que, mediante su referencia en este texic
constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al efectuar esta publicacién estaban en vigor las ediciones
indicadas. Todas las Recomendaciones y otras referencias son objeto de revisiones, por lo que se preconiza que lo:
usuarios de esta Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones méas recientes de las
Recomendaciones y de otras referencias citadas a continuacion. Regularmente se publica una lista de las
Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

Recomendacion X.722 del CCITT (1992) | ISO/CEI 10165-4:19@2nologia de la informacion —
Interconexion de sistemas abiertos — Estructura de la informaciogedgdn— Directrices para la
definicion de objetos gestionados

— Recomendacién UIT-T Q.1300 (199%plicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y
computadores — Vision general

— Recomendacién UIT-T Q.1301 (199%plicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y
computadores — Arquitectura.

— Recomendaciéon UIT-T Q.1302 (199%plicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y
computadores — Servicios funcionales.

— Recomendacién M.3020 del CCITT (199R)etodologia de especificacion de la interfaz de la red de
gestion de las telecomunicaciones.

— Recomendacién 1.112 del CCITT (1988pcabulario de términos relativos a la red digital de servicios
integrados.

— ISO/CEI DIS 11579-1:1994nformation technology — Telecommunications and information exchange
between systems — Private Integrated Services Netwdtkrt1: Reference configuration for PISN
exchanges (PINX).
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3 Términos y definiciones

En esta Recomendacioén se utilizan los términos definidos en la Recomendacion Q.1300.

4 Abreviaturas

A los efectos de esta Recomendacién se utilizan las siguientes abreviaturas:

ACSE Elemento del servicio de control de asociacadso€iation control service element)

CE Entidad de comunicaciéreommunication entity) (objeto de TASC) — véase la Recomen-
dacién Q.1301

E/R Relacion de entidad (diagrametty relationship)

FS Servicio funcionalfgnctional service) (TASC) — véase la Recomendacion Q.1302

GDMO Directrices para la definicién de objetos gestionadoisl€lines for the definition of managed
objects)

ID Identificador {Dentifier) — véase la Recomendacion Q.1301

MIB Base de informacidn de gestidmdnagement information base)

NE Elemento de rechétwork element)

NMF Foro de gestion de redefwork management forum)

oS Sistema de operaciéopérations system)

osl Interconexién de sistemas abiertogef systems inter connection)

RGT Red de gestion de telecomunicaciones

RTP Red de telecomunicacién privada

SNMP Protocolo de gestion de red sim@enple network management protocol)

TASC Aplicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y computadieesnmunication

applications for switches and computers) — véase la Recomendacion Q.1300

5 Método para la definicion de la gestion de TASC

El desarrollo de la gestion de TASC se realizard segiin una metodologia descendente en la que todas las interacciones d
gestion emergeran de los requisitos indicados en esta Recomendacion. La gestion de TASC seguira un enfoque
orientado a objetos para representar los recursos que deben gestionarse. Esta metodologia es coherente con la gestion
sistemas definida conjuntamente por el JTC 1 de ISO/CEI y el UIT-T y se emplea también en la especificacién de la red

de gestion de telecomunicaciones (RGT).

51 Relaciones entre puntos dereferencia e interfaces

Segun la Recomendacion 1.112, un punto de referencia es un «punto conceptual en la interseccion de dos grupos
funcionales no superpuestos». La Norma ISO/CEI 11579-1 indica que «en una disposicion funcional especifica un punto
puede, aungque no necesariamente, corresponder a una interfaz fisica entre dos unidades de equipo».

52 Definicion y utilizacion del conjunto

Un conjunto es un mecanismo conveniente para empadquetar la gestion en paquetes autocontenidos que son de utilizacio
general en una realizacion. El empleo de conjuntos (como se describe mas adelante) permite un desarrollo progresivo de
la gestion de TASC. Cada fase estara constituida por uno o mas conjuntos los cuales, en una realizacién, pueden
utilizarse individualmente segiin se haya especificado o combinarse entre si.

521 Vision general del conjunto
En esencia un conjunto es la coleccidon completa de especificaciones necesarias para realizar alguna actividad util.

Gréficamente un conjunto puede representarse como sigue, véase la Figura 1.

2 Recomendacion Q.1303  (10/95)



Herramientas de gestion
(Normas, objetos gestionados -
funciones de gestion, perfiles, ...) Tipico L
Producto de gestion
Ciclo de definicion

Contexto de gestion -
9 - Captura de requisitos
Punto de vista
(Usuario, proveedor,, — Requisitos
elemento, servicio, ...) Desarrollo del modelo
———- — Escenarios de requisitos
— Recursos
Recursos — Modelos de relacién de entidades Desarrpllo del mpdelo
] - de informacion
(Equipo, soporte légico, . y
aplicacion, ...) — Modelo de informacién
Funciones — Definiciones de informacion de gestién Identificacion de la informacién
(Alarmas, configuracion, de gestion
calidad de funmonanuen.to, ) — Enunciados de conformidad 3

Implementacion de la gestién

o /

T1168160-94/d01

FIGURA 1/Q.1303
Fases del conjunto compar adas con las fases del desarrollo

En la Figura 1 se muestran las partes que constituyen un conjunto. Pueden compararse con un ciclo de definicion tipico
para un proyecto mostrado en la zona sombreada. El conjunto abarca todas las partes necesarias para ejecutar una tar
especifica. Contiene asimismo toda la informacion de base que identifica la tarea para la que se ha disefiado el conjunto.

522 Contexto de gestion
El «contexto de gestion» describe la necesidad del conjunto. La descripcién del «contexto de gestién» comprende la
definicién de los recursos que deben gestionarse, las funciones de gestion que han de ejecutarse, el alcance del problen

gue debe resolverse y la vision de gestién o nivel de abstraccion desde la que debe plantearse el problema. En la Figur:
1 se muestra la influencia del contexto de gestién sobre el conjunto.

523 Requisitos

Los requisitos deberan proporcionar una descripcion general del problema de gestién planteado por el conjunto e
identificar los limites de ese problema. Asimismo debera describirse brevemente la solucién propuesta e identificarse sus
limites.

524 Escenarios

Se utilizan los escenarios para mostrar como pueden utilizarse los objetos gestionados en el modelo de informacion, a fin
de cumplir las funciones especificadas para el conjunto. Cada escenario puede desglosarse en una descripcion textue
breve junto con diagramas de flujo de mensajes.

Recomendacién Q.1303  (10/95) 3



525 Recur sos

Para un conjunto, deben definirse los recursos o componentes de recursos que son objeto de la actividad de gestion. La
definicién se limita GUnicamente a aquellos recursos pertinentes para el conjunto. Los recursos pueden especificarse
mediante descripciones textuales o por referencia a otros documentos que contengan descripciones de los recursos.

5.2.6 Funciones de gestion

Se definen las funciones de gestion que pueden ejecutarse sobre los recursos. Estas funciones pueden ser funcione
primitivas definidas para la gestion de sistemas OSI (por ejemplo, gestion de eventos), funciones de alto nivel para

gestion general (por ejemplo, vigilancia de alarma) u otras funciones propias del problema sobre el que actia el

conjunto.

5.2.7 Modelo de informacion

El modelo de informacion pretende la representacién del mundo real en estudio mediante técnicas de modelacion.
Contiene informacién sobre los elementos del modelo y sus relaciones mutuas. Los elementos se definen en las
definiciones de informacion de gestion. Se definen los elementos de la informacién de gestion mediante plantillas de
definicion de objetos, ilustrdndose graficamente sus interrelaciones mediante el empleo de diagramas de relacion de
entidad (E/R).

5.2.8 Conformidad

El alcance de la conformidad se limita al grado necesario para realizar el conjunto.

5.3 Fases de la definicion de gestién de TASC

Para el desarrollo de la gestion de TASC debera seguirse el procedimiento indicado en la Recomendacion M.3020 sobre
metodologia de especificacién de la interfaz de RGT. Este procedimiento se expande con el empaquetamiento explicito
gue hace uso del concepto de conjunto descrito anteriormente.

6 Requisitos para la gestion de TASC

Las funciones de gestion internas a las TASC deberan interfuncionar con las funciones de gestién propias de la
conmutacion. Como se espera que la RGT defina la arquitectura para gestionar algunas redes de conmutacion, ser:
necesario que las funciones de gestién de TASC interactlien de una forma compatible con la RGT. Esto implicara el
empleo de objetos gestionados para la comunicacion y la identificacion de la interfaz de RGT apropiada.

Asimismo, las funciones de gestion de TASC deberan poder interfuncionar con sistemas de gestién de conmutador que
no estén basados en la RGT y deberan proporcionar la posibilidad de acomodar otros sistemas de gestion de red tale
como el protocolo de gestion de red simple (SNMP).

Para las tres funciones de gestion diferentes afectadas, esto es:
1) gestion de TASC;
2) gestion del sistema de computador; y

3) gestidn del sistema de conmutador,

es necesario que la gestion de TASC desempefie un papel de coordinacién entre las gestiones de conmutador y d
computador. Esto asegurara que las acciones emprendidas por cualquiera de ellos estén armonizadas entre si y no ¢
contradigan ni se superpongan.

6.1 Utilizaciones de aplicacion para la gestion de TASC

Como ejemplos tipicos de utilizacién para la gestiébn de TASC pueden citarse los siguientes:

« Coordinacion de las designaciones, etc., de entidades de TASC con la base de datos del conmutador
segun resultan afectadas por otras fuentes de gestion.

e Sustentacion de un servicio de determinacién de ruta proporcionado por el computador.

e Habilitacidn de la aplicacion TASC para manejar los cortes de las telecomunicaciones.

4 Recomendacion Q.1303  (10/95)



Debera ser posible:
e inicializar las TASC,;
* mantener sincronizados los entornos de computacion y de conmutacion;

e detectar informacion que puede influir en las TASC.

6.2 Descripciones del servicio de gestion

Se facilitan estas descripciones del servicio de gestion para orientar los trabajos de desarrollo de la gestién de TASC. Se
pretende que la lista de descripciones sea simplemente una lista de comprobacion para verificar que la especificacion de
gestion de TASC puede sustentar diversas actividades. No se pretende que la lista sea exhaustiva o que establezc
limites a las realizaciones.

6.2.1 Servicios generales

La gestién de TASC no pretende duplicar interacciones ya posibilitadas por los servicios funcionales de TASC, a menos
gue existan razones especificas para hacerlo asi.

6.2.1.1 Activacion de la comunicacion

Se refiere al enlace de interfaz de TASC entre el computador principal y el conmutador. Deberan producirse
inicializaciones:

. en el establecimiento inicial de la interfaz de TASC;

e tras ciertas clases de fallos, cuando el protocolo de TASC utilizado por el computador o el conmutador
resulta sospechoso;

e tras ciertas clases de reconfiguraciones cuando resulte afectado el protocolo de TASC utilizado por el
computador o el conmutador.

La actuacion de la activacion de la comunicacién comprenderd generalmente las siguientes actividades:

e Realizar cualquier negociacién de contexto requerida por una asociacion «implicita» que tenga lugar
cuando no se utilice el ACSE, por ejemplo para acceder a:

— servicios funcionales sustentados;
— opciones sustentadas por cada servicio funcional;

— laregla de codificacién que debe utilizarse.

Identificar objetos de la entidad de comunicacién (CE) situados dentro del dominio de operacion de la
realizacion. Esto acomodara disposiciones de abono y posibilitara el establecimiento de derechos de
acceso adecuados;

Identificar todo tipo de restricciones funcionales para los objetos.
e  Establecer valores supletorios y de inicializacion.

« Determinar la relacién (ordenacién) entre una respuesta de FS y la accion solicitada por el FS.

6.2.1.2 Degradacion de la calidad de funcionamiento

Se ocupa del tema general de equilibrar las necesidades de la aplicacién de TASC con las necesidades de los sistemas
computador y de conmutador. Esto implicara el acceso a datos de calidad de funcionamiento y, posiblemente, la
realimentacion de datos de calidad de funcionamiento de TASC a los sistemas de gestion del sistema de conmutador c
de computador.

Esto afecta a:
e Factores de calidad de funcionamiento del conmutador.
*  Factores de calidad de funcionamiento de la red de telecomunicaciones.
e Caracteristicas de colas.
e Factores de comportamiento de los agentes.

+ Calidad de funcionamiento del enlace.
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6.2.1.3 Condicionesdefallo

Se recibirdn notificaciones de fallo desde la gestién de los sistemas de computador y de conmutador. La gestién de
TASC debera indicar los fallos internos a las TASC. El tratamiento de las condiciones de fallo comprende dos aspectos:

1) deteccidn y verificacion de condiciones de alarma;
2) reparacion de las condiciones de alarma.
6.2.1.3.1 Funciones de notificacion de alarmas
En esta subclausula se describen las funciones de notificacién de alarma requeridas.
La notificacion de alarmas se refiere a la siguiente informacion:
1) Alarmas — Informacidn sobre la alarma tras la produccién de una alarma.
2) Historia de alarmas — Informacion histdrica sobre las alarmas.
6.2.1.3.2 Funcionesderesumen de alarmas
En esta subclausula se describen las funciones de resumen de alarmas requeridas.

El resumen de alarmas se refiere a la siguiente informacion:
¢ Resumen de alarma — Resumen de alarma actual.

6.2.1.3.3 Funcionesdecriterios de eventosde alarma
En esta subclausula se describen las funciones de criterios de eventos de alarma requeridas.

El criterio de eventos de alarma se refiere a la siguiente informacion:
e  Caracteristicas de un evento para considerarlo como alarma.

6.2.1.3.4 Funciones de control de registro cronolégico

En esta subclausula se describen las funciones de control de registro cronol6gico requeridas. Los registros cronol6gicos
almacenan informacién histérica importante.

El control de registro cronologico se refiere a la siguiente actividad:

e Activar/inhibir el registro — Se pide al servidor que active/inhiba la inscripcion de los registros
cronologicos.

El control del registro cronoldgico se refiere a la siguiente informacion:

e Condicion de registro cronolégico — Asignacion vigente de atributos de registro cronoldgico
especificados.

6.2.1.4 Recuperacion y restauracion
La recuperacién puede producirse por varios motivos:
e recuperacion del fallo de una interfaz;
e recuperacion del fallo de una aplicaciéon de computacion;
e recuperacion de un fallo de una aplicaciéon de conmutacion;
e recuperacion de un fallo del sistema de computacién;

e recuperacion de un fallo del sistema de conmutacion.

En los dos ultimos casos, la recuperacion del sistema que ha fallado serd organizada por la funcion de gestion
responsable de ese sistema. La actuacién de la gestién de TASC se limita a la introduccién de cualquier resincronizacion
gue sea necesaria.

6.2.1.5 Modificaciones de la configuracién de objetos

Debe mantenerse informado al computador de todo cambio que se produzca en la topologia del dominio de operacién
(por ejemplo, nimero de objetos, tipo de objetos, interacciones sustentadas). En la Recomendacion Q.1301 se describel
los objetos importantes para las TASC. Las consideraciones comprenden:

< modificaciones del direccionamiento;
e activacion/desactivacion del soporte de monitorizacion;

. modificaciones del abono.
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Con objetos de TASC hay ciertas interacciones de gestion genéricas:

Activacion para hacer operativo el objeto de TASC.
Desactivacion para hacer no operativo el objeto de TASC.

Interrogacion para determinar el estado operacional vigente de objetos de TASC.

Los tipos de objetos que pueden ser gestionados reflejan las caracteristicas de gestion de objetos de TASC especificada
en la Recomendacion Q.1301. Para la gestiéon de TASC pueden especificarse los objetos de forma univoca o colectiva
mediante un mecanismo de filtro en los servicios de gestion.

6.2.1.5.1 CE de linea

En las subclausulas 6.2.2.1 y 6.2.2.5 se contemplan los requisitos de gestidn para este objeto.

6.2.1.5.2 CE de distribucién de entrada

Los requisitos de gestion de TASC comprenden:

El nimero actual de llamadas manejadas por la CE de distribucién puede compararse con la maxima
capacidad de la CE de distribucién.

Pueden determinarse el numero de colas disponibles y la secuencia de llamadas distribuidas entre las
colas.

El nimero de llamadas que salen de la funcién de distribucion antes de que puedan distribuirse.

Pueden determinarse y potencialmente alterarse la disponibilidad e identidad de los anuncios facilitados a
las llamadas que estan en una cola.

Pueden determinarse y potencialmente alterarse las condiciones para proporcionar un anuncio a una
llamada que esté en una cola.

Puede determinarse y potencialmente alterarse el tratamiento de las llamadas no conectadas (por ejemplo,
destino ocupado o incompatible).

6.2.1.5.3 CP de linea

Los requisitos de gestion de este objeto figuran en 6.2.2.5.

6.2.1.5.4 CP de distribucién de entrada

Los requisitos de gestion de este objeto figuran en 6.2.2.5.

6.2.1.5.,5 Usuario registrado (y «Otro» usuario registrado)

Los requisitos de gestion de TASC comprenden:

Atribucion de ID de usuario.
Modificaciones de ID de usuario.
Deteccion y modificacion de las contrasefias necesarias para el proceso de inscripcion.

Traspaso de la informacion de «inscripcion» de usuario desde el punto de entrada a la entidad que
controla el proceso de inscripcién.

Deteccion y, potencialmente, alteracion de cualquier relacion entre un usuario y las CE (por ejemplo,
puntos de acceso permitidos).

Mantenimiento de la historia del acceso del usuario al sistema.
Forzar la baja de un usuario (individualmente o mediante un mecanismo de filtro).
Detectar y posiblemente alterar el perfil del servicio de telecomunicacién para un usuario.

Detectar y posiblemente alterar el perfil de servicio de TASC para un usuario.
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6.2.1.5.6 Agente
En la subclausula 6.2.1.5.5 se recogen los requisitos de gestion para este objeto. Se aplican, ademas, los siguientes:
e Deteccion de los grupos de agente actualmente activos.
e Listado de miembros de grupos de agentes.
< Deteccion y, posiblemente, alteracion de los grupos en los que es miembro un agente.
- Deteccion y, posiblemente, alteracion del «papel» de un agente dentro de cada grupo, por ejemplo:
—  supervisor;
— situacién dentro de un grupo organizado jerarquicamente.

« Deteccion y, posiblemente, modificacion de las relaciones entre un agente o grupo de agentes y las CE de
distribucién de entrada.

«  Creacion (y crecimiento) o eliminacion de grupos de agentes.
« Mantenimiento de identificadores para los grupos de agentes (parte de 6.2.2.5).
* Notificacion y mantenimiento de una lista de tentativas de acceso no autorizadas.

* Reinicializacion de un estado de agente, cuando tal estado no puede modificarse mediante procedimientos
normales.

6.2.1.5.7 Usuarionoregistrado

No se han identificado requisitos.

6.2.1.5.8 Vision de llamada de origen

Una vision de llamada es un objeto transitorio y como tal no puede activarse ni desactivarse. Sin embargo sera necesaric
gue la gestion de TASC tenga aptitud para interrogar una visién de llamada identificada a fin de determinar su estado de
vision de llamada vigente.

6.2.1.5.9 Vision de llamada de terminacién

Una vision de llamada es un objeto transitorio y como tal no puede activarse ni desactivarse. Sin embargo sera necesaric
gue la gestion de TASC tenga aptitud para interrogar una vision de llamada identificada a fin de determinar su estado de
vision de llamada vigente.

6.2.1.5.10 Visiéon de llamada de distribucion de entrada

Una vision de llamada es un objeto transitorio y como tal no puede activarse ni desactivarse. Sin embargo sera necesaric
que la gestion de TASC tenga aptitud para interrogar una vision de llamada identificada a fin de determinar su estado de
vision de llamada vigente.

6.2.1.6 Conocimiento de TASC compartido

Al comienzo de la asociacién de TASC debe determinarse la informacion que sigue, la cual puede modificarse mientras
dura la asociacion.

e Coordinacion entre las aplicaciones de computacion que pueden utilizar un FS de TASC y su dominio de
influencia dentro del FS.

«  Vision global o unilateral que se empleara.

«  Monitores acordados en el momento de la asociacion, por ejemplo, implicitos.

6.2.2 Gestién asociada con los servicios funcionales de TASC

A continuacion se indican los requisitos de gestién genéricos de los servicios funcionales de TASC definidos en la
Recomendaciéon Q.1302.

6.2.2.1 Gestion relacionada con la CE de linea
«  El computador puede determinar el nimero de llamadas que pueden conectarse simultdneamente a la CE.

« El computador puede determinar y posiblemente modificar las restricciones sobre llamadas que pueden
conectarse a una CE especifica.
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6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.24

6.2.25

El computador puede determinar el tipo de las llamadas (esto es, caracteristicas de la llamada) que puede
sustentar el terminal (si se dispone de esta informacion).

Pueden determinarse y posiblemente modificarse todas las condiciones (por ejemplo, reencaminamiento
de llamadas) que afectan a cualquier llamada asociada con la CE.

Pueden determinarse las llamadas retenidas actualmente por una CE.
Pueden determinarse las llamadas activas actualmente en una CE.

Pueden determinarse la historia (fecha y hora) y el origen de las modificaciones (por ejemplo, a partir de
la gestion de la red) de los establecimientos de llamada de una CE.

Pueden determinarse las llamadas que estan actualmente en cola (residentes) en una CE.
Pueden determinarse las facilidades disponibles de completacién de llamadas.

Puede determinarse la longitud de los mensajes de texto que pueden mostrarse en pantallas de
presentacion.

Pueden modificarse/suprimirse los mensajes de texto almacenados en una CE.
Puede cancelarse una peticion de «reenvio de llamada.

Para las CE de origen y de destino pueden determinarse las peticiones de reenvio de llamada pendientes
actualmente.

Pueden determinarse las caracteristicas de linea sustentadas por una CE.

Pueden determinarse los privilegios necesarios para activar o liberar una caracteristica de linea en una
CE.

Pueden determinarse los tipos de monitor y filtros aplicables a una CE.

Gestion de servicios

Debe informarse al conmutador si un servicio esté indisponible temporalmente.
El computador deberd ser capaz de determinar el perfil de servicio para una CE.
Puede determinarse el nimero de conferencias que pueden crearse.

Pueden determinarse los limites del nimero de llamadas en una conferencia.

Gestion del temporizador

El computador debera ser capaz de determinar y posiblemente modificar, los temporizadores que utiliza el
conmutador para los servicios funcionales de TASC.

a) cuando se espere una respuesta a una peticion de un FS de TASC;
b) cuando se considere cumplimentado un FS de TASC.

Debera poder especificar un periodo de tiempo para el cual ninguna comunicacién de TASC exija una
accion de investigacion.

El computador debera ser capaz de determinar y posiblemente modificar, el temporizador utilizado para
limitar el periodo durante el cual una llamada est& detenida en espera de su encaminamiento.

Gestion del problema

Deberan ser determinables todos los problemas de encaminamiento conocido que puedan afectar a la
llamada.

Podran determinarse y posiblemente modificarse los estados de una llamada.

Gestion de ID

El computador debera conocer la relacion actual entre los identificadores de CE y el equipo fisico dentro
del dominio de trabajo de las TASC.

Los identificadores de CE podran verificarse como validos y accesibles.

Podran detectarse y liberarse todas las llamadas y/o ID asociados que no se liberen adecuadamente
durante el proceso de un FS de TASC.

Podra determinarse y posiblemente modificarse la agrupacién de un grupo de captacién de llamadas.
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e Sera posible la liberacién del encaminamiento individual o global del «crossReflD» en uso (iniciada por
el computador o por el conmutador).

« Podra revisarse y gestionarse el registro cronolégico vigente (conmutador y computador) de los
«crossReflD» desconocidos.

e Podran determinarse y posiblemente liberarse los ID de monitorizacion actualmente vigentes.

6.2.2.6 Gestién de encaminamiento

e Deberé informarse al computador y al conmutador de cualquier modificacién sustancial realizada en la
informacion de encaminamiento mantenida por la otra parte y que es probable que modifique la
informacion de encaminamiento proporcionada.

e El computador debera poder visualizar y posiblemente modificar las condiciones utilizadas por el
conmutador para determinar cuando puede solicitar informacién de encaminamiento del computador.

e Deberé ser posible determinar el nUmero de «recorridos» de encaminamiento no supletorios que puede
sustentar el conmutador.

« Deberé ser posible determinar las categorias de la condicion de «recorrido» que puede sustentar el
conmutador.

» Para los «recorridos» de encaminamiento podra obligarse a una CE individual o a todas ellas a que pasen
a su estado supletorio.

« Podra obligarse a una CE individual o a todas ellas a que desactiven su «recorrido» de encaminamiento.
* Podra determinarse el estado actual de uno o todos los «recorridos» de encaminamiento

e Podran determinarse y potencialmente modificarse los estados supletorios para los «recorridos» de
encaminamiento en las CE.

*  Sera posible identificar las CE que pueden sustentar «recorridos» de encaminamiento.

7 Arquitectura funcional

La arquitectura funcional identifica los agrupamientos de «actividad» que constituyen la gestion de TASC, sin
especificar el lugar donde estan situados fisicamente (aunque generalmente las ubicaciones son bastantes obvias para
gestion de TASC).

7.1 Configuracion de referencia

Las dos entidades fundamentales para las TASC son los entornos de computacién y de conmutacién. Cada uno de ello:
tiene su propio aspecto de gestion que debe coordinarse funcionalmente para proporcionar la gestion de TASC.

e La funcién de gestion de computador asociada con la aplicacion de TASC que se ejecuta en el
computador principal.

e Lafuncién de gestién del conmutador asociada al dominio de las telecomunicaciones.

Esta disposicidn se representa en la Figura 2, donde se muestran los dominios de la computacion y de la conmutacion
Cada dominio tiene su propia funcién de gestion y éstas se comunican entre si para constituir la gestion de TASC.
Ademas, la funcion de gestién de cada dominio se comunica con la «aplicacion» (TASC o conmutador) que funciona en
ese dominio.

En la practica se espera que la gestion de TASC no se integre en las funciones de gestion del sistema conmutador ni el
las funciones de gestion del sistema computador, de forma que cada una de ellas pueda desarrollarse y operarse co
independencia de la operatividad de las TASC. Para cumplir esta condicidn se requiere una pareja adicional de entidades
funcionales, como se muestra en la Figura 3.

Las entidades de gestidon de las TASC de computador y de conmutador tienen enlaces e interfaces directos con su
funcion de aplicacion de TASC respectiva. Se espera que, asimismo, exista una comunicacion entre las entidades de
gestion de TASC vy las entidades de gestion del sistema (para constituir las funciones de gestion del computador o del
conmutador) aunque ello depende de la implementacion.

7.2 Puntos dereferencia

Se utiliza un punto de referencia para identificar un punto en el que tiene lugar l6gicamente una comunicacion. Véase la
Figura 4.
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FIGURA 2/Q.1303
Representacion general de la arquitectura de gestion de TASC
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Representacion funcional de la arquitectura de gestién de TASC
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Puntos dereferencia de la gestion de TASC

CUADRO 1/Q.1303

Punto de . -
Referencia Referenciade TASC Descripcion

ml v Trata de todos los psctos de lgestion de TASC
que se producen en cualquier entorno

m2 v Interacciona con gbtosque rgpresentan recursos
de TASC

m3 v Enlaza lagestion de TASC con Igestién de
sistema del computador

m4 v Incide en los recursos de TASC a través de la
gestién del sistema

m5 v Permite a lasgicaciones de coputador el acceso
a lagestion de TASG asimismapermite
visualizar los recursos de computacion de TASQ

m6 4 Enlaza lagestién de TASC en @ropio sistema de
gestion del computador

m7 4 Incide en la plicacién del conmutador a través del
propio sistema de gestion del computador

f v Interaccién del servicio funcional de TASC
(aurgue no es estrictamerparte de lagestion de
TASC)

En el Cuadro 1 se describen los diversos puntos de referencia representados en la Figura 4.

8 Mecanismos de informacion

Para la gestion de TASC el Unico punto de referencia que se considerara como interfaz es el punto de referencia mi1
representado en la Figura 4. Como tal interfaz se denominara interfaz M1 de la gestion de TASC.
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8.1 Establecimiento del alcance de unainterfaz

La interfaz de gestion de TASC (M1), que es una realizacion fisica del punto de referencia m1, debera proporcionar:
e un protocolo para transportar los mensajes de comunicacion;
e servicios para ejecutar funciones de gestién de TASC;
e una representacion de los recursos a los que puede acceder la gestion de TASC.

8.2 Representacion de los recursos que han de gestionarse

Los recursos de los entornos de computacién y de conmutacion a los que puede acceder la gestion de TASC se
representaran mediante objetos. Todo objeto posee atributos que representan la informacion asociada con los recursos.

Un objeto puede representar:
e UN recurso;
e parte de un recurso; o

e varios recursos asociados légicamente (o parte de los mismos).

Esto se ilustra en la Figura 5.

representa representa

Objeto representativo Objeto representativo

de un recurso fisico de otros objetos
Cae 1 e 0000
Caso de objeto Objeto representativo Objetos representativos de partes
de una jerarquia de recursos de recursos asaociadas l6gicamente
Recurso

FIGURA 5/Q.1303
Ilustracion de objetos y recursos

Como parte del proceso de inicializacién de la interfaz M1 sera necesario detectar los casos de objetos disponibles en la
realizacion de la interfaz.
8.3 Intercambio de informacién de gestion

Todos los accesos de gestion se realizan mediante interacciones con los objetos definidos para la gestion de TASC. La:
interacciones se producen en forma de operaciones sobre los atributos asociados con un caso de objeto:

e atributo GET para la lectura de valores de informacion del recurso;

e atributo SET para la modificacién de valores de informacién de recurso.
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9 Arquitectura del modelo

En el sector de la gestion de telecomunicaciones las directrices para la definicion de objetos gestionados de la
Recomendacién X.722 proporcionan el marco para la definicién de objetos gestionados. Este marco especifica una
plantilla que utiliza la notacion ASN.1, la cual permite que todos los objetos gestionados compartan una ascendencia
comun. Los trabajos relativos a la gestién de sistemas OSl y de la RGT se han basado en la GDMO y proporcionan un
conjunto idéneo de definiciones de objetos a partir del cual puede desarrollarse la gestion de TASC.

El protocolo de gestion de red simple (SNMP) constituye una norma de gestién de hecho ampliamente sustentada por
determinadas clases de equipos de comunicaciones, la cual se ha venido utilizando como norma interina para las rede:
privadas. Tal norma utiliza también una representacion orientada a objetos de los recursos que deben gestionarse.

9.1 Consideracion de la conmutacion establecida y modelacion de la computacion

Para posibilitar los mecanismos de interfaz correspondientes que deben utilizarse en la interfaz de TASC, deben

sustentarse tanto las GDMO, que son la base de las definiciones de objetos de la RGT, como las representaciones del

SNMP. Los estilos utilizados en las GDMO y en el SNMP para la definicion de objetos difieren en varios elementos
sustanciales. Esto tiende a forzar una eleccion entre las GDMO o los SNMP o bien a sustentar ambas representacione
para el mismo recurso.

Una solucion alternativa puede ser la reestructuracion de las definiciones de las GDMO de forma que encajen en el
marco del SNMP. De este modo las GDMO serian la base a partir de la cual se construirian las bases de informacién de
gestion propias de la tecnologia y las representaciones légicas de los objetos gestionados. Puede ser necesario aplice
algunas simplificaciones a las definiciones de las GDMO para adaptarlas a un entorno de TASC.

El concepto puede representarse en un diagrama sencillo como se muestra en la Figura 6.

* Interfaz SNMP * Interfaz TMN Q.3

v v
5

TASC
TMN
MiB
Especificacion A
de TASC
Definiciones T1168210-94/d06
de GDMO i

FIGURA 6/Q.1303
Combinacién de las representaciones del SNMP y TMN

9.1.1 Procedimientos de conversion entre GDMO y SNMP

La institucion Foro de gestion de red (NMF), ha presentado ya una buena parte del trabajo de base para la conversién
entre las GDMO y el SNMP en su documento Forum 030 (véase la bibliografia). Este texto contiene instrucciones para
la conversion de definiciones de GDMO al marco SNMPv2 y proporciona también un ejemplo para la notificacién de
alarmas. En vez de intentar partir de cero, deberia utilizarse este trabajo como base para la gestion de las TASC.
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9.2 Mecanismo de modelacién

Teniendo en cuenta los requisitos conducentes al objeto de gestion de TASC establecido, pueden consultarse los objeto
gestionados definidos por las GDMO disponibles para conocer las definiciones existentes apropiadas. Unicamente
cuando no exista tal objeto debera desarrollarse una nueva definicién del objeto. Cuando se defina un nuevo objeto
gestionado de TASC, deberan seguirse los procedimientos indicados en la Recomendacion M.3020.

10 Modelo de informacion de gestion de TASC global

En la Figura 7 se representa como pueden construirse servicios de gestién de TASC individuales a partir de una serie de
conjuntos. En general, para cada servicio de gestion de TASC se requerira una serie de conjuntos distinta.
Indudablemente serd necesario que existan objetos adicionales para permitir la sustentacion de todas las funciones
requeridas por la gestién de TASC.

Acuerdo sobre
el servicio de gestion
Acuerdo sobre
@ el senvicio de gestion

@

Acuerdo sobre
el servicio de gestion

T1168220-94/d07

O = Objeto gestionado
Ensemble = Conjunto

FIGURA 7/Q.1303
Ejemplodeutilizacién de conjuntos para formar la gestion de TASC

En la Figura 7 se observa que conjuntos de diferente alcance (representados por tamafios distintos) se combinan entre ¢
para constituir el servicio de gestion.

En esta Recomendacién no se contemplan las interacciones entre conjuntos, que seran fruto de acuerdos de servicio d
gestion los cuales quedan fuera del alcance de esta Recomendacion.

11 Escenarios fisicos

La conexidn entre los aspectos de gestion de TASC de computador y los aspectos de gestion de TASC de conmutadol
transportara informacion de gestion para las TASC entre los dos dominios.
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En la Figura 8, que representa un ejemplo fisico, se muestra la conexién en forma de interfaz y, aunque se supone que
este sera el caso mayoritario, existe la posibilidad de que se integren las gestiones del computador y del conmutador. Er
este Ultimo caso, la comunicacién de gestion entre los aspectos es interna al equipo y no aparece en la interfaz fisica.

Cabe esperar que las interfaces entre las aplicaciones de conmutacion y computacién de las TASC y entre la gestion de
conmutador y del computador compartan a menudo el mismo enlace fisico de comunicaciones. Esto se indica en la
Figura 8, donde se muestra como las dos interfaces comparten un enlace comin. Cada interfaz debera identificarse po

separado en el enlace.

Interfaz
--------------- M1 pommmmmTm el

Gestién
delas TASC
de conmutador

Entorno ™
de conmutacion \

Gestion
de las TASC
de computador

’ Entorno
7 de computacion

Aplicacion de
conmutacién
de TASC

Aplicacion de
computacion
de TASC

Enlace

T1168230-94/d08

FIGURA 8/Q.1303
Mdltiples interfaces que comparten el mismo enlace

Anexo A

Interacciones con sistemas de gestion existentes

(Este anexo es parte integrante de la presente Recomendacion)

Al RGT

Una red de gestién de telecomunicaciones RGT es una interfaz normalizada que puede utilizarse para la gestién del
conmutador que sustenta la aplicacion de conmutacién de las TASC. Como se observa en la Figura 3, esta interfaz
interacciona con la funcion de gestion del sistema de conmutador la cual, a su vez, interacciona con la funcion de gestién
de TASC del conmutador que sustenta la interfaz de gestibn de TASC. En consecuencia, la RGT Unicamente
interacciona de forma indirecta con la gestién de TASC. La funcion de gestion del sistema del conmutador se ocupa de
las interacciones de gestion de TASC que tienen interés para el entorno de conmutacion general y retransmite

informacion apropiada a la RGT.
La RGT interacciona con el entorno de conmutacion a través de una base de informacién gestionada (MIB), que
proporciona cierto nimero de objetos gestionados para representar el entorno de conmutacion. La gestion de TASC tiene

también su propia MIB separada, siendo competencia de la gestion del sistema de conmutador recoger las modificacio-
nes efectuadas entre una MIB y la otra segln sea apropiado. Esto se representa en la Figura A.1.
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de gestion
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del sistemade
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T1168240-94/d09

FIGURA A.1/Q.1303
Interaccion entre las MIB de gestién de TASC y de gestion de TMN

A2 Gestion de la RTP

Una interfaz de gestion de red de telecomunicaciéon privada (RTP), es una interfaz normalizada para la gestion del

conmutador que sustenta la aplicacion de conmutacién de TASC. Como se muestra en la Figura 3, esta interfaz
interacciona con la funcién de gestién del sistema de conmutador la cual, a su vez, interacciona con la interfaz de gestién
de TASC que sustenta la interfaz de gestién de TASC. En consecuencia, la gestion de RTP Unicamente interacciona de
forma indirecta con la gestién de TASC. La funcion de gestion del sistema de computador se ocupa de las interacciones
de gestion de TASC que tienen interés para el entorno de conmutacion general y retransmite informacion apropiada a la
gestién de RTP.

La gestion de la RTP interacciona con el entorno del conmutador a través de una base de informacién gestionada (MIB)
gue proporciona cierto niumero de objetos gestionados para representar el entorno de conmutacién. La gestion de TASC
tiene también su propia MIB separada, siendo competencia de la gestion del sistema de computador recoger las
modificaciones efectuadas entre una MIB a la otra segln sea apropiado. Esto se representa en la Figura A.2.

Q Interfaz o SMNP
Gestion de PTN

Interfaz de
gestién de
TASC

Gestion del MIB
sistema de

conmutador

T1168250-94/d10

FIGURA A.2/Q.1303
Interaccién entre las MIB de gestién de TASC y de gestion de PTN
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La gestién de RTP puede utilizar una interfaz de tipo Q basado en informacién de gestion y protocolos de RGT o puede
emplear una interfaz de SNMP. Sin embargo, en ambos casos, la representacion de la informacion de gestion se basar
en definiciones apropiadas a las intefaces de tipo Q de RGT.

A3 Propietario

Para gestionar el conmutador que sustenta la aplicacion de conmutacion de TASC puede emplearse una interfaz de
gestion propietario. Como se muestra en la Figura 3 esta interfaz interacciona con la funcién de gestién del sistema de
conmutador la cual, a su vez, interacciona con la interfaz de gestion de TASC de conmutador que sustenta la interfaz de
gestion de TASC. En consecuencia, la gestion propietaria Unicamente interacciona de forma indirecta con la gestion de
TASC. La funcion de gestién del sistema de conmutador se ocupa de las interacciones de gestion de TASC que tienen
interés para el entorno de conmutacidn general y retransmite informacion apropiada a la gestion propietaria.

Debido a su caracter propietario no es posible especificar como la MIB de gestion de TASC interacciona con la interfaz
de gestidn propietario.

Apéndice |

Bibliografia
(Este apéndice no es parte integrante de la presente Recomendacién)

— Network Management Forum, Translation of ISO/CCITT GDMO MIBS TO INTERNET MIBS,
Forum 030.
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