o

)

/S
\
V’/

o

A

UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

UIT-T Q.1302

SECTOR DE NORMALIZACION (10/95)
DE LAS TELECOMUNICACIONES
DE LA UIT

RED INTELIGENTE

APLICACIONES DE TELECOMUNICACION
PARA LOS CONMUTADORES

Y COMPUTADORES -

SERVICIOS FUNCIONALES

Recomendacion UIT-T Q.1302

(Anteriormente «Recomendacién del CCITT»)




PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un 6rgano permanente de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacidon de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendacion UIT-T Q.1302 ha sido preparada por la Comision de Estudio 11 (1993-1996) del UIT-T y fue
aprobada por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 17 de octubre de 1995.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

O UIT 1996

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningiin medio,
sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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RESUMEN

En esta Recomendacién, que forma parte de la serie Q.1300 relativa a las TASC (Aplicaciones de telecomunicacién para
los conmutadores y computadores), se describen los servicios funcionales comprendidos en las TASC. Esta
Recomendacién identifica los servicios funcionales de TASC que proporcionan elementos constructivos para quienes
desarrollan aplicaciones. La finalidad primordial de las TASC es permitir el desarrollo de aplicaciones que integren los
servicios proporcionados por plataformas de computacion y de telecomunicaciones. Esto permitira, tipicamente a las
aplicaciones comerciales el empleo de TASC para integrar la estacion de trabajo de computador y el teléfono en la mesa
de trabajo del usuario. En esta Recomendacion no se define como deberan realizarse los servicios funcionales. Tales
servicios funcionales pueden utilizarse para sustentar aplicaciones que integren la utilizacion de plataformas de
telecomunicacion y computacion.

INTRODUCCION

La definicion de los servicios funcionales individuales se basa en un modelo descrito en la Recomendacion sobre la
arquitectura de las TASC y desciende al nivel de parametros pero no de detalles de protocolo. Se supone que el lectol
conoce las Recomendaciones Q.1300 sobre visién de conjunto de las TASC y Q.1301 sobre la arquitectura de las TASC.

Los servicios funcionales se ofrecen mediante conmutador o computador. Como consecuencia de los cambios de estad
se generan informes de eventos. Para describir los servicios funcionales se utiliza una plantilla comun estructurada en
relacion, descripcidn general, parametros, procedimientos cliente/servidor y requisitos de la gestion.

ANTECEDENTES

Esta Recomendacion se desarroll6 al mismo tiempo que la arquitectura y requisitos de gestion de las TASC. Se basa er
la experiencia de compafias miembros de la Asociacion Europea de Fabricantes de Computadores (ECMA,
standardizing information and communication systems) y del American National Standards Institute (ANSI) en el
desarrollo de interfaces conmutador-computador y sigue la direccion de las normas sobre las aplicaciones de
telecomunicaciones soportadas por computador (C8dputer supported telecommunications applications) y sobre

interfaz de aplicaciones conmutador-computador (S&Mitch-to-computer applicationsinterface).

PALABRAS CLAVE

Eventos, Funciones, Servicios, TASC.
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Recomendacion Q.1302

APLICACIONES DE TELECOMUNICACION PARA LOS CONMUTADORES
Y COMPUTADORES — SERVICIOS FUNCIONALES

(Ginebra 1995)

1 Alcance

En esta Recomendacion se define un conjunto de servicios funcionales destinados a las aplicaciones de telecomunicaciol
para los conmutadores y computadores (TASC), que permitan la integracion funcional entre una red de computadores y
una red de telecomunicaciones.

En las TASC se ha priorizado la definicion de funciones de control de llamadas tripartitas que abarcan, asimismo, al
control de llamadas unipartitas. Las TASC son independientes de cualquier mecanismo subyacente y resultan aplicables
a redes publicas, privadas y mixtas. Se han disefiado las TASC de manera que sean flexibles a fin de que, ademas de
RDSI y redes inteligentes (RI), puedan sustentar otros entornos de comunicaciones.

Las TASC se dirigen a la prestacion de una interfaz de servicio de aplicacion entre un conmutador y un computador.
Las TASC sustentan una vision de llamadas unilateral (de origen y de terminacién) asi como una visién global.

Quedan fuera del alcance de esta Recomendacion las plataformas de computacion [por ejemplo, interfaces de
programacion de aplicaciones (ARdpplication programming interfaces)] que pueden sustentar tales aplicaciones
integradas funcionalmente.

2 Referencias

Las Recomendaciones del UIT-T y otras referencias que siguen contienen disposiciones que, mediante su referencia er
este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion o de sus anexos. En el momento de la adopcion ©
esta Recomendaciéon estaban en vigor las ediciones de las referencias indicadas. Como todas las Recomendaciones
demas textos aqui incorporados como referencia son objeto de revisiones, se advierte a todos los usuarios de est
Recomendacién que las modificaciones en el texto de referencia que constituyan decisiones futuras de los trabajos de
organizaciones o comisiones de estudio distintas de la Comision de Estudio 11 de la UIT-T, no constituyen
automaticamente disposiciones modificadas de esta Recomendacion.

— Recomendacion UIT-T Q.1300 (199%)plicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y
computadores — Visién general

— Recomendacion UIT-T Q.1301 (199%)plicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y
computadores — Arquitectura

— Recomendacion UIT-T Q.1303 (199%)plicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y
computadores — Arquitectura de gestion, metodologia y requisitos

3 Términos y definiciones

En esta Recomendacion se utilizan los términos definidos en la Recomendacién Q.1300.

4 Abreviaturas

A los efectos de esta Recomendacion se emplean las siguientes abreviaturas:

CE Entidad de comunicaciénofnmunication entity)
CP Parte de comunicaciécofmmunication party)
CcVv Visién de llamadadall view)

FS Servicio funcionalfgnctional service)

HLCp Capacidad de capa superibigber layer capability)
RDSI  Red digital de servicios integrados

Recomendacion Q.1302  (10/95) 1



LLCp Capacidad de capainferior (lower layer capability)

TASC Aplicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y computadeeesnmmunication
applications for switches and computers)

TE Equipo terminaltérminal equipment)

5 Requisitos del servicio funcional genérico

El servicio funcional proporcionado por un servidor a un cliente consiste en la observacion y actuacién sobre objetos a
los que puede acceder el servidor por cuenta del cliente. En el contexto de TASC tanto el conmutador como el
computador pueden actuar como cliente o servidor.

Un cliente utiliza un servicio funcional para solicitar a un servidor que ejecute una funcion especificada. El servidor
emplea el servicio funcional para responder al cliente. Si se rechaza la peticién de un servicio funcional, el servidor
debera enviar informacion de diagnéstico en la que se indique el motivo por el cual se rechazo dicho servicio funcional.

En el caso de servicios funcionales que soliciten actividad de servidor de un conmutador, en principio se detraen de los
mecanismos especificos propios de la actividad del conmutador, los siguientes mecanismos genéricos:

1) El momento preciso en el que se genera la respuesta con relacion a la actividad de conmutacién depende
del servicio y de la realizacion practica:

— en algunas realizaciones se puede generar la respuesta tras la verificacion de la exactitud de la
peticidn y antes de completar el servicio solicitado;

— en otras realizaciones se puede demorar la respuesta hasta que el servicio solicitado se haya
completado o se garantice que se completara. En este caso se recoge en la respuesta un fallo del
servicio solicitado.

2) Si se envia una respuesta antes de haberse completado la accion solicitada por el servicio funcional, es
decir la respuesta indica Unicamente la aceptacion de la peticion, podrian emplearse mecanismos de
monitorizacién para realizar un seguimiento de la actividad subsiguiente del servidor.

Las realizaciones basadas en descripciones del servicio funcional de TASC deben de indicar cual de los casos anteriore:
se ha establecido.

Aspectos de monitorizacion

— Es conveniente que la aplicacion de computador conozca las acciones que ha ejecutado el computador
siendo deseable la monitorizacion; esto es, el computador puede iniciar el servicio funcional de
monitorizacion y recibir desde el conmutador informes de eventos relacionados con la llamada, como se
define en el filtro del servicio funcional de monitorizacion. Alternativamente, una aplicaciéon puede
emplear los servicios funcionales instantaneos para determinar los estados reales.

— Si la respuesta de éxito indica que se ha completado el servicio funcional solicitado, puede no ser
necesaria la monitorizacion.

La descripcién del servicio funcional identifica las condiciones del cliente y del servidor asi como las acciones que
pueden ambos ejecutar.

51 Plantillas

511 Plantilla de servicio funcional

Las descripciones de servicio funcional que figuran en la clausula 6 se atienen a la plantilla de servicio indicada a
continuacion:

Nombre ddl servicio funcional
a) Relacién

Deberan indicarse las entidades participantes y su relacién mutua. Por ejemplo, si una entidad de computacion (cliente)
envia una peticién de un servicio funcional a una entidad de conmutacion (servidor), se indica la relacion como sigue:

Computador - Conmutador

2 Recomendacion Q.1302  (10/95)



b) Descripcion general
Las secciones relativas a la descripcion general que siguen se proporcionan como texto normativo y deberan facilitar una
vision de conjunto de las acciones.

C) Parametros

Las secciones relativas a parametros proporcionan textos normativos para la descripcion de los parametros y la
opcionalidad de los parametros asociada con cada peticion de servicio funcional.

Si como consecuencia de la ejecucion de una peticion de servicio funcional se crean nuevos objetos de interés (por
ejemplo, CV resultantes de una operacion realizar llamada) en los pardmetros obligatorios de la respuestas de éxito
deberan proporcionarse referencias a esos objetos.

La ausencia de un parametro obligatorio sera causa del rechazo de la peticion de un servicio funcional. Un parametro
obligatorio presente pero invalido producird una respuesta de error. La ausencia de un parametro facultativo implicara la
utilizacién de un valor supletorio. Los valores supletorios se proporcionan en las reglas operacionales. La ausencia de
«datos privados» no afectara la ejecucion de un servicio funcional.

PETICION:

La peticién indica la operacion que debe ejecutarse y debera incluir los pardmetros que necesita el servidor
para ejecutar la operacion. Debera permitir la inclusién de datos privados o no normalizados. La ausencia de
«datos privados» no afectara a la ejecucion del servicio funcional.

RESPUESTA:

La respuesta confirma si la peticion se ha ejecutado de forma positiva (éxito) o de forma negativa (error).
Exito:
Una respuesta de éxito indica la recepcion de un mensaje correctamente formatizado y puede generarse
una vez que se ha completado o se garantiza que se completara el servicio funcional solicitado.

Error:

La respuesta de error contiene siempre la informacion de que se recibid la peticién pero ésta no se ha
ejecutado. Un valor de error representa la mejor evaluacion que puede hacer el servidor de la condicion
encontrada que obligé al servidor a enviar como respuesta a la peticibn un mensaje de error.

Descripcion de los parametros

Se describen los parametros relacionados seguidamente a fin de indicar su utilizacion.

d) Cliente (computador/conmutador)

Se proporciona, a titulo informativo, la descripcién exacta de los procedimientos (casos normal o con error) tal y como
se ejecutan en la entidad de invocacidn/respuesta.

. procedimiento normal
Precondiciones:

Se facilitan las condiciones en el punto en el que se inicia la peticion (condiciones de entrada). Se considera que el order
€s una secuencia légica.

)
()
(x) estados de vision de llamada basica admisibles.

Postcondiciones:

Deberan proporcionarse las condiciones/acciones después de que se ha enviado la peticion (condiciones de salida). S
considera que el orden es una secuencia légica.

1)
()

(x) estados de vision de llamada basica resultantes.
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Reglas operacionales

En esta seccién se proporciona informacion detallada sobre las acciones ejecutadas desde el punto de vista del cliente
Esto comprende el tratamiento de parametros facultativos en el caso en que estén o no presentes.

. tratamientodeerrores

Debera describirse aqui el tratamiento de errores especifico.

€) Servidor (conmutador/computador)

Se proporciona, a titulo informativo, la descripcién exacta de los procedimientos (casos normal o con error) tal y como
los ejecuta la entidad respondedora (servidor).

. procedimiento normal
Precondiciones:

Se facilitan las condiciones en el punto en que podria ejecutarse la operacién solicitada (condiciones de entrada). Se
considera que el orden es una secuencia légica.

1)
()

(x) estados de vision de llamada basica admisibles.
Postcondiciones:

Deberan facilitarse las condiciones/acciones posteriores a la comprension de la peticion (condiciones de salida). Se
considera que el orden es una secuencia légica.

1)

()

(x) estados de visién de llamada basica resultantes.
Reglas oper acionales

En esta seccion se proporciona informacion detallada sobre las acciones ejecutadas desde el punto de vista del servido
Ello comprende el tratamiento de pardmetros facultativos en el caso de que estén o no presentes.

Si est4 activada la monitorizacion, deberdn enumerarse los eventos que sean consecuencia del tratamiento normal de |
llamada.

. tratamiento de errores
Debera describirse aqui el tratamiento de errores especifico.
f) Requisitos de la gestion

Deberan describirse los requisitos generales que se consideren Utiles para la sustentacion del servicio funcional. No se h
previsto ningun orden.

512 Plantilla de eventos

Para la notificacién de eventos, que no requieran el envio de una respuesta, se adaptara convenientemente la plantilla de
servicio funcional.

52 Definicionesde error

La respuesta de error indica siempre que se recibio la peticion, pero no se ha cumplimentado. Las definiciones se aplican
tanto a los servicios solicitados por una funcion de computacién de TASC como a los solicitados por una funcién de
conmutacién de TASC. Deberd indicarse el motivo por el cual el servidor no cumpliment6 la funcién. Los valores de
error especificos se organizan en grupos de errores como sigue:

—  Errores propios del FS indican que el error es propio del FS para el que se ha
definido.

—  Errores de peticion indican que hay un error en la peticion del FS.

— Errores de incompatibilidad de estado indican que la peticion del FS no era compatible con

la condicién de una TASC conexa.
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—  Errores de disponibilidad de recursos del sistema

—  Errores de disponibilidad de recursos abonados

—  Errores de calidad de funcionamiento

—  Errores no especificados

—  Errores privados

indican que la peticibn del FS no puede
cumplimentarse debido a la carencia de recursos del
sistema.

indican que la peticion del FS no puede
cumplimentarse debido a que el sistema cliente debe
contratar o adquirir un recurso solicitado.

indican que se ha producido un error como
consecuencia de problemas derivados de la calidad de
funcionamiento del sistema.

indican la existencia de un error no incluido en los
otros tipos de errores.

indican que se ha producido un error propio de la
aplicacion de TASC. Este tipo de error no forma parte
de la especificacién de TASC.

—  Errores de informacion de datos privados de TASC indican que se ha producido un error en la

informacion de datos privados de TASC de la
peticién del FS. El tipo de error no forma parte de la
especificacion de TASC.

Un valor de error representa la mejor evaluacién realizada por el servidor de la condicion que provocé que el servidor
enviase una respuesta negativa a la peticion de servicio. Dentro de cada grupo de errores pueden definirse errore:
especificos. Si el error es apropiado deben elegirse los errores del grupo de errores especifico del FS. Como parte de
error pueden también devolverse un valor de parametro con error asi como informacion adicional sobre el error. En
consecuencia, el error devuelto en las TASC proporciona la siguiente informacion:

errorGroupNumber

errorNumber

parameterValueinError

privateData

Descripcién de los parametros
errorGroupNumber
errorNumber

parameterV alueinError

privateData

Clavedeloserroresde TASC

ErrorGroups

TASCErrors FACULTATIVOS
ErroredValue FACULTATIVOS

TASCPrivateData FACULTATIVOS

identificael grupo de errores al que pertenece el informe de error.
puede especificar un error determinado dentro del grupo de errores.

puede proporcionar €l valor del parametro que inicio el error (la identidad del
pardmetro esta implicita en errorNumber).

puede identificar datos de errores habituales propios de una realizaciéon o
aplicacion.

Los errores de TASC comprenden, generalmente, un adjetivo seguido del tipo de entidad involucrada, por ejemplo,

unknownCalledCE.

Adjetivos de error:

—  desconocido (unknown)

— invalido (invaid)

— incompatible (incompatible)

— indisponible (unavailable)

el conmutador o el computador no conocen la entidad referenciada. Esto
comprende valores fuera de margenes asi como valores que no
corresponden a entidades conocidas.

el conmutador o el computador reconoce la entidad referenciada, aunque
ésta no es valida en el contexto solicitado o en el escenario existente.

forma mas especifica de invélido en el que la entidad identificada no
concuerda con las caracteristicas solicitadas de la misma.

cuando la entidad no estéa disponible actualmente para el uso requerido.
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— ambiguo (ambiguous) el conmutador o el computador es incapaz de seleccionar univocamente
una entidad a partir de la informacion facilitada.

— ocupado (occupied) la entidad estd completamente ocupada, siendo incapaz de atender la
peticion.
— noautorizada (unauthorized) la entidad no esta autorizada para cumplimentar la peticion.

En la respuesta de error debera notificarse el error mas especifico definido para el FS que sea aplicable a la situacién di
error.

6 Descripciones de los servicios funcionales

6.1 Servicios funcionales generales

Los servicios funcionales generales estan constituidos por funciones relacionadas con el tratamiento general de las
llamadas.

6.1.1 Nombre del servicio funcional: responder llamada
a) Relacion: Computador — Conmutador
b) Descripcién general

Se emplea este servicio funcional para solicitar al conmutador que establezca una llamada entrante en una CE de linea.

Obsérvese que, generalmente, estas CE podran aceptar una llamada sin efectuar manualmente la operacién de descolg
(por ejemplo, microteléfono de operador, capacidad de teléfono sin manos).

c) Parametros
PETICION:
terminatingLineCE CEID
terminatingCall CVID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros

terminatingLineCE identifica la CE de linea por cuenta de la cual el conmutador debera establecer la
llamada.
terminatingCall identifica la llamada que debe establecerse.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— El computador ha determinado que debe enviarse la peticion del servicio funcional especificado.

Postcondiciones:
1) Prosiguen los procesos del computador.

2) Sise ha activado la monitorizacion, se esperan notificaciones de eventos.

6 Recomendacion Q.1302  (10/95)



Reglas operacionales

La peticién del servicio funcional «responder llamada» identifica a la entidad de terminacion asi como la llamada que
debe establecerse con esa entidad. Tras haber enviado la peticion el computador espera una respuesta de éxito o ul

respuesta de

error.

. tratamiento deerrores

No se aplica.

e) Servidor (conmutador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

1
2)

La entidad especificada tiene capacidad para contestar la llamada.

Estados de vision de llamada basica admisibles: llegada, recibida.

Postcondiciones:

1
2)

El conmutador ha establecido la llamada entrante con la entidad especificada.

Estados de vision de llamada basica resultantes: establecida.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién del servicio el conmutador ejecuta las siguientes acciones:

Se validan los identificadores especificados.
Se establece la llamada con la entidad especificada.
Si esta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se comprenden, se descartan.

Se genera una respuesta de éxito.

Si esta activada la monitorizacion, puede notificarse a la aplicacion de conmutador el evento de llamada «llamada

establecida».

. tratamiento deerrores

Debera generarse una respuesta de errores. Si el conmutador es incapaz de establecer la llamada entrante no debe
modificarse el estado de la llamada.

f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

el computador es capaz de verificar que el conmutador puede hacer que la CE responda a las llamadas
bajo el control del conmutador. En algunas situaciones puede no ser posible indicar esto con exactitud;

el identificador de la CE se refiere al elemento pertinente del equipo fisico, es decir se mantiene
informado al computador de cualquier modificacion de los identificadores (incluida la inicializacién) de
los equipos en el dominio de la operacion;

el computador puede determinar el nimero de llamadas que pueden conectarse simultdneamente a la CE;

el computador puede determinar, y posiblemente modificar, las restricciones relativas a las llamadas que
pueden conectarse a una CE especifica;

el computador es capaz de determinar si la CE es idonea para su conexion al tipo de llamada entrante (si
la gestion del conmutador dispone de esta informacion);

pueden determinarse, y posiblemente modificarse, cualquier tipo de condiciones de reencaminamiento
asociadas con la CE;

el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cudndo puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

el conmutador es capaz de determinar y posiblemente afectar valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando debe esperarse una respuesta a una peticién de un FS de TASC.

Recomendacion Q.1302  (10/95) 7



6.1.2 Nombre del servicio funcionalcomplecion de llamada
a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcion general

Este servicio funcional invocara caracteristicas que pueden completar una llamada que en otro caso concluiria con fallo
antes de ser contestada. Se invoca este servicio funcional cuando una llamada esta en curso y encuentra una CE llamac
ocupada o que no proporciona respuesta.

c) Parametros
PETICION:
feature Featurelnformation
requestingCE CE CEID
callToBeCompleted CVID FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros
feature identifica la caracteristica que debe invocarse. Las caracteristicas admitidas son:
1) Ocupado — Poner en cola la llamada hasta que la CE esté disponible.

2) Rellamada — La CE llamada devolvera la llamada cuando pase al estado

desocupado.
3) Intrusion — Se conectara la parte llamante a una llamada existente en la CE
llamada.
4) Mensaje de rellamada — Deja un mensaje para que la CE llamada devuelva
la llamada.
requestingCE identifica la CE que solicita la invocacion de la caracteristica.
callToBeCompleted identifica la llamada que debe completarse.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

—  El computador o el usuario detecta que no se establecera la llamada.

Postcondiciones: Ninguna adicional.

Reglas oper acionales
Tras haber enviado la peticién el cliente espera una respuesta de éxito o una respuesta de error.

Una respuesta de éxito indica que el conmutador ha recibido la peticion, que el mensaje era correcto y se ha interpretado
gue los identificadores son validos y que se ha invocado la caracteristica solicitada.

Si se ha activado la monitorizacién, las notificaciones de evento relacionados con la llamada pueden indicar las acciones
del servidor.

. tratamientodeerrores

No se aplica.
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e) Servidor (conmutador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

1
2)
3)
4)

La CE de destino llamada esta ocupada o no contesta la llamada.
En la CE identificada esta disponible la caracteristica pertinente.
Estados de vision de llamada global admisibles para la llamada que debe completarse: llegada, recibida.

Estados de vision de llamada basica admisibles para la llamada en la CE llamada: son validos todos los
estados de vision de llamada bésica salvo «retenida» y «nula». Sin embargo para la caracteristica de
intrusion Gnicamente es valido «establecida.

Postcondiciones:

1
2)

Se ha ejecutado la caracteristica especificada.

Estados de vision de llamada bésica resultantes: llegada (ocupado), nulo (llamada liberada como
consecuencia de una rellamada o de un mensaje de rellamada), establecida (como consecuencia de unz
intrusién).

Reglas operacionales

Al recibir la peticion de servicio, el servidor ejecutara la caracteristica solicitada.

Si se invocoé «rellamada», la CE solicitante vuelve al estado nulo. El conmutador llama a la CE solicitante
y a la CE llamada cuando la CE llamada queda libre.

Si se invocd «mensaje de rellamada», se envia un mensaje a la CE llamada solicitando una llamada de
retorno.

Si se ha activado la monitorizacién, pueden notificarse los eventos «llamada liberada» relacionados con la
llamada a la aplicacion del computador.

Si se invoco «ocupado» se pone en cola la llamada en la CE solicitante hasta que la CE llamada ha
concluido su llamada actual y las llamadas que tenia previamente en cola.

Si se invoco «intrusion» el conmutador agrega la llamada a la llamada existente en el dispositivo llamado.

Si se ha activado la monitorizacion puede notificarse a la aplicacion del computador todo lo anterior
mediante eventos relacionados con realizar llamada (por ejemplo, pendiente de servicio, originada,
entregada, recibida, establecida).

. tratamiento deerrores

Debera generarse una respuesta de error. Los detalles dependen de la realizacion.

f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

el computador puede determinar el numero de llamadas que pueden conectarse simultaneamente a la CE;

el computador puede determinar, y posiblemente afectar, las restricciones sobre las llamadas que pueden
conectarse a una CE especifica;

el computador puede determinar el tipo de llamada (es decir caracteristicas de la llamada) que puede
sustentar el terminal (si se dispone de esta informacion);

podran determinarse y posiblemente modificarse, todas las condiciones que afecten a las llamadas (por
ejemplo, reencaminamiento de llamada) asociadas con las CE;

pueden determinarse las llamadas retenidas actualmente en una CE;
pueden determinarse las llamadas activas actualmente en una CE;
debera informarse al conmutador si un servicio esta temporalmente indisponible;

coordinacion de las aplicaciones de computador que pueden utilizar un servicio y su dominio de
influencia dentro del servicio;
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— el computador debera poder determinar, y posiblemente afectar, los temporizadores utilizados por el
conmutador para los servicios funcionales de TASC:

a) cuando espera una respuesta a una peticion de un FS de TASC;
b) cuando se considera cumplimentado un FS de TASC;

— el computador conoce la relacion actual entre los identificadores de CE y el equipo fisico dentro del
dominio de trabajo de las TASC.

— los identificadores de CE pueden verificarse como validos, activos y no prohibidos;

— pueden determinarse las llamadas actualmente en cola (aposentadas) en una CE;

— pueden determinarse las facilidades disponibles de completacion de llamadas;

— puede determinarse la longitud de los mensajes de texto que pueden representarse;

— puede modificarse/suprimirse mensajes de textos depositados en una CE;

— puede cancelarse una peticién de «rellamada»;

— parala CE de origen pueden determinarse las peticiones de rellamada actualmente pendientes;

— parala CE de destino pueden determinarse las peticiones de llamada actualmente pendientes.
6.1.3 Nombredel servicio funcional: liberacion de llamada
a) Relacién: Computador — Conmutador

b) Descripcién general

Se utiliza este servicio funcional para solicitar al conmutador que libere atodas las CE de la llamada especificada 'y que,
como consecuencia, elimine la propiallamada. Lallamada deja de existir y se liberan todos | os identificadores.

C) Parametros
PETICION:
callToBeCleared CVID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcién de los parametros

callToBeCleared identificalallamada que debe liberarse.

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) El computador ha determinado que debe enviarse la peticion del servicio funcional especificado.
2) Se permite al usuario que libere la llamada.

Postcondiciones:
1) Prosiguen los procesos del computador.

2) Si est4 activada la monitorizacién, se esperan notificaciones de eventos.

Reglas oper acionales

La peticién del servicio funcional «liberacién de llamada» identifica la llamada que debe liberarse. Tras haber enviado la
peticién, el computador espera una respuesta de éxito 0 una respuesta de error.
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. tratamiento de errores

No se aplica.
e) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Se permite que el cliente envie la peticion «liberacién de llamaday.
2) Existe la llamada especificada.

3) Estados de vision de llamada bésica admisibles: pendiente, originada, entregada, llegada, recibida,
distribuida, establecida, infructuosa.

Postcondiciones:
1) Para cada CE, el computador ejecuta las acciones necesarias para liberar la llamada.
2) Se liberan todos los identificadores.

3) Estados de vision de llamada béasica resultantes para cada CE: nulo.

Reglas oper acionales

Tras la recepcion de la peticion del servicio, el conmutador ejecuta las siguientes acciones:
— se validan los identificadores especificados;
— se arranca el proceso de liberacion de la llamada;
—  si esta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se comprenden, se descartan;

— se genera una respuesta de éxito.

Si esté activada la monitorizacion puede comunicarse a la aplicacion de computador para cada CE liberada, el evento
«llamada liberada» relacionado con la llamada.

. tratamiento deerrores

Debera generarse una respuesta de error. Las CE liberadas no se reestablecen con la llamada. Para aclarar el estado de
llamada podria utilizarse el servicio funcional «llamada instantaneax.

f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

los identificadores de CE se refieren a los elementos pertinentes del equipo fisico, es decir, se mantiene
informado al computador de cualquier modificacién del identificador del equipo en el dominio de
operacion;

— el computador puede determinar, y posiblemente afectar, cualquier valor de temporizador que utilice el
conmutador para determinar cudndo puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

— el computador puede determinar, y posiblemente afectar, cualquier valor de temporizador que utilice el
computador para determinar cudndo debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

— pueden detectarse y liberarse cualquier llamada y/o ID asociados que no se liberaron adecuadamente en el
proceso del FS de TASC.

6.1.4 Nombre del servicio funcional: llamada pluripartita
a) Relacién: Computador — Conmutador

b) Descripcién general

Se emplea este servicio funcional para crear una conferencia entre una llamada «retenida» existente y otra llamada
«activa» en una CE de conferencia. La conferencia se identifica por un nuevo ID de vision de llamada. Se liberan los
identificadores de vision de llamada basica asociados anteriormente con las llamadas puestas en conferencia, creandos
un nuevo identificador de visién de llamada basica para la conferencia resultante.
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Obsérvese que puede también utilizarse para crear una conferencia de «n» participantes mediante el empleo repetido d
la peticion del servicio (esto es, una de las llamadas ya es una conferencia).

C) Parametros
PETICION:
heldRelation RelationID
activeRelation RelationID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
conferenceCall CVID
controllerCE CEID FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Opcionalmente pueden facilitarse, para cada CE del dominio de operacién implicado en la conferencia, los siguientes
pardmetros:

involvedCE CEID FACULTATIVOS

originalCall CVID FACULTATIVOS

newCall CVID FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcién de los parametros

heldRelation identifica la CP retenida en la CE de conferencia. La informacion comprende la
CE y la CV asociada si hay méas de una llamada.
activeRelation identifica la CP activa en la CE de conferencia. La informacién comprende la CE
y la CV asociada si existe mas de una llamada.
conferenceCall identifica la llamada de conferencia.
controllerCE identifica la CE que controla una conferencia «tripartita».
involvedCE identifica la CE participante en la conferencia.
originalCall identifica la llamada original en la CE afectada antes de este empleo del FS de
conferencia.
newCall nuevo identificador para la llamada participante en la conferencia en la CE
involucrada.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— El computador ha determinado que debe enviarse la peticion del servicio funcional especificado.

Postcondiciones:
1) Prosiguen los procesos del computador.

2) Se permite al usuario que libere la llamada.

Reglas oper acionales

La peticion del servicio funcional «llamada en conferencia» identifica las CP activa y retenida que deben ponerse en
conferencia.
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Tras enviar la peticion al conmutador, el computador espera una respuesta de éxito o una respuesta de error. Une
respuesta de éxito indica que el conmutador ha recibido la peticién, que el mensaje era correcto y se ha interpretado, que
los identificadores eran validos y que existen CP activa y retenida.

. tratamiento de errores
No se aplica.

e) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Se han validado las CP especificadas.
2) Las CP especificadas tienen una CE comun en la que una CP est4 activa y la otra CP esta retenida.
3) Estados de visién de llamada basica admisibles: originada, entregada o establecida.
4) Estados de CP admisibles: CP1 retenida, CP2 activa.

Postcondiciones:
1) Las CP activa y retenida participan ahora en una nueva llamada establecida.
2) La CE que es comun a las CP activa y retenida no participa en la nueva llamada.
3) Estados de vision de llamada basica resultantes: sin modificacion.
4) Estados de la CP resultante: CP1 activa, CP2 activa.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién de servicio, el conmutador ejecuta las siguientes acciones:
— se validan las CP especificadas determinandose las llamadas y las CE afectadas;
— el servidor verifica que la CE comun a ambas partes puede sustentar el servicio de conferencia;
— las llamadas asociadas con las CP se funden en una uUnica llamada de conferencia,;

— la llamada de conferencia resultante tiene el mismo ID de CV que una de las llamadas que se acaban de
poner en conferencia. Facultativamente puede generarse un identificador de visién de nueva llamada para
la lamada de conferencia resultante;

— si esta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se comprenden, se descartan;

— se genera una respuesta de éxito.

Si esta activada la monitorizacién, puede natificarse a la aplicacion del computador el evento de llamada «llamada puesta
en conferencia».

. tratamientodeerrores

Deberéa generarse una respuesta de errores:
— silas CP retenida y activa no tienen una CE comun;

— si se produce un fallo en el servicio de conferencia, los estados de las CP retenida y activa deberan
permanecer invariables.

f) Requisitos de la gestion

La gestion de las TASC debera asegurar que:
— puede cambiarse el controlador de la conferencia a otra CE en la conferencia;
— puede determinarse el nimero de conferencias que pueden crearse;

— pueden imponerse limites al nimero de llamadas en una conferencia;

— el computador puede determinar, y posiblemente afectar, los valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;
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6.15
a)

b)

— el conmutador puede determinar, y posiblemente afectar, los valores que utiliza el computador para
determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

— el computador puede determinar el perfil de servicio de una CE (para determinar si la conferencia esta
disponible para el usuario);

— el computador conoce la relacion habitual entre los identificadores de CE y el equipo fisico dentro del
dominio de trabajo de TASC;

— pueden detectarse y liberarse cualesquiera llamadas y/o ID asociados que no se liberaron adecuadamente
durante el proceso del FS de TASC.

Nombre del servicio funcional: desviacién de llamada
Relacion: Computador — Conmutador

Descripcién general

Este servicio funcional envia una llamada entrante desde una CE a otra CE o realiza un aviso de llamada en una o mé&
CE y lo traspasa a una CE nueva.

©)

Parametros:
PETICION:
diversionType Diversioninformation
newCalledCE CEID
callToBeDiverted CVID FACULTATIVOS (Nota)
calledCE CEID FACULTATIVOS (Nota)
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
NOTA — Facultativo para el tipo de desvio «captacion de grupo» (véanse reglas operacionales).
RESPUESTA:
Exito:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros

d)

diversionType indica el tipo de desvio solicitado. El parametro debe incluir uno de los siguientes:

— deflexidn: indica la deflexion a otra CE;
— captacion dirigida: indica la captacién sobre una nueva CE de destino;
— captacion de grupo: indica la captacion en una CE miembro de un grupo.

newCalledCE indica la nueva CE de destino hacia la que se captara la llamada o sobre la que se
deflectara la llamada.

callToBeDiverted identifica la llamada que debe desviarse.

calledCE identifica la CE llamada originalmente.

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.

Cliente (computador)

procedimiento normal

Precondiciones: ninguna adicional.

Postcondiciones: ninguna adicional.
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Reglas operacionales

Si el tipo de desvio indica «deflexidon» o «captacion dirigida», deberan incluirse en la peticién los parametros calledCE y
callToBeDiverted.

Tras enviar la peticion, el cliente espera una respuesta de éxito o una respuesta de error.

Una repuesta de éxito indica que el conmutador ha recibido la peticién, que el mensaje era correcto y se ha interpretado,
gue los identificadores son validos y que se ha iniciado el procesamiento de la llamada. No implica el éxito en el
establecimiento de la llamada.

Si se ha activado la monitorizacién el informe de evento «llamada desviada» puede indicar que se ha realizado el
servicio.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) La CE ala que debe desviarse la llamada es capaz de recibir la llamada.

2) Estados de visién de llamada basica admisibles: recibida, distribuida, establecida.

Postcondiciones:

1) El conmutador ejecuta las acciones de procesamiento necesarias para traspasar la llamada a la nueva CE
llamada.

2) Si estd activada la monitorizaciébn se envia a la aplicacion del computador la notificacion de evento
«llamada desviada».

3) Estados de vision de llamada bésica resultantes: nulo (calledCE), entregada (newCalledCE).

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién de servicio, el servidor verificara la validez de la nueva CE llamada y enviara la llamada al nuevo
destino especificado.

. tratamiento deerrores
Debera generarse una respuesta de error. Los detalles dependen de la realizacion.
f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

— los identificadores de CE se refieren a elementos pertinentes del equipo fisico, es decir, se mantiene
informado al computador de cualquier modificacién del identificador del equipo en el dominio de la
operacion;

— el computador puede determinar el nimero de llamadas que pueden conectarse simultdneamente a la CE;

— el computador puede determinar, y posiblemente afectar, las restricciones sobre llamadas que pueden
conectarse a una CE determinada,;

— el computador puede determinar el tipo de llamada (es decir, caracteristicas de la llamada) que puede
sustentar el terminal (si se dispone de esta informacion);

— pueden determinarse, y posiblemente modificarse, las condiciones de encaminamiento de llamadas
asociadas a las CE;

— pueden determinarse cualquier tipo de problemas de encaminamiento que puedan afectar a la llamada;

— el computador puede determinar, y posiblemente afectar, cualquier valor de temporizador que utilice el
conmutador para determinar cuando puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

— el conmutador puede determinar, y posiblemente afectar, cualquier valor de temporizador que utilice el
computador para determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;
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6.1.6
a)

b)

el computador puede determinar, y posiblemente afectar, los valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando puede considerarse conectada una llamada, cuando se encamina fuer:
del dominio de las TASC a través de un enlace troncal (es decir, cuando no esta disponible la sefializacién
de supervision troncal);

el computador puede determinar si el conmutador es capaz de sustentar el establecimiento de una nueva
llamada (por ejemplo, carga del conmutador, disponibilidad de enlaces troncales, etc. ...);

pueden determinarse y potencialmente modificarse los miembros del grupo de captura.

Nombre del servicio funcional: retirar CP

Relacion: Computador — Conmutador

Descripcion general

Se utiliza este servicio funcional paraliberar una CE especificada desde una llamada designada.

Obsérvese que se emplea este servicio para retirar las CE de una llamada de conferencia y en una llamada béasica produ
el mismo efecto que el servicio funcional liberar llamada.

©)

Paradmetros
PETICION:
involvedRelation CPID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros

d)

involvedRelation identificala CP que debe retirarse de lallamada.

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.

Cliente (computador)

Procedimiento normal

Precondiciones:

1
2)

El computador ha determinado que debe enviarse la peticién del servicio funcional especificado.

Se permite al usuario liberar la llamada.

Postcondiciones:

1

Prosiguen los procesos del computador.

2) Sise ha activado la monitorizacién, se esperan notificaciones de eventos.

Reglas oper acionales

La peticion del servicio funcional «retirar CP» identifica la CP que debe retirarse. Tras haber enviado la peticion, el
computador espera una respuesta de éxito o una respuesta de error.

No se aplica.
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e) servidor (conmutador)

. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Estados de vision de llamada basica admisibles: originada, entregada, establecida, distribuida, infructuosa.
2) Estados de la CP admisibles: activa, retenida.

Postcondiciones:
1) Estado de vision de la llamada basica resultante: nulo.

2) Estado de la CP resultante: nulo.

Reglas oper acionales:

Al recibir la peticién de servicio el conmutador ejecuta las siguientes acciones:

se valida la CP especificada y se determinan la CE y la llamada implicada;

— se libera de la llamada la CE implicada;

— sienlallamada hubiese Unicamente dos CE, se libera la llamada;

—  siesta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se comprenden, se descartan;

— se genera una respuesta de éxito.

Si esta activada la monitorizacién, puede notificarse el evento de llamada «CP retirada» a la aplicacion del computador.

. tratamientodeerrores

Debera generarse una respuesta de errores. Si se produce un fallo en «retirar CP», el estado de la CP permanec
invariable.

f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debe asegurar que:

los identificadores de CE se refieren a elementos pertinentes del equipo fisico, es decir, se mantiene
informado al computador de todos los cambios del identificador de equipo en el dominio de la operacion;

— el computador podra determinar, y posiblemente afectar, los valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

— el conmutador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, los valores del temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando puede esperar una respuesta a una peticién de un FS de TASC;

— pueden detectarse y liberarse todas las llamadas y/o ID asociadas no liberadas adecuadamente durante e
proceso de FS de TASC.

6.1.7 Nombre del servicio funcional: retencion de llamada
a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcién general

Se utiliza este servicio funcional para solicitar a conmutador que interrumpa temporalmente la [lamada existente en una
CE de linea y que la ponga en estado de retencion en esa CE.

Debe observarse que la relacion de retencién entre la CE que efectla la retencion y la llamada «retenida» permanece
hasta que se recupera o se libera la llamada.
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C) Parametros

PETICION:
activeRelation CPID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros

activeRelation identifica la CP activa que debe retenerse. Si hay mas de una llamada la
informacién comprende la CE y la CV.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— El computador ha determinado que debe enviarse la peticion del servicio funcional especificado.
Postcondiciones:

1) Prosiguen los procesos del computador.

2) Siesta activada la monitorizacién, se esperan notificaciones de eventos.

Reglas oper acionales

La peticion del servicio funcional «retencion de llamada» identifica la CP que debe retenerse. Tras haber enviado la
peticion, el computador espera una respuesta de éxito o una respuesta de error.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Existe la CP especificada.
2) Estados de visién de llamada béasica admisibles: originada, entregada, establecida.

3) Estado de la CP admisible: activa.

Postcondiciones:
1) Estados de visién de llamada basica resultantes: sin modificacion.

2) Estado de la CP resultante: retenida.

Reglas operacionales

Al recibir la peticion de servicio el conmutador ejecuta las siguientes acciones:
— se validan los identificadores especificados;
— el conmutador ejecuta las acciones necesarias para poner la CP activa y la CE en retencion;
— si estan presentes «datos privados», éstos se interpretan. Si no se comprenden, se descartan;

— se genera una respuesta de éxito.
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Si estd activada la monitorizacion puede notificarse el evento de llamada «llamada retenida» a la aplicacion del
computador.

tratamientodeerrores

Sila CV contenida en el identificador de CP es ambigua, debera generarse una respuesta de error.

f)

Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

6.1.8
a)

b)

— los identificadores de la CE se refieren a elementos pertinentes del equipo fisico, es decir, se mantiene
informado al computador de cualquier modificacion del identificador del equipo en el dominio de la

operacion;

— pueden determinarse las CP retenidas actualmente por una CE;

— pueden determinarse las CP activas actualmente en una CE.

Nombre del servicio funcional: Realizacién de llamada

Relacion: Computador — Conmutador

Descripcién general

Se utiliza este servicio funcional para solicitar a conmutador que origine una llamada entre dos CE. El efecto es el
mismo que si una CE de origen situara una llamada en una CE de destino.

c)

Paradmetros:
PETICION:

originatingCE
destinationCE
callType
privateData

RESPUESTA:
Exito:
newCall
privateData

Error:

Descripcion de los parametros

d)

originatingCE
destinationCE
calType

newCall

privateData
Cliente (computador)

procedimiento normal

Precondiciones:

CEID

CEID
CallType
TASCPrivateData

FACULTATIVOS
FACULTATIVOS

CVID

TASCPrivateData FACULTATIVOS

ErrorGroups

identificala CE por cuenta de lacual se originalallamada.
identificala CE que debe llamarse.

indica las caracteristicas del canal, vocal o no vocal, incluida informacion
adicional, por ejemplo, informacién relativa a la RDSI, como capacidad de
portador, LLCp, HLCp.

identifica el caso de llamada que debe intentarse entre las dos CE.

identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.

1) El computador ha determinado que debe enviarse la peticion del servicio funcional especificado.

2) Se permite al usuario que realice la llamada.
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Postcondiciones:
1) Prosiguen los procesos del computador.

2) Si esta activada la monitorizacion se esperan notificaciones de eventos.

Reglas oper acionales

Tras haber enviado al conmutador la peticién de una tentativa de llamada, el computador espera una respuesta de éxito
una respuesta de error.

Una respuesta de éxito indica que el conmutador ha recibido la peticion, que el mensaje era correcto y se ha interpretado
gue los identificadores son vélidos y que se ha iniciado el procesamiento de la llamada. No supone el éxito del
establecimiento de la llamada.

Si esta activada la monitorizacion, las notificaciones de eventos relacionados con la llamada subsiguientes pueden
indicar la progresion de la peticion. La tentativa de llamada puede ser infructuosa debido a que la CE de destino esté
ocupada o indisponible por otra causa.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

e) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Se permite al cliente el envio de la peticidén «realizar llamada».
2) La CE por cuya cuenta debe originarse la llamada es capaz de sustentar una nueva llamada.
3) El conmutador es capaz de iniciar una nueva llamada (no hay situacién de sobrecarga).

4) Estados de vision de llamada basica admisibles: nulo, pendiente.
Postcondiciones:

— Estados de vision de llamada béasica resultantes: originada, establecida, infructuosa.
Reglas oper acionales

Al recibir la peticién de servicio, el conmutador ejecuta las siguientes acciones:

se valida el identificador de la CE de origen;
— se verifica el privilegio de la CE de origen;

— si no esta presente «callType», el valor supletorio sera el compatible con la TE. Si el conmutador no
conoce el TE, se intentara una conexion de voz;

—  si esta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se comprenden, se descartan;
— se verifica la validez de la CE de destino;
— se efectla una tentativa de llamada para establecer la llamada solicitada;

— se genera una respuesta de éxito.

Si esta activada la monitorizacion, pueden notificarse a la aplicacion de computador los siguientes eventos relacionados
con la llamada: «pendiente de servicio», «llamada originada», «llamada entregada», «llamada establecida», «llamada
liberada», «llamada infructuosa.

. tratamiento deloserrores

Debera generarse una respuesta de errores. Los detalles dependen de la realizacion.
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f)

Requisitos de la gestion

La gestién de TASC debera asegurar que:

6.1.9
a)

b)

los identificadores de la CE se refieren a elementos pertinentes del equipo fisico, es decir, se mantiene
informado al computador de cualquier modificacion del identificador del equipo en el dominio de la
operacion;

el computador puede determinar el nimero de llamadas que pueden conectarse simultdneamente a la CE;

el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, las restricciones sobre llamadas que
pueden conectarse a una CE especifica;

el computador es capaz de determinar el tipo de llamada (es decir caracteristicas de la llamada) que puede
sustentar el terminal (si se dispone de esta informacion);

pueden determinarse, y posiblemente afectarse, las condiciones de encaminamiento asociadas a las CE;
pueden determinarse los problemas de encaminamiento conocidos que puedan afectar a la llamada;

el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores del temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

el conmutador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

el computador puede determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando puede considerarse conectada una llamada, cuando ésta se encamin
fuera de un dominio de TASC a través de un circuito troncal (esto es, cuando no se dispone de la
sefializacion de supervision del circuito troncal);

el computador es capaz de determinar si el conmutador puede sustentar un nuevo establecimiento de
llamada (por ejemplo, carga del conmutador, disponibilidad de circuitos troncales, etc. ...).

Nombre del servicio funcional: recuperaciéon de llamada

Relacion: Computador — Conmutador

Descripcién general

Se utiliza este servicio funcional para solicitar al conmutador la recuperaciéon de una llamada «retenida» previamente en
una CE de linea.

<)

Parametros
PETICION:
heldRelation CPID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcién de los parametros

d)

heldRelation identifica la CP retenida que debe recuperarse. Si hay mas de una llamada, la

informacién incluye la CE y la CV asociada.

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.

Cliente (computador)

procedimiento normal

Precondiciones:

El computador ha determinado que debe enviarse la peticién del servicio funcional especificado.
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Postcondiciones:
1) Prosiguen los procesos del computador.

2) Si esta activada la monitorizacion, se esperan notificaciones de eventos.

Reglas oper acionales

La peticién del servicio funcional «recuperacion de llamada» identifica la CP que debe recuperarse. Tras enviar la
peticién, el computador espera una respuesta de éxito o una respuesta de error.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Existe la CP especificada.
2) Estados de vision de llamada basica admisibles: originada, entregada, establecida.
3) Estado de la CP admisible: retenida.

Postcondiciones:

1) Estados de visién de llamada basica resultantes: sin modificacion.

2) Estado de la CP resultante: activa.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién de servicio el conmutador ejecuta las siguientes acciones:
— se validan los identificadores especificados;
— el conmutador ejecuta las acciones necesarias para recuperar la CP retenida en la CE especificada;
—  siesta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se comprenden, se descartan;

— se genera una respuesta de éxito.

Si esta activada la monitorizacién puede notificarse el evento de llamada «llamada recuperada» a la aplicacion del
computador.

. tratamiento deloserrores

Si la CV contenida en el identificador de la CP es ambigua debera generarse una respuesta de error.
f) Requisitos de la gestion

La gestidon de TASC debe asegurar que:

— los identificadores de la CE se refieren a elementos pertinentes del equipo fisico, es decir, se mantiene
informado al computador de cualquier modificacion del identificador del equipo en el dominio de la
operacion;

— pueden determinarse las CP retenidas habitualmente por una CE;

— pueden determinarse las CP activas habitualmente en una CE.
6.1.10 Nombrede servicio funcional: servicio de transferencia de llamada
a) Relacién: Computador — Conmutador

b) Descripcién general

Se utiliza este servicio funcional para solicitar al conmutador la conversién de una llamada «retenida» en una CE en una
llamada «activa» en la misma CE. Las llamadas «retenida» y «activa» en la CE com(n deberan fundirse en una nueva
llamada.

22 Recomendacion Q.1302  (10/95)



C) Parametros

PETICION:
heldRelation CPID
activeRelation CPID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
newcCall CVID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error:
error ErrorGroups

Descripcion de los parametros

heldRelation identifica la CP retenida que debe transferirse. Si hay mas de una llamada, la
informacién incluye la CE y la CV asociada.
activeRelation identifica la CP activa a la que debera transferirse la llamada. Si hay mas de una
llamada la informacion incluye la CE y la CV asociada.
newCall identifica la nueva visién de llamada contemplada por la CE a la que ha sido
transferida la llamada.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— El computador ha determinado que debe enviarse la peticion del servicio funcional especificado.
Postcondiciones:

1) Prosiguen los procesos del computador.

2) Siestéa activada la monitorizacion, se esperan notificaciones de eventos.
Reglas oper acionales

La peticion del servicio funcional «transferencia de llamada» identifica las CP activa y retenida que deben transferirse.

Tras enviar la peticiéon al conmutador, el computador espera una respuesta de éxito o una respuesta de error. Une
respuesta de éxito indica que el conmutador ha recibido la peticidén, que el mensaje era correcto y se ha interpretado, que
los identificadores son vélidos y que hay CP activa y retenida.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Se han validado las CP especificadas.

2) Las CP especificadas tienen una CE comun, en la que una CP estéa activa y la otra CP est4 retenida.
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3) Estados de vision de llamada basica admisibles: originada, entregada, establecida.

4) Estado de CP admisibles: CP1: retenida, CP2: activa.

Postcondiciones:
1) Las CP activay retenida participan ahora en la nueva llamada establecida.
2) La CE comun alas CP activa y retenida no participa en la nueva llamada.
3) Estados de visién de llamada basica resultantes: sin modificacion.

4) Estados de CP resultantes: CP1: activa, CP2: activa.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién del servicio, el servidor ejecuta las siguientes acciones:
— se validan las CP especificadas;
— el servidor verifica que la CE comuin a ambas partes puede sustentar el servicio de transferencia;
— seinicia el servicio de transferencia en la CE comun;
— si esta presente «privateData», éstos se interpretan. Si no se comprenden, se descartan;

— se genera una respuesta de éxito.

Si esta activada la monitorizacion, puede notificarse el evento de llamada «llamada transferida» a la aplicacién del
computador.

. tratamiento deerrores

Se generara una respuesta de error:
— silas CP retenida y activa no tienen una CE comun;

— si el servicio de transferencia falla, el conmutador no prosigue con la tentativa de establecimiento de una
nueva llamada. Los estados de la CP retenida y activa permanecen invariables.

f) Requisitos de la gestion
La gestion de TASC debera asegurar que:
— el identificador de la CE comUn se refiere a un elemento pertinente del equipo fisico, es decir, se mantiene
informado al computador de cualquier modificacién del identificador del equipo en el dominio de la
operacion;

— el computador es capaz de determinar y posiblemente afectar los valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

— el conmutador es capaz de determinar y posiblemente afectar los valores del temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

— el computador puede determinar cuando el servidor es capaz de sustentar el servicio de transferencia y
determinar en qué CE se sustenta este servicio;

— pueden determinarse las llamadas actualmente activas y retenidas en una CE;
— pueden determinarse las CE participantes en una llamada,;

— el computador puede determinar el nimero de llamadas simultaneas que pueden conectarse a la CE.
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6.2 Servicios funcionales especializados

El grupo de servicios funcionales especializados consta de funciones compuestas que pueden también proporcionarse
mediante una sucesién ordenada de dos servicios funcionales basicos.

Como ejemplo tipico podria citarse el de un agente que necesitase informacién de un especialista para atender la peticior
del cliente que le llega en la llamada entrante utilizando «llamada de consulta». El agente puede entonces desear
mantener la conexion para consultas ulteriores empleando «alternar llamada» y por dltimo puede liberar la conexion
consultada y volver a la llamada del cliente empleando «reconectar llamada».

6.2.1 Nombre del servicio funcional: alternar llamada
a) Relacién: Computador — Conmutador

b) Descripcién general

Se utiliza este servicio funcional para solicitar al conmutador que ejecute una accion compuesta que provoca la retencion
en una CE de linea de una llamada existente, seguida de la recuperacion de una llamada «retenida» previamente en |
misma CE. Una peticion aceptada provoca la permutacion entre las llamadas «retenida» y «activa» situadas en la CE de
linea especificada.

Se observara que el efecto seria el mismo si se aplicasen sucesivamente los servicios funcionales «retener llamada»
«recuperar llamada».

c) Parametros
PETICION:
activeRelation CPID
heldRelation CPID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros

activeRelation identifica la CP activa alternativa. Si se ha establecido méas de una llamada la
informacién incluye la CE y la CV establecida.
heldRelation identifica la CP de retencién alternativa. Si la informaciéon es ambigua incluye la
CE y la CV asociada.
privateData identifica datos habituales especificos de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

—  El computador ha determinado que debe enviarse la peticion del servicio funcional especificado.

Postcondiciones:
1) Prosiguen los procesos del computador.

2) Siesta activada la monitorizacion, se esperan notificaciones de eventos.

Reglas oper acionales

La peticion del servicio funcional «alternar llamada» identifica las dos CP alternativas.
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Una respuesta de éxito significa que el conmutador ha recibido la peticiéon, que el mensaje era correcto y se ha
interpretado, que los identificadores son validos y que la CE posee las dos llamadas una con la CP activa y la otra con
la CP retenida.

Si esta activada la monitorizacion, las notificaciones de eventos «llamada retenida» de la llamada con una CP activa,
seguida de «llamada recuperada» de la llamada con una CP retenida pueden indicar las acciones que ha ejecutado
conmutador.

. tratamiento deloserrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)

. procedimiento normal

Precondiciones:
1) La CE especificada contiene al menos dos llamadas, una con una CP activa y la otra con una CP retenida.
2) Estados de las CP admisibles: CP1: activa, CP2: retenida.
3) Estados de vision de llamada basica admisibles: originada, entregada, establecida.
Postcondiciones:
1) Estados de visién de llamada basica resultantes: sin modificacion.

2) Estados de CP resultantes: CP1: retenida, CP2: activa.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién del servicio, el conmutador ejecuta las siguientes acciones:

se validan los identificadores especificados;

— se determina la disponibilidad de una CP activa y otra retenida en la CE;

— el computador ejecuta las acciones necesarias para poner la CP activa en retencién en la CE;

— el conmutador ejecuta las acciones necesarias para recuperar la CP retenida previamente en la CE;

—  siesta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se comprenden, se descartan;

se genera una respuesta de éxito.

Si esté activada la monitorizacion, pueden notificarse los eventos de llamada «llamada retenida», «llamada recuperada» ¢
la aplicacién del computador.

. tratamiento deerrores

Debera generarse una respuesta de error. Los detalles dependen de la realizacion.
f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

— los identificadores de la CE se refieren a elementos pertinentes del equipo fisico, es decir, se mantiene
informado al computador de cualquier modificacion del identificador del equipo en el dominio de la
operacion;

— pueden determinarse las CP retenidas actualmente en una CE;

— pueden determinarse las CP actualmente activas en una CE.

6.2.2 Nombredel servicio funcional: llamada de consulta

a) Relacion: Computador — Conmutador

26 Recomendacion Q.1302  (10/95)



b) Descripcion general

Se utiliza € servicio funcional llamada de consulta para solicitar al conmutador que ejecute una accién compuesta que
origine que una llamada existente en una CE de linea sea retenida y vaya seguida del inicio de una nueva llamada desd
la misma CE.

Obsérvese que el efecto seria el mismo que si se utilizaran sucesivamente los servicios funcionales «retener llamada»
«realizar llamada».

C) Parametros
PETICION:
activeRelation CPID
destinationCE CEID
callType CallType FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
newCall CVID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros

activeRelation identifica la CP activa que debe retenerse. La informacion incluye la CE y la CV
establecida, si es ambigua.

destinationCE identifica la CE a la que debe llamarse.

callType indica las caracteristicas del canal, vocal o no vocal, incluyendo informacién

adicional, por ejemplo, informacion relacionada con la RDSI, esto es capacidad
de portador, LLCp, HLCp.

newCall identifica el caso de llamada que debe intentarse entre las CE.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) El computador ha determinado que debe enviarse la peticion del servicio funcional especificado.
2) Se permite al usuario realizar una llamada.

Postcondiciones:

1) Prosiguen los procesos del computador.

2) Sise ha activado la monitorizacion, se esperan notificaciones de eventos.

Reglas operacionales

La peticion del servicio funcional «llamada de consulta» identifica la CP que debe retenerse, asi como que debe iniciarse
una nueva llamada a la CE de destino por cuenta de la CE especificada con la CP retenida.

Una respuesta de éxito significa que el conmutador ha recibido la peticiéon, que el mensaje era correcto y se ha
interpretado, que los identificadores son validos, que la CE especificada posee una llamada con una CP activa y que se
ha iniciado el procesamiento de llamada para establecer una nueva llamada a la CE de destino. Ello no implica el éxito
del establecimiento de la llamada.
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Si se ha activado la monitorizacion, las notificaciones de eventos «llamada retenida» relacionadas con la llamada
correspondientes a la llamada con una CP activa, seguidas de notificaciones de evento relacionadas con la llamada
pueden indicar la progresion de la nueva llamada. La tentativa de llamada puede resultar infructuosa debido a que la CE
de destino esta ocupada o es inalcanzable por cualquier otro motivo.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) El conmutador puede iniciar una nueva llamada (no hay situacion de sobrecarga).
2) Se permite que el cliente envie la peticion.
3) La CE especificada tiene al menos una llamada con una CP activa.

4) La CE especificada por cuenta de la cual debe originarse la nueva llamada, es capaz de sustentar una
nueva llamada.

5) Estado de la CP admisible: activa.

6) Estados de vision de llamada basica admisibles: originada, entregada, establecida.

Postcondiciones:
1) Estados de vision de llamada bésica resultantes: originada, establecida, infructuosa (nueva llamada).

2) Estado de la CP resultante: nulo.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién del servicio, el conmutador ejecuta las siguientes acciones:
— se validan los identificadores especificados;
— sienla CE no puede identificarse la CV, debera generarse una respuesta de error;
— se verifica el privilegio de la CE de origen;

— si no esta presente «callType» se emplea un valor supletorio compatible con el TE; si el conmutador no
conoce el TE, se intentara una conexion de voz;

— si esta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se entienden, se descartan;
— el conmutador ejecuta las acciones necesarias para poner en retencién la CP activa en la CE;
— el conmutador ejecuta las acciones necesarias para el establecimiento de la llamada solicitada;

— se genera una respuesta de éxito.

Si se ha activado la monitorizacion, pueden naotificarse a la aplicacién del conmutador los siguientes eventos de llamada:
«Pendiente de servicio», «llamada originada», «llamada entregada», «llamada establecida», «llamada liberada»,
«llamada infructuosa», «llamada retenidax.

. tratamientodeerrores

Debera generarse una respuesta de error.

— Si se produce un fallo en la parte «retener llamada», el conmutador no intenta el establecimiento de una
nueva llamada.

f) Requisitos de la gestion
La gestion de TASC debera asegurar que:

— los identificadores de la CE se refieren a elementos pertinentes del equipo fisico, es decir, se mantiene
informado al computador de cualquier modificacion del identificador del equipo en el dominio de la
operacion;
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6.2.3
a)

b)

pueden determinarse las CP actualmente activas en una CE;
el computador puede determinar el numero de llamadas que pueden conectarse simultaneamente a la CE;

el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, las restricciones relativas a las llamadas
gue pueden conectarse a una CE especifica;

el computador es capaz de determinar el tipo de llamada (esto es caracteristicas de la llamada) que puede
sustentar el terminal (si se dispone de esta informacion);

pueden determinarse y posiblemente establecerse las condiciones de reencaminamiento de llamada

asociadas a las CE;

— pueden determinarse los problemas de encaminamiento conocidos que puedan afectar a la llamada.
Nombre del servicio funcional: reconectar llamada
Relacion: Computado — Conmutador

Descripcién general

Se utiliza este servicio funcional para solicitar al conmutador que ejecute una accibn compuesta que provoca la

liberacién de una CP activa existente (en cualquier estado) en la CE asociada, seguida de la recuperacion de una llamad

«retenida» previamente en la misma CE.

Una peticién aceptada provoca la liberacion de la llamada «activa» en la CE y la conversion en activa de la llamada

«retenidax.

Obsérvese que el efecto seria el mismo que si se emplearan sucesivamente los servicios funcionales «liberar llamada»

«recuperar llamada».

©)

Paradmetros
PETICION:
activeRelation CPID
heldRelation CPID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros

d)

activeRelation identifica la CP activa que debe liberarse. La informacién comprende la CE y
la CV establecida, si es ambigua.

heldRelation identifica la CP retenida que debe recuperarse. La informacién comprende la CE
y la CV asociada, si es ambigua.

privateData identifica datos habituales especificos de una realizacion o aplicacion.
Cliente (computador)

procedimiento normal

Precondiciones:

1) El computador ha determinado que debe enviarse la peticion del servicio funcional especificado.

2) Se permite que el usuario libere la llamada.

Postcondiciones:

1) Prosiguen los procesos del computador.

2) Sise ha activado la monitorizacion, se esperan notificaciones de eventos.
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Reglas operacionales

La peticion del servicio funcional «reconectar llamada» identifica las CP que deben liberarse/recuperarse. Una respuesta
de éxito indica que el conmutador ha recibido la peticion, que el mensaje era correcto y se ha interpretado, que los
identificadores son validos y que la CE especificada posee dos llamadas, una con una CP activa (en cualquier estado)
la otra con una CP retenida.

Si se ha activado la monitorizacion, las notificaciones de evento «llamada liberada» relativas a la llamada, para la
llamada con una CP activa, seguidas de «llamada recuperada» para la llamada con una CP retenida, pueden indicar la
acciones que ha ejecutado el conmutador.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Se permite al cliente que transmita la peticion.
2) La CE especificada tiene al menos dos llamadas, una con una CP activa y la otra con una CP retenida.
3) Estados de la CP admisibles: CP1: activa, CP2: retenida.
4) Estados de vision de llamada basica admisibles: originada, entregada, establecida.
Postcondiciones:
1) Estados de visién de llamada bésica resultantes: nulo (llamada activa), no modificado (llamada retenida).

2) Estados de las CP resultantes: CP1: nulo, CP2: activa.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién del servicio, el conmutador ejecuta las siguientes acciones:

se validan los identificadores especificados;

— se determina la disponibilidad en la CE de CP activa y retenida;

— el conmutador ejecuta las acciones necesarias para liberar la CP activa;

— el conmutador ejecuta las acciones necesarias para recuperar la CP retenida anteriormente en la CE;
— si esta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se comprenden, se descartan;

— se genera una respuesta de éxito.

Si esta activada la monitorizacion, pueden notificarse a la aplicacion del computador los eventos de llamada «llamada
liberada», seguido de «llamada recuperada».

. tratamientodeerrores

Debera generarse una respuesta de error. Si se produce un fallo en la parte liberar llamada, no se ejecuta la accion d
recuperacion.

f) Requisitos de la gestion
La gestidon de TASC debera asegurar que:

— los identificadores de la CE se refieren a elementos pertinentes del equipo fisico, es decir, se mantiene
informado al computador de cualquier modificacion del identificador del equipo en el dominio de la
operacion;

— el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

30 Recomendacion Q.1302  (10/95)



— el conmutador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

— podran detectarse y liberarse las llamadas y/o ID asociadas que no se liberaron adecuadamente durante el
proceso del FS de TASC.

6.3 Servicios funcionales de manipulacion

6.3.1 Servicios funcionales de manipulacién de caracteristicas

Los servicios funcionales de caracteristicas comprenden funciones relacionadas con la manipulacion de caracteristicas de
usuario en una CE. No establecen caracteristicas del sistema ni permiten su administracion.

6.3.1.1 Nombrede servicio funcional: manipulacion de caracteristicas
a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcién general

El servicio funcional de manipulacion de caracteristicas es una peticién dirigida al conmutador para establecer o liberar
caracteristicas en una CE de linea.

Una respuesta de éxito indica la recepcién del mensaje correcto y que se ha cumplimentado el servicio funcional
solicitado.

C) Parametros
PETICION:
lineCEToBeSet CEID
featurelnformation Featurelnformation
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcién de los parametros

lineCEToBeSet identifica la CE de linea por cuenta de la cual se establece o se libera la
caracteristica.
featurelnformation identifica uno de los siguientes tipos de caracteristicas junto con la informacion

asociada. El parametro tomara uno de los siguientes valores:

1) Reencaminamiento (Forward) — activa el reencaminamiento de las llamadas.
Si se elige este parametro, deberan incluirse los siguientes parametros
adicionales:

a) Tipo de reencaminamiento (Type of Forwarding) — el valor sera uno de
los siguientes con el significado indicado:

* Incondicional (Unconditional) — se reencaminan todas las llamadas.

* Incondicional interno (Unconditional Internal) — se reencaminan todas
las llamadas internas.

« Incondicional externo (Unconditional External) — se reencaminan todas
las llamadas externas.

* Ocupado (Busy) — se efectlla el reencaminamiento para todas las
llamadas, cuando se encuentra la condicién de ocupado.

« Ocupacién interna (Busy Internal) — se efectla el reencaminamiento en
condiciones de ocupado para una llamada interna.
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» Ocupacién externa (Busy External) — se efectla el reencaminamiento
en condiciones de ocupado para una llamada externa.

« Sin respuesta (No Answer) — se efectlia el reencaminamiento para todas
las llamadas cuando no hay respuesta.

 Sin respuesta, interna (No Answer Internal) — se efectlia el reencamina-
miento cuando no hay respuesta para una llamada interna.

« Sin respuesta, externa (No Answer External) — se efectla el reencami-
namiento cuando no hay respuesta para una llamada externa.

b) Reencaminada a una CE (Forwarded to a CE) — debera indicarse la CE a
la que se reencaminan las llamadas.

c) Tipo de peticion (Type of Request) — indicara si se trata de establecer o
liberar la caracteristica.

2) Mensaje en espera (Message Waiting) — indicara mensajes disponibles. De
elegirse este parametro, se incluira el siguiente parametro:

« Tipo de peticion (Type of Request) — indicara si se trata de establecer o
liberar la caracteristica.

3) No molestar (Do not Disturb) — activara Do Not Disturb (no molestar). Si se
elige este parametro debera incluirse el siguiente parametro adicional:

e Tipo de peticién (Type of Request) — indicara si se trata de establecer o
liberar la caracteristica.

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) El computador ha determinado que debe enviarse la peticidn del servicio funcional especificado.
2) Se permite que el usuario establezca o libere una caracteristica de CE de linea.
Postcondiciones:

— Prosiguen los procesos del computador.

Reglas oper acionales

Tras haber enviado la peticion al conmutador de que establezca o libere una caracteristica en una CE especificada, €
computador espera una respuesta de éxito o una respuesta de error.

Una respuesta de éxito indica que el conmutador ha recibido la peticion, que el mensaje era correcto y se ha interpretado
que los identificadores son validos y que se ha cumplimentado el servicio funcional solicitado.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Se permite al cliente que transmita la peticion.

2) La CE por cuenta de la cual se va a establecer o a liberar la caracteristica es capaz de proporcionar la
caracteristica solicitada.

3) En el momento de la peticién la CE especificada puede estar ocupada por una llamada.
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Postcondiciones:

El conmutador ejecuta las acciones necesarias para establecer o liberar la caracteristica solicitada en la CE
especificada.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién de servicio, el conmutador ejecuta las siguientes acciones:

se validan los identificadores especificados;
se determinan las caracteristicas disponibles en la CE;
se establece o se libera la caracteristica solicitada;

si se establecio o se liberd la caracteristica de reencaminamiento de llamadas, se valida la CE a la que se
ha efectuado el reencaminamiento.

. tratamiento deerrores
No se aplica.
f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debe asegurar que:

los identificadores de la CE se refieren a elementos pertinentes del equipo fisico, es decir, se mantiene
informado al computador de cualquier modificacion del identificador del equipo en el dominio de la
operacion;

el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

el conmutador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

puede verificarse que los identificadores de la CE son validos, estan activos y no estan prohibidos;
pueden determinarse las llamadas actualmente activas en una CE;
el computador puede determinar el numero de llamadas que pueden conectarse simultaneamente a la CE;

el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, las restricciones sobre las llamadas que
pueden conectarse a una CE especifica;

el computador puede determinar el tipo de llamada (esto es caracteristicas de la llamada) que puede
sustentar el terminal (si se dispone de esta informacion);

puede determinarse una historia (con fecha y hora) y el origen de las modificaciones (por ejemplo, a partir
de la gestion de red) de los establecimientos de reencaminamiento de una CE;

pueden determinarse los privilegios necesarios para el establecimiento o la liberacion de una
caracteristica;

pueden determinarse las caracteristicas sustentadas por una CE.

6.3.1.2 Nombreded servicio funcional: interrogacion de caracteristicas

a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcién general

El servicio funcional interrogacion de caracteristicas es una peticion dirigida al conmutador relativa a la interrogacion de
caracteristicas en una CE de linea.

C) Parametros
PETICION:
lineCEToBeQueried CEID
featureOfinterest QueryFeature
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
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RESPUESTA:

Exito:

featurelnformation QueryFeaturelnformation

privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcién de los parametros
lineCEToBeQueried identifica la CE de linea que debe interrogarse.

featureOfinterest identifica la caracteristica que debe interrogarse, que sera una de las siguientes:
* Mensaje en espera (Message Waiting) — indicara mensajes disponibles.
» DoNotDisturb — indicard no molestar.

« Reencaminamiento (Forward) — indicara reencaminamiento.

featurelnformation identifica uno de los siguientes tipos de caracteristica con su informacion
asociada. El parametro tomara uno de los siguiente valores:

1) Reencaminamiento (Forward) — se establece el reencaminamiento de las
llamadas. Si se elige este parametro, deberan incluirse los siguientes
parametros adicionales:

a) Tipo de reencaminamiento — el valor sera uno de los siguientes:
¢ Unconditional — se reencaminan todas las llamadas.

« Unconditional Internal — se reencaminan todas las llamadas
internas.

« Unconditional External — se reencaminan todas las llamadas
externas.

e Busy — se reencaminan todas las llamadas, cuando hay una
condicién de ocupado.

¢ Busy Internal — se reencaminan las llamadas internas, cuando hay
una condicion de ocupado.

« Busy External — se reencaminan las llamadas externas, cuando hay
una condicién de ocupado.

¢« No Answer — se reencaminan todas las llamadas cuando no hay
respuesta.

*« No Answer Internal — se reencaminan las llamadas internas cuando
no hay respuesta.

« No Answer External — se reencaminan las llamadas externas
cuando no hay respuesta.

b) Reencaminada a una CE - debera indicar la CE a la que se reenca-
minan las llamadas.

2) Mensaje en espera (Message Waiting) — indicara el establecimiento de la
espera de mensaje.

3) No molestar (Do Not Disturb) — indicara el establecimiento de no molestar.

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
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d) Cliente (computador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

—  El computador ha determinado que debe enviarse la peticion del servicio funcional especificado.
Postcondiciones:

— Prosiguen los procesos del computador.
Reglas oper acionales

Tras haber enviado la solicitud al computador para interrogar una caracteristica en una CE especificada, el computador
espera una respuesta de éxito 0 una respuesta de error.

Una respuesta de éxito indica que el conmutador ha recibido la peticién, que el mensaje era correcto y se ha interpretado
gue los identificadores son validos y que se ha cumplimentado el servicio funcional solicitado.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— En el momento de esta peticion la CE especificada puede estar ocupada con una llamada.

Postcondiciones: ninguna.

Reglas oper acionales
Al recibir la peticién de servicio, el computador ejecuta las siguientes acciones
— se validan los identificadores especificados;

se determina la caracteristica de interés;

si esta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se comprenden, se descartan;

se genera una respuesta de éxito.

. tratamiento deerrores
Debera generarse una respuesta de error. Los detalles dependen de la realizacion.
f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

los identificadores de la CE se refieren a elementos pertinentes del equipo fisico, es decir se mantiene
informado al computador de cualquier modificacién del identificador del equipo en el dominio de
operacion;

— el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

— el conmutador puede determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

— los identificadores de la CE pueden identificarse como validos, activos y no prohibidos;
— pueden determinarse las llamadas actualmente activas en una CE;
— el computador puede determinar el nimero de llamadas que pueden conectarse simultdneamente a la CE;

— el computador puede determinar, y posiblemente afectar, las restricciones relativas a las llamadas que
pueden conectarse a una CE especifica;

— el computador puede determinar el tipo de llamada (es decir caracteristicas de la llamada) que puede
sustentar el terminal (si se dispone de esta informacion);
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— puede determinarse una historia (fecha y hora) y el origen de las modificaciones (por ejemplo, a partir de
la gestion de red) de los establecimientos del reencaminamiento de llamadas en una CE;

— pueden determinarse las caracteristicas sustentadas por una CE.
6.3.2 Servicios funcionales de manipulaciéon de agente
6.3.2.1 Nombre del servicio funcionalmanipulacion de agente
a) Relacién: Computador — Conmutador

b) Descripcion general

Este servicio funciona proporciona a un agente la posibilidad de darse de alta, de baja 0 cambiar de estado en una CE.

c) Parametros
PETICION:
agentLineCE CEID
agentRequest AgentRequestinformation
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros
agentLineCE identifica la CE de linea del agente.
agentRequest especifica la operacion del agente y la informacién asociada a saber:

— Operacibn del agente (AgentLogOn, AgentLogOff, AgentReady,
AgentNotReady, AgentBusy, AgentWorkingAfterCall);

— identificador del agente;
— contrasefa del agente;

— identificador del grupo;

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) El computador ha determinado que debe enviarse la peticion del servicio funcional especificado.
2) Debe asociarse un agente a la CE de linea.
3) El agente puede inscribirse en un grupo especifico una vez solamente.
4) El agente puede inscribirse en mdltiples grupos.
Postcondiciones:
1) Prosiguen los procesos del computador.

2) Sise ha activado la monitorizacién, se esperan notificaciones de eventos.
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Reglas operacionales

Tras haber enviado la peticién el computador espera una respuesta de éxito o una respuesta de error.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
—  El agente puede asociarse con la CE de linea especificada.
Postcondiciones:

— Se manipula el agente como se indica en la operacién de agente.

Reglas oper acionales
— se permite que el agente ejecute las funciones en la CE;
— se validan el identificador de agente, contrasefia de agente e identificador de grupo;

— el servidor inicia el proceso de manipulacion del agente como se indica en la peticién del servicio
funcional;

—  siesta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se comprenden, se descartan;

— se genera una respuesta de éxito.

Si se ha establecido la monitorizacion, pueden notificarse a la aplicacion del computador los eventos «AgentLoggedOn»,
«AgentLoggedOff», «AgentNotReady», «AgentReady», «AgentBusy», «AgentWorkingAfterCall».

. tratamiento deerrores

Debera generarse una respuesta de error. Los detalles dependen de la realizacion.
f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

— el computador conoce la relacion actual entre los identificadores de la CE y el equipo fisico dentro del
dominio de trabajo de las TASC;

— los identificadores de la CE pueden verificarse como validos, activos y no prohibidos;

— pueden determinarse las «caracteristicas» que sustenta una CE;

— pueden determinarse, y potencialmente alterarse, las CE en las que se permite el «registro» de un agente;
— pueden determinarse, y posiblemente alterarse, el grupo o grupos permitidos al agente;

— pueden determinarse y modificarse los acuerdos relativos a la seguridad del agente (por ejemplo,
contrasefia);

— puede alterarse el estado del agente.
6.3.22 Nombredd servicio funcional: interrogacion de agente
a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcién general

Este servicio funcional proporciona la posibilidad de interrogar un objeto de agente e identifica los estados de agente y
losidentificadores de CE y de grupo.

Recomendacion Q.1302  (10/95) 37



C) Parametros

PETICION:
agent AgentID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
agentinformation QueryAgentinformation
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros
agent identifica el agente que debe interrogarse.
agentInformation informacidn facilitada como respuesta a la interrogacion, es decir:
— identificador de agente;
— estados de agente (estados del agente en los grupos);
— identificadores de la CE (CE en las que se efectla el registro);

— identificador de grupo (grupos registrados en las CE);

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

—  Se ha atribuido y validado un identificador de agente.

Postcondiciones:

— Prosiguen los procesos del computador.

Reglas oper acionales

Tras enviar la peticion, el computador espera una respuesta de éxito o una respuesta de error.

tratamientodeerrores:

No se aplica.
e) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones: ninguna.

Postcondiciones: ninguna.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién, el computador ejecuta las siguientes acciones:
— sevalidan los parametros especificados;
— siesta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se comprenden se descartan;
— se genera una respuesta de éxito.

. tratamiento deerrores

Debera generarse una respuesta de error. Los detalles dependen de la realizacion.
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f) Requisitos de la gestion
La gestion de TASC debera asegurar que:

— el computador conoce la relacion actual entre los identificadores de la CE y el equipo fisico dentro del
dominio de trabajo de las TASC;

— los identificadores de la CE pueden verificarse como validos, activos y no prohibidos;
— pueden determinarse, y potencialmente modificarse, los miembros de un grupo de agentes.

6.4 Servicios funcionales de encaminamiento

Se trata de una agrupacidon de servicios funcionales que permiten al conmutador establecer informacion de
encaminamiento desde el computador.

Los servicios funcionales pertenecientes a este grupo se dividen en dos categorias:

Servicios funcionales de encaminamiento relacionados con la llamada:

- Establecer encaminamiento: permite el establecimiento de las condiciones necesarias para que el
conmutador genere las peticiones de encaminamiento de llamadas.

« Encaminar llamada: solicita al computador que proporcione una CE objetivo de destino alternativa para
una llamada.

+  Encaminar llamada seleccionada: encamina la informacion devuelta por el computador al conmutador
correspondiente a una llamada.

e Ruta utilizada: indica al computador la ruta final emprendida por una llamada.

Servicios funcionales de encaminamiento no relacionados con la llamada:

e Informaciéon de encaminamiento: solicita al computador que proporcione informacion sobre el destino
objetivo alternativo.

+ Informacién de ruta seleccionada: informacion de ruta devuelta por el computador al conmutador como
parte de un dialogo.

e Informacion de reencaminamiento: solicitud al computador de que proporcione una ruta alternativa sobre
la base de una peticién previa de encaminamiento de llamada.

»  Finalizacién de la informacién de ruta: indicacion de que ha concluido un didlogo de encaminamiento.

Los servicios funcionales relacionados con la llamada se invocan para llamadas individuales (entrantes y salientes) para
ayudar a la determinacion del encaminamiento de la llamada. El conmutador utiliza los servicios funcionales no
relacionados con la llamada para actualizar o verificar su propia informaciéon de encaminamiento sin el auxilio de la
aplicaciéon del computador. ElI conmutador, para el encaminamiento de llamadas, puede entonces utilizar esta
informacion.

Los servicios funcionales encaminar llamada y encaminar informacion son equivalentes, perteneciendo el primero a la

categoria de servicios relacionados con la llamada y el segundo a la de servicios no relacionados con la llamada. Ambos
servicios comparten un conjunto comin de parametros que utiliza el computador como base para proporcionar su
respuesta. Analogamente, los servicios funcionales encaminar llamada seleccionada y encaminar informacion

seleccionada son equivalentes, perteneciendo el primero a la categoria de servicios relacionados con la llamada y e
segundo a la categoria de servicios no relacionados con la llamada. Ambos comparten un conjunto de parametros comun
A continuacién se establecen los pardmetros comunes a los que se hara referencia en las definiciones de los servicio
funcionales pertinentes.

Parametros comunes
commonRouteCalllnfo CommonRouting

Esta categoria esta constituida por los siguientes parametros:

targetDestinationCE CEID

callType CallType FACULTATIVOS
routeCategory RouteType FACULTATIVOS
iISDNSet-up ISDNValues FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
commonCallinfoSelected Commoninfo
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Esta categoria esté constituida por los siguientes parametros:

selectedDestinationCE CEID

moreRoutes MoreRouteFlag FACULTATIVOS
iSDNSet-up ISDNValues FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripciones de los parametros comunes

targetDestinationCE indica la CE que habitualmente ha elegido el computador como destino. Se trata
del destino supletorio.

calType indica si se trata de llamada vocal o no vocal, incluyendo informacién adicional,
por ejemplo, informacidn relacionada con la RDSI, es decir capacidad de
portador, LLCp, HLCp, caracteristicas del canal.

routeCategory indica la categoria de encaminamiento que debera utilizarse:

— distribucién automatica de llamadas (ACD, automatic call distribution) para
distribucién de llamadas a multiples dispositivos;

— emergencia: para llamadas de emergencia;
— encaminamiento de coste minimo: selecciona la ruta de coste minimo;

— encaminamiento normal: se requiere una ruta adicional sin el empleo de
algoritmos especializados.

iSDNSet-up informacion especifica de llamadas tipo RDSI que puede no quedar
completamente representada por el parametro callType.

selectedDestinationCE indica la CE que el computador sugiere como alternativa para las conmutaciones
«targetDestinationCE».

moreRoutes indica que el computador tiene opciones sobre mas rutas disponibles.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
6.4.1 Encaminamiento relacionado con la llamada

Estos servicios funcionales son interdependientes, como se indica en la Figura 1. Aunque encaminar llamada puede tene
una respuesta de error, el FS encaminar llamada seleccionada es quien proporciona la informacion solicitada.

6.4.1.1 Nombrede serviciofuncional: establecer encaminamiento
a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcion general

El computador utiliza este servicio funcional para establecer las condiciones segun las cuales el conmutador debera
generar una peticién de encaminar llamada.

Cada CE sustentara solamente un Gnico «recorrido», aunque éste puede especificar multiples condiciones. Antes de qu
la CE utilice por primera vez este servicio funcional se establece el «recorrido» en el valor supletorio del conmutador.
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FIGURA 1/Q.1302

Relacionesentrelos FS en un grupo de encaminamiento

C) Parametros
PETICION:
subjectCE CEID
routingRequired
privateData
RESPUESTA:

Exito:
privateData

Error:

Descripcion de los parametros

subjectCE

routingRequired

tripRequired

tripState

relacionado con la llamada

ActivateRoutingInfo

TASCPrivateData FACULTATIVOS
TASCPrivateData FACULTATIVOS
ErrorGroups

identifica la CE para la cual debe manipularse el «recorrido» de
encaminamiento.

proporciona informacion propia de la activacion o desactivacion de la
generacion de una peticion encaminar llamada. Alternativamente puede
asignarsele el estado mantenido como supletorio en su conmutador. Si se trata
de una activacion, consta de:

identifica si para la CE debe activarse o desactivarse la generacién de una
peticién encaminar llamada.

Si est4 activada, se aplica la siguiente informacién:

identifica facultativamente los estados de llamada validos.
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tripType identifica facultativamente si el «recorrido» de encaminamiento se ha activado
para circuitos vocales o no vocales, internos/externos. Esta constituido por los
parametros callType y routeCategory.

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) El computador ha determinado que para una CE debe modificarse un «recorrido» de encaminamiento.
2) El computador ha determinado las condiciones del «recorrido» de encaminamiento.

3) El computador proporcionara informacion de encaminamiento para las condiciones establecidas por el
«recorrido».

Postcondiciones: sin modificacion.

Reglas oper acionales

Ninguna adicional.

. tratamiento de errores
No se aplica.

e) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

1) La CE identificada es capaz de sustentar un «recorrido» de encaminamiento con las condiciones
indicadas.

2) Si el «recorrido» de encaminamiento para la CE no se ha alterado anteriormente, el conmutador podra
sustentar «recorridos» de encaminamiento ulteriores que difieren de los supletorios del conmutador.

Postcondiciones:

1) El conmutador aprecia que un «recorrido» de encaminamiento que sustituye el valor supletorio se aplica
ahora ala CE.

2) Las llamadas a la CE que cumplen las condiciones de «recorrido» de encaminamiento provocaran el envio
al conmutador de una peticién encaminar llamada.

Reglas oper acionales

El computador mantiene un «recorrido» de encaminamiento en la CE pertinente. Toda llamada que cumpla las
condiciones especificadas activara el recorrido. Tales condiciones no influyen sobre la utilizacion del FS encaminar
informacion.

Al recibir la peticion de servicio el conmutador ejecuta las siguientes acciones:
— sevalida el identificador de la CE;

— se determina la idoneidad de la CE para sustentar un «recorrido» de encaminamiento (deben concordar
todas las condiciones);

— se determina la disponibilidad de recursos para sustentar el recorrido de encaminamiento;

— se anotan las condiciones de «recorrido» para la CE.

La modificacion del «recorrido» para una CE no afecta a ningun didlogo de encaminamiento que haya comenzado ya.
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. tratamiento de errores

Para la CE las condiciones de «recorrido» permanecen invariables.

Debera generarse una respuesta de error.

f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

se determinaran, y posiblemente modificaran los estados supletorios para los «recorridos» de
encaminamiento en las CE;

es posible identificar las CE que pueden sustentar «recorridos» de encaminamiento;

es posible determinar cuantos «recorridos» de encaminamiento no supletorios puede sustentar el
conmutador;

es posible determinar qué categorias de condicion puede sustentar el conmutador;

puede forzarse a cada CE individual o a todas ellas a que adopten su estado supletorio para «recorridos»
de encaminamiento;

puede forzarse a cada CE individual o a todas ellas a que desactiven su «recorrido» de encaminamiento;
puede determinarse el estado vigente de cada «recorrido» de encaminamiento individual o de todos ellos;

el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC.

6.4.1.2 Nombrede servicio funcional: encaminamiento de llamada

a) Relacion: Conmutador — Computador

b) Descripcién general

Se utiliza este servicio funcional para solicitar al computador que proporcione una CE de destino objetivo aternativa
para unallamada, sobre |a base de |os detalles proporcionados sobre la llamada.

Obsérvese que el encaminamiento hacia la CE objetivo alternativa proporcionado por el computador, puede adn ser
objeto de modificaciones basadas en otras consideraciones de encaminamiento (por ejemplo, reencaminamiento de CE
de linea, optimizacién de ruta).

C) Pardmetros
PETICION:
callToRoute CVID
commonRouteCallinfo CommonRouting
originalDestination CEID FACULTATIVOS
callingCE CEID FACULTATIVOS
cause Cause FACULTATIVOS
RESPUESTA:

El servidor no proporcionara una respuesta de éxito a la peticion del servicio, aunque puede facilitar una
respuesta de error. La informacion sobre la ruta solicitada se proporcionard mediante una respuesta encaminar
llamada seleccionada desde el computador.

Exito: No se aplica
Error: ErrorGroups

Descripcion del parametro:

commonRouteCallInfo véanse las descripciones del pardmetro comin en la seccion de grupo de
encaminamiento.

callToRoute identifica la llamada que debe encaminarse.

originalDestination indica el nimero marcado que originalmente especificdé la llamada como un
destino.
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callingCE indica la CE que originé la llamada.

cause indica el motivo de la transicién que origina la peticion.
d) Cliente (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) El conmutador ha determinado que debe solicitarse informacion de encaminamiento para la llamada.

2) Estados de vision de llamada basica admisibles: llegada, infructuosa, pendiente, originada, distribuida.

Postcondiciones:

1) El conmutador arranca un temporizador para una respuesta de encaminar llamada seleccionada. Si expira
este temporizador se encaminara la llamada hacia «targetDestinationCE».

2) El conmutador espera una respuesta de encaminar llamada seleccionada para la llamada.

3) Estados de llamada basica resultantes: sin modificacion.

Reglas oper acionales

El conmutador puede decidir utilizar este servicio funcional por los siguientes motivos:

— las condiciones de la llamada coincidieron con las condiciones establecidas por el FS establecer
encaminamiento;

— una respuesta previa de encaminar llamada seleccionada para la misma «callToRoute» indicaba que el
computador disponia de alternativas adicionales que el conmutador deseaba contemplar;

— motivos propietarios.

Si el conmutador contempla alternativas de encaminamiento ulteriores para una llamada, se omiten los parametros
facultativos, especificAndose los mismos parametros obligatorios que en la peticion inicial encaminar llamada
correspondiente a la llamada.

Una vez que ha enviado la peticién de informaciéon de encaminamiento al computador, el conmutador espera uno de los
siguientes acontecimientos:

— unarespuesta en forma de mensaje seleccién de encaminamiento de llamada para la llamada;
— unarespuesta de error desde el computador;

— unatemporizacion.

En el caso de una temporizaciéon o de una respuesta de error (dependiendo del tipo de error) el conmutador proseguir:
encaminando la llamada empleando targetDestinationCE.

. tratamiento deerrores

Al recibir una respuesta de error se activan procedimientos supletorios para los errores generales. En funcién del tipo de
error el conmutador podra:

a) realizar una nueva tentativa con otro mensaje encaminar llamada, con el mismo temporizador u otro
revisado;

b) proseguir el encaminamiento de la llamada empleando targetDestinationCE;

c) si se recibe una peticion de un FS «liberar llamada», se libera la llamada y finaliza el dialogo de
encaminamiento.

€) Servidor (computador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

— El computador posee suficiente capacidad y tiempo de respuesta para manejar la peticién dentro del
periodo de temporizacién del conmutador.
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Postcondiciones:

El computador responde mediante el FS ruta seleccionada que contiene la informacion requerida.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién del servicio, el computador emprende las siguientes acciones:

valida las CE;
determina si se trata de una peticion de rutas alternativas;

selecciona el tipo de encaminamiento que debe aplicarse sobre la base de «routeCategory», si no lo ha
realizado ya;

utiliza la informacién suministrada para determinar una CE de destino idénea o la siguiente alternativa;

la informacion de respuesta se devuelve mediante el FS encaminar llamada seleccionada.

. tratamientodeerrores

Debera generarse una respuesta de error. En caso de error concluye el didlogo de encaminamiento.

f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC no es responsable de la coordinacion de la informacion de encaminamiento mantenida por el
conmutador con los cambios de configuracion que se producen en la red de telecomunicaciones. Tal coordinacion
exigira la interaccién entre el computador y la gestion de red de la red de telecomunicaciones.

La gestion de TASC debera asegurar que:

el computador tiene conocimiento de la relacién vigente entre los identificadores de la CE y el equipo
fisico dentro del dominio de trabajo de las TASC;

debera informarse al conmutador si este servicio esta temporalmente indisponible en el computador;

deberd informarse al conmutador de cualquier modificacion efectuada en la informacion de
encaminamiento que mantiene el computador y que puede madificar la informacion de encaminamiento
proporcionada;

el computador debera ser capaz de visualizar las condiciones que utiliza el conmutador para determinar
cuando debe obtener informacion de encaminamiento del computador. Asimismo, el computador debera
poder solicitar modificaciones de estas condiciones;

coordinacion de las aplicaciones de computador que pueden utilizar este servicio y su dominio de
influencia dentro del servicio;

el conmutador es capaz de determinar los valores probables de los tiempos de respuesta del computador a
peticiones de servicio;

el computador debera ser capaz de determinar, y posiblemente modificar, el temporizador utilizado para
limitar el periodo durante el cual se detiene una llamada mientras espera su encaminamiento.

6.4.1.3 Nombrede servicio funcional: encaminamiento de llamada seleccionada

a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcién general

El computador utiliza este servicio funcional para devolver al conmutador informacion de encaminamiento para una
llamada vigente como respuesta a una peticion de encaminar llamada.

C) Parametros
PETICION:
callToRoute CVID
commonCallinfoSelected Commoninfo
provideRouteUsed RouteUsedFlag
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RESPUESTA:

Exito:

routingStarted RoutingStartedFlag

privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros

commonCallinfoSelected véanse las descripciones correspondientes al parametro comun en la seccion de
grupo de encaminamiento.

provideRouteUsed solicita al conmutador que utilice el FS encaminamiento utilizado para enviar
informacidn sobre la ruta eventual.

routingStarted indica que el conmutador ha iniciado el encaminamiento de la llamada y que, para
ésta, no se realizaran ulteriores peticiones de encaminar llamada. En
consecuencia, el computador no tendra que proporcionar rutas alternativas
ulteriores para la llamada.

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

1) El computador ha utilizado la informacion proporcionada en una peticion de encaminar llamada para
identificar una CE objetivo idonea.

2) El computador ha determinado si existen otros objetivos alternativos como sugerencia para la misma
llamada.

3) El computador ha decidido si desea ser informado sobre la CE a la que eventualmente se encaminé la
llamada.

Postcondiciones:

1) Si el computador ha indicado que posee objetivos alternativos ulteriores disponibles, retendra la
informacion de «callToRoutex» para ulteriores peticiones de encaminar llamada.

2) Si el computador ha solicitado ser informado sobre la CE a la que eventualmente se encaming la llamada,
retendra la informacion de «callToRoute» y esperara una respuesta de ruta utilizada.

Reglas operacionales

Ninguna adicional.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— El conmutador ha enviado una peticion de encaminar llamada para la llamada identificada por
«callToRoutex».

Postcondiciones:

— Un fallo de encaminamiento cuando el computador ha indicado que posee alternativas ulteriores
disponibles, puede provocar que el conmutador intente, para la misma llamada, otra peticion de encaminar
llamada.
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Reglas operacionales

Al recibir la peticion de servicio, el conmutador ejecuta las siguientes acciones:
— el conmutador verifica la CE de destino identificada;
— el conmutador intenta encaminar la llamada a la CE de destino;

— el conmutador se prepara para tomar nota del destino final de la llamada, si lo ha solicitado el computador
mediante una bandera de «provideRouteUsed»;

— si la bandera de «provideRouteUsed» indica la necesidad de efectuar el seguimiento de la llamada y
enviar una respuesta de ruta utilizada, se anotara esta accion. El empleo de ruta utilizada no afectara a
ninguna actividad de monitorizacion.

. tratamientodeerrores

Si durante el encaminamiento se produce un fallo y el computador ha indicado que posee CE de destino alternativas, el
conmutador podréa:

a) realizar una nueva tentativa con otra peticion de encaminar llamada empleando el mismo temporizador;

b) proseguir el encaminamiento utilizando la targetDestinationCE para encaminar la llamada, si ha expirado
el temporizador o es probable que expire antes de que pueda responder el computador;

c) sise ha recibido una peticion de un FS «liberar llamada», se libera la llamada y concluye el didlogo de
encaminamiento;

f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

— el computador es capaz de determinar, y posiblemente modificar, el temporizador utilizado para limitar el
periodo durante el cual se detiene la llamada mientras espera su encaminamiento.

6.4.1.4 Nombredd servicio funcional: ruta utilizada
a) Relacion: Conmutador — Computador

b) Descripcion general

El conmutador utiliza este servicio funcional para indicar al computador la CE de linea eventual seleccionada para la
llamada, para la cual se ha efectuado la peticién de encaminar llamada.

La bandera «provideRouteUsed» del FS encaminar llamada seleccionada activa este servicio funcional.

No se proporcionara respuesta de éxito.

c) Parametros
PETICION:
routedCall CVID
targetDestination CEID
cause RoutingCause FACULTATIVOS
callingCE CEID FACULTATIVOS
inDomain DomainFlag FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:

El servidor no proporcionara una respuesta de éxito a la peticién de servicio, aunque puede proporcionar una
respuesta de error.

Exito: No se aplica

Error: ErrorGroups
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Descripcion de los parametros

routedCall identifica la llamada encaminada (esto es, «callToRoute», en una peticion
encaminar llamada).

targetDestination identifica la CE de linea de destino seleccionada en la que se espera que termine
la llamada.

cause identifica el motivo de la transicién que condujo a la peticidn y es una seleccion

de, por ejemplo:

* aviso de destino,

e reencaminada,

e ruta determinada,

« destino inalcanzable,

» destino fuera de orden,

« destino incompatible,

« congestion de red/inalcanzable/fuera de orden,
« no hay ruta hacia el destino,

* numero cambiado.

callingCE indica la CE que origind la llamada.
inDomain indica si el destino objetivo pertenece al dominio de operacién.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Lallamada identificada fue objeto de una peticion de encaminar llamada anterior.

2) El computador ha solicitado este servicio en la Ultima peticion encaminar llamada seleccionada para la
llamada.

3) Estados de vision de llamada basica admisibles: llegada, recibida, infructuosa.
Postcondiciones:
1) El conmutador ha concluido el seguimiento de la llamada.

2) Estados de vision de llamada basica resultantes: sin modificacion.

Reglas oper acionales

El conmutador ha apreciado que una llamada para la cual se ha solicitado el seguimiento en una peticion previa de
encaminar llamada seleccionada procedente del computador o ha llegado (o ha sido recibida) o ha fallado.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— el computador ha solicitado este servicio en la Ultima peticion de encaminar llamada seleccionada
efectuada para la llamada.
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Postcondiciones:

— el computador no espera informacién de encaminamiento de llamada ulterior para la llamada.

Reglas oper acionales

El computador puede utilizar la informacién relativa al destino objetivo de la llamada.

. tratamientodeerrores

Si, para la llamada, se ha recibido un FS previo de ruta utilizada, entonces:
— silainformacion proporcionada era similar, se ignorara la peticiéon notificandose a la gestién de TASC;

— si la informacion es distinta de la informacion de ruta previa y actual, se tratara como insegura
notificandose un error a la gestién de TASC.

f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

— el computador tiene conocimiento de la relacion vigente entre los identificadores de CE y el equipo fisico
dentro del dominio de trabajo de TASC;

— el conmutador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cudndo debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC.

6.4.2 Encaminamiento no relacionado con la llamada

Estos servicios funcionales son interdependientes, como se muestra en la Figura 2. Aunque la informacion de
encaminamiento y reencaminamiento pueden tener una respuesta de error, la informacién solicitada la devuelve el FS
encaminar informacion solicitada.

S N - C
Peticion informacion
de encaminamiento

Peticion informacion

l de ruta seleccionada

Peticion reencaminamiento

Peticion informacion
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FIGURA 2/Q.1302

Relacionesentrelos FS en un grupo de encaminamiento
no relacionado con la llamada
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En esta Recomendacion se denomina «didlogo de encaminamiento» a la sucesion de interacciones mostradas en |
Figura 2. Tales didlogos comienzan con el FS encaminar informacién y concluyen con el FS fin de encaminar
informacion.

6.4.2.1 Nombredd servicio funcional: informacién de encaminamiento
a) Relacion: Conmutador — Computador

b) Descripcién general

Se utiliza este servicio funciona para solicitar al computador que proporcione una CE de destino objetivo alternativa
sobre la base de las condiciones de |lamada descritas.

Obsérvese que el encaminamiento hacia una CE objetivo alternativa proporcionado por el computador, puede aun ser
objeto de modificaciones sobre la base de otras consideraciones de encaminamiento (por ejemplo, reencaminamiento de
CE de linea, optimizacién de ruta).

C) Parametros
PETICION:
crossReflD RoutingRefID
commonRouteCallinfo CommonRouting
typeOfService RoutingServiceType FACULTATIVOS
RESPUESTA:

El servidor no proporcionarda una respuesta de éxito a la peticion del servicio, aunque puede facilitar una
respuesta de error. El computador proporcionard, a través del FS encaminar informacion seleccionada, la
informacion sobre la ruta solicitada.

Exito: No se aplica

Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros

commonRouteCallInfo véanse las descripciones del parametro comun en la seccibn de grupo de
encaminamiento.

crossReflD identificador para la vinculacién conjunta de mensajes que forman parte de un
dialogo de encaminamiento (véase la Figura 2).

typeOfService indica el tipo de servicio de encaminamiento para el cual el conmutador desea la
informacién, por ejemplo:

— hora del dia: encaminamiento basado en la hora;

— servicio nocturno: encaminamiento basado en la distincién entre noche y dia;
— alternativo: encaminamiento basado en rutas alternativas a la original,

— optimizado: encaminamiento basado en la ruta «mejor»;

— personal: encaminamiento basado en requisitos del usuario individual.
d) Cliente (conmutador)

. procedimiento normal

Precondiciones:
1) El conmutador ha determinado que debe preverse informacion de encaminamiento.

2) El conmutador tiene capacidad suficiente para procesar la respuesta.

Postcondiciones:

—  El conmutador espera un FS encaminar informacion seleccionada para la «crossReflD».
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Reglas operacionales

Una vez que el conmutador ha enviado al computador la informacion de encaminamiento, espera el FS de informacion
seleccionada para devolver la informacién apropiada o una respuesta de error del computador.

El conmutador asigna un identificador de referencia cruzada univoco que dura hasta que «fin de encaminar informacion»
concluye el didlogo de encaminamiento. La naturaleza exacta de los tipos del servicio de encaminamiento depende de Iz
realizacion.

. tratamiento de errores
No se aplica.

€) Servidor (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) El computador tiene una capacidad y tiempo de respuestas suficientes para manejar la peticion.

2) No se utiliza ya «crossRefID».
Postcondiciones:
1) Setoma nota de «crossRefID» para un dialogo de encaminamiento ulterior.

2) El computador invoca un FS de encaminar informacion seleccionada para devolver la informacion
apropiada.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién del servicio, el computador ejecuta las siguientes acciones:
—  verifica que la «crossReflD» ya no se usa;
— valida las CE;

— selecciona el tipo de encaminamiento que debe aplicarse sobre la base de «routeCategory» y
«typeOfService». Si la informacién proporcionada no es suficiente, se genera una respuesta de error;

— utiliza la informacién proporcionada para determinar una CE de destino idonea,;

— invoca un FS de encaminar informacion seleccionada para devolver la informacién apropiada.
. tratamientodeerrores
Debera generarse una respuesta de error.

Ademas, si el computador es incapaz de sustentar peticiones para la «crossReflID» o la «crossRefID» ya esta en uso
enviara al conmutador una peticion de fin de encaminar informacion.

f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

— es posible la liberacion de una «crossReflD» individual o de todas las que estén en uso («iniciada por el
computador o por el conmutador»). Cuando se libere una «crossReflID» concluiran todos los
procesamientos asociados con la referencia.

6.4.2.2 Nombreded servicio funcional: informacién de encaminamiento seleccionado

a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcion general

El computador utiliza este servicio funcional para devolver al conmutador informacion de encaminamiento como lo
solicit6 el FS de encaminar informacién o, subsiguientemente, el FS de reencaminar informacién.
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C) Parametros

PETICION:

crossReflD RoutingReflD
commonCallinfoSelected Commoninfo
RESPUESTA:

El servidor no proporcionara una respuesta de éxito a la peticién del servicio, aunque puede proporcionar una
respuesta de error.

Exito: No se aplica
Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros

commonCallinfoSelected véanse las descripciones del parametro comin en la seccidon de grupo de
encaminamiento.

crossReflD identificador para vincular conjuntamente mensajes que forman parte de un
dialogo de encaminamiento (véase la Figura 2).

d) Cliente (computador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

1) El computador ha utilizado la informaciéon proporcionada en la peticion de encaminar informacion,
identificada por la «crossRefID», para determinar una CE objetivo alternativa.

2) El computador ha determinado si posee otros objetivos alternativos para sugerirlos a la misma llamada.

Postcondiciones:

— El computador retiene la informacién de la «crossReflD» para ulteriores peticiones de reencaminar
informacion, hasta que se reciba una peticién de fin de encaminar informacion para la «crossRefID».

Reglas oper acionales

Ninguna adicional.

. tratamiento deerrores
Al recibir una respuesta de error, se activan procedimientos supletorios para los errores generales.

Si el computador es incapaz de continuar el didlogo de encaminamiento, no especificara una «selectedDestinationCE» y
utilizard «moreRoutes» para expresar que no existen alternativas ulteriores.

€) Servidor (conmutador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

—  El conmutador ha enviado una peticion de encaminar informacion, identificada mediante «crossRefID».
Postcondiciones:

—  El conmutador utiliza la informacion de encaminamiento.
Reglas oper acionales

Al recibir la peticién de servicio, el conmutador ejecuta las siguientes acciones:

— si el conmutador no necesita informacion de encaminamiento ulterior, enviara al computador una peticion
de fin de encaminar informacion;
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— si el computador ha indicado que carece de informaciéon de encaminamiento ulterior, para las condiciones
indicadas en la peticion de encaminar informacién original correspondiente a la «crossRefID», enviara al
computador una peticion de fin de encaminar informacion;

— si el computador ha indicado que posee informacidon de encaminamiento ulterior, para las condiciones
indicadas en la peticion original de encaminar informacion correspondiente a la «crossReflD», puede
enviar al computador una informacién de reencaminamiento.

. tratamiento deerrores

Si el conmutador no conoce la «crossReflD» o desea concluir el didlogo de encaminamiento debido a un fallo, enviara al
computador una peticion de fin de encaminar informacién.

Si el computador no ha activado «selectedDestinationCE« y ha indicado que no existen mas alternativas, el conmutador
enviara al computador una peticion de fin de encaminar informacion para concluir el dialogo.

f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

— es posible la liberacion (iniciada por el computador o el conmutador) de una «crossReflD» individual o de
todas las que se estén utilizando. Cuando se libere una «crossReflD», deberan concluirse todos los
procesamientos asociados con la referencia.

6.4.2.3 Nombredd servicio funcional: informacién de reencaminamiento
a) Relacién: Conmutador — Computador

b) Descripcién general

El conmutador utiliza este servicio funcional para pedir al computador que proporcione informaciéon sobre una ruta
alternativa basada en una peticion de informacién de encaminamiento anterior, como parte de un didlogo de
encaminamiento.

C) Parametros
PETICION:
crossRedID RoutingRefID
selectedDestinationCE CEID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:

El servidor no facilitara una respuesta de éxito a la peticién del servicio, aunque puede proporcionar una
respuesta de error.

Exito: No se aplica

Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros

crossRefID identificador para vincular entre si mensajes que forman parte de un didlogo de
encaminamiento (véase la Figura 2).

selectedDestinationCE duplica el dltimo destino indicado por el computador en una respuesta de
encaminamiento de informacion seleccionada.

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
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d) Cliente (conmutador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

1) Se requiere informacion de encaminamiento ulterior para las mismas condiciones de llamada que las
especificadas en una peticién anterior de encaminamiento de informacion.

2) El conmutador tiene capacidad suficiente para procesar el FS de encaminamiento de informacion
seleccionada.

Postcondiciones:
—  El conmutador espera un FS de encaminamiento de informacién seleccionada.
Reglas oper acionales

El conmutador, una vez que ha enviado al computador la peticién de informacion de encaminamiento, espera un FS de
encaminamiento de informacién seleccionada o una respuesta de error del computador.

. tratamiento deerrores
Al recibir una respuesta de error, se activan procedimientos supletorios para los errores generales.

Toda respuesta de error concluira el dialogo de encaminamiento.
€) Servidor (computador)

. procedimiento normal

Precondiciones:
1) El computador tiene capacidad y tiempo de respuesta suficientes para manejar la peticion.
2) Ya se utiliza la «crossRefID».

3) El computador ha indicado mas alternativas en el Ultimo FS de encaminamiento de informacion
seleccionada.

Postcondiciones:
— El computador invoca otro FS de encaminamiento de informacion seleccionada para devolver la
informacion apropiada.

Reglas oper acionales
Al recibir la peticién de servicio, el computador ejecuta las siguientes acciones:
— verifica que se utiliza ya la «crossRefID»;

— utiliza la informacién proporcionada previamente y la «selectedDestinationCE» para determinar la
siguiente CE de destino idnea;

— invoca un FS de encaminamiento de informacién seleccionada para enviar la informacion apropiada.
. tratamiento deerrores
Debera generarse una respuesta de error.

Una respuesta de error finaliza el dialogo de encaminamiento, por lo que a continuacidon de una condiciéon de error
debera utilizarse el FS de fin de la informacién de encaminamiento.

f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

— es posible la liberacién (iniciada por el computador o conmutador) de una «crossReflD» individual, o de
todas las que estén utilizandose. Cuando se libere una «crossReflD», debera finalizar todo el
procesamiento asociado con la referencia.
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6.4.2.4 Nombre del servicio funcionalfin de la informacién de encaminamiento

a)

b)

Este servicio funcional indica que ha finalizado un didlogo de encaminamiento. Puede proporcionarse por el computador

Relaciéon: Conmutador ~ Computador

Descripcién general

o por el conmutador.

No se envia respuesta a esta peticion.

c)

Pardmetros

PETICION:

CrossReflD RoutingRefID

privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:

El servidor no facilitard una respuesta de éxito ni una respuesta de error a la peticion del servicio.
Exito: No se aplica

Error: No se aplica

Descripcion de los parametros

d)

crossRefID identificador para vincular entre si mensajes que forman parte de un didlogo de

encaminamiento (véase la Figura 2).

privateData identifica datos habituales propios de una realizacién o aplicacion.
Cliente (conmutador/computador)

procedimiento normal

Precondiciones:

1) No se requiere, ni es posible, informacién de encaminamiento ulterior.

2) El conmutador o el computador utilizan habitualmente la «crossRefID».

Postcondiciones:

1) Se libera la «crossRefID».

2) Se reponen todos los algoritmos de encaminamiento afectados por la «crossRefID».

Reglas oper acionales

Ninguna adicional.

tratamientodeerrores

No se aplica.

€)

Servidor (computador/conmutador)

procedimiento normal

Precondiciones:

—  El conmutador o el computador utilizan la «crossRefID».

Postcondiciones:

1) Selibera la «crossRefIDs.

2) Se reponen todos los algoritmos de encaminamiento afectados por la «crossRefID».
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Reglas operacionales

Ninguna adicional.

. tratamiento de errores
No se aplica.
f) Requisitos de la gestién

La gestion de TASC debera asegurar que:

— es posible la liberacion (iniciada por el computador o el conmutador) de una «crossReflD» individual o de
todas las que se estén utilizando. Cuando se libere una «crossReflD», deberan finalizar todos los
procesamientos asociados con la referencia;

— el conmutador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

— el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

— puede revisarse el registro cronologico vigente (conmutador y computador) de las «crossReflD»
desconocidas.

6.5 Servicios funcionales de monitorizacién

Las TASC definen un grupo de servicios funcionales para la notificacion de cambios de estado de objetos de TASC.
Esto se consigue invocando en primer lugar un monitor, con un filtro de monitor asociado, aplicado a un objeto de
TASC. Seguidamente, el conmutador notifica al computador, mediante un mecanismo de notificacién de eventos, los
cambios de estado de objetos de TASC (CEy CV).

La monitorizacion puede realizarse de dos formas:

— estaticamente, antes de la asociacién, mediante disposiciones de abono que indican las CE que seran
visibles y los eventos que deberan notificarse por cada CE. Las Recomendaciones de TASC no abarcan
los mecanismos utilizados en este caso;

— dindmicamente, mediante una funcién de monitor, como se describe seguidamente.

Servicio de arranque de monitorizacion

El servicio de arranque de monitorizacién activa las notificaciones de eventos de una llamada o de una CE. Se generarar
notificaciones de eventos para todos los puntos finales visibles. En las TASC se definen dos tipos de monitores: un tipo
de monitor de CE y un tipo de monitor de llamada.

Tipo de monitor de CE

El tipo de monitor de CE notificara informacion de progresion de la llamada para las llamadas residentes en las CE que
tengan activados los monitores de CE. El conjunto de monitores de CE activados por una aplicacion, constituye el

dominio de trabajo de TASC. Con este tipo de monitor se envian los eventos de progresion de llamada desde un
conmutador a un computador para todas las llamadas asociadas a la CE especificada, a medida que tales llamada
progresan a través de los modelos de origen y de terminacion de TASC.

Tipo de monitor dellamada

La monitorizacion de llamada proporciona informacion de progresion de la llamada para todas las CE asociadas a una
llamada. Durante el tiempo de vida de una llamada, independientemente de las operaciones ejecutadas sobre dich:
llamada, el servicio continuard proporcionando informacion de progresion de la llamada en tanto en cuanto ésta

permanezca dentro del dominio de operacion de las TASC. La monitorizacion de la llamada continuard proporcionando

informacion de progresion de la llamada después de las operaciones de transferencia, reencaminamiento y conferencia
En el tiempo de vida de una llamada pueden intervenir numerosas CE con monitores de CE activados o0 no. Este servicio
permite que un computador reciba informacién de progresion de la llamada sin tener que situar explicitamente monitores
de CE en todas las CE que participaron en esa llamada.
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Para activar la monitorizacion, se utilizara el servicio funcional comienzo de monitorizacién y se especificara un filtro.

El servidor respondera con un acuse de recibo positivo confirmando la activacion del monitor y del filtro asociado o con
una respuesta de error. Si la monitorizacion tiene éxito, el servidor enviara eventos hasta que el cliente o el servidor dé
por finalizada la activacion del monitor, mediante el servicio de detencién del monitor. Se generan eventos de progresion

de la llamada para todas las llamadas que llegan a la CE especificada después de que se ha acusado recibo al servic
funcional de comienzo del monitor, asi como para las llamadas que se encuentran en la CE especificada en el momentc
del acuse de recibo. No se notifican los eventos de progresion de llamada que tuvieron lugar antes del acuse de recibc
del comienzo de la monitorizacion. Esos eventos se entregan al cliente a través del servicio de notificacién de eventos o
de servicios funcionales discretos, dependiendo de la realizacion. Si el servidor no sustenta el filtrado, la respuesta
mostrara todos los eventos como si estuvieran filtrados, es decir no se enviaran eventos especificos. Una vez que se h
activado un monitor, puede modificarse el filtro asociado mediante el servicio funcional cambio del filtro del monitor.

6.5.1

a)

b)

Nombre del servicio funcional: servicio de cambio dél filtro del monitor

Relacion: Computador — Conmutador

Descripcién general

Se utiliza este servicio funcional para solicitar la modificacion de un filtro de un monitor existente especificado
previamente.

©)

Parametros
PETICION:

monitorID
callFilter
agentFilter

privateData
RESPUESTA:
Exito:
callFilter

agentFilter

privateData
Error:

error

Descripcion de los parametros

monitor|D

callFilter

agentFilter

privateData

MonitorID

CallFilter
AgentFilter
TASCPrivateData

CallFilter FACULTATIVOS
AgentFilter FACULTATIVOS
TASCPrivateData FACULTATIVOS

ErrorGroups

indica el monitor cuyo filtro debe modificarse.

indica los eventos de progresién de la llamada que debe filtrar el servidor y que,
en consecuencia, no se enviaran al cliente. Entre un evento y todos ellos, pueden
especificarse los eventos de progresion de llamada disponibles. Este parametro
indica, dentro de una respuesta, el filtro real establecido por el servidor, que
puede ser distinto del filtro solicitado.

indica los eventos de agente que debe filtrar el servidor y que, en consecuencia,
no se envian al cliente. Entre un evento y todos ellos, pueden especificarse todos
los eventos de agente disponibles. Este parametro indica, dentro de una respuesta,
el filtro real establecido por el servidor, que puede ser distinto del filtro
solicitado.

identifica datos habituales propios de una realizacién o aplicacion.
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d) Cliente (computador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

—  El cliente tiene un monitor activo que utiliza la monitorID especificada.

Postcondiciones:

— El cliente espera notificaciones de eventos, segln lo indican los filtros contenidos en la respuesta a la
peticion del servicio.

Reglas operacionales

Tras enviar la peticion al conmutador, el computador espera una respuesta de éxito o una respuesta de error. Une
respuesta de éxito indica que el conmutador ha recibido la peticién, que el mensaje era correcto y ha sido interpretado y
que los identificadores son validos. El servidor puede responder con CallFilter o AgentFilter, que pueden diferir del
filtro solicitado.

. tratamientodeerrores

Al recibir un error puede continuar la informacion de eventos para la monitorID especificada, segun la ha definido el
filtro activado previamente.

€) Servidor (conmutador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

— El servidor tiene un monitor activo que utiliza la monitorID especificada.
Postcondiciones:

—  Se establecen los filtros como se ha especificado en la respuesta de éxito.
Reglas oper acionales

Al recibir la peticion del cliente, el servidor ejecuta las siguientes acciones:

verifica la monitorID especificada;

determina la posible mascara del filtro que coincide con la peticién;

cambia el filtro especificado;

el servidor notifica al cliente el filtro activado.

. tratamientodeerrores

Debera generarse una respuesta de error. Los detalles dependen de la realizacion.
f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

— el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

— el conmutador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

— el computador es capaz de determinar cuando el servidor puede sustentar el filtrado y tiene aptitud para
determinar los tipos de filtros sustentados dentro de ese servicio;

— el computador es capaz de determinar cuando se sustenta la monitorizacion implicita;

— pueden interrogarse los identificadores de monitorizacidon para conocer la CE asociada y los tipos de
monitorizacion.
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6.5.2 Nombre del servicio funcionalservicio de comienzo de monitorizacién
a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcion general

Se utiliza este servicio funcional para solicitar al conmutador la generacién de eventos de progresion de la llamada y
eventos de agente para una llamada, para una CE o para una 0 mas llamadas asociadas a una CE. En la peticion d
servicio deberan especificarse el objeto de TASC, la vision de llamada o la CE que deben monitorizarse.

El filtro especificado en la peticién del servicio, indica los eventos de informe que debe filtrar el servidor (conmutador) y
gue, en consecuencia, no se enviaran al cliente (computador).

C) Parametros
PETICION:
monitorCE CEID
monitorCall CVID
monitorType MonitorType FACULTATIVOS
callFilter CallFilter FACULTATIVOS
agentFilter AgentFilter FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
monitorID MonitorID
callFilter CallFilter FACULTATIVOS
agentFilter AgentFilter FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error:
error ErrorGroups

Descripcion de los parametros

monitorCE identificala CE que ha de monitorizarse.

monitorCall identificalallamada que ha de monitorizarse.

monitorType identifica el tipo de monitorizacion solicitada, de llamada o de CE.

indica los eventos de progresion de la llamada basica que debe filtrar el servidor y
gue, en consecuencia, no se envian al cliente. Pueden notificarse los eventos de
llamada disponibles desde uno a todos ellos. Este parametro indica, dentro de una
respuesta, el filtro real que ha activado el servidor, que puede diferir del filtro
solicitado.

callType

indica los eventos de agente que debe filtrar el servidor y que, en consecuencia,
no se envian al cliente. Pueden especificarse los eventos de agente disponibles
entre uno y todos ellos. Este parametro indica, dentro de una respuesta, el filtro
real que ha activado el servidor, que puede diferir del filtro solicitado.

agentFilter

indica un valor univoco de la asociacion para la duracion del monitor, que puede
utilizarse para relacionar notificaciones de eventos subsiguientes con la peticion
del servicio de comienzo de la monitorizacién que los inici6. Puede también
emplearse para correlacionar las peticiones de detencién de monitorizacion y
modificacidon de la monitorizacion con la peticion original de comienzo de la
monitorizacion.

monitorID

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
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d) Cliente (computador)

. Procedimiento normal

Precondiciones:
—  Elcliente desea recibir informacion de eventos para el objeto especificado.

Postcondiciones:

—  Se proporciona al cliente informacion de eventos.

Reglas operacionales

Tras enviar la peticion al conmutador, el computador espera una respuesta de éxito o una respuesta de error. Une
respuesta de éxito indica que el conmutador ha recibido la peticién, que el mensaje era correcto y se ha interpretado, que
los identificadores son validos y que se ha activado la monitorizacion solicitada.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Se efectla la validacion de la CE o CV.

2) La CE especificada puede tener llamadas ya «activas» en la CE especificada.

Postcondiciones:

— Comienza el flujo de notificaciones de eventos segun lo solicita el filtro devuelto al cliente.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticion del servicio el servidor ejecuta las siguientes acciones:
— realiza la validacién del identificador de la CV o del identificador de la CE especificados;
— la CE especificada puede sustentar la monitorizacion;

— verifica que puede sustentarse el filtro de monitorizacion especificado y notifica al cliente el filtro
activado, el cual puede ser diferente del solicitado;

— si el cliente no especifica un filtro en la peticién de servicio, el servidor generaréa todas las notificaciones
de eventos, es decir no se producira el filtrado de notificaciones. El filtro es facultativo tanto para el
cliente como para el servidor, por lo que el cliente debe estar preparado para recibir las notificaciones de
eventos que habia solicitado que se filtrasen;

— si en la peticién no se solicita el parametro MonitorType, el servidor realiza la seleccion del tipo de
monitorizacién. En esta norma no se especifica el valor supletorio que selecciona el servidor;

— en el objeto especificado se inician el monitor especificado y su filtro asociado;
— siesta presente «PrivateData», éstos se interpretan. Si no se entienden, se descartan;

— el servidor finalizara la monitorizacion si deja de existir el objeto monitorizado o si éste abandona el
dominio de operacion de las TASC;

— un servidor que no sustenta todas las notificaciones de eventos o no sustenta el filtrado, puede aceptar
peticiones aun cuando no pueda proporcionarse el filtro solicitado. En esas circunstancias, la respuesta
debera indicar el conjunto real de eventos que se facilitaran, es decir un servidor que no sustenta el
filtrado respondera a las peticiones mostrando todos los eventos sin filtrar. En la respuesta se mostraran
como filtrados todos los eventos que no pueden sustentarse.
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. tratamiento de errores
No se aplica.
f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

los identificadores de la CE se refieren a elementos pertinentes del equipo fisico, es decir se mantiene
informado al computador de cualquier modificacion del identificador del equipo en el dominio de la
operacion;

— el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

— el conmutador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cudndo debe esperarse una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

— el computador es capaz de determinar si el servidor puede sustentar el filtrado y si es capaz de determinar
el tipo de filtros sustentados dentro de ese servicio;

— el computador es capaz de determinar si se sustenta la monitorizacién implicita;
— pueden determinarse las llamadas actualmente activas en una CE;
— pueden determinarse las CE participantes en la llamada;

— pueden interrogarse los identificadores de monitor para identificar la CE asociada y el tipo de monitor.
6.5.3 Nombredel servicio funcional: servicio de detencion de la monitorizacion
a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcion general

El servidor o el cliente utiliza este servicio funcional para cancelar un servicio de comienzo de monitorizacion iniciado
anteriormente. Se trata de un servicio funcional bidireccional.

C) Parametros
PETICION:
monitorID MonitorID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error:
error ErrorGroups

Descripcion de los parametros
monitorlD indica el valor de monitorlD proporcionado en la respuesta original del servicio
de comienzo de monitorizacion y establece la correlacién entre la peticion del
servicio y los eventos y la peticion del servicio de detencién de monitorizacion.

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.

Recomendacion Q.1302  (10/95) 61



d) Cliente (computador/conmutador)

. procedimiento normal
Precondiciones:
— El cliente tiene un monitor activo que utiliza la monitorID especificada.
Postcondiciones:
— Elcliente elimina todas las referencias a la monitorlID, la cual queda liberada.
Reglas oper acionales
Tras enviar la peticion al servidor, el cliente espera una respuesta de éxito o una respuesta de error. Una respuesta d

éxito indica que el servidor ha recibido la peticién, que el mensaje era correcto y se ha interpretado, que los
identificadores son validos y que se ha desactivado el monitor solicitado.

. tratamientodeerrores

Al recibir un evento de error, puede proseguir la informacion para la monitorID especificada cuando proceda.
€) Servidor (computador/conmutador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

— El servidor tiene un monitor activo que utiliza la monitorID especificada.

Postcondiciones:

— El servidor elimina todas las referencias a la monitorID especificada.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticion del cliente, el servidor ejecuta las siguientes acciones:
—  verifica la monitorID especificada;
— desactiva el monitor especificado;
— el servidor acusa recibo de la supresion del monitor aplicado al cliente;
— siel servidor es el conmutador no envia eventos ulteriores para la monitorlD especificada al cliente;

— las peticiones de monitorizacidn ulteriores pueden reutilizar la monitorID.

. tratamiento deerrores
Debera generarse una respuesta de error. Los detalles dependen de la realizacion.
f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

— el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

— el conmutador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

— podra determinarse la monitorID actualmente en vigor y, potencialmente, liberarse;

— podran interrogarse los identificadores de monitor para identificar la CE asociada y su tipo de monitor.
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6.6 Servicios funcionales instantaneos
6.6.1 Nombre del servicio funcional: llamada instantanea
a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcion general

Se utiliza este servicio funcional para solicitar al conmutador que proporcione informacién sobre la llamada
especificada, con independencia de la funcién de monitorizacion.

La naturaleza del servicio funcional llamada instantanea es la obtencién de un estado y la devolucién del mismo en una
respuesta. Esto no influye sobre los estados de los objetos en el conmutador.

c) Parametros
PETICION:

callToSnapshot CVID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

RESPUESTA:
Exito:

La respuesta de éxito incluird los pardmetros que siguen, para cada punto final de la llamada:

endpointCE CEID
snapshotCallData CVStates
snapshotCPData CPStates

La respuesta de éxito puede también incluir el siguiente parametro:
privateData ~ TASCPrivateData FACULTATIVOS

Error:

Descripcién de los parametros

call ToSnapshot identifica la llamada que sera instantanea.
endpointCE identifica una CE visible para un punto final de la llamada que serd instantanea.
shapshotCallData identifica el estado de vision de llamada para el punto final de la llamada que sera
instantanea.
snapshotCPData indica el estado de la parte llamada para el punto final de la llamada que sera
instantanea.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. Procedimiento normal

Precondiciones:
—  El computador ha determinado que debe enviarse una peticion de «llamada instantanea".
Postcondiciones:

—  El computador procesa la respuesta procedente del conmutador.
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Reglas operacionales

Tras enviar la peticién de una llamada instantdnea al conmutador, el computador espera un acuse de recibo positivo c
una respuesta de error.

Una respuesta de éxito indica que el conmutador ha recibido la peticion, que el mensaje era correcto y se ha interpretado
y que los identificadores son validos. Incluye informacién del estado vigente de la llamada, de las CE implicadas en la
llamada y de los estados de llamada.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

1) Se conoce la llamada que serd instantanea.

2) Estados de vision de llamada béasica admisibles: todos.
Postcondiciones:

1) El conmutador ejecuta las acciones necesarias para identificar todos los puntos terminales visibles de la
llamada identificada, asi como los estados de la llamada y de la CP para cada punto terminal.

2) Estados de vision de llamada basica resultantes: todos.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién del servicio, el conmutador ejecuta las siguientes acciones:
— se efectda la validacion del identificador de la llamada;
— seidentifican las CE implicadas en la llamada;
— se determinan los estados de la llamada en cada punto terminal de la llamada,;
— se determinan los estados de la CP en cada punto terminal de la llamada;
— si esta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se entienden, se descartan;

— se genera una respuesta de éxito.

. tratamiento deerrores
Debera generarse una respuesta de error. Los detalles dependen de la realizacion.
f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

los identificadores de la CE se refieren a elementos pertinentes del equipo fisico, es decir se mantiene
informado al computador de cualquier modificacion del identificador del equipo en el dominio de la
operacion;

— el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

— el conmutador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

— pueden verificarse los identificadores de la CE como validos, activos y no prohibidos;

— el computador puede determinar el tipo de llamadas (es decir caracteristicas de la llamada) que puede
sustentar el terminal (si se dispone de esta informacion);

— puede determinarse la historia (fechada y datada) y el origen de las modificaciones (por ejemplo a partir
de la gestion de red) de los establecimientos de reencaminamiento de una CE;

— pueden determinarse las caracteristicas que sustenta una CE.
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6.6.2 Nombre del servicio funcionalCE instantanea
a) Relacién: Computador - Conmutador

b) Descripcién general

Se utiliza este servicio funcional para solicitar al conmutador que proporcione informacion sobre las llamadas asociadas
con la CE especificada con independencia de la funcidon de monitorizacion.

La naturaleza del servicio funcional CE instantanea es la obtencion del estado y el retorno del mismo en una respuesta.
Ello no afecta a los estados de ningin objeto en el conmutador.

C) Parametros
PETICION:

cEToSnapshot CEID
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

RESPUESTA:
Exito:

Para cada llamada en la CE identificada, la respuesta de éxito incluira los siguientes parametros:

associatedCall CVID
snapshotCallData CVStates
shapshotCPData CPState

La respuesta de éxito puede también incluir el siguiente parametro:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Error:

Descripcion de los parametros

cEToSnapshot identifica la CE que sera instantanea.
associatedCall identifica una llamada en la CE especificada.
shapshotCallData identifica los estados de vision de llamada visibles para todos los puntos

terminales de la llamada asociada.

snapshotCPData indica los estados de la parte de llamada visibles para todos los puntos terminales
de la llamada asociada.

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (computador)
. Procedimiento normal

Precondiciones:
—  El computador ha determinado que debe enviarse la peticion del servicio funcional «CE instantanea.
Postcondiciones:

— Puede continuar el proceso en el computador.
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Reglas operacionales

Tras enviar la peticiobn de una CE instantanea al conmutador, el computador espera una respuesta de éxito 0 une
respuesta de error.

Una respuesta de éxito indica que el conmutador ha recibido la peticién, que el mensaje era correcto y se ha interpretadc
y que los identificadores son vélidos. Comprende la informacion relativa a todas las llamadas presentes en la CE
especificada y a los estados de las llamadas.

. tratamiento deerrores
No se aplica.

€) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Se conoce la CE que serd instantanea.

2) Estados de vision de llamada béasica admisibles: todos.

Postcondiciones:

— Estados de visién de llamada basica resultantes: todos.

Reglas oper acionales

Al recibir la peticién del servicio, el conmutador ejecuta las siguientes acciones:
— efectda la validacion del identificador de la CE;
— identifica las llamadas asociadas con la CE identificada;
— determina el estado de la llamada para cada punto terminal visible de la llamada;
— determina el estado de la parte para cada punto terminal visible de la llamada;
— si esta presente «datos privados», éstos se interpretan. Si no se entienden, se descartan;

— genera una respuesta de éxito.

. tratamiento deerrores

Debera generarse una respuesta de error. Los detalles dependen de la realizacion.
f) Requisitos de la gestion

La gestion de TASC debera asegurar que:

— los identificadores de la CE se refieren a elementos pertinentes del equipo fisico, es decir, se mantiene
informado al computador de cualquier modificacion del identificador del equipo en el dominio de la
operacion;

— el computador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
conmutador para determinar cuando puede considerarse cumplimentado un FS de TASC;

— el conmutador es capaz de determinar, y posiblemente afectar, valores de temporizador que utiliza el
computador para determinar cuando debe esperar una respuesta a una peticion de un FS de TASC;

— pueden verificarse los identificadores de CE como validos, activos y no prohibidos;

— el computador es capaz de determinar el tipo de llamadas (es decir caracteristicas de la llamada) que
puede sustentar el terminal (si se dispone de esta informacién);

— puede determinarse la historia (fechada y datada) y origen de las modificaciones (por ejemplo a partir de
la gestion de red) de los establecimientos del reencaminamiento de la llamada de una CE;

pueden determinarse las caracteristicas que sustenta una CE.
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6.7 Nombre ddl servicio funcional: notificacion de eventos
a) Relacién: Conmutador - Computador

b) Descripcién general

Cuando se haya realizado un acuse de recibo positivo de una peticion de monitorizaciéon y se haya producido un evento
notificable por las TASC, se enviardn mensajes de notificacion de evento desde el cliente (conmutador) al servidor
(computador). Las notificaciones de evento recogen las modificaciones de los estados de objetos en el dominio de TASC
y pueden visualizarse mediante monitores aplicados a las CE o a las llamadas.

Obsérvese que pueden entregarse los eventos al cliente utilizando el servicio de notificacion de eventos 0 como servicios
funcionales discretos, dependiendo de la realizacion.

C) Parametros
PETICION:
monitorID MonitorID
eventType EventTypelD
eventinfo Eventinfo
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito: No se aplica
Error: No se aplica

Descripcion de los parametros

monitor|D identifica univocamente la peticién de monitor que ha generado la notificacion de
eventos. Este parametro permitira la diferenciacién entre las notificaciones de
eventos resultantes de multiples monitores.

eventType identifica univocamente el evento enviado, por ejemplo un evento de liberacién
de llamada o de progresion de llamada.
eventinfo parametros definidos en cada evento discreto.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Cliente (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— El cliente tiene un monitor activo que utiliza la monitorID especificada.

Postcondiciones: ninguna.

Reglas operacionales

Tras enviar la peticion al computador, el conmutador no espera ninguna respuesta ni mensaje de error. La informacion
de evento se notifica al computador utilizando el servicio funcional de notificacion de eventos para cada cambio de
estado que se produzca en la CE monitorizada, de conformidad con el filtro especificado.

. tratamiento deerrores
No se aplica

€) Servidor (computador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

—  El servidor tiene un monitor activo que utiliza la monitorID especificada.

Postcondiciones: ninguna.
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Reglas operacionales

Ninguna.

. tratamiento de errores
No se aplica.

f) Requisitos de la gestion:

La gestion de TASC debera asegurar que:

— el computador debera poder determinar si el servidor puede sustentar el filtrado y debera también poder
determinar los tipos de filtros sustentados en ese servicio;

— deberan poder determinarse los tipos de monitor y filtros aplicables a una CE;

— deberan poder interrogarse los identificadores de monitor para identificar la CE asociada y sus tipos de
monitor.

6.8 Servicios de estado de aplicacion
6.8.1 Nombredel servicio funcional: verificacion de la actividad de aplicacién
a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcién general

Este servicio funcional constituye una peticion de una aplicacién pareja para indicar que la asociacion recibe los
mensajes. Tanto el conmutador como el computador pueden emitir la peticion.

c) Parametros
PETICION:
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito:
application OK  BOOLEAN
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Error: ErrorGroups

Descripcion de los parametros

application OK el valor verdadero indica que la aplicacion pareja funciona con normalidad, el
valor falso indica algun tipo de anomalia.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
error identifica la respuesta de error.
d) Cliente (computador/conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— Parece existir un problema con la aplicacion pareja (por ejemplo la pareja no ha establecido comunicacion
durante cierto tiempo).

Postcondiciones:

— Se ha determinado el estado de la aplicacion pareja.
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Reglas operacionales

Deberé invocarse este FS cuando exista la sospecha de que hay alguna anomalia con la aplicacién pareja (por ejemplo |
pareja no ha establecido comunicacion durante cierto tiempo).

. tratamiento deerrores

No se aplica.

€) Servidor (conmutador/computador)
. procedimiento normal

Precondiciones: ninguna.

Postcondiciones:

— Se devuelve el estado a la pareja.

Reglas oper acionales

Una aplicaciéon consulta o interroga secuencialmente a otra aplicacion. La aplicacion respondedora devuelve una
indicacion de verdadero si la aplicacion pareja esta funcionando de forma normal. Una indicacion de falso pone de

manifiesto alguna anomalia que exigird una accién correctiva. Si la otra aplicacion no responde dentro de un marco

temporal especifico, la aplicacion de interrogacion secuencial puede efectuar una nueva tentativa o emprender una
accion correctiva:

— devolverd el valor verdadero si la operacion funciona con normalidad;

— devolverd el valor falso si existe alguna anomalia que exija alguna accion correctiva.
. tratamiento deerrores
Las TASC no contemplan acciones correctivas. Estas se dejan para las realizaciones individuales.
f) Requisitos de la gestion
La gestion de TASC debera asegurar que:

— es necesario especificar el valor temporal para el que se necesita el servicio (por ejemplo, periodo de
tiempo durante el cual la pareja no ha establecido ninguna comunicacion).

6.8.2 Nombredel servicio funcional: informe de congestion de aplicacion
a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcion general

Aunqgue una aplicacidon pareja esté funcionando correctamente, puede existir congestion en el conmutador o en la
aplicacion del computador. En estos casos, la aplicacion utiliza esta notificacién de congestion de aplicacion para
comunicar esa situacién a la aplicacion pareja. Ademas puede también utilizarse este servicio funcional para natificar la
superacion de la congestion.

C) Pardmetros
PETICION:
congestionLevel CongestionLevel
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
RESPUESTA:
Exito: No se aplica
Error: No se aplica

Descripcion de los parametros

congestionLevel identifica uno de los siguientes niveles de congestion: «rojo» = congestion,
«verde» = no hay congestion, «amarillo» = alguna congestion.

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
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d) Cliente (computador/conmutador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

— Una moadificacién sustancial del nivel de congestion implica la notificacion.

Postcondiciones: ninguna.

Reglas oper acionales

Tras enviar la peticion, la aplicacion cliente espera que la aplicacion servidora disminuya el nUmero de mensajes de una
forma propietaria.

. tratamiento deerrores

No se aplica.

€) Servidor (conmutador/computador)
. procedimiento normal

Precondiciones: ninguna.
Postcondiciones:

—  El servidor actGa en funcion del nivel de congestion.
Reglas oper acionales

Al recibir la peticién del servicio, el servidor intentara reducir el nimero de mensajes enviados al cliente.

. tratamiento deerrores

No se aplica.

f) Requisitos de la gestion

No se aplica.

6.9 Nombre del servicio funcional: enviar datos privados
a) Relacion: Computador — Conmutador

b) Descripcién general

Se utiliza este servicio funcional para transferir «datos privados» a su pareja.

c) Parametros
PETICION:
privateData TASCPrivateData
RESPUESTA:
Exito:
privateData TASCPrivateData
Error: No se aplica

Descripcién de los parametros

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
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d) Cliente (computador/conmutador)

. procedimiento normal
Precondiciones: ninguna.

Postcondiciones: ninguna.

Reglas operacionales

Funcidn de la realizacion.

. tratamiento deerrores

Funcidn de la realizacion.

€) Servidor (conmutador/computador)
. procedimiento normal

Precondiciones: ninguna.

Postcondiciones: ninguna.

Reglas oper acionales

Funcién de la realizacion.

. tratamientodeerrores

Funcion de la realizacion.

f) Requisitos de la gestion

No se aplican.

7 Descripciones de eventos
7.1 Eventos de agente

Los eventos de agente se refieren a las notificaciones de informacion de cambios de estado de agentes, como se indica ¢
el modelo de agente (véase la Recomendaciéon Q.1301 sobre la arquitectura de las TASC).

Pueden notificarse los eventos mediante eventos discretos o utilizando el servicio funcional de notificaciéon de eventos.
711 Nombre del evento: agente ocupado
a) Relacion: Conmutador — Computador

b) Descripcién general
Este evento indica que se ha invocado la operacion agente ocupado. El agente est4 ocupado con una llamada distribuida

Si se notifica este evento empleando el servicio funcional de notificacion de eventos, pueden omitirse «monitorID» y
«privateData», ya que estan incluidos en el servicio funcional de notificacion de eventos.

C) Parametros
monitorl D MonitorlD
agentLineCE CEID
agent AgentID FACULTATIVOS
agentGroup AgentGrouplD FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
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Descripcion de los parametros

monitorlD se utiliza paravincular € evento con el monitor activado.
agentLineCE identifica la CE de linea por cuenta de la cual el agente asociado ha indicado
«agente ocupado».
agent identificador del agente.
agentGroup identifica el grupo en el que esta registrado el agente.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— Estados de agente admisibles: AgentReady.
Postcondiciones:

— Estados de agente resultantes: AgentBusy.
712 Nombre del evento: baja del agente

a) Relacion: Conmutador — Computador

b) Descripcién general

Este evento indica que se ha invocado la operacién de baja del agente. El agente deja de estar asociado con la CE ¢
linea, por lo que no podra aceptar las llamadas distribuidas.

Si se notifica este evento empleando el servicio funcional notificacion de eventos, pueden omitirse «monitoriD» y
«privateData», ya que estan incluidos en el servicio funcional notificacion de eventos.

C) Parametros
monitorl D MonitorlD
agentLineCE CEID
agent AgentID FACULTATIVOS
agentGroup AgentGrouplD FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcion de los parametros

monitorl D se utiliza paravincular e evento con el monitor activado.
agentLineCE identifica la CE de linea de la que se ha dado de baja el agente.
agent identificador del agente.
agentGroup identifica el grupo del que se ha dado de baja el agente.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— Estados del agente admisibles: AgentReady, AgentNotReady, AgentBusy, AgentWorkingAfterCall.

Postcondiciones:

— Estados del agente resultantes: AgentNull.
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7.1.3 Nombre del eventoalta del agente
a) Relacion: Conmutador — Computador

b) Descripcién general

Este evento indica que se ha invocado una operacién de alta (registro) del agente. El agente esta registrado en la CE"
grupo indicados. El agente no esta aun preparado para aceptar las llamadas distribuidas.

Si se notifica este evento utilizando el servicio funcional notificacién de eventos, pueden omitirse «monitorlD» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional notificacion de eventos.

Obsérvese que el agente puede aceptar llamadas no procedentes de la funcién de distribucién, esto es de otro agente.

C) Parametros
monitorlD MonitorID
agentLineCE CEID
agent AgentlD FACULTATIVOS
agentGroup AgentGrouplD FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcion de los parametros

monitor|D se utiliza paravincular € evento con el monitor activado.
agentLineCE identifica la CE de linea en la que esta registrado el agente.
agent identificador del agente.
agentGroup identifica el grupo en el que esta registrado el agente.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— Estados del agente admisibles: AgentNull.
Postcondiciones:

— Estados del agente resultantes: AgentNotReady.
714 Nombre del evento: agente no preparado

a) Relacion: Conmutador — Computador

b) Descripcion general

Este evento indica que se ha invocado la operacién de agente no preparado. El agente no estd preparado para recib
llamadas distribuidas.

Si se notifica este evento utilizando el servicio funcional notificacién de eventos, pueden omitirse «monitorlD» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacion de eventos.

Obsérvese que un agente puede aceptar llamadas que no proceden de la funcién de distribucién, sino de otro agente.
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C) Parametros

monitorl D MonitorID

agentLineCE CEID

agent AgentID FACULTATIVOS
agentGroup AgentGrouplD FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcion de los parametros

monitor|D se utiliza para vincular € evento con el monitor activado.
agentLineCE identifica la CE de linea por cuenta de la cual el agente asociado ha indicado
«agente no preparado».
agent identificador del agente.
agentGroup identifica el grupo en el que esta registrado el agente.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacién.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— Estados del agente admisibles: AgentReady, AgentBusy, AgentWorkingAfterCall.
Postcondiciones:

— Estados del agente resultantes: AgentNotReady.
7.15 Nombre del evento: agente preparado

a) Relacion: Conmutador — Computador

b) Descripcién general

Este evento indica que se ha invocado la operacién de agente preparado. El agente esta preparado para la recepcion
las llamadas distribuidas.

Si se notifica este evento utilizando el servicio funcional de notificacion de eventos, pueden omitirse «monitorlD» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacion de eventos.

c) Parametros
monitorD MonitorID
agentLineCE CEID
agent AgentID FACULTATIVOS
agentGroup AgentGrouplD FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcion de los parametros

monitorl D se utiliza paravincular e evento con el monitor activado.

agentLineCE identifica la CE de linea por cuenta de la cual el agente asociado ha indicado
«agente preparado».

agent identificador del agente.

agentGroup identifica el grupo en el que se ha registrado el agente.

privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
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d) Servidor (conmutador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

— Estados del agente admisibles: AgentNotReady, AgentBusy, AgentWorkingAfterCall.
Postcondiciones:

— Estados del agente resultantes: AgentReady.
7.16 Nombre del evento: agente ocupado con una llamada

a) Relacion: Conmutador — Computador

b) Descripcién general

Este evento indica que se ha invocado la operacién agente ocupado con una llamada. El agente est4 ocupado com
consecuencia de una llamada, por lo que no es capaz de recibir llamadas distribuidas.

Si se notifica este evento utilizando el servicio funcional de notificacion de eventos, pueden omitirse «monitoriD» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacién de eventos.

Obsérvese que el agente puede aceptar llamadas que no proceden de la funcién del distribuidor sino, por ejemplo, de
otro agente.

c) Parametros
monitor|D MonitorID
agentLineCE CEID
agent AgentlD FACULTATIVOS
agentGroup AgentGrouplD FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcion de los parametros

monitorl D se utiliza paravincular e evento con el monitor activado.
agentLineCE identifica la CE de linea por cuenta de la cual el agente asociado ha indicado
«agente ocupado con una llamada.
agent identificador del agente.
agentGroup identifica el grupo en el que esta registrado el agente.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— Estados del agente admisibles: AgentBusy.

Postcondiciones:

— Estados del agente resultantes: AgentWorkingAfterCall.
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7.2 Eventos de progresion de la llamada
Los eventos de progresion de la llamada se refieren a la notificacion de los cambios de estado de las llamadas.
Condiciones generales

1) Los eventos se generan como consecuencia de la monitorizacion.

2) Pueden notificarse los eventos empleando eventos discretos o utilizando el servicio funcional de
notificacién de eventos.

3) Los eventos no tienen respuesta (éxito o error).
721 Nombre del evento: llamada llegada
a) Relacion: Conmutador — Computador
b) Descripcién general
Este evento indica la llegada de una llamada entrante y la identificacion de la CE de linea destinataria de la llamada.

Si se notifica este evento utilizando el servicio funcional notificacién de eventos, pueden omitirse «monitorlD» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacion de eventos.

Obsérvese que la llamada no se ha entregado aun a esa CE.

c) Parametros

monitor|D MonitorID

arrivedCall CVID

destinationCE CEID

callingCE CEID FACULTATIVOS
caledCE CEID FACULTATIVOS
cause TransitionCause FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcion de los parametros

monitorl D se utiliza paravincular e evento con €l monitor activado.
arrivedCall identificalallamada que hallegado.
destinationCE identificala CE receptora de lallamada.
calingCE identificala CE que [lama.
calledCE identifica la CE llamada que puede ser distinta de la destinationCE, por gjemplo
debido a la invocacion de una caracteristica.
cause identifica el motivo del evento (en consonancia con la lista de causas).
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— Estados de vision de llamada basica admisibles: ninguno.

Postcondiciones:

— Estados de vision de llamada basica resultantes: llegada.
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7.2.2
a)

b)

Nombre del eventotlamada liberada

Relacion: Conmutador - Computador

Descripcion general

Este evento indica que ha finalizado una llamada. Se han liberado todos |os recursos asociados con lallamada.

Si se naotifica este evento utilizando el servicio funcional notificacion de eventos, pueden omitirse «monitorlD» y
«privateData», porque estan contenidos en el servicio funcional notificacion de eventos.

Obsérvese que se envia este evento para cada CE monitorizada participante en la llamada.

c) Parametros
monitorl D MonitorID
clearedCall CVID
clearingCE CEID FACULTATIVOS
cause TransitionCause FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
Descripcion de los parametros
monitor|D se utiliza paravincular € evento con el monitor activado.
clearedCall identificalallamada liberada.
clearingCE identifica la CE que provoco la liberacion de la llamada.
cause identifica el motivo del evento (en consonancia con la lista de causas).
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— Estados de vision de llamada béasica admisibles: pendiente, originada, entregada, establecida, infructuosa,
llegada, recibida.

Postcondiciones:

— Estados de visién de llamada basica resultantes: nulo.

7.2.3 Nombre del evento: llamada en conferencia
a) Relacion: Conmutador — Computador
b) Descripcién general

Este evento indica la fusion de dos llamadas en una sola, sin que se hayan retirado las CE de la llamada resultante de
proceso.

Si se notifica este evento empleando el servicio funcional notificacién de eventos, pueden omitirse «monitoriD» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacién de eventos.

c) Parametros

monitorl D MonitorID

heldCall CVID

activeCall CVID

conferenceCE CEID

addedCE CEID

cause TransitionCause FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS
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Descripcion de los parametros

monitorlD se utiliza paravincular el evento con el monitor activado.
heldCall identifica la llamada existente retenida en la CE de conferencia, antes de la
conferencia.
activeCall identifica la llamada agregada que estaba activa en la CE de conferencia, antes de
la conferencia.
conferenceCE identifica la CE para la que se iniciod la conferencia.
addedCE identifica la CE que se agreg6 a la llamada.
cause identifica el motivo del evento (en consonancia con la lista de causas).
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Estados de visién de llamada basica admisibles: originada, entregada o establecida.

2) Estado de la CP admisible: CP1 retenida, CP2 activa.

Postcondiciones:
1) Estado de vision de llamada basica resultante: sin modificacion.

2) Estado de la CP resultante: activa.
724 Nombre del evento: llamada entregada
a) Relacion: Conmutador — Computador

b) Descripcion general

Este evento indica que se ha asignado una llamada de salida a una CE de linea de destino y se ha «alertado» a esa CE
linea de destino.

Si se notifica este evento utilizando el servicio funcional notificacién de eventos, pueden omitirse «monitorlD» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional notificacién de eventos.

Obsérvese que esto equivale a «escucha del tono de aviso» 0 «tono de llamada».

C) Parametros

monitorl D MonitorID

deliveredCall CVID

alertingCE CEID

callingCE CEID

caledCE CEID FACULTATIVOS
cause TransitionCause FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcién de los parametros
monitorl D se utiliza paravincular € evento con €l monitor activado.

deliveredCall identificalallamada que produce €l aviso.
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aertingCE identifica la CE a la que esta avisando la llamada.
callingCE identifica la CE que esta llamando.

calledCE identifica la CE llamada, la cual puede ser distinta de la alertingCE, por ejemplo
debido a la invocacion de una caracteristica.

cause identifica el motivo del evento (en consonancia con la lista de causas).
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.

d) Servidor (conmutador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

— Estado de vision de llamada béasica admisible: originada.

Postcondiciones:

— Estado de vision de llamada basica resultante: entregada.
7.25 Nombredel evento: llamada desviada
a) Relacién: Conmutador — Computador

b) Descripcién general

Esta notificacién de evento indicara que se ha desviado una llamada desde la CE llamada a otra CE. La CE deja de esta
implicada en la llamada.

C) Parametros
newCalledCE CEID
calToBeDiverted CVID
calledCE CEID
diversionType Diversioninformation FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcion de los parametros

diversionType indica el tipo de desvio solicitado.
newCalledCE identifica la CE a la que debe desviarse la llamada.
callToBeDiverted identifica la llamada que debe desviarse.
calledCE identifica la CE llamada originalmente.
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— Estados de vision de llamada basica admisibles: recibida, distribuida, establecida.
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Postcondiciones:

— Estados de vision de llamada basica resultantes: nulo (calledCE), llegada (newcalledCE).
7.2.6 Nombre del evento: llamada establecida
a) Relacion: Conmutador — Computador

b) Descripcién general

Este evento indica que se ha establecido una llamada en una CE de linea y que puede tener lugar una comunicacién ent
las CE.

Si se notifica este evento empleando el servicio funcional de notificacion de eventos, pueden suprimirse «monitor|D» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacién de eventos.

C) Parametros

monitor|D MonitorID

establishedCall CVID

answeringCE CEID

calingCE CEID FACULTATIVOS
caledCE CEID FACULTATIVOS
cause TransitionCause FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcion de los parametros

monitorl D se utiliza paravincular € evento con €l monitor activado.
establishedCall identificalallamada establecida en la CE.
answeringCE identificala CE que contesta la llamada.
callingCE identifica la CE que efectia la llamada.
calledCE identifica la CE llamada. Puede ser diferente de la answeringCE, por ejemplo
debido a la invocacion de una caracteristica.
cause identifica el motivo del evento (en consonancia con la lista de causas).
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— Estados de vision de llamada basica admisibles: entregada, originada, llegada, recibida.

Postcondiciones:

— Estado de vision de llamada basica resultante: establecida.

7.2.7 Nombredel evento: llamada infructuosa
a) Relacion: Conmutador — Computador
b) Descripcién general

Este evento indica que no puede completarse una llamada. Ha abortado el proceso de progresion de la llamada normal.

Si se notifica este evento utilizando el servicio funcional de naotificacion de eventos, pueden omitirse «monitorID» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacion de eventos.
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C) Parametros

monitorl D MonitorID

failedCall CdllD

calingCE CEID FACULTATIVOS
caledCE CEID FACULTATIVOS
cause TransitionCause FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcion de los parametros

monitorlD se utiliza paravincular el evento con el monitor activado.
failedCall identificalallamada no completada.
calingCE identifica la CE que efectud la llamada.
calledCE identifica la CE llamada.
cause identifica el motivo del evento (en consonancia con la lista de causas).
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— Estados de vision de llamada basica admisibles: recibida, llegada, pendiente, originada, entregada.
Postcondiciones:

— Estado de vision de llamada basica resultante: infructuosa.
7.2.8 Nombre del evento: llamada retenida

a) Relacion: Conmutador - Computador

b) Descripcién general

Este evento indica que €l servidor (conmutador) ha detectado que se ha interrumpido temporalmente una llamada
existente en unade las CE de lallamada.

Si se naotifica este evento utilizando el servicio funcional notificacion de eventos, pueden omitirse «monitorlD» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacién de eventos.

C) Parametros
monitor|D Monitor|D
heldRelation CPID
cause TransitionCause FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcién de los parametros

monitorlD se utiliza paravincular e evento con el monitor activado.

heldRelation identificala CP que debe retenerse.

cause indica el motivo del evento (en consonancia con la lista de causas).
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
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d)

Servidor (conmutador)

procedimiento normal

Precondiciones:

1) Estados de vision de llamada basica admisibles: pendiente, originada, entregada, recibida, establecida.

2) Estado de CP: activa.

Postcondiciones:

7.29
a)

b)

Este evento indica que se ha completado la recopilacién de cifras marcadas y que se ha originado, en vez de une

1) Estado de vision de llamada basica resultante: sin modificacion.

2) Estado de la CP resultante: retenida.

Nombre del evento: llamada originada

Relacién: Conmutador — Computador

Descripcién general

caracteristica, una llamada dirigida a otra CE de linea.

Si se notifica este evento utilizando el servicio funcional notificacién de eventos, pueden omitirse «monitorlD» y

«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacién de eventos.

©)

Parametros

monitor!D
originatedCall
callingCE
calledCE
cause
privateData

Descripcion de los parametros

d)

monitor| D
originatedCall
callingCE
calledCE
cause

privateData

Servidor (conmutador)

procedimiento normal

Precondiciones:

MonitorID

CVID

CEID

CEID FACULTATIVOS
TransitionCause FACULTATIVOS
TASCPrivateData FACULTATIVOS

se utiliza paravincular e evento con €l monitor activado.
identificalallamada originada

identificala CE que originalallamada.

identificala CE llamada.

identificael motivo del evento (en consonancia con lalista de causas).

identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.

— Estados de vision de llamada basica admisibles: nulo, pendiente.

Postcondiciones:
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7.2.10 Nombre del eventotlamada recibida
a) Relacién: Conmutador - Computador

b) Descripcion general
Este evento indica que se ha asignado una llamada entrante a una CE de linea y que se produce el aviso a esta CE.

Si se notifica el evento utilizando el servicio funcional de notificacion de eventos, pueden omitirse «monitorID» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacion de eventos.

Obsérvese que esto es equivalente al «timbre de llamada» del teléfono.

c) Parametros

monitor|D MonitorID

receivedCall CVID

alertingCE CEID

callingCE CEID FACULTATIVOS
calledCE CEID FACULTATIVOS
cause TransitionCause FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcion de los parametros

monitor|D se utiliza paravincular el evento con el monitor activado.
receivedCall identificalallamada recibida
alertingCE identifica la CE a la que esta avisando la llamada.
callingCE identifica la CE que efectiia la llamada.
calledCE identifica la CE llamada, la cual puede ser diferente de alertingCE, por ejemplo
debido a la invocacion de una caracteristica.
cause indica el motivo del evento (en consonancia con la lista de causas).
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

— Estados de vision de llamada basica admisibles: nulo, llegada.
Postcondiciones:

— Estado de vision de llamada béasica resultante: recibida.
7.211 Nombredd evento: llamada recuperada

a) Relacion: Conmutador — Computador

b) Descripcién general

Este evento indica que el servidor (conmutador) ha detectado que se ha recuperado una llamada «retenida» previament
en una CE.

Si se notifica este evento utilizando el servicio funcional de notificacion de eventos, pueden omitirse «monitorlD» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacion de eventos.
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C) Parametros

monitorl D MonitorID

retrievedRelation CPID

cause TransitionCause FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcién de los parametros

monitor!D se utiliza paravincular € evento con el monitor activado.
retrievedRelation identificala CP que debe recuperarse.
cause identificael motivo del evento (en consonancia con lalista de causas).
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Estados de visién de llamada basica admisibles: pendiente, originada, entregada, recibida, establecida.
2) Estado de la CP admisible: retenida.

Postcondiciones:
1) Estado de vision de la llamada basica resultante: sin modificacion.

2) Estado de la CP resultante: activa.
7.212 Nombredd evento: llamada transferida
a) Relacion: Conmutador - Computador

b) Descripcién general

Este evento indica que se ha transferido una llamada existente a otra CE y que la CE solicitante de la transferencia se ha
retirado de la llamada. La CE que efectla la transferencia no aparece en ninguno de los informes de eventos futuros
correspondientes a la nueva llamada.

Si se notifica este evento utilizando el servicio funcional de naotificacion de eventos, pueden omitirse «monitorID» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacion de eventos.

C) Parametros

monitorl D MonitorID

transferringCE CEID

transferredToCE CEID

previousHeldRelation CPID FACULTATIVOS
previousActiveRelation CPID FACULTATIVOS
newRelations CPID FACULTATIVOS
cause TransitionCause FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcion de los parametros
monitorl D se utiliza paravincular e evento con €l monitor activado.

transferringCE identifica la CE de linea desde la que se inicié la transferencia.
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transferredToCE identifica la CE de linea a la que se ha transferido la llamada.

previousHeldRelation identifica la CP retenida previamente, en especial el identificador de vision de la
llamada.
previousActiveRelation identifica la CP activa anteriormente, en especial el identificador de vision de la
llamada.
newRelations enumera las CP que participan en la nueva llamada.
cause identifica el motivo del evento (en consonancia con la lista de causas).
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:
1) Estados de visién de llamada basica admisibles: originada, entregada, establecida, recibida.

2) Estados de la CP admisibles: CP1 retenida, CP2 activa.

Postcondiciones:
1) Estados de visién de llamada basica resultantes: sin modificacion.

2) Estados de la CP resultantes: CP1 activa, CP2 activa.
7.2.13 Nombrede evento: CP retirada
a) Relacion: Conmutador — Computador

b) Descripcién general

Este evento indica que se ha retirado una CE de la llamada. No se utiliza para indicar que una CE de transferencia ha
abandonado lallamada en €l acto de latransferencia.

Si se notifica este evento utilizando el servicio funcional de notificacion de eventos, pueden omitirse «monitoriD» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacion de eventos.

c) Parametros
monitor|D MonitorID
droppedRelation CPID
cause TransitionCause FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcion de los parametros

monitorl D se utilizaparavincular e evento al monitor activado.

droppedRelation identificala CP retirada de lallamada.

cause identificael motivo del evento (en consonancia con lalista de causas).
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
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d) Servidor (conmutador)

. procedimiento normal

Precondiciones:

1) Estados de visién de llamada basica admisibles: originada, entregada, establecida, infructuosa, llegada,
recibida.

2) Estados de la CP admisibles: activa, retenida.
7.214 Nombrede evento: pendiente de servicio
a) Relacién: Conmutador — Computador

b) Descripcién general

Este evento indica que una CE de linea intenta situar una llamada en otra CE de linea o intenta invocar una caracteristic:
0 un servicio suplementario. Esto equivale a que la CE de linea pase al estado de descolgado.

Si se notifica este evento utilizando el servicio funcional de notificacion de eventos, pueden omitirse «monitorlD» y
«privateData», ya que estan contenidos en el servicio funcional de notificacion de eventos.

Obsérvese que no se envia este evento para la marcacion en bloque que comprende aparatos telefonicos.

c) Parametros
monitor| D MonitorID
initiatedCall CVID
initiatingCE CEID
cause TransitionCause FACULTATIVOS
privateData TASCPrivateData FACULTATIVOS

Descripcion de los parametros:

monitor|D se utiliza paravincular el evento con el monitor activado.
initiatedCall identificalallamadainiciada
initiatingCE identificala CE queinicialallamada.
cause identificael motivo del evento (en consonancia con lalistade causas).
privateData identifica datos habituales propios de una realizacion o aplicacion.
d) Servidor (conmutador)
. procedimiento normal

Precondiciones:

1) Unicamente se envia este evento cuando la CE de linea pasa al estado de descolgado y antes del comienz
de la recopilacion de cifras.

2) Estado de vision de llamada basica admisible: nulo.

Postcondiciones:

— Estado de vision de llamada béasica resultante: pendiente.
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7.3 Lista de causas

Pueden utilizarse las causas para aclarar la informacion proporcionada en los informes de eventos. En la lista de causa
gue sigue, se indican los motivos significativos para las notificaciones de eventos, que pueden aparecer en cualquier
llamada o notificacién de evento relacionada con un agente cuando tengan sentido.

Causa Indica que

Alternancia se ha alternado una llamada. Esta causa tiene sentido, entre otras,
para las siguientes notificaciones de eventos: llamada retenida,
llamada recuperada, llamada establecida, llamada infructuosa.

Fallo de autorizacion la CE llamante tiene prohibido el establecimiento de una llamada a
una ruta o CE de destino. Esta causa tiene sentido, entre otras, para
la siguiente notificacion de evento: llamada originada.

Ocupado una llamada ha encontrado una CE ocupada o indisponible. Esta
causa tiene sentido, entre otras, para la siguiente notificacién de
evento: llamada infructuosa.

Rellamada se ha invocado la caracteristica de rellamada. Esta causa tiene
sentido, entre otras, para las siguientes notificaciones de eventos:
pendiente de servicio, llamada liberada, llamada originada, llamada
entregada.

Llamada cancelada ha concluido la llamada antes de que la CE haya pasado al estado de
colgado. Esta causa tiene sentido, entre otras, para las siguientes
notificaciones de eventos: pendiente de servicio, llamada originada,
llamada entregada, llamada liberada.

Llamada reencaminada se ha reencaminado la llamada mediante una caracteristica de
reencaminamiento de la llamada. Esta causa tiene sentido, entre
otras, para las siguientes notificaciones de eventos: llamada recibida,
llamada desviada, llamada infructuosa.

Reencaminamiento de llamada — Inmediato se ha reencaminado la llamada mediante una caracteristica de
reencaminamiento de llamada establecida para todas las condiciones.
Esta causa tiene sentido, entre otras, para las siguientes
notificaciones de eventos: llamada recibida, llamada desviada,
llamada infructuosa.

Llamada reencaminada — Ocupado se ha reencaminado la llamada mediante una caracteristica de
reencaminamiento de llamada establecida para un punto terminal
ocupado. Esta causa tiene sentido, entre otras, para las siguientes
notificaciones de eventos: llamada recibida, llamada desviada,
llamada infructuosa.

Reencaminamiento de llamada — Sin se ha reencaminado la llamada, mediante una caracteristica de

contestacion reencaminamiento de la llamada establecida para un punto terminal
gue no contesta. Esta causa tiene sentido, entre otras, para las
siguientes notificaciones de eventos: llamada recibida, llamada
desviada, llamada retenida, llamada infructuosa.

Llamada no contestada no se ha contestado la llamada, porque ha expirado un temporizador.
Esta causa tiene sentido, entre otras, para las siguientes
notificaciones de eventos: llamada liberada, llamada desviada,
llamada infructuosa.

Recomendacion Q.1302  (10/95) 87



Captacion de llamada

Ocupacion

Aviso al destino

Respuesta en el destino

Destino no alcanzable

Distribuida

No molestar

Establecimiento de la llamada en bloque

Distribucion entrante

Tratamiento de fallos completado

Liberacion iniciada por usuario principal

Fallo de analisis de informacién
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se ha reencaminado la llamada mediante una caracteristica de
captacion de llamada. Esta causa tiene sentido, entre otras, para las
siguientes notificaciones de eventos: llamada desviada, llamada
establecida.

se ha invocado o ha alcanzado su madurez una caracteristica de
ocupacion. Esta causa tiene sentido, entre otras, para las siguientes
notificaciones de eventos: llamada recibida, llamada infructuosa.

se da aviso a la CE de terminacion de una llamada. Esta causa tiene
sentido, entre otras, para las siguientes notificaciones de eventos:
llamada originada, llamada llegada.

la CE de terminacion ha respondido a la llamada (por ejemplo
mediante el descolgado). Esta causa tiene sentido, entre otras, para
las siguientes notificaciones de eventos: llamada originada, llamada
entregada, llamada llegada, llamada recibida.

la llamada no pudo alcanzar el destino. Esta causa tiene sentido,
entre otras, para las siguientes notificaciones de eventos: llamada
liberada, llamada infructuosa.

un ACD o grupo de busqueda realizaron la distribucion de la

llamada. Esta causa tiene sentido, entre otras, para las siguientes
notificaciones de eventos: llamada liberada, llamada entregada,

llamada establecida, llamada desviada, llamada infructuosa.

la llamada ha encontrado una condicién de no molestar. Esta causa
tiene sentido, entre otras, para las siguientes notificaciones de
eventos: llamada liberada, llamada desviada, llamada infructuosa.

se ha proporcionado informacién de direccionamiento y se ha
originado una nueva llamada. Esta causa tiene sentido, entre otras,
para la siguiente notificacion de evento: llamada pendiente.

se ha entregado la llamada a una funcién de distribuidor (ACD).
Esta causa tiene sentido, entre otras, para las siguientes
notificaciones de eventos: llamada entregada, llamada establecida.

el conmutador ha terminado la provisiéon de realimentacién relativa
al fallo al usuario final. Esta causa tiene sentido, entre otras, para las
siguientes notificaciones de eventos: Llamada originada, llamada
infructuosa.

llamada liberada como consecuencia de una peticion del usuario
principal. Esta causa tiene sentido, entre otras, para las siguientes
notificaciones de eventos: llamada pendiente, llamada entregada,
llamada establecida, llamada infructuosa, llamada recibida.

no puede determinarse el destino a partir de la informaciéon de
direccionamiento proporcionada. Esta causa tiene sentido, entre
otras, para la siguiente notificacién de evento: llamada originada.
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Recopilacion de informacion completa

Temporizacién de recopilacion de

informacion

Cddigo de cuenta invalido

Destino incompatible

Operacion clave

Cierre

Mantenimiento

Congestion de red

Fallo de encaminamiento no especificado

Red no alcanzable

Sefial de red

Tono de red

Nueva llamada

se ha recibido toda la informacion de direccionamiento y puede
proseguir la llamada. Esta causa tiene sentido, entre otras, para la
siguiente notificacion de evento: llamada pendiente.

no se ha proporcionado la informaciéon de direccionamiento dentro
del intervalo de tiempo permitido. Esta causa tiene sentido, entre
otras, para la siguiente notificacion de evento: llamada pendiente.

el cédigo de cuenta es invalido. Esta causa tiene sentido, entre otras,
para la siguiente notificacion de evento: llamada originada.

la llamada ha encontrado un destino incompatible. Esta causa tiene
sentido, entre otras, para las siguientes notificaciones de eventos:
llamada liberada, llamada desviada, llamada infructuosa.

el evento notificado se ha producido en una CE puenteada o gemela.
Esta causa tiene sentido en todas las notificaciones de eventos
relacionadas con la llamada.

la llamada ha encontrado una temporizacion entre cifras durante la
marcacion. Esta causa tiene sentido, entre otras, para la siguiente
notificacion de evento: llamada infructuosa.

la llamada ha encontrado una facilidad o punto terminal en una
condicién de mantenimiento. Esta causa tiene sentido, entre otras,
para las siguientes notificaciones de eventos: llamada liberada,
llamada infructuosa.

la llamada ha encontrado una red congestionada. Esta causa tiene
sentido, entre otras, para la siguiente notificacion de evento: llamada
infructuosa.

incapacidad para encaminar la llamada. La llamada ha encontrado un
problema no especificado. Esta causa tiene sentido, entre otras, para
la siguiente notificacion de evento: llamada originada.

la llamada no ha podido alcanzar una red de destino. Esta causa tiene
sentido, entre otras, para la siguiente notificacion de eventos:
llamada infructuosa.

se ha producido el evento como consecuencia de una sefial de red.
Esta causa tiene sentido, entre otras, para las siguientes
notificaciones de evento: llamada recibida, llamada establecida,
llamada transferida, llamada en conferencia, llamada retenida,
llamada infructuosa.

la llamada ha encontrado una condicién de red. Cuando esto sucede,
generalmente la red proporciona un tono de red para indicar que no
fue reconocida la peticidn. Esta causa tiene sentido, entre otras, para
la siguiente notificacion de evento: llamada infructuosa.

no se ha reencaminado todavia la llamada. Esta causa tiene sentido,
entre otras, para las siguientes notificaciones de eventos: llamada
originada, llamada entregada, llamada establecida, llamada en
conferencia, llamada transferida.
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No hay agentes disponibles

Liberacion de la llamada normal

NUmero cambiado

Desbordamiento

Rellamada

Reencaminada

No se dispone de recursos

Transferencia
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la llamada no ha podido acceder a ningun agente. Esta causa tiene
sentido, entre otras, para las siguientes notificaciones de eventos:
llamada desviada, llamada infructuosa.

se ha liberado la llamada de una forma normal. Esta causa tiene
sentido, entre otras, para la siguiente notificacion de evento: llamada
liberada.

el nimero llamado se ha cambiado en un nuevo nimero. Esta causa
tiene sentido, entre otras, para la siguiente notificacion de evento:
llamada infructuosa.

la llamada desbordé una cola, un grupo o un objetivo. Esta causa
tiene sentido, entre otras, para las siguientes notificaciones de
eventos: llamada desviada, llamada liberada, llamada infructuosa.

se produce un aviso en la llamada debido a un temporizador
asociado con una caracteristica que no ha podido completar o que se
anticipd a una accion ulterior del usuario. Esta causa tiene sentido,
entre otras, para las siguientes notificaciones de eventos: llamada
entregada, llamada establecida, Illamada desviada, llamada
transferida, llamada puesta en conferencia, llamada retenida, llamada
recuperada, llamada infructuosa.

se ha reencaminado la llamada. Esta causa tiene sentido, entre otras,
para las siguientes notificaciones de eventos: llamada entregada,
llamada desviada, llamada transferida, llamada infructuosa.

no habia recursos disponibles. Esta causa tiene sentido, entre otras,
para las siguientes notificaciones de eventos: llamada liberada,
llamada infructuosa.

se ha producido o esta en curso una transferencia. Esta causa tiene
sentido, entre otras, para las siguientes notificaciones de eventos:
llamada transferida, llamada retenida, llamada recuperada, llamada
recibida, llamada establecida.
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