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PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un 6rgano permanente de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacidon de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendacion UIT-T Q.1300 ha sido preparada por la Comision de Estudio 11 (1993-1996) del UIT-T y fue
aprobada por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 17 de octubre de 1995.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

O UIT 1996

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningiin medio,
sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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RESUMEN

Esta Recomendacion proporciona una vision general de las Recomendaciones de la serie Q.1300 que definen las
aplicaciones de telecomunicaciones para los conmutadores y computadores (TASC). El objetivo primordial de las TASC

es permitir el desarrollo de aplicaciones que integren los servicios proporcionados por plataformas informaticas y de

telecomunicacion. Esto permitira generalmente el acceso de las aplicaciones comerciales a los servicios de
telecomunicacién y el empleo de los mismos para integrar las estaciones de trabajos de ordenadores y el teléfono en I
mesa de trabajo del usuario. La visidon de conjunto contenida en la presente Recomendacion tiene en cuenta los requisito
propios de las TASC y los conceptos béasicos en que se funda su definicién. Se define también el vocabulario utilizado
en otras Recomendaciones de la serie TASC.
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Recomendacion Q.1300

APLICACIONES DE TELECOMUNICACION PARA LOS CONMUTADORES
Y COMPUTADORES - VISION GENERAL

(Ginebra, 1995)

1 Alcance

Esta Recomendacion proporciona una vision general de las aplicaciones de telecomunicacion para los conmutadores
computadores (TASC). Se presentan, asimismo, los conceptos basicos, vocabulario y arquitectura sobre los que se
definen las TASC.

2 Referencias

Las Recomendaciones siguientes y otras referencias contienen disposiciones que, mediante su referencia en este text
constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al efectuar esta publicacién estaban en vigor las ediciones
indicadas. Todas las Recomendaciones y otras referencias son objeto de revisiones, por lo que se preconiza que lo
usuarios de esta Recomendaciéon investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y de otras referencias citadas a continuacién. Regularmente se publica una lista de las
Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

— Recomendacién UIT-T Q.1301 (199%Aplicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y
computadores — Arquitectura.

— Recomendacion UIT-T Q.1302 (199%)plicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y
computadores — Servicios funcionales.

— Recomendacion UIT-T Q.1303 (199%)plicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y
computadores — Arquitectura de gestion, metodologia y requisitos.

— Recomendaciéon X.200 del CCITT (1988)odelo de referencia de interconexion de sistemas abiertos
para aplicaciones del CCITT.

— Recomendacién X.208 del CCITT (1988specificacion de la notacion de sintaxis abstracta
uno (NSA.1).

— Recomendacion X.209 del CCITT (1988&specificacion de las reglas basicas de codificacion de la
notacion de sintaxis abstracta uno (NSA.1).

— Recomendacion X.217 del CCITT (198&)efinicion del servicio de control de asociacién para
interconexidn de sistemas abiertos para aplicaciones del CCITT.

— Recomendacion X.219 del CCITT (1988)peraciones a distancia: modelo, notacion y definicion del
servicio.

— Recomendacién X.227 del CCITT (198Bjpecificacion del protocolo del control de asociacion para la
interconexién de sistemas abiertos para aplicaciones del CCITT.

— Recomendacion X.229 del CCITT (1988peraciones a distancia: especificacion del protocolo.

— ISO/CEI 9545:1994 Information technology — Open System Interconnection — Application Layer
structure.

3 Términos y definiciones
Se utiliza el vocabulario y los términos siguientes:

31 TASC
311 cliente: Componente de una aplicacién que invoca un servicio funcional.

312 terminal de datos: Dispositivo que permite la comunicacién de un usuario con un computador.

Recomendacion Q.1300 (10/95) 1



3.1.3 servicio funcional Interaccién entre una pareja de entidades funcionales que estdn en comunicacién en su
capa de aplicacién y que proporciona beneficios a esas entidades. El servicio funcional es una operacion o un servicio
disponible por parte de un cliente que puede utilizarlo para invocar una operacion a distancia realizada por el servidor.

314 servidor: Componente de una aplicacion que realiza un servicio funcional.

315 dispositivo de telecomunicaciénDispositivo que permite la comunicacién entre usuarios, como por ejemplo
un teléfono o microteléfono.

316 control de [lamada monopartita: Aptitud de una aplicacién de computador para manejar un dispositivo de
telecomunicacién actuando en el dispositivo directamente conectado. La aplicacion tiene acceso a la misma informacién
que el dispositivo y Gnicamente puede ejecutar las mismas funciones que el dispositivo.

317 control de llamada tripartita: Aptitud de una aplicacion de computador para manejar indirectamente un
dispositivo de telecomunicacién o un conmutador a través de un protocolo de comunicacion, por ejemplo las
aplicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y computadores. La aplicacion puede manejar indirectamente
un grupo de dispositivos de telecomunicacion conectados a ese conmutador por cuenta de los usuarios de la aplicacion
La aplicacion tiene acceso a la informacion proporcionada por el conmutador y puede solicitar a ese conmutador que
ejecute operaciones.

318 dominio de operacién Un dominio de operacion define el conjunto de todos los casos posibles de objetos de
las aplicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y computadores para los cuales la aplicacion de las
aplicaciones de telecomunicacién para los conmutadores y computadores ejecutada en el computador principal tiene
visibilidad a través de la interfaz de las aplicaciones de telecomunicacién para los conmutadores y computadores. Esto
comprende casos de objetos transitorios que pueden no estar determinados especificamente durante la asociacién inici
de la aplicacién principal con el computador.

319 dominio de trabajo: Un dominio de trabajo es un subconjunto del (o igual al) dominio de aplicacion.
Identifica el conjunto de todos los casos de objetos de las aplicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y
computadores con los cuales desea operar (es decir monitorizar) la aplicacién de las aplicaciones de telecomunicaciénr
para los conmutadores y computadores. Esto comprende casos de objetos transitorios que pueden no estar determinade
especificamente durante la asociacion inicial de la aplicacion inicial con el conmutador.

3.1.10 entidad de comunicacién(CE, communication entity): Entidad de comunicacion (por ejemplo, un teléfono)
gue origina, termina o se hace visible en una llamada.

3.1.11 parte de una comunicacion(CP, communication party). Objeto asociativo que mantiene la relacion entre una
llamada y una entidad de comunicacion.

3.1.12 llamada: Sucesion de actuaciones realizadas por la red cuyo resultado es el establecimiento de un trayecto de
comunicaciones de extremo a extremo entre usuarios finales. La actuacion de cualquiera de los usuarios o de la red
produce la liberacién de la llamada y la reposicion de los recursos.

3.1.13 llamada bésica Llamada que afecta a dos entidades de comunicacién Gnicamente.

3.1.14 vision de llamada Abstraccion de una llamada que representa la progresion de una llamada basica desde el
punto de vista de la entidad de comunicacion implicada en la llamada.

3.1.15 usuario: Entidad que utiliza una entidad de comunicacién (por ejemplo, inicia o responde una llamada).

3.1.16 agente: Clase de usuario registrado y diferenciado de otros usuarios por su capacidad para inscribirse o darse
de alta en sistemas que coordinan y distribuyen las llamadas.

3.1.17 dispositivo: Entidad que actia como punto terminal de una llamada y acepta informacién de sefializacién
procedente del conmutador y proporciona esa informacion al conmutador. En las aplicaciones de telecomunicacion para
los conmutadores y computadores se representa como una entidad de comunicacion.

3.1.18 evento: Cambio del estado de un objeto de aplicaciones de telecomunicacién para los conmutadores y
computadores visible a las aplicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y computadores. Los eventos se
notifican a la aplicacion mediante mensajes de notificacion de eventos.

3.1.19 objeto: Representacion intrinseca de una entidad descrita a un nivel apropiado de abstraccion mediante sus
atributos y funciones.

3.1.20 estados: Indicacion de la condicion habitual de un objeto que permite la prediccién del comportamiento futuro
del objeto.
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3.2

321
3.2.2
3.2.3
3.2.4

3.3

331
3.3.2
3.3.3

3.4

341
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.4.5
3.4.6

3.5
3.5.1
3.5.2

4

Recomendacién X.200 del CCITT

entidad de aplicacién

proceso de aplicacién

elemento de servicio de aplicacion

sistema abierto

Recomendacion X.217 del CCITT

asociacion de aplicacion; asociacion

contexto de aplicacion

elemento de servicio del control de asociacion

Recomendacion X.219 del CCITT

entidad de aplicacion de invocador; invocador

entidad de aplicacion de ejecutor; ejecutor

solicitante

aceptante

operaciones a distancia

elemento de servicio de operacion a distancia

Norma | SO/CEI 9545

funcién de control de asociacién Unica

objeto de asociacion Unico

Abreviaturas

Para los fines de esta Recomendacién se emplean las siguientes abreviaturas:

ACSE
AE

AP
ASE
ASN
BER
CPE
FS
GDMO

ISO
(ON]
PC
RDSI
ROSE
SNMP
TASC

TMN

Elemento de servicio de control de asociaa@8sp€iation control service element).
Entidad de aplicaciérapplication entity).

Proceso de aplicaciéafplication process).

Elemento de servicio de aplicaci@plication service element).

Notacion de sintaxis abstractbgtract syntax notation).

Reglas de codificacion basidzsic encoding rules).

Equipo en los locales del clienteomer premises equipment).

Servicio funcionalf(inctional service).

Directrices para la definicion de objetos gestionadpsdéline for the definition of managed
objects).

Organizacion Internacional de Normalizacitniet national organization for standardization).
Interconexiéon de sistemas abiertoef systems interconnection).

Computador personglef sonal computer).

Red digital de servicios integradostégrated services digital network).

Elemento de servicio de operaciones a distarenidte operations service element).
Protocolo de gestion de red sim@enple network management protocol).

Aplicaciones de telecomunicacidon para los conmutadores y computatkeesmmunication
applications for switches and computers).

Red de gestion de telecomunicaciortele¢ommunication management network).
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5 Visién de conjunto

51 Espacio problema

Las TASC constituyen un conjunto de servicios de telecomunicacion sustentados por una interfaz de comunicaciones
entre un conmutador y un computador (véase la Figura 1). El alcance de los servicios se centra alrededor de las llamada
de telecomunicacién y entidades asociadas a esas llamadas, como son los dispositivos, agentes y usuarios. La
aplicaciones TASC estan constituidas por un conjunto de mensajes que permiten que un computador controle y visualice
llamadas y dispositivos en un conmutador y que un conmutador pueda acceder a la informacion de un computador.
Existen mensajes adicionales para aplicaciones de operaciones de agente, manejo de caracteristicas, accesos a servici
suplementarios, intercambio de informacién y gestion de recursos.

Interfaz de
comunicacion
de TASC

Conmutador Computador

T1168270-94/d01

FIGURA 1/Q.1300
Protocolo de comunicacion

Las aplicaciones TASC pueden concebirse en una mesa de trabajo con un agente o usuario que disponga de capacidades

de telecomunicacién (por ejemplo, posibilidad de enviar y/o recibir llamadas telefénicas) y capacidades de datos (por
ejemplo, un terminal de pantalla o computador personal). En un escenario comercial, la informacion relativa a las
llamadas entrantes y salientes puede transferirse al computador a través de la interfaz de TASC. El computador puede
acceder a su base de datos conociendo la informacion sobre la llamada (por ejemplo, parte llamante o llamada) recibide
del conmutador. El computador puede manejar la informacion relacionada con la llamada y el cliente para presentarla en
la pantalla del agente. De este modo el computador puede hacer uso de las funciones de control de TASC para coordina
la entrega de las sefales de voz y de los datos a la mesa de trabajo o al agente.

Empleando una combinacién de visibilidad de la llamada y funciones de control de la llamada, pueden desarrollarse

aplicaciones conmutador-computador que satisfagan necesidades de la industria. El conmutador proporciona visibilidad
de las llamadas asociadas a un dispositivo de telecomunicacion. Ademas, el computador o el usuario pueden genera
operaciones de control de la lamada en un terminal de datos para manejar llamadas entrantes o salientes.

Desde un punto de vista funcional, un usuario en un terminal de computador se comunica e interacciona con una
aplicacion en el computador (como se muestra en la Figura 2). La aplicacion del computador, a su vez, se comunica con
su aplicacién pareja en el conmutador a fin de iniciar las funciones de un dispositivo de telecomunicacion (por ejemplo,
realizar una llamada, responder una llamada y transferir una llamada). La aplicacion del conmutador, a su vez, se
comunica con la aplicacién del computador para informar a éste sobre los eventos que tienen lugar en relacién con el
dispositivo de telecomunicacion (por ejemplo, llamada iniciada, llamada completada, alerta del dispositivo,
establecimiento de la llamada). Sobre la base de la informacion recibida desde el conmutador y con las funciones de
control de las llamadas disponibles en el computador del usuario terminal, este computador puede sustentar eficazmente
una amplia gama de aplicaciones de computador.

A la aptitud de una aplicacién de computador para manejar indirectamente una linea o dispositivo de un conmutador, se
le denomina control de llamada tripartita. Esto contrasta con el control directo de las llamadas por parte del usuario de un
dispositivo mediante el teclado del mismo, que se denomina control de llamada unipartita. Se ha disefiado la aplicacion
TASC para que proporcione el control de llamada tripartita, aunque también admite el control de llamada unipartita.

4 Recomendacion Q.1300 (10/95)



Interfaz de TASC <>
Conmutador Computador ngg)g e
I Control de
Visibilidad de la llamada llamada
tripartita

Dispositivo de
telecomunicaciones

Terminal

de datos

Mesa de trabajo

T1168280-94/d02

Agente

FIGURA 2/Q.1300
Configuracién légica

La relacion entre el computador y el conmutador es una relaciéon de alto nivel. El computador emite funciones de alto
nivel hacia el conmutador el cual, seguidamente, ejecuta operaciones de bajo nivel que dependen tipicamente del
conmutador, para realizar la funcién. Por ejemplo, el computador puede emitir una funcién para la transferencia de una
llamada, siendo responsabilidad del conmutador el manejo de los segmentos o elementos de las llamadas para realizar |
transferencia. En la aplicacién de TASC, el computador no pretende controlar o manipular llamadas sobre la base de un
segmento o elemento de llamada. Esto es competencia del conmutador.

En el mismo sentido, el conmutador emite funciones de alto nivel hacia el computador. Por ejemplo, el conmutador
puede buscar una direccién alternativa para encaminar una llamada y emitir una ruta solicitada al computador. Compete
al computador encontrar, por el medio que sea, una direccién alternativa y devolvérsela al conmutador. El conmutador
no realiza funciones de blsqueda de bases de datos ni recuperacion de funciones hacia el computador. Esto e
competencia del computador.

El objetivo de las TASC es proporcionar un conjunto general de mensajes utilizables para la sustentacion de una amplia
gama de aplicaciones, que comprenden:

1) soporte de agente;

2) gestion de la llamada;

3) soporte del cliente;

4) mesa de trabajo de mensajes;
5) servicios de emergencia;

6) servicios de seguridad;

7) soporte de usuario.

Generalmente, estas aplicaciones involucran a agentes u otros usuarios con accesos de telecomunicaciones y d
computador. La aplicacién de TASC es independiente de la configuracion de equipos y sustenta varias configuraciones
fisicas como son (véase la Figura 3):

Tipo 1 — Corresponde al caso en que el usuario final dispone de un terminal de voz y de un terminal de datos. El terminal
de datos esté conectado directamente al computador. Esta configuracion permite al usuario final el empleo de un teclado
telefénico o de un teclado de terminal para introducir las funciones de control de la llamada. En el caso en que se

introduzcan las instrucciones de control de la llamada mediante el teclado del terminal de datos del usuario final, las

instrucciones recibidas por el computador se transforman en mensajes TASC con formato apropiado y se envian al
conmutador para su procesamiento.

Recomendacion Q.1300 (10/95) 5



Tipo 2 — Caso en que el equipo terminal de voz de un agente o de un operador consta Unicamente de un microteléfono
El terminal de datos esta conectado directamente al computador. El agente invoca servicios TASC a través del terminal
de datos.

Tipo 3 — Este caso es similar al tipo 1, salvo que la conexion entre el terminal de datos y el computador se realiza a
través del conmutador (por ejemplo, un interfaz de acceso RDSI a velocidad basica). El acceso RDSI proporciona las
conectividades de voz y de datos. La funcién del equipo de datos depende de si funciona como un dispositivo inteligente
0 no inteligente:

e Caso 1 - Si se trata de un terminal de datos no inteligente, tal terminal estd conectado l6gicamente a una
aplicacion de computador a través de un medio fisico hasta el conmutador (por ejemplo, conexién de
terminal, no representada en la Figura 3) y la aplicacién de computador invoca funciones TASC a través
de la interfaz entre el conmutador y el computador. El equipo de datos podria también ser un PC
funcionando como terminal de datos no inteligente 0 como dispositivo inteligente que se comunica con la
aplicacion del computador.

e Caso 2 - En el caso de equipos de datos inteligentes (por ejemplo, un PC), el equipo de datos podria
invocar directamente funciones de TASC desde el conmutador a través de la conexion directa con éste. En
este caso, se establece el enlace de TASC entre el conmutador y el PC de tipo 3.

Tipo 4 — Corresponde al caso en que el usuario final no utiliza un terminal de datos pero maneja llamadas controladas
por una aplicacién de TASC.

Conmutador Computador

| | B O

=
HTH L[| © TASC
HRRRT}{INRRNT{] L IEI

Tipo 1
N
= =
Tipo 2
Tipo 3
EE
T1168290-94/d03
Tipo 4
EE

FIGURA 3/Q.1300
Configuraciones fisicas

Las aplicaciones TASC pueden también funcionar en entornos de conmutacién diferentes con distintos equipos de
conmutacién. Tales entornos comprenden centrales de transito, centrales locales y centralitas privadas. Los equipos de
conmutacién incluyen conmutadores publicos y privados, grandes y pequefios. Las aplicaciones de computador
comprenden PC, ordenadores principales y miniordenadores. En la Figura 4 se representan distintos entornos TASC
posibles.

6 Recomendacion Q.1300 (10/95)
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- _

T1168300-94/d04

FIGURA 4/Q.1300
Entornosde TASC

52 Generacién de mensajes

En el entorno OSI se representa la comunicacién entre procesos de aplicacién (AP) en forma de comunicacion entre ung
pareja de entidades de aplicacién (AE). Generalmente, una entidad (invocadora) solicita que se ejecute una operacion
determinada y la otra entidad (realizadora) intenta ejecutar esa operacion y, seguidamente, notificar el resultado de la
tentativa (véase la Figura 5). Para las TASC, el invocador de la operacion es el cliente y el ejecutor de la operacion el
servidor. Para cualquier operacion dada, el conmutador y el computador pueden desempefiar el papel de cliente o de
servidor.

El intercambio de mensajes entre las AE adopta la forma de un mensaje de peticion enviado por la AE cliente a la AE

servidora para ejecutar una operacion y un mensaje de respuesta enviado por la AE servidora a la AE cliente que indica
el resultado de la tentativa. A la combinaciébn de mensajes peticion-respuesta se le denomina operacion. Pueden
clasificarse estas operaciones segun como el ejecutor de las mismas notifiqgue su resultado. También pueden clasificars
esas operaciones de dos formas posibles: sincronas, cuando el invocador exige una respuesta del ejecutor antes c
solicitar otra operacion y asincronas, en las cuales el invocador puede continuar solicitando operaciones ulteriores en
tanto espera una respuesta. Las TASC sustentan los siguientes tipos de opBraciones

— Operacion de clase 1:  sincrona, notifica éxito o fallo (resultado o error).

— Operacion de clase 2:  asincrona, notifica éxito o fallo (resultado o error).

— Operacion de clase 3:  asincrona, notifica fallo (error) Unicamente, si lo hay.
— Operacioén de clase 4:  asincrona, notifica éxito (resultado) Gnicamente.

— Operacion de clase 5:  asincrona, no se natifica el resultado.

1) véase la Recomendacion X.219, Operaciones a distancia.

Recomendacion Q.1300 (10/95) 7



AP AP

Cliente de TASC Servidor de TASC
(invocador) (ejecutor)
AE Peticion . AE
Servicios Servicios
de TASC ) Respuesta de TASC

Asociacién de aplicacion

T1168310-94/d05

FIGURA 5/Q.1300
Inter cambio de mensajes

La asociacién de aplicacion define la relacién entre una pareja de AE y esta formada por el intercambio de informacion
de control del protocolo de aplicacién. A la AE que inicia una asociacion de aplicacion se le denomina AE iniciadora de
la asociacion o iniciador de la asociacidén y a la AE que responde a la iniciacion de una asociacién de aplicacion con otra
AE se le llama AE respondedora de la asociacién o respondedor de la asociacion. Unicamente la AE iniciadora de la
asociacion puede emitir una asociacion de aplicacion establecida. Las asociaciones de aplicacion se clasifican en funcior
de la entidad de aplicacion admitida para invocar operaciones, como sigue:

— Asociacion de clase 1:  Unicamente la entidad de aplicacion iniciadora de la asociacién puede invocar
operaciones.

— Asociacion de clase 2:  Unicamente la entidad de aplicacion respondedora de la asociacion puede
invocar operaciones.

— Asociacion de clase 3: ambas entidades de aplicacion, la iniciadora de la asociacion y la respondedora
de la asociacién, pueden invocar operaciones.

53 Servicio funcional

Un cliente de TASC utiliza el servicio funcional (FS) de TASC para comunicarse con un servidor de TASC. El FS de
TASC define una operacion a ejecutar por el servidor. El servidor puede o no proporcionar una respuesta al FS. En
TASC no se especifica como se realizan los FS, si bien se define la operacion que debe ejecutarse, los eventos
resultantes que deben notificarse y los datos asociados. Véase la Figura 6.

Cliente de TASC A AP Servidor de TASC AP

Senvicio funcional

AE Peticion AE
Servicios Servicios
de TASC Respuesta de TASC

A 4

A

Asociacién de aplicacion

T1168320-94/d06

FIGURA 6/Q.1300
Serviciofuncional
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54 Arquitecturadelainterfaz

Las TASC se basan en la arquitectura de interfaces de sistemas abiertos (OSl) de siete capas, establecida por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). En la capa séptima, denominada capa de aplicacion, se efectia la
comunicacién entre dos aplicaciones parejas, una en el conmutador y otra en el computador mediante un conjunto de
funciones u operaciones a través de un trayecto ldgico de comunicacién denominado asociacién. Los servicios
funcionales de TASC se transportan mediante la interfaz de comunicaciones de las TASC.

Como las TASC residen en el nivel de aplicacion son independientes de los métodos de transporte subyacentes. Las
operaciones pueden realizarse en todo el bloque OSI que comprende las capas de presentacion, sesién y transporte
alternativamente, pueden realizarse en bloques mas pequefios como X.25 y RDSI, que se ponen en correspondencia cc
la capa de aplicacién mediante médulos de convergencia. En consecuencia, las TASC son independientes del transporte
pudiendo sustentarse por numerosos protocolos de transporte y medios fisicos diferentes. Véase la Figura 7.

AP

Aplicacion
de telecompra

AE

Capa 7 —Aplicacién

Capas 1a6
Bloque
osl Bloque X.25
Bloque RDSI
T1168330-94/d07
FIGURA 7/Q.1300
Posibles disposiciones de comunicacién
55 Codificacion de mensajes

Pueden emplearse las definiciones de los FS para desarrollar € protocolo de las TASC. Se ha previsto redlizar esto en
términos de operaciones ROSE, empleando la notacion de sintaxis abstracta uno (ASN.1) de la ISO. La norma especifica
gue debe codificarse la sintaxis empleando las reglas de codificacion basica (BER) de la 1SO.

5.6 Serviciosfuncionalesy objetos

Las TASC utilizan una metodologia orientada a objetos para identificar y definir los objetos. Los servicios funcionales
de las TASC actlan sobre esos objetos o transportan informacién relativa a tales objetos y a su comportamiento. Los
objetos se definen de forma abstracta e independiente de la realizacién. De una manera general, los objetos de interé
para las TASC comprenden:

1) llamadas;
2) dispositivos de telecomunicacion;

3) usuarios y agentes.

Recomendacion Q.1300 (10/95) 9



Una llamada y un dispositivo de telecomunicacion se representan de forma abstracta, respectivamente, como un objetc
de vision de llamada (C\&all view) y una entidad de comunicacion (CE). Las entidades de comunicacién incluyen
lineas y entidades de distribucion.

Asimismo, se definen otros objetos para sustentar aplicaciones especificas tales como la distribucién automética de
llamadas. Debe subrayarse que las TASC no definen todos los objetos de conmutador, computador o terminal de datos
posibles, porque la mayoria de estos objetos estan fuera del alcance de las TASC y no son manejables ni visibles
directamente por los servicios funcionales de las TASC.

En la Figura 8 se representa un escenario que contiene algunos objetos de TASC.

Conmutador
Llamada Dispositivo
Mesa de trabajo
Dispositivo Computador
Terminal
de datos
Objetos
de
TASC

Agente

T1168350-94/d08

FIGURA 8/Q.1300
Objetos

5.7 Monitorizacion

Se denomina monitorizacién a la funcién de notificacién del comportamiento de objetos. Colocando un monitor en un
objeto puede observarse ese objeto a través de eventos notificados por el conmutador.

La monitorizacion de objetos puede realizarse de dos formas:

1) estaticamente, antes de la asociacion, mediante acuerdos de abono que indican los dispositivos que deben
visualizarse y los eventos que deben notificarse por cada dispositivo; o

2) dinamicamente, mediante una funcion de comprobacion emitida por el computador y dirigida al
conmutador que indica los objetos que deben visualizarse y los eventos que han de notificarse para cada
objeto.

58 Gestion

Con objeto de que lainterfaz TASC entre un conmutador y un computador funcione de una manera eficiente y fiable, es

necesario proporcionar una actividad de gestion. Si bien la gestion de cada extremo de la interfaz podria realizarse de
forma propietaria, esto en general exigiria un alto grado de intervencién manual. La finalidad de la gestién de las TASC
es describir una interfaz de gestién entre el conmutador y el entorno del computador que coadyuve a la automatizacién
de la operacion de gestion.
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La gestidon de TASC contempla cdmo instrumentar las funciones de gestion en los entornos del conmutador y del soporte
de aplicacién del computador. La gestion de TASC no describe coémo trabajan las funciones de gestion en el conmutador
y en el entorno de soporte de la aplicacion del computador.

Las funciones de gestion de TASC deberan interfuncionar con las funciones de gestion de la conmutacién. Como se
espera que la TMN proporcione la arquitectura para la gestion de algunas redes de conmutacion, sera necesario que |
funcién de gestion de TASC interfuncione con la TMN de una forma compatible. Esto implicara el empleo de objetos
gestionados para la comunicacion y la identificacién de la interfaz TMN apropiada.

Los entornos de computacion y de conmutacion son fundamentales para las TASC. Cada uno de estos entornos tiene s
propio aspecto de gestion que debe coordinarse funcionalmente a fin de proporcionar la gestién de TASC:

« La funcién de gestion del computador asociada con la aplicacion de TASC ejecutada en un computador
principal.

e Lafuncién de gestién de conmutacion asociada al dominio de las telecomunicaciones.

Esta disposicidon se muestra en la Figura 9, donde se representan los entornos de computacion y de conmutacion. Cad
entorno tiene su propia funcidn de gestién y ambas se comunican entre si para constituir la gestion de TASC. Ademas, la
funcién de gestion de cada entorno se comunica con la «aplicacion» (TASC o conmutador) que funciona en ese entorno.

Los entornos del computador y del conmutador transportaran la informacion de gestion de TASC en el punto de
referencia entre las funciones de gestion.

Gestién de TASC Funcion de

gestion del
conmutador

Funcién de
gestion del
computador

Entorno de
conmutacion

Entorno de
computacion

Funcién de
aplicacion de
conmutador
de TASC

— T1168360-94/d09

Funcién de

aplicacion de
computacion
de TASC

FS de TASC

FIGURA 9/Q.1300
Arquitectura de gestion

Deben sustentarse tanto la GDMO, base de las definiciones de objetos TMN, como las representaciones de SNMP para
permitir el empleo con las TASC de los mecanismos de interfaz correspondientes. Esto puede lograrse reestructurando
las definiciones de GDMO para que se adapten a una red SNMP. Por consiguiente, la GDMO seré el origen de base.

6 Estructura de la Recomendacioén

L a serie de Recomendaciones Q.1300 se organiza como Sigue:

— Recomendacién UIT-T Q.1300 - Aplicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y
computadores: Vision general

— Recomendacion UIT-T Q.1301 - Aplicaciones de telecomunicacién para los conmutadores y
computadores: Arquitectura
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— Recomendacién UIT-T Q.1302 - Aplicaciones de telecomunicacion para los conmutadores y
computadores: Servicios funcionales

— Recomendacion UIT-T Q.1303 - Aplicaciones de telecomunicacién para los conmutadores y
computadores: Arquitectura de gestién, metodologia y requisitos
La Recomendacion de arquitectura describe los objetos y sus modelos.

La Recomendacién de servicios funcionales describe la semantica de los servicios funcionales de TASC.

La Recomendacion de gestién proporciona una vision general del modelo de gestién, principios de gestion y arquitectura
de gestién.

Apéndice |

Directrices sobre el contexto de aplicacion
(Este apéndice no es parte integrante de la presente Recomendacion)

Las TASC pueden utilizar Recomendaciones del UIT-T para definir médulos, elementos de servicio de aplicacion y
contextos de aplicacion. Puede utilizarse la sintaxis abstracta para definir el elemento de servicio de aplicacion. A
continuacion puede utilizarse el elemento de servicio de aplicacién para definir el contexto de aplicacion. Deben
asignarse a los modulos, al elemento de servicio de aplicaciéon y al contexto de aplicacion, identificadores de objetos que
cumplan las normas 1SO. Durante el establecimiento de la asociacion se emplean esos identificadores de objetos de
TASC para definir el contexto abstracto (esto es, el protocolo) que debe emplearse para la comunicacion entre dos
aplicaciones parejas. Véase la Figura I.1.

Identificador de objeto de TASC = xxx

Contexto de
aplicacion
de TASC

Elemento de
servicio de
aplicacion
de TASC

Sintaxis
abstracta

T1168340-94/d10

FIGURA 1.1/Q.1300
Contexto de aplicacién de TASC
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