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RECOMENDACION UIT-T Q.1223

PLANO FUNCIONAL GLOBAL PARA EL CONJUNTO DE CAPACIDADES 2
DE LA RED INTELIGENTE

Resumen

El conjunto de capacidades 2 de red inteligente (CS-2 de RI) es la segunda etapa normalizada de la

red inteligente como concepto arquitectural para la creacion y suministro de servicios de
telecomunicacion. La presente Recomendacion proporciona la arquitectura del plano funcional
global (GFP) de la red inteligente (RI) para el conjunto de capacidades 2 de Rl (CS-2 de RI). Esta
Recomendacion define el GFP de RI para CS-2 de RI basandose en el marco general para GFP de F
dado en la Recomendacién Q.1203 [2], de acuerdo con el alcance de CS-2 de RI definido en la
Recomendacion Q.1221 [3].

La presente Recomendacién define:
— el modelo de GFP de RI para el CS-2 de Rl como subconjunto del modelo general GFP de R,

— identificaciones y definicion de los 21 bloques de construccion independientes del servicio (SIB)
del CS-2 de RI, incluidos el proceso de llamada béasica (BCP) y el proceso no relacionado de
llamada basica (BCUP);

— la utilizacién de logica de servicio global en el CS-2 de RI.
Son Recomendaciones asociadas las Recomendaciones de las series Q.120 y Q.122.

Origenes

La Recomendacion UIT-T Q.1223 ha sido preparada por la Comision de Estudio 11 (1997-2000) del
UIT-T y fue aprobada por el procedimiento de la Resolucion N.° 1 de la CMNT el 12 de septiembre
de 1997.



PREFACIO

La UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
afios, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez produce
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia de
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracién con la ISO y la CEI.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién "Administracién" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencién la posibilidad de que la utilizaciéon o aplicacién de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicién
en cuanto a la demostracién, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargc
debe sefalarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

O UIT 1998

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningin medio, sea éste electrénico 0 mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte de la UIT.
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Recomendacion Q.1223

1

PLANO FUNCIONAL GLOBAL PARA EL CONJUNTO DE CAPACIDADES 2

DE LA RED INTELIGENTE
(Ginebra, 1997)

Generalidades

Los conceptos para la red inteligente (RI) estdn englobados en el modelo conceptual de red
inteligente  (INCM, intelligent network conceptual model) segun se describe en la
Recomendacion 1.312/Q.1201 [1] asociada. El plano funcional global (GFP) del INCM se describe
en la Recomendacion 1.329/Q.1203 [2] asociada.

El conjunto de capacidades 2 de RI (CS-2 de RI) es la segunda etapa normalizada de la red
inteligente como concepto arquitectural para la creacidbn y suministro de servicios de
telecomunicacion. La presente Recomendacion proporciona las caracteristicas funcionales del GFP
asociado especificamente con el CS-2 de RI. Se consideran aspectos generales del GFP en la
Recomendaciones asociadas 1.312/Q.1201 [1] y 1.329/Q.1203 [2].

El concepto de dominios se introduce en la presente Recomendacion. Este concepto se utiliza para €
modelado de procesos en paralelo.

2

Alcance del plano funcional global de RI para el conjunto de capacidades 2

El objeto del plano funcional global (GFP) es el de satisfacer los objetivos siguientes:

3

identificar el conjunto de capacidades de red béasicas mediante bloques de construccion
independientes de la red (SIB) (véase la clausula 5);

desarrollar técnicas de modelado combinando estos SIB para modelar los
servicios/prestaciones de servicio identificados en el plano de servicio, es decir técnicas de
procesamiento en paralelo, niveles de granularidad (véase la clausula 4);

facilitar la correspondencia del servicio y de las prestaciones de servicio, identificados en el
plano de servicio, con el conjunto de SIB en el plano funcional global (véase la clausula 8);

facilitar la correspondencia de los SIB en el plano funcional distribuido (DFP) para ayudar a
identificar un conjunto adecuado de acciones de entidad funcional (FEA) y de flujos de
informacion (IF). Se proporcionan los diagramas de SDL para cada SIB para facilitar la
comprensién de su funcionalidad;

so6lo se considera la ejecucion normal de los SIB en el modelado del GFP del CS-2 de R, la
recuperacion de errores y los mecanismos de tratamiento de errores estan fuera del alcance
del GFP del CS-2.

Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. A
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de este
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las

Recomendacion Q.1223  (09/97) 1



Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacién. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

[1] Recomendacion 1.312/Q.1201 del CCITT (199R)incipios de la arquitectura de la red

inteligente.

[2] Recomendacion UIT-T 1.329/Q.1203 (199Ayquitectura del plano funcional global de la
red inteligente.

[3] Recomendacion UIT-T Q.1221 (199Miroduccion al conjunto de capacidades 2 de la red
inteligente

[4] Recomendacion UIT-T Q.1290 (199%)|osario de términos utilizados en la definicion de

redes inteligentes

[5] Recomendacion 1.130 del CCITT (1988)¢todo de caracterizacion de los servicios de
telecomunicacion soportados por una RDSI y de las capacidades de red de una RDSI

[6] Recomendacion UIT-T Z.100 (1998gnguaje de especificacion y descripcion del CCITT

[7] Recomendacion UIT-T Q.931 (1998specificacion de la capa 3 de la interfaz usuario-red
de la red digital de servicios integrados para el control de llamada basica

4 Modelado del plano funcional global para el conjunto de capacidades 2

El INCM [1] modela el GFP como se muestra en la correspondencia de implementacion de servicio
de la figura 1. El objeto del plano funcional global (Gg®bal functional plane) consiste en
satisfacer los dos objetivos siguientes:

. identificar el conjunto de capacidades de red basicas en términos de bloques de construccion
independientes del servicio (SK&yvice independent building blocks);

. describir cdmo combinar estos SIB para modelar los servicios identificados en el plano de
servicio.

Una manera de lograr estos dos objetivos consiste en considerarlos como dos aspectos diferente
existentes en el plano funcional global: el aspecto de capacidades y el aspecto de servicio.

Aspecto de capacidades

Aspecto del GFP gue identifica cada SIB y sus operaciones discretas. Estas operaciones discreta;
incluidas en los SIB pueden combinarse para reflejar las capacidades de prestacion de servicio y
facilitar la correspondencia de los SIB en el plano funcional distribuido (@&Rbuted functional

plane) para ayudar a identificar un conjunto adecuado de acciones de entidad funcional y de flujos de
informacion.

Aspecto de servicio

El otro aspecto del GFP describe la metodologia y las herramientas para combinar cada
operacion SIBon € fin de implementar |os servicios y las prestaciones de servicio. Este aspecto del

GFP aplica la metodologia de modelado de SIB a cada servicio/prestacibn de servicio. Las

operaciones y los datos de apoyo para modelar estos servicios/prestacion de servicio son especifico
a dicho servicio o prestacion de servicio y por lo tanto no parece necesaria la correspondencia con
el DFP subyacente.

2 Recomendacién Q.1223 (09/97)
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Figura 1/Q.1223 — Modelo del plano funcional global

Esta Recomendacion especifica como se puede utilizar el modelo para definir completamente las
prestaciones de servicio del CS-2 de Rl en el GFP y facilitar la correspondencia del GFP con el DFP.

Cuadro 1/Q.1223 — Elementos de modelado en el GFP del CS-2 de Rl

Elemento Descripcion

Operacion SIB Funcidn discreta, no interrumpible y atdbmica que se realiza en un SIB
relacionada con las capacidades de los SIB.

SIB Un SIB es una capacidad normalizada reutilizable en toda la red constituida
por operaciones SIB.

HLSIB Un HLSIB es una combinacién de SIB que incluyen operaciones individuales
gue pueden combinarse posteriormente con otros HLSIB o SIB para crear un
SIB de nivel superior.

BCP SIB especializado que proporciona las capacidades de conectividad de
llamada basica.

Proceso de servicig Un proceso de servicio se considera como una combinacion de SIB (que
incluyen operaciones SIB) o de HLSIB que representan una actividad dée
servicio discreta.

Recomendacién Q.1223 (09/97) 3



Para los fines de la presente Recomendacion, en relacion con el proceso de servicio, el SIB de altc
nivel y la operacion SIB, se aplica un convenio grafico como muestra la figura 2. Este convenio
implica lo siguiente:

. un proceso de servicio se simboliza mediante un rectangulo;
. un HLSIB se simboliza mediante un rectangulo con vértices redondeados;
. una operacion SIB se simboliza mediante una elipse.

Proceso de servicio

SIB de alto nivel

SIB de dto nivel
op SIB op SIB
op SIB op SIB op SIB

T1184440-97

Figura 2/Q.1223 — Convenio grafico utilizado en esta Recomendacion

4.1 Elementos sobre el plano funcional global

4.1.1 Requisitos de modelado

Las operaciones SIB se consideran como € nivel mas bajo de granularidad. En el proceso de
correspondencia de prestaciones de servicio con cada operacion SIB destacan algunas combinacione
prevalentes de operaciones SIB. Por tanto, resulta adecuado que se amplie el concepto de
reutilizacion del GFP para acomodar estas combinaciones prevalentes de SIB. Esta reutilizacion
ampliada ayudara al disefiador de servicios en la correspondencia de servicios/prestaciones de
servicio con cada SIB en cualquier circunstancia. El concepto SIB de alto nivel se introduce para
reflejar este requisito.

El CS-1 de RI sélo puede acomodar ejecuciones de servicio Unicas realizadas secuencialmente. Est
da como resultado el bloqueo de actividades posteriores hasta que se completa la ejecucion de
servicio original. Por lo tanto, es necesaria la capacidad de realizar ejecuciones de servicio discretas
en paralelo. El concepto de procesamiento de servicio en paralelo se introduce para cumplir este
requisito.

El proceso de servicio en paralelo permitira la implementacion de prestaciones de servicio del CS-2
de RI especificas que precisen procesamiento de servicio en paralelo (es decir, avisos simultaneos
diferentes participantes de llamada, llamada en espera — dos hilos activos al mismo tiempo, uno
verifica una llamada entrante).

4 Recomendacién Q.1223 (09/97)



4.1.2 Elementosde modelado

4121 Granularidad

Un SIB es una capacidad de red reutilizable normalizada en toda lared. Los SIB pueden combinarse
pararealizar serviciosy prestaciones de servicio en el plano de servicio. La capacidad que se ofrece

en un SIB se describe mediante un conjunto de operaciones SIB que pueden invocarse en la logica d
servicio.

Los SIB de alto nivel (HLSIBhigh level SBs) pueden formarse mediante una combinacion de SIB

gue incluyan operaciones individuales. Estos SIB de alto nivel pueden también combinarse para crear
SIB de niveles mas altos. Por otra parte, la descomposicion de HLSIB provee sutilezas hasta el
altimo nivel y permite la identificacién de cada SIB (véase la figura 3).

Una ventaja para el disefiador de servicios al utilizar HLSIB es que el nimero de parametros de
datos, visibles en un nivel de granularidad especifico, se reduce. Esto se debe al hecho de que lo
datos de apoyo de servicio (SS#rvice support data) y los datos de instancia de servicio (SID,
service instance data) se consideran de significacion local para cada SIB. Por lo tanto, al combinar
éstos para crear HLSIB parecen invisibles. Sélo aparece un conjunto especifico de SSD, SID, y de
todos los datos de instancia de llamada (G, instance data) en cada nivel de granularidad
mejorada, debido a la naturaleza global de estos parametros de datos.

GSL

LSSD a,e
e N

HLSIB 1

LSSD ab HLSIB1.1 HLSIBIZL SSD d.e

@@@@ [6&]

T1184450-97

CID x,y,z

Figura 3/Q.1223 — Abstraccién de datos utilizando el concepto de HLSIB

NOTA — Los tres pardmetros de CID son visibles en todos los niveles de granularidad. Sélo son visibles SSD
especificos en un nivel diferente de granularidad.

Los siguientes parametros de datos son visibles en los niveles de granularidad indicados, como se
muestra en el cuadro 2.
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Cuadro 2/Q.1223 — Niveles de granularidad

Nivel NUumero de parametros visibles Pardmetros de datos visibles
4 8 a, b, c d e(SSD),x,Y, z(CID)
3 7 a, b, d, e(SSD), x,y, z(CID)
2 5 a, e(SSD), x, v, z(CID)
1 3 X, ¥, z (CID)

4122 Procesodeservicio

Se considera proceso de servicio a una combinacion de SIB (que contiene operaciones de SIB) ©
de SIB de alto nivel que representan una actividad de servicio secuencial, por ejemplo autorizacion
mediante la toma de nimeros PIN y de nimeros de cuenta. Un proceso de servicio puede iniciar
procesos en paralelo, que realizan actividades de servicio secuenciales.

4.1.2.3 Procesamiento de servicio en paralelo

El concepto de procesamiento en paralelo permite la inicializacion de procesos de servicio
consecutivos. Un proceso de servicio paralelo se identifica como un hilo independiente de la
ejecucion de logica de servicio que se realiza en paralelo con otros procesos de servicio
independientes.

A continuacién se destacan los siguientes requisitos de procesamiento de servicio en paralelo:

. Proceso de servicio de control

El proceso de servicio de la logica de servicio global que se invoca mediante un proceso
basico (es decir, proceso de llamada basica o proceso no relacionado de llamada basica) se
denomina proceso de servicio de control.

. Iniciacion de otros procesos de servicio de apoyo

El proceso de servicio de control puede iniciar otros procesos de servicio de apoyo que ya
estan desplegados en la red. El proceso de servicio de control tendra control total de sus
procesos de servicio iniciados denominados procesos de servicio de apoyo.

. Terminaciones predefinidas

El proceso de servicio de apoyo pude tener una condicion de parada. El proceso de servicio
de apoyo puede tener las terminaciones siguientes:

1) unaterminacion independiente;
2) notificar la terminacién del proceso de servicio de control;
3) estar obligado a finalizar su procesamiento por el proceso de servicio de control.

Si el proceso de servicio no tiene una condicion de parada, entonces durard mas que el proceso d
servicio de control (por ejemplo, prestacion de gestion).

. Sincronizacion

Los procesos de servicio deben ser capaces de sincronizar una pareja de procesos de servicio
y de intercambiar informacién entre estos procesos de servicio.

. Conocimiento de los procesos de servicio

Para ser capaces de intercambiar informacién, los procesos de servicio deben reconocer
mutuamente su existencia.
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. Almacenamiento temporal de notificaciones

Los procesos de servicio deben ser capaces de almacenar temporalmente notificaciones de
sincronizacion para procesar la notificacién en un instante predeterminado.

La figura 4 ilustra las siguientes capacidades para el procesamiento de servicio en paralelo:

1) iniciar un proceso de servicio;

2) enviar una notificacion de sincronizacion, que puede transmitir informacion de datos de un
proceso de servicio a otro;

3) recibir una notificacion de sincronizacion de otro proceso de servicio;

4) finalizar un proceso de servicio.

NOTA — Esta subclausula sobre procesamiento de servicio en paralelo no excluye la utilizacion de conceptos
mas generalizados de procesamiento en paralelo. Sin embargo, la utilizacion de estos conceptos no se utilizz
o especifica en el CS-2 de RI.

Proceso de servicio B

HLSIB 1 HLSIB 2

C DO D>

Proceso de servicio A

@)

|
|
|
|
I
| POS
|
|
|
|
|

BCP

T1184460-97

Figura 4/Q.1223 — Procesamiento de servicio en paralelo

Recomendacién Q.1223 (09/97) 7



4.2 Proceso de llamada basica

El proceso de llamada basica (B®Bsic call process) es responsable de proporcionar conectividad
de llamada basica entre partes en la red. El BCP puede considerarse como un SIB especializado qu
proporciona un conjunto de operaciones como:

. conexién de llamada, con la disposicion apropiada;

. desconexion de llamada, con la disposicion apropiada;

. retencién de CID para ulterior procesamiento de esa instancia de llamada;
. manejo de mdltiples participantes de llamada.

ElI BCP se describe con mayor detalle en la clausula 6.

4.3 Aspecto de capacidades

4.3.1 Definicién

El aspecto de capacidades describe e conjunto de capacidades que existen en un dominio en
términos de SIB. El conjunto de SIB disponibles en un dominio define los servicios y las SF que se
pueden ofrecer al usuario de dicho dominio. Dominios diferentes pueden contener conjuntos
diferentes de SIB y, asi, proporcionar diferentes capacidades o servicios a sus usuarios.

4.3.2 Bloques de construccion independientes del servicio

Un SIB es una capacidad reutilizable normalizada en toda lared, situada en e plano funcional global

para crear prestaciones de servicio. Los SIB son de naturaleza global y su realizacidon detallada no se
considera a este nivel, pero puede encontrarse en el plano funcional distribuido (DFP) y en el plano
fisico. Los SIB son reutilizables y pueden combinarse para realizar servicios y SF del plano de
servicio. La capacidad ofrecida en el SIB se describe mediante un conjunto de operaciones que Se
pueden invocar en el SIB. El conjunto de operaciones que ofrece el SIB constituye la interfaz SIB.
Cada operacion define una funcion que puede realizarse en relacidén con la capacidad SIB. Se definer
SIB complejos, por ejemplo aquellos que modelan actividades persistentes, basandose en diversa:
operaciones que permiten el control de la actividad realizada por el SIB. Los SIB se definen para ser
independientes del servicio y de la tecnologia especificos para los cuales y en los cuales serar
realizados.

4321 Caracteristicas de un SIB

Los SIB tienen las siguientes caracteristicas (véase la nota):

. Los SIB se definen completamente independientes de la consideracion de cualesquiera
arquitecturas especificas de los planos funcional distribuido y fisico (independientes de la
implementacion de la red).

Cada SIB debe tener una interfaz unificada y estable. La interfaz se describe mediante un
conjunto de operaciones que describe la actividad SIB en su totalidad.

. La interaccion del DFP entre las FE no es visible a los SIB en el GFP.

Los distintos SIB deben definirse utilizando una metodologia normalizada que permita:

— gue sean soportados idénticamente por productos de RI de multiples suministradores;
— que los disefiadores de servicios tengan una interpretacion comun del SIB.

NOTA — El orden no determina el grado de importancia de los siguientes elementos:

. Los SIB son los bloques de construccion monoliticos (su implementacién detallada esta escondida)
que el disefiador de servicios utilizara para desarrollar nuevos servicios.
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. Todas las prestaciones de servicios (S#yice features) son descritas por un SIB 0 una
combinacion de SIB.

. Todas las SF pueden definirse mediante un numero finito de SIB.
. Un SIB define una actividad completa.
. Los SIB son realizados en el DFP por acciones de entidad funcional que pueden residir en una o mas

entidades funcionales (Fiinctional entities).

. Una operacion SIB tiene un punto de inicio l6gico y uno o mas puntos de terminacion logica. Los
datos requeridos por cada operacion SIB se definen mediante los parametros de datos de apoyo de Iz
operacion de SIB y los parametros de datos de instancia de llamada.

. Los SIB son globales por naturaleza y no es preciso considerar sus ubicaciones, ya que toda la red se
considera como una unica entidad en el GFP.

. Los SIB son reutilizables. Se utilizan sin modificacién para otros servicios.

. Modelado de datos: Se precisa una descripcion formal de los datos de SIB para evitar ambigliedades,

ser conciso y preciso. La utilizacién de una descripcion de datos formal facilita la correspondencia
suave a los planos inferiores. Para estar en linea con estos planos, debe considerarse la utilizacion de
ASN.1.

. Para el CS-2 de RI se supone que el tiempo de red real y la fecha estan disponibles para todos los
SIB del GFP y que no han de pasar por los datos de instancia de llamada.

4.3.2.2 Parametros de datos para los SIB

Por definicidn, los SIB son independientes del servicio/SF para cuya representacion se utilizan. No
tienen conocimiento de otros SIB que se utilizan para describir la prestacion de servicio.

Con el fin de describir prestaciones de servicio con estos SIB genéricos, se precisan algunos
elementos de dependencia del servicio. La dependencia del servicio puede describirse utilizando
parametros de datos que permiten adaptar un SIB para que realice la funcionalidad deseada. Los
parametros de datos se especifican de forma independiente para cada SIB y se ponen a disposici6
del SIB a través de la I6gica de servicio global.

Los parametros de datos estan constituidos por Parametros de entrada y de salida. Para cad
operacion SIB se necesitan dos tipos generales de parametros de datos, parametros dinamico
denominados datos de instancia de llamada (CID) y parametros estaticos denominados datos de
apoyo de servicio (SSD) y plantilla de datos de instancia de servicio (SID).

La diferenciacion entre parametros SIB formales y parametros reales introduce mayor flexibilidad al
asignar el tipo de datos de parametro SIB. Los parametros SIB formales son los parametros que se
utilizaran para las descripciones de SIB en la presente Recomendacion. Los parametros SIB reales
aparecen Unicamente en instancias de SIB en la légica de servicio globadjl@8SlLservice logic)
especifica.

43221 Datosdeinstanciadellamada (CID)

Los datos de instancia de llamada definen los pardmetros dinamicos cuyo valor cambia con cada
instancia de llamada. Se utilizan para especificar detalles especificos del abonado, tales como
informacion de linea llamada o llamante. Estos datos pueden:

. ponerse a disposicion del BCP (por ejemplo, identificacion de linea llamante);
. ser generados por una operacion SIB, (por ejemplo, un nimero traducido);
. o ser introducidos por el abonado, (por ejemplo, un nimero marcado o un codigo PIN).
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4.3.2.2.2 Datosde apoyo de servicio (SSD)

Los datos de apoyo de servicio definen parametros de datos requeridos por una operacién SIB que
son especificos de la descripcion de prestacion de servicio. Cuando una operacion SIB se incluye er
la GSL de una descripcion de servicio, la GSL especificara los valores de los SSD para el SIB.
Los SSD constan de parametros fijos. Estos son parametros de datos cuyos valores estan fijados pat
todas las instancias de llamada. Por ejemplo, los SSD "indicador de fichero" para el SIB TRADUCIR
tiene que especificarse univocamente para cada aparicién de ese SIB en una prestacion de servici
dada. El valor de SSD "indicador de fichero" se dice por tanto que esta fijado, puesto que su valor
esta determinado por la descripcion del servicio/SF, y no por la instancia de llamada.

Si un servicio/SF se describe utilizando apariciones multiples del mismo SIB, se definen
parametros SSD fijos univocos para cada aparicion.

4.3.2.2.3 Plantilladedatosdeinstancia de servicio (SID, service instance data template)

La plantilla de datos de instancia de servicio define datos relacionados con un perfil de abonado de
servicio que existe antes de que se invoque el servicio y que puede ser modificado y actualizado
como resultado de una actividad de procesamiento de servicio. Este tipo de datos puede leerse dentr
de la ejecucion del servicio y puede almacenarse para ser utilizado en invocaciones de servicio
posteriores.

4.3.2.2.4 Asignaciones de parametros SIB formales y actuales

Los parametros formales de una operacién SIB se asignan durante la fase de definicién de los SIB.
Esta descripcion se incluira en la presente Recomendacion. Los parametros SIB reales se asignal
durante la fase de disefio del servicio, en la que se designa la GSL de un servicio.

4.3.3 Métodos para describir los SIB

Los SIB proporcionan en el plano funcional global la modularidad requerida por la definicién y
objetivos del concepto RI. Con el fin de adelantar efectivamente estos estudios, se requiere un
método para caracterizar y describir técnicamente los SIB.

Son apropiadas técnicas analogas a las utilizadas en la metodologia de definicion de servicios en tre:
etapas [5], es decir, descripcidn textual, descripcion estéatica y descripcion dinamica.

El procedimiento indicado en la figura 5 pueden utilizarse para determinar si se requieren
nuevos SIB para soportar nuevos servicios.
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Lista de servicios

i

Jl Enumerar
Nuevos
) ;
servicios prestaqqn s
deservicios
e Definicion del servicio desde la
Definicion de SF|  ergpectiva de los usuarios (servicio textual)
Q Describir Describir los eventos para todos los
procedimientos  aspectos del servicio
de uso
ﬂ Describir las SF
en términos de
los SIB
Y
Concordancia No concuerda
con losSIB
existentes
Concuerda v
ﬂ Describir
o funcionalidad
Sin éxito de red
8 .
Ampliar el SIB
existente o
Completo definir nuevo SIB
[

T1184470-97

Figura 5/Q.1223 — Diagrama de flujos para identificar bloques de
construccion independientes del servicio

Se utilizan los términos siguientes en el método de identificacion de los SIB:

4.3.3.1 Definicion
Descripcién textual del SIB desde el punto de vista de la creacion de servicios.

4.3.3.2 Aplicaciones de servicio potenciales
Ejemplos de servicios donde se puede utilizar este SIB.

4333 Interfaz

Identifica las operaciones SIB que constituyen la interfaz SIB y proporciona una descripcion textual
de la utilizacién de las operaciones y de como se relacionan con la actividad global del SIB.

La interfaz SIB se define mediante cuatro elementos: operaciones, entrada, salida y representacior
grafica.
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43331 Operacion
Descripcion de acciones realizadas por la operacion SIB.

43332 Entrada
La entrada a cada SIB se especifica mediante tres elementos distintos:

. Un punto de inicio logico.
. Parametros:
— datos de apoyo de servicio que definen parametros especificados por la descripcion del
servicio;

— plantilla de datos de instancia de servicio especificos al perfil de abonado de servicio;
— datos de instancia de llamada especificos a esta instancia de llamada.
. Comunicacion entre procesos que define los datos que pueden ser recibidos.

Salida

La salida de cada SIB se especifica mediante dos elementos distintos:
. Uno o mas puntos de terminacién logica.

. Parametros:

— plantilla de instancia de datos de servicio que define los parametros de datos especificos
a un perfil de abonado del servicio y que son el resultado de la ejecucion de esa
operacion SIB y son requeridos por otras operaciones SIB para completar la instancia de
servicio de llamada;

— datos de instancia de llamada que definen parametros de datos especificos de esa
instancia de llamada y que son el resultado de la ejecucion de dicha operacion SIB y son
requeridos por otras operaciones SIB para completar la instancia de servicio de llamada.

. Comunicacion entre procesos que define los datos que pueden ser enviados.

Representacion gréfica

Se utiliza una representacion grafica para describir cada operacion contenida en una interfaz SIB. Se
ilustra en la figura 6. Cada operacion SIB se caracteriza por tener parametros de entrada y de salida
un flujo légico de entrada y uno o mas flujos légicos de salida. Estos flujos légicos se muestran
mediante flechas de trazo continuo situadas a la izquierda y a la derecha del diagrama. Cada flujo
l6gico se especifica encima de cada flecha. Los parametros de entrada y de salida se identifican
mediante las flechas de trazo interrumpido situadas en la parte superior del diagrama y se especificar
al lado de la flecha. Tanto para los pardmetros de entrada como para los de salida el tipo SSD, SID y
CID se especifica encima del parametro respectivo. Analogamente, los POS se especifican debajo de
diagrama.
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Parametros de datos SIB

Salida
parl (CID, SSD, SID)

Entrada
parl (CID, SSD, SID)

parM (CID, SSD, SID)

Terminacion légica 1

parN (CID, SSD, SID)

Inicio l6gico .

Operacion SIB >

»
»

Terminacion légica Z
Poc Namel (POI, POS, POR) Poc Namel (POI, POS, POR)

Poc NameX (POI, POS, POR) Poc NameY (POI, POS, POR)

Comunicacién entre procesos T1184480-97

Figura 6/Q.1223 — Representacion gréfica de la operacién SIB

4.3.3.4 Representacion grafica del SIB

Se utiliza una representacion grafica para describir las operaciones que tiene la interfaz SIB. Se
ilustra en la figura 7. Cada SIB se define mediante las operaciones que ofrece a través de su interfaz.

SIB

— Operacion 1

— Operacion Y

Figura 7/Q.1223 — Representacion grafica del SIB

4.3.3.5 Diagrama SDL

Este diagrama da una representacion grafica de la descripcion de la etapa 1 del SIB, utilizando
diagramas macro SDL [6]. El diagrama SDL se ofrece por razones explicativas en la descripcion de
la etapa 1 cuando sea preciso para especificar la funcionalidad del SIB.

NOTA — En el conjunto de capacidades 2 de RI no se utilizan diagramas SDL para ilustrar la funcionalidad
de los SIB. En lugar de diagramas SDL en la descripcién de la primera etapa SIB se incluyen referencias a los
diagramas SDL en las descripciones de la etapa 1 cuando resulta necesario.

4.4 Gestion de interaccion

4.4.1 Interaccion entre los SIB

La gestion de interaccion en el GFP consiste en investigar si dos 0 mas SIB se influyen mutuamente.
Esto se realiza comparando las descripciones de los diferentes SIB, siguiendo las reglas siguientes:

. Cada SIB funciona segun un conjunto de propiedades basicas, como recursos, datos, etc.;
so6lo existe una probabilidad muy baja de que un SIB basado en la manipulacion de recursos
interactde con un SIB basado en la manipulacién de datos.

. La utilizacion mutua de los mismos datos o recursos por dos SIB deberé identificarse
exactamente, puesto que puede causar problemas, por ejemplo cuando no estd definido el
orden en el cual los SIB podrian estar activos.
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. Cuando se esta definiendo un nuevo SIB, deben tenerse en cuenta los SIB ya existentes pare
evitar que dos SIB realicen las mismas o casi las mismas tareas.

442 Métodos de manejo de interaccion en la fase de definicion de SIB

Puede aparecer una interaccion cuando dos o mas SIB utilizan los mismos datos o recursos , 1o que
puede ocurrir cuando ambos SIB estan activos al mismo tiempo o cuando estan activos
secuencialmente.

Por ejemplo, se pueden considerar los dos SIB "TARIFICACION" e "INTERACCION DE
USUARIQ". El primer SIB incrementa un contador de tarificacion cada minuto para una llamada
determinada. El segundo SIB debe presentar el valor del contador de tarificacion al usuario al final
de la llamada. Si no se toman precauciones especificas, el SIB "INTERACCION DE USUARIO"
puede leer el valor del contador antes de la actualizacion final del SIB "TARIFICACION". Esta
precaucion especifica es una declaracién que podria escribirse: "INTERACCION DE USUARIO" no
debe estar activo con datos de tarificacion antes o al mismo tiempo que "TARIFICACION".

La interaccion puede resolverse evitando este tipo de situaciones, lo que conduce a las reglas
siguientes:

. Se evitard que dos SIB manipulen los mismo datos o recursos (la utilizacion conjunta de los
mismos datos puede causar problemas cuando la secuencia en la que deben activarse los St
no esta definida).

. Cuando dos SIB se encuentren en una situacién de interaccién, esta situacion debe prohibirse
disminuyendo una de las funcionalidades de los SIB, lo que implica aumentar su atomicidad
y definir SIB mas pequefios con tareas mas especificas.

45 Aspecto de servicio

451 Definicidn

El aspecto de servicio describe como los servicios y prestaciones de servicio de Rl pueden ser
descritos en el GFP, sin tener en cuenta aspectos de distribucion y de tiempo real de las capacidade
de red. Estas prestaciones de servicio se construyen a partir de procesos de servicio que St
comunican, donde cada proceso de servicio puede utilizar operaciones ofrecidas por los SIB, en un
orden que esté descrito por su GSL.

45.2 Légica de servicio global

45.2.1 Generalidades

La GSL puede definirse como el "aglutinante" que define el orden en que se encadenaran las
operaciones SIB para construir procesos de servicio para realizar prestaciones de servicio. Cade
instancia de la légica de servicio global es (potencialmente) Unica para cada llamada, pero utiliza
elementos comunes, que comprenden especificamente :

. puntos de interaccién (POI, POS y POR) de procesos de servicio, incluidos los procesos de
servicio BCP;

. operaciones SIB,;

. conexiones logicas entre operaciones SIB y entre operaciones SIB y puntos de interaccion de
proceso de servicio;

. parametros de datos de entrada y salida, datos de apoyo de servicio y datos de instancia de

llamada definidos por cada SIB.

Basandose en la funcionalidad de estos elementos comunes, la légica de servicio global "encadenara
estos elementos para proporcionar un servicio especifico.
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Con el fin de ilustrar mas completamente como funciona la GSL, en la figura 8 se ilustra un ejemplo
genérico de servicio. Este diagrama muestra que las cadenas de SIB especificas generadas a partir ¢
un POI designado, se activan en un orden determinado y se devuelven a los POR apropiados, com
exige la GSL. Por simplicidad, no se muestran los parametros de datos de SIB.

Proceso de servicio B

Limite de dominio

BCP

T1184490-97

Figura 8/Q.1223 — Modelado de prestaciones de servicio utilizando operaciones SIB y HLSIB

45.2.2 Relacion entre la GSL y el BCP

La logica de servicio global en el plano funcional global ve al proceso de llamada basica como un
solo recurso, que ofrece un conjunto de operaciones. Basandose en esta vision de los servicios de R
se identifican las siguientes interacciones necesarias entre la l6gica de servicio global y el BCP, por
ejemplo:

Comunicacionesde BCP a GSL:
)] inicio l6gico para cadenas de SIB, que se representa mediante los POI;
1)) sincronizacion, que se representa mediante los POS;

iii) datos, que se representan mediante datos de instancia de llamada, que son requeridos por la
cadenas de SIB para procesar las prestaciones de servicio de RI. Ejemplos de datos de
instancia de llamada especificos de los que el BCP puede ser responsable, incluyen la
identidad de la linea llamante y el nUmero marcado.

Comunicacionesde GSL a BCP:

)] terminacién logica de las cadenas de SIB, que se representa mediante los POR (un POS
especializado);
1)) sincronizacion, que se representa mediante los POS;

iii) datos, representados por datos de instancia de llamada que se han definido por uno o
mas SIB en una cadena de SIB. Ejemplo de estos datos de instancia de llamada podria ser ur
namero de destino. La GSL asegura que todos los CID pertinentes se mantienen en todas las
multiples cadenas de SIB hasta la terminacion de cada instancia de llamada.
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45.2.3 Relacioén entre la I6gica de servicio global y los SIB

Los restantes componentes de la GSL necesarios para definir un servicio/SF son € conjunto de
operaciones SIB (incluidos sus datos de apoyo de servicio y de instancia de llamada) y la topologia
de su interconexién (entre si y con los POl y POR del BCP). Esto especifica la funcionalidad
requerida para soportar el servicio/SF y la secuencia de aparicion de esta funcionalidad.

453 Operaciones SIB

Los blogues de construccion independiente del servicio (SIB) ofrecen un conjunto de operaciones
utilizadas para describir prestaciones de servicio en la vision de servicio. En la figura 8 se muestra un
ejemplo. En este ejemplo el BCP invoca un proceso de servicio A, que en primer lugar realiza la
operacion 1 que ofrece el SIB X. En funcion del resultado, se elige una o ambas salidas. Si se elige |la
salida superior, el proceso de servicio genera un nuevo proceso de servicio B, ejecuta un HLSIB y
espera un POS del proceso de servicio B lo que se refleja en la operacién 1 que ofrece el SIB W.
Cuando se elige la otra salida, este proceso de servicio ejecuta la operacion 2 del SIB S, la operacior
1 ofrecida por el SIB Y, la operacién 2 ofrecida por el SIB W y el proceso de servicio A devolvera un
POR al BCP lo que se refleja mediante la operacion 3 que ofrece el SIB S.

45.4 Caracteristicas de un HLSIB

Los SIB de alto nivel (HLSIB) son como los SIB normales una parte reutilizable de una prestacion de

servicio, pero compuestas de operaciones SIB y de otros HLSIB que pueden ejecutarse
secuencialmente. Un HLSIB representa una abstraccion al esconder la légica de servicio y parte
del SSD que se considera local a los HLSIB. Los HLSIB tienen ademas las siguientes caracteristicas:

. Los HLSIB pueden estar compuestos solo de otros HLSIB y de operaciones SIB.

. Un determinado HLSIB no puede utilizarse como componente en el mismo HLSIB, es decir,
no es posible una utilizacion recurrente.

. El nivel mas bajo de HLSIB incluye Unicamente operaciones SIB, es decir, en el GFP no son
visibles mas detalles.

. Uno de los (HL) SIB en un HLSIB es el primero que se ejecuta, por lo tanto, los HLSIB s6lo

tienen un punto de entrada (inicio l6gico) el mismo que con SIB normales. Pero, también
como con SIB normales, los HLSIB pueden tener uno o mas puntos de salida (terminaciones
|6gicas).

. Un HLSIB reside siempre en un Unico dominio. Un HLSIB no puede ocupar multiples
dominios, puesto que los SIB de alto nivel se encuentran en un Unico proceso de servicio.

455 Caracteristicas de un proceso de servicio

Un proceso de servicio representa una cadena de SIB o HLSIB que se gecutan secuencialmente, pero

en paralelo con otros procesos de servicio. Los procesos de servicio se generan a través de un POI
se sincronizan mediante los POS. Se pueden comunicar entre procesos de servicio mediante CID. Ur
proceso de servicio siempre estd contenido en un dominio. Pero, un proceso en un dominio puede
generar NnuUevos procesos y comunicar con procesos en otros dominios o en su propio dominio. Los
POC y CID que cruzan el limite entre dos dominios son parte de sus interfaces légicas. El BCP

puede considerarse como proceso de servicio especializado.

Los procesos de servicio tienen las siguientes caracteristicas:

. Los procesos de servicio sélo pueden estar compuestos de HLSIB y de SIB, que se ejecutan
secuencialmente.
. Uno de los (HL) SIB en un proceso de servicio es el primero en ser ejecutado, por lo tanto,

los procesos de servicio sélo tienen un punto de entrada que se inicia en un POI.
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. La comunicacién entre procesos de servicio (incluido a través del BCP) puede realizarse
mediante POS.

. Los procesos de servicio necesitan mecanismos para enviar, recibir y procesar POC y para
utilizar los datos adjuntos.
. Los datos de instancia de llamada (CID) se consideran locales a un proceso de servicio, pero

globales dentro de dicho proceso de servicio. El intercambio de datos se realiza
explicitamente mediante los POC.

. Un proceso de servicio reside siempre en un unico dominio. Un proceso de servicio no
puede abarcar multiples dominios.

45.6 Comunicacion entre procesos de servicio

Deben proporcionarse nuevos mecanismos para soportar los requisitos de comunicacion como
resultado del concepto de descomposicion de la GSL en varios procesos de servicio. Los mecanismo:
bésicos necesarios son la creacion de procesos de servicio y el intercambio de datos entre diferente
procesos de servicio:

. Creacidon de proceso de servicidPara crear procesos de servicio debe proporcionarse un
mecanismo especifico.
. Intercambio de datos entre procesos de servicio. Los procesos de servicio pueden

necesitar interactuar para sincronizar y/o intercambiar datos. Se debe proporcionar un
mecanismo para soportar este requisito.

La comunicacién entre dos procesos de servicio se puede realizar mediante puntos de
sincronizacion (POS). Un POS es una interfaz funcional entre la logica de servicio de dos procesos
de servicio en los que se inicia una comunicacion asincrona. Esto significa que un determinado SIB
en el proceso de servicio de envio tiene capacidad para enviar una sefal de sincronismo a un proces
de servicio diferente que se ejecuta en paralelo. Después de enviar la sefial de sincronismo este
proceso de servicio puede continuar su ejecucion. El proceso de servicio receptor, sin embargo, tiene
gue esperar hasta que la sefial de sincronismo ha llegado. Esto significa que la ejecucion de un SIE
determinado en un proceso de servicio de recepcion debe suspenderse hasta que se haya recibido
sefial de sincronismo. Si el proceso de servicio de recepciéon todavia no se ha suspendido en e
momento en que se recibe la sefial de sincronismo, el proceso de servicio debe almacenar
temporalmente el POS. Si se inicia un tratamiento excepcional durante la ejecucion de la logica de
servicio, entonces se descartan todos los mensajes de ese proceso de servicio.

Puede lograrse una comunicacién totalmente sincrona mediante ambos SIB de los dos procesos d
servicio que estan unidos por dos POS.

Dos SIB especializados tienen capacidad de enviar y recibir para enviar y recibir POS. Mediante
estos dos SIB se puede establecer comunicacion asincrona entre dos procesos de servicio activos €
paralelo. Puede lograrse comunicacion sincrona completa utilizando ambos SIB en ambos procesos
de servicio que estan unidos.

El POI también puede considerarse como una forma de sincronizacién. Lo que significa que un
determinado SIB en el proceso de servicio de iniciacion tiene capacidad para iniciar a través de
un POI un nuevo proceso de servicio que se ejecute en paralelo.

457 Dominios

Los dominios, que encapsulan cometidos predefinidos en la red estructurada RI se modelan mediante
procesos de servicio que comunican a través de limites de dominio. En la figura 8 se muestra un
ejemplo, en el cual el proceso de servicio "A" del dominio "A" comunica con el proceso de servicio
"B" del dominio "B", mediante los POC: POl y POS. En este ejemplo, la operacion SIB "S.Opl"
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genera un nuevo proceso de servicio en e dominio "B" mediante un POI, y ambos procesos de

servicio se sincronizan enviando y recibiendo un POS entre la operacion SIB "W.Opl" y otra
operacion SIB en el proceso de servicio B. Estos POC también se utilizan para intercambiar
explicitamente datos entre procesos de servicio y por lo tanto entre dominios. Asi, el conjunto de POI
y POS entre dos dominios define exactamente su interfaz l6gica. Es mas, para tener control total en
un cierto dominio, los procesos de servicio pueden no exceder los limites de dominio.

4.6 Terminologia

Los términos siguientes utilizados en la presente Recomendacion, se definen con mas detalle en la
Recomendaciones 1.329/Q.1203 [2] y Q.1290 [4]:

BCP  Proceso de llamada basibag(c call process)

BCUP Proceso no relacionado de llamada babasac(call unrelated process)
CID Datos de instancia de llamadal( instance data)

CLI  Identificacion de linea llamanteg|ling line identification)

POl  Punto de iniciaciémpbint of intiation)

POR Punto de retorngdint of return)

POS Punto de sincronizacidoo{nt of syncronization)

SID  Plantilla de datos de instancia de servis@n\ce instance data template)

SSD Datos de apoyo de servicseryice support data)

5 Bloques de construccién independientes del servicio (SIB) del CS-2 de RI

Se ha identificado la siguiente lista de los SIB necesario para soportar la lista de los servicios y
prestaciones de servicio del CS-2 de la Rl identificados en la Recomendacion Q.1221 [3]:

. ALGORITMO

. AUTENTICAR

. TARIFICAR

. COMPARAR

. DISTRIBUCION

. FINALIZAR

. INICIAR PROCESO DE SERVICIO

. UNIR

. CONSIGNAR INFORMACION DE LLAMADA
. MANIPULADOR DE MENSAJE

. DISPONER EN COLA

. CRIBAR

. GESTION DE DATOS DE SERVICIO
. FILTRO DE SERVICIO

. SEPARAR

. NOTIFICACION DE ESTADO

. TRADUCIR
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. INTERACCION DE USUARIO

. VERIFICAR
. PROCESO DE LLAMADA BASICA (BCP)
. PROCESO NO RELACIONADO DE LLAMADA BASICA (BCUP)

Las descripciones de la etapa 1 de SIB que siguen, reflejan el entendimiento de la funcién logica de
cada SIB en su cometido de soporte de servicios y prestaciones de servicio del CS-2 de RI. EIBCP y
el BCUP, que se consideran como SIB especializados, se describen en la clausula 6.

En 4.3.3 se puede encontrar una explicacion del formato de las descripciones de los SIB de la
etapa 1.

51 ALGORITMO
5.1.1 Definicidon

Aplica un algoritmo matematico a los datos para producir un resultado de datos.

512 Aplicacionesde servicio potenciales

Los siguientes servicios son los servicios potenciales que utilizan esta capacidad:
. llamada masiva;

. televotacion.

513 Interfaz

Este SIB toma datos de entrada especificados y les aplica el algoritmo matematico especificado para
producir el resultado de datos correspondiente. Puede utilizarse para implementar una operacion
aritmética simple como incrementar un contador. Esta constituido por una Unica operacion SIB:

. aplicar algoritmo.

5.1.3.1 Aplicar algoritmo

Esta operacion SIB toma datos de entrada especificados y les aplica el algoritmo matematico
especificado para producir el resultado de datos correspondiente.

51311 Entrada
Inicio l6gico
Indica el inicio l6gico de la ejecucion del SIB.
Parametros de datos de entrada
. Tipo
Especifica el tipo de algoritmo para esta operacién SIB.
1) incremento;
2) disminucion.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
. Valor

Especifica el valor de incremento o de disminucion que debe utilizarse cuando se aplica la
operacion SIB (por ejemplo 1, 2, etc.). Este parametro se comporta como datos de apoyo de
servicio.
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Comunicacion entre procesos
Ninguna.

5.1.3.1.2 Salida
Terminacion légica

. salida éxito;

. salida error.

Parametros de datos de salida
. Datos

Contienen el valor resultante después de haberse completado el SIB. Este parametro se
comporta como datos de instancia de llamada.

. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacién del SIB. Se
han identificado los errores siguientes para algoritmo:

1) tipo no valido;
2) valor no valido.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.

5.1.3.1.3 Representacion gréafica

Parametros de entrada

Tipo (SSD)
Vdor (SSD)
Datos (CID)
Inicio Aplicar > » Exito
algoritmo N
>  Error

Parametros de salida
Datos (CID)
Causade error (CID) T1184500-97

Figura 9/Q.1223 — Operacion SIB aplicar algoritmo

5.1.4 Representacion grafica del SIB

SIBALGORITMO

— Aplicar algoritmo

Figura 10/Q.1223 — SIB ALGORITMO
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52 AUTENTICAR

5.2.1 Definicidon

Este SIB proporciona la funcionalidad necesaria para establecer una relacion entre la l6gica de
servicio y los datos de servicio, basandose en una identidad de usuario especifica. Esta identidad e
utilizada por operaciones de acceso de datos de servicio posteriores para determinar si la identidad d
usuario tiene las credenciales de acceso necesarias para realizar las operaciones solicitadas.

5.2.2 Servicios de aplicacién potenciales
L os siguientes servicios son |os servicios potenciales que utilizan esta capacidad:

. Todos los servicios del CS-1 de RI que acceden a datos de servicio necesitaran
autenticacion.

523 Interfaz

El SIB AUTENTICAR esta constituido por dos operaciones: autenticar usuario de datos Yy finalizar
relacion autentificada. Autenticar usuario de datos proporciona todo el procesamiento necesario para
establecer una relacion autorizada para una identidad de usuario dada entre la l6gica de servicio y lo:
datos de servicio. Terminacion de autenticacion finaliza una relacion autorizada establecida.

La operacion SIB autenticar usuario de datos debe realizarse antes de que cualesquiera datos d
servicio subsiguientes accedan a operaciones para una identidad de usuario dada.

La representacion de etapa 2 SDL de este SIB puede ayudar a comprender su operacion.
Véase 11.2.2.3/Q.1224.

5.2.3.1 Autenticar usuario de datos

Esta operacion SIB establece una relacion autorizada entre la l6gica de servicio y los datos de
servicio. Una vez establecida la relacién, la l6gica de servicio puede realizar una operacion de datos
de servicio con los datos de servicio. La identidad de usuario que se ha establecido determina el
grado de acceso a los datos de servicio durante las operaciones de acceso posteriores.

52311 Entrada

Inicio logico

Indica el inicio l6gico de la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Nombre de autenticacion

Especifica qué identidad de usuario debe autenticarse.

Este pardmetro es obligatorio si el parametro "Id mecanismo de autenticacion" tiene el valor
"simple" o "fuerte" y es facultativo para el valor "externo”. No se utiliza si el valor es
"publico".
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio 0 como datos de instancia de
llamada.

. Contrasefia de autenticacion

Especifica la contrasefia que debe utilizarse para autenticar la identidad de usuario
especificada en "nombre de autenticacion”.

Este pardmetro sélo se utiliza si el parametro "Id mecanismo de autenticacion" tiene el valor
"simple”.
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Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio o como datos de instancia de
llamada.

. Id mecanismo de autenticacion

Especifica el mecanismo que debe utilizarse para establecer la relacion autorizada. Puede
tomar uno de los valores siguientes:

1)

2)

3)

4)

Publico:

Este valor implica que el cliente no especifica ningdn nombre o contrasefia de

autenticacion especificos. EI mecanismo establece por defecto una relacion "acceso
publico” para un usuario entre la logica de servicio y los datos de servicio. Es

equivalente a datos de servicio que proporcionan el nombre de autenticacion ("publico")
y una contrasefia de autenticacion adecuada.

Simple:

Este valor implica que la identidad de usuario especificada en "nombre de autenticacion”

es autenticada utilizando el valor contrasefia en "contrasefia de autenticacion". Si no se
aporta una contrasefia, el valor es, por defecto, una relacion "acceso publico" para
usuarios entre la I6gica de servicio y los datos de servicio.

Fuerte:

Este valor implica que la identidad de usuario especificada en "nombre de autenticacion”
se autentica utilizando una prueba de vinculacion que se genera utilizando algun
algoritmo especificado y (facultativamente) un mecanismo de certificacion.

Externo:
Este valor implica que la autenticacion utiliza un procedimiento y parametros externos.

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.

5.2.3.1.2 Salida

Terminacion logica

. Salida éxito
Esta salida indica que el usuario de datos ha sido autenticado para acceder a los datos de
servicio.

. Salida error

Esta salida indica que la operaciéon autenticar usuario de datos ha producido un error. La
causa de este error se indica mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de salida de datos
. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacién del SIB. Se
han identificado los siguientes errores para la operacion SIB autenticar usuario de datos:

1)
2)
3)

ocupado;
autenticacion inadecuada;
credenciales no validos.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

22 Recomendacién Q.1223 (09/97)



. Id relaciéon autorizada

Especifica la relacién establecida para la que pueden aplicarse operaciones de acceso de
datos sin autenticacion ulterior.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
Comunicacion entre procesos
Ninguna.

5.2.3.1.3 Representacion grafica

Parametros de datos

Nombre de autenticacion (SSD, CID)
Contrasefia de autenticacién (SSD, C|D)
Mecanismo de autenticaciéon (SSD)

. SIB AUTENTICAR » Exito
Inicio > Autenticar usuario
de datos > Error

Parametros de salida|
Id relacion autorizada (ClI

Causa de error (CID
T1184510-97

Figura 11/Q.1223 — Operacion SIB autenticar usuario de datos

5.2.3.2 Finalizar relacion autenticada
Esta operacion SIB finaliza la relacion autenticada establecida.

52321 Entrada

Inicio l6gico

. Indica el inicio I6gico de la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Id relacion autorizada

Especifica la relacion establecida para la cual se aplicaron las operaciones de acceso de
datos.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
Comunicacion entre procesos
Ninguna.
5.2.3.2.2 Salida

Terminacion légica
. Salida éxito
Esta salida indica que la relacion autenticada se ha finalizado con éxito.
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. Salida error
Esta salida indica que la operacion finalizar relacion autenticada ha producido un error. La
causa de este error se indica mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB. Se
ha identificado el siguiente error para la operacion SIB finalizar relacion autenticada: Id
relacion autenticada no valida.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.
5.2.3.2.3 Representacion grafica

Parametros de entrada
Id relacion autenticada (CID

. . g > Exito
Inicio »{ Finalizar reIaC|on>
autenticada

v

Error

Parametros de salida
Causadeerror (CID)

T1184520-97

Figura 12/Q.1223 — Operacion SIB finalizar relacion autenticada

5.2.4 Representacion gréafica del SIB

SIB AUTENTICAR
— Autenticar usuario de datos

— Finalizar relacion autenticada

Figura 13/Q.1223 — SIB AUTENTICAR

53 TARIFICAR
5.3.1 Definicion

Determina un tratamiento especial de tarificacion para la llamada, donde especial se refiere a
cualquier tarificacion ademas de la que se realiza normalmente mediante el proceso de llamada
béasica.

En el contexto del CS-2 de RI esto significa que el SIB proporciona la funcionalidad para producir
los datos que deben registrarse fisicamente.
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En general esto implicaidentificar:

. la llamada para la cual debe observarse la utilizacién;

. los recursos utilizados, ademas de los datos relacionados, por ejemplo principio y fin de la
utilizacion;

. datos operacionales, por ejemplo restricciones relativas al recurso.

Cabe destacar que este SIB no es responsable del proceso de facturacién al usuario.

5.3.2 Servicios de aplicacién potenciales
- Cualquier servicio que necesite tarificacion especifica de RI.

533 Intefaz

La salida de informacion de tarificacion de este SIB debe ser compatible con el sistema de
tarificacion y facturacion del operador de red o del suministrador del servicio. Sin embargo, este SIB
no define el formato de la salida ni identifica todos los tipos de informacion que una Administracion
precisa para la tarificacion. La generacion de facturas la realizara a menudo externamente el sistems
de facturacion existente de la Administracion.

El SIB TARIFICAR se utiliza para la tarificacion especifica de recurso y puede ser invocada varias
veces en una instancia de servicio/prestacion de servicio.

Instancias de llamada diferentes, simultaneas o consecutivas, pueden tarificar a la misma cuenta.
Los recursos habituales para los que puede aparecer tarificacion son:

- portadores en modo circuito;

— paquetes o mensajes;

- recursos SRF, por ejemplo, anuncios, almacenamiento de mensajes de voz, etc.;

— utilizacion SCF (en unidades).

Normalmente, la tarificacién puede dirigirse hacia:

a) la cuenta identificada mediante el CLI;

b) la cuenta identificada mediante el nimero llamado (ya sea el nUmero marcado o el nimero
de destino);

C) una cuenta o tarjeta de crédito identificada por la informacion de usuario recogida,;

d) el acumulador de central del usuario llamante;

e) un teléfono de pago.

La iniciacion de la tarificacidn se precisa siempre y debe preceder el suministro de informes de
tarificacion cuando se solicite. Por lo tanto, la operacion SIB "informe de tarificacion" siempre estara
precedida por la operacién SIB " iniciacion de tarificacién”, pero la operacion "iniciacion de
tarificacion” puede estar seguida por la operacién "informe de tarificacion".

Iniciacion de tarificacioml! Informe de tarificacion.

5.3.3.1 Iniciacion de tarificacion
Esta operacion SIB se utiliza para iniciar la tarificacion Rl en cualquier llamada que lo requiera.

53311 Entrada
Inicio logico
Indica el inicio l6gico de la operacion SIB.
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Parametros de datos de entrada

Referencia
Especifica la referencia de la operacion SIB informe de tarificacion que la sigue.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
Numero de cuenta a tarificar
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
Cuenta
Cada cuenta se especifica mediante dos parametros, como sigue:
1) Numero
Especifica una de las siguientes:
* Linea(s)

Especifica un namero de linea para la tarificacion. Esta puede ser la linea llamante,
el nimero marcado o el niumero de destino.

Este pardmetro se comporta como datos de instancia de llamada.
* Cuenta(s)

Especifica un nimero de cuenta para la tarificacion. Este es un niumero de cuenta
gue se introdujo durante la llamada como un nimero de tarjeta de crédito o de tarjeta
llamante.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
* Cuenta fija
Especifica un nimero de cuenta que esta fijado para todas las instancias de llamada.
2) Porcentaje (%)

Especifica la atribucion total de tarificacion para esta cuenta. La suma de todas la
atribuciones debe ser igual al 100%.

Este pardmetro se comporta como datos de apoyo de servicio.
Tipo de recurso

Especifica el recurso por el que se debe tarificar (por ejemplo tipo de portador, anuncio,
utilizacion SCF, etc.).

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Unidades

Especifica un valor de prima para el tipo de recurso especificado.

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Identificador de servicio/prestacion de servicio

Especifica el servicio/prestacion de servicio a la que debe aplicarse la tarificacion.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Tipo

Cuando se especifica, indica el tipo de tarificaciéon a la que esta asociada el medidor de
impulsos con la linea llamada o llamante.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.
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53312 Sdlida

Terminacion légica

. Salida éxito
Esta salida indica que la tarificacion se inicio con éxito.
. Salida error

Esta salida indica que la operacion de iniciacion de tarificacion ha producido un error. La
causa de este error se indica mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB. Se
han identificado los errores siguientes para la operacién de iniciacién de tarificacion:

1) cuenta de tarificacion no valida;

2) porcentaje de atribucion no valido (superior a 100, inferior a 0);
3) atribuciones de suma de porcentaje no validas (distinto de 100);
4) servicio/prestacion de servicio no valido;

5) recurso no valido;

6) unidades no validas;

7) fallo del sistema-incapaz de escribir registro.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.

5.3.3.1.3 Representacion grafica

Parametros de entrada

Referencia (SSD)

# de cuentas (SSD)

Cuenta (SSD)

Tipo de recurso (SSD)

Unidades (SSD)
ID servicio/prestacion de servicio (SSD)
Tipo (CID) y

Lo
Inicio ;ﬂniciacién de > Exito

tarificacion

» Error

Parametros de salida
Causade error (CID)

T1184530-97

Figura 14/Q.1223 — Operacion SIB iniciacion de tarificacion

5.3.3.2 Informe de tarificacion

Esta operacién SIB proporciona a la légica de servicio un informe de tarificacion. A la recepcién de
esta informacion se seleccionara la salida "fin".
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53321 Entrada

Inicio l6gico

Indica el inicio I6gico de la operacion SIB.

Parametros de datos de entrada

Referencia

Especifica la referencia a la operacion SIB iniciacion de tarificacion precedente.

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Tipo

Cuando se especifica, indica el tipo de tarificacion a la que se asocia el medidor de impulsos
con la linea llamada o llamante.

Este pardmetro se comporta como datos de instancia de entrada.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.

5.3.3.2.2 Salida

Terminacion légica

Salida fin

Esta salida indica que el informe de tarificacion se ha recibido y que ha finalizado la
tarificacion.

Salida error

Esta salida indica que se ha encontrado un error.

Parametros de datos de salida

Informe de tarificacién

Especifica el informe de tarificacién. Cada informe estéa relacionado con una parte especifica
tarificada.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
Causa de error

Identifica la condicién especificada que ha producido un error durante la operacion SIB. Se
han identificado los siguientes errores para la operacion informe de tarificacion:

1) cuenta a tarificar no valida;

2) atribucion de porcentaje no valido (superior 100, inferior 0);

3) suma de atribuciones de porcentaje no valida (distinto de 100);
4) servicio/prestacion de servicio no valido;

5) recurso no valido;

6) unidades no validas;

7) fallo de sistema — incapaz de escribir registro.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.
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5.3.3.2.3 Representacion grafica

Parametros de entrada
Referencia (SSD)
Tipo (CID)

Fin

v

Inicio

Y

Informe de >
tarificacion

> Error

Parametros de salid
Informe de tarificacion (CID
Causa de error (CID)
T1184540-97

Figura 15/Q.1223 — Operacion SIB informe de tarificacion

5.3.4 Representacion grafica del SIB

SIB TARIFICAR
— Iniciacién de tarificacién

— Informe de tarificacién

Figura 16/Q.1223 — SIB TARIFICAR

5.4 COMPARAR

5.4.1 Definicion

Realiza una comparacion entre un identificador y un valor de referencia especificado. Son posibles
tres resultados:

— el identificador es MAYOR que el valor;

- el identificador es MENOR que el valor;

- el identificador es IGUAL al valor.

El identificador y el valor de referencia deben tener el mismo tipo de comparacién. En otro caso, la
terminacion logica del SIB es error.

5.4.2 Aplicacionesde servicio potencial

Los servicios siguientes son los servicios potenciales que utilizan esta capacidad:

. encaminamiento dependiente del tiempo;
. CCBS;
. llamada con tarjeta de crédito.
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54.3 Intefaz

Este SIB compara un identificador con un valor de referencia especificado. La interfaz SIB
COMPARAR esté constituida por una unica operacion SIB:

. comparar informacion.

5431 Comparar informacion

Este SIB compara un identificador con un valor de referencia especificado. Se obtendra una de las
tres salidas l6gicas de esta operacion (es decir, <, > 0 =). Pueden formularse otras salidas légicas
combinando dos de las salidas logicas (es decir, <>, <=, 0=>).

Se puede utilizar para:

. Comparar un identificador con un valor de referencia especificado o comparar digitos
recogidos con un codigo de servicio predefinido registrado también como CID. Por ejempilo,
para comprobar que el ndmero vigente de llamadas es inferior al maximo numero
autorizado.

. Para comprobar la relacion entre el instante de tiempo de red vigente y el instante de tiempo
especificado de un usuario para tomar decisiones dependientes del tiempo. Esta comparacién
puede realizarse con la hora del dia (T@De of day), el dia de la semana (DOW&y of
week), o0 el dia del afio (DOMay of year). El valor de referencia es por lo tanto la TOD, el
DOW o el DOY especificado por el cliente.

54311 Entrada
Inicio logico
Indica el inicio l6gico de ejecucion de la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada
. Tipo de comparacién
Especifica el tipo de comparacion a realizar. Se han identificado los siguientes tipos:

1) Valor de identificador — Compara el identificador con el valor de referencia.

2) Tiempo — Compara el instante de tiempo de red con el valor de referencia. El instante de
tiempo de red puede especificarse como:

— hora del dia;
— diade la semana; o,
— dia del afio.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
. Datos

Este puntero especifica los datos que deben compararse con el valor de referencia. Este
pardmetro se comporta como datos de instancia de llamada.

. Valor de referencia

Especifica el valor con el cual se realizara la comparacion. Este parametro se comporta como
datos de apoyo de servicio o como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.
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54312 Salida

Terminacion légica

. MAYOR que el valor;
. MENOR que el valor;
. IGUAL al valor;

. error.

Parametros de datos de salida
. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB. Se
han identificado los siguientes errores para comparar:

1) identificador no valido;
2) valor de referencia no valido.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.

Pardmetros de entrada

Tipo de comparacién (SS
Valor de referencia (SSD, CI
Datos (CID)

> |gud a
Inicio > Comparar Mayor que
informacion > Menor que
> Error
Parametros de salidal T1184550-97
Causade error (CID)

Figura 17/Q.1223 — Operacion SIB comparar informacion

5.4.4 Representacion gréafica SIB

SIB COMPARAR

— Comparar informacion

Figura 18/Q.1223 — SIB COMPARAR

55 DISTRIBUIR
5.5.1 Definicion

Distribuir llamadas a terminaciones légicas diferentes del SIB basadas en parametros especificados
por el usuario.
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55.2 Aplicacionesde servicio potencial
L os siguientes servicios son servicios potencial es que utilizan esta capacidad:

. llamadas masivas;
. televotacion;
. cobro revertido automatico.

55.3 Interfaces

Este SIB distribuye llamadas a sus diferentes terminaciones logicas basandose en un algoritmo de
usuario identificado. Por ejemplo, las llamadas podrian distribuirse sobre la base de un porcentaje
atribuido a cada terminacion légica. El SIB estd compuesto por una Unica operacion SIB:

. aplicar distribucion.
55.3.1 Aplicar distribucion
5.5.3.1.1 Entrada

5.5.3.2 Inicio logico
Indica el inicio l6gico de ejecucion de la operacion SIB:

Parametros de datos de entrada
. Tipo de algoritmo

1) porcentaje;

2) secuencial;

3) hora del dia;

4) dia de la semana.

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

NOTA 1 — Se puede realizar una distribucion de llamadas jerarquica mediante la utilizacion de
instancias multiples del SIB DISTRIBUCION junto con el SIB NOTIFICACION DE ESTADO.

. Numero de terminaciones logicas
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

NOTA 2 — Al contrario que la mayoria de los SSD, el cambio de este valor afectara a la estructura
de la GSL en la que se encuentra este SIB.

. Parametros de algoritmo
1) Sitipo = porcentaje
Para cada terminacioén logica:
— Porcentaje (la suma en todos los trayectos debe ser igual a 100)
2) Sitipo = secuencial
— Ninguno
3) Sitipo = hora del dia
Para cada terminacion logica:
— Iniciar el tiempo asociado con su terminacion légica;
— finalizar el tiempo asociado con su terminacion logica.

Deben tenerse en cuenta las 24 horas del dia, sin solape de tiempo a través de las
terminaciones logicas.
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4) Sitipo = dia de la semana
Para cada terminacioén logica:
— deben asociarse todos los dias de la semana con esta terminacion logica.

Deben tenerse en cuenta todos los dias de la semana. Ningun dia puede asociarse cor
mas de una terminacion légica.

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
Comunicacion entre procesos
Ninguna.
5.5.3.2.1 Salida
Terminacion légica
. 1
. 2
N [donde N = numero de terminaciones logicas (elemento 2 del parametro de entrada)]
. error

Parametro de datos de salida

. Terminacion légica seleccionada
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacién del SIB. Se
han identificado los siguientes errores para distribucion:

1) tipo no valido;

2) atribucion de porcentaje no valida (> 100, < 0);

3) suma de atribuciones de porcentaje no valida (distinta de 100);
4) numero de terminaciones légicas no validas;

5) falta periodo de tiempo;

6) solape de tiempo en las terminaciones ldgicas;

7) faltan dias;

8) solape de dias en las terminaciones logicas.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
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55322 Representacion grafica

Paradmetros de entrada

Tipo de algoritmo (SSD)
NuUmero de terminaciones légicas (SSDP)
Parametros de algoritmos (SSD)

> 1
Aplicar 2
distribucién N
> E
Parametros de salida

Terminacion l6gica seleccionada (CID) T1184560-97
Causa de error (CID

Inicio

Figura 19/Q.1223 — Operacion SIB aplicar distribucion

5.5.4 Representacion grafica del SIB

SIB DISTRIBUCION

— Aplicar distribucion

Figura 20/Q.1223 — SIB DISTRIBUCION

5.6 FINALIZAR

5.6.1 Definicién

Indica la terminacién normal de un proceso de servicio en ejecucién, o parte de un proceso de
servicio en el caso de hilos multiples.

5.6.2 Servicios de aplicacion potenciales
L os servicios siguientes son |0s servicios potenciales que utilizan esta capacidad:

. UPT,;

. RPV;

. encaminamiento de llamadas personalizado (publico o privado).

5.6.3 Interfaz

La interfaz de SIB FINALIZAR esta constituida por la operacion SIB siguiente:

. Finalizar, que reinicia un proceso de servicio si estan establecidos los monitores IPC, en otro

caso finalizara la ejecucion del proceso de servicio en paralelo.

5.6.3.1 Finalizar

Esta operacion SIB indica el fin normal de un proceso de servicio paralelo en ejecucion. Pero, en el
caso de hilos mdultiples sincronos, esta operacion SIB marca el final de este tipo de hilo, después del
cual se suspende el proceso de servicio para que se procesen nuevos POS.
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La operacion SIB FINALIZAR se pretende utilizar en los modos de control y de soporte. La
operacion SIB FINALIZAR en modo de control indica que la légica de servicio de soporte debe
finalizarse e informa sobre este hecho a la l6gica de servicio de soporte. La operacion SIB finalizar
en modo de soporte recibird la solicitud de finalizacion de la I6gica de servicio de control. El
extremo de soporte finalizara la ejecucion del servicio.

56.31.1 Entrada

Inicio logico

Indica el inicio l6gico de la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Suprimir los POS

Especifica que se supriman un conjunto de POS de la memoria temporal si estan presentes.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio 0 como datos de instancia de
llamada.

5.6.31.2 Salida

Comunicacion entre procesos
. Fin — POR (facultativo)
Identifica la finalizacién de un proceso de servicio.

Datos entre procesos
Ninguno.

5.6.3.1.3 Representacion grafica

Parametros de entrada
Suprimir POS (SSD, CID)

IPC (salida)
Fin — POR (facultativo)

Inicio

) 4

Finalizar

T1184570-97

Figura 21/Q.1223 — Operacion SIB finalizar

5.6.4 Representacion grafica del SIB

SIB FINALIZAR

— Finalizar

Figura 22/Q.1223 — SIB FINALIZAR
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57 INICIAR PROCESO DE SERVICIO
5.7.1 Definicidon

Provoca la ejecucion de iniciar un proceso de servicio en paralelo.

5.7.2 Servicios de aplicacién potenciales
L os siguientes servicios son servicios potenciales que utilizan esta capacidad:

. UPT;

. RPV;

. encaminamiento de llamada personalizado (publico y privado).
573 Interfaz

La interfaz del SIB INICIAR PROCESO DE SERVICIO estad constituida por la operacion SIB
siguiente:

. Iniciar proceso de servicio, lo que activa la ejecucién para que empiece un proceso de
servicio en paralelo.

5.7.3.1 Iniciar proceso de Servicio

Esta operaciéon SIB inicia un nuevo proceso de servicio para que se ejecute en paralelo, enviando
un POI junto con datos entre procesos (IPMerprocess data). EI POl se envia de manera
asincrona, es decir, se elige una de las salidas después de transmitir el POI.

57311 Entrada

Inicio logico

Indica el inicio l6gico de la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Id proceso

Especifica la identidad del proceso de servicio a iniciar. Este parametro se comporta como
datos de apoyo de servicio, datos de instancia de llamada o como datos de instancia de
servicio.

57312 Salida

Terminacion légica

. Salida éxito
Esta salida indica que el proceso de servicio indicado se inicié con éxito.

. Salida error
Esta salida indica que la operacion iniciar produjo un error. La causa de este error se indica
mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB. Se
han identificado los siguientes errores para crear proceso de servicio:

1) falta parametro;
2) valor de parametro definido no valido.
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Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
Comunicacion entre procesos
. POI — Iniciar

Identifica la iniciacién de un nuevo proceso de servicio con IPD adjunto.
Datos entre procesos
1) Id proceso

Identifica las Id proceso de un proceso de servicio en inicio y cualquier otro proceso de
servicio con el cual el proceso de servicio iniciado puede tener que comunicarse (por
ejemplo mediante SIB ENVIAR — ESPERAR) durante la ejecucion de la logica de servicio.

2) Datos varios (facultativo)

Identifica los datos (SSD, CID y SID) que deben ser enviados como IPD.
Representacion grafica

IPC (salida)
Parametros de entrada Iniciar — POI
ID proceso (SSD, CID, SID) Id proceso

A
|
|
|
| Datos varios (facultativo, IPD)
|

» Exito

Inicia Iniciar proceso

de servicio

) 4

» Error

Parametros de salida
Causade error (CID) T1184580-97

Figura 23/Q.1223 — Operacion SIB iniciar proceso de servicio

5.7.4 Representacion grafica del SIB

SIB INICIAR PROCESO DE SERVICIO

— Iniciar proceso de servicio

Figura 24/Q.1223 — SIB INICIAR PROCESO DE SERVICIO

5.8 UNIR
5.8.1 Definicién

Une un participante de |lamada o un grupo de participantes de llamada del grupo de llamada vigente
aun grupo de llamadas indicado en la misma [lamada.
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5.8.2 Servicios de aplicacién potenciales
- llamada en espera;

- retencion de llamada con anuncios;
- llamada de consulta;

- llamada de conferencia.

583 Interfaz
El SIB UNIR esta constituido por una Unica operaciéon SIB:
. unir participantes de llamada.

5.8.3.1 Unir participantes dellamada

La operacion SIB unir participantes de llamada vincula al participante de llamada indicado desde la
llamada vigente a un grupo de llamadas asociado existente. La operacién SIB unir participantes de
llamada puede también vincular un grupo completo de participantes de llamada desde la llamada
indicada a un grupo de llamadas existente dentro de la misma llamada.

58311 Entrada

Inicio I6gico

Indica el inicio l6gico de ejecucion de esta operaciéon SIB.
Parametros de datos de entrada

. Participantes de llamada

Indica el participante de llamada o el grupo de participantes de llamada que se ha vinculado
al grupo de llamadas indicado. Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

. Referencia de grupo de llamadas

Indica un grupo de llamada existente al que los participantes de llamada indicados deben ser
vinculados. Este pardmetro se comporta como datos de apoyo de llamada.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.
5.8.3.1.2 Salida

Terminacion légica

. Salida éxito
Esta salida indica que los participantes de llamada se han vinculado con éxito al grupo de
llamada.

. Salida error

Esta salida indica que la vinculacion de los participantes de llamada ha producido un error.
La razén de este error se indica en el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacién del SIB. Se
ha identificado el error siguiente para la operacion SIB unir participantes de llamada:

— participante de llamada no valido.
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Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
Comunicacion entre procesos
Ninguna.

5.8.3.1.3 Representacion grafica

Identificador de participante de llamada (SSD)
Grupo de llamadas (SSD)

- ) . > Exito
Inicio ;/1;;;mumm$

g de llamada

Parametros de entradaJ

v

Error

Parametros de salida
Causade error (CID)

T1184590-97

Figura 25/Q.1223 — Operacién SIB unir participantes de llamada

5.8.4 Representacion grafica del SIB

SIB UNIR

— Unir miembros de llamada

Figura 26/Q.1223 — SIB UNIR

59 CONSIGNAR INFORMACION DE LLAMADA
5.9.1 Definicion

Registra informacion detallada de cada llamada en un fichero. La informacion recogida la pueden
utilizar los servicios de gestion (por ejemplo estadistica, etc.) pero no los servicios relacionados con
la llamada.

5.9.2 Servicios de aplicacién potenciales
- todos los servicios de RI.

593 Intefaz

El SIB CONSIGNAR INFORMACION DE LLAMADA esta constituido por dos operaciones SIB,
inicio consignacion y fin consignacion. Inicio consignacion identifica la informacion que debe
registrarse y fin consignacion almacena los datos identificados, en cuanto estén disponibles. Para la
informacion que esté ya disponible, es preferible utilizar aspectos de almacenamiento de datos
del SIB SDM.

Inicio consignaciém] Fin consignacion
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5931

Inicio consignacion

Esta operacion SIB identifica la informacion que debe registrarse.

593.11 Entrada

Inicio l6gico

Indica el inicio l6gico de la operacion SIB.

Parametros de datos de entrada

Referencia

Especifica la referencia de la operacion SIB fin consignacion siguiente.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
Consignar

Especifica qué datos de instancia de llamada deben registrarse. Pueden incluirse los
siguientes CID:

1) hora de intento de llamada;

2) hora de parada de llamada;

3) hora de conexion de llamada;

4) numero marcado;

5) ndamero de destino;

6) numero marcado adicional (por ejemplo nimero de tarjeta de crédito, etc.);
7) identificacidon de linea llamante;

8) tiempo en cola;

9) capacidad de portador;

10) causas de error;

11) cualesquiera otros CID.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.

5.9.3.1.2 Salida

Terminacion légica

Salida éxito
Esta salida indica que la consignacion se inicié con éxito.
Salida error

Esta salida indica que la operacion inicio consignacion ha producido un error. La causa de
este error se indica mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

40

Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB. Se
ha identificado el error siguiente para la operacion inicio consignacion:

— registro especificado no valido.
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Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

5.9.3.1.3 Representacion grafica

Parametros de entradal

Referencia (SSD)
Registro (CID)
Inicio o Inicio > > Exito
consignacion

> Error

Parametros de salida
Causa de error (CID)

T1184600-97

Figura 27/Q.1223 — Operacion SIB inicio consignacion

5.9.3.2 Fin consignacion
Esta operacion SIB almacena los datos identificados, en cuanto estan disponibles.

59321 Entrada

Inicio logico

Indica el inicio l6gico de la operacion SIB.

Parametros de datos de entrada

. Referencia
Especifica la referencia a la operacién SIB inicio consignacion anterior.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

. Indicador de fichero de registro
Especifica el fichero de registro donde deben grabarse los valores del registro.
Este pardmetro se comporta como datos de instancia de entrada.

. Id relacion autorizada
Especifica la identidad de la relacion autorizada establecida a través de la cual pueden
aplicarse las operaciones.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.
5.9.3.2.2 Salida
Terminacion légica
. Salida éxito
Esta salida indica que la informacién de consignacion se ha almacenado.

. Salida error
Esta salida indica que se ha encontrado un error.
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Parametro de datos de salida
. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB. Se
ha identificado el error siguiente para la operacion fin consignacion:

— identificador de fichero de registro no valido.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

5.9.3.23 Representacion grafica

Parametros de entrad

Referencia (SSD)

Indicador de fichero deregistro (CID)
Id relacién autorizada (ClI

» Exito

Inicio

Y

Fin >
consignacion > Error

Parametros de salida T1184610-97
Causade error (CID)

Figura 28/Q.1223 — Operacion SIB fin consignacion

5.9.4 Representacion grafica del SIB

CONSIGNAR INFORMACION DE LLAMADA
— Inicio consignacion

— Fin consignacion

Figura 29/Q.1223 — SIB CONSIGNAR INFORMACION DE LLAMADA

5.10 MANIPULADOR DE MENSAJE

5.10.1 Descripcion

Envia un mensaje mediante datos entre procesos (IPD) entre un proceso de servicio de control y unc
de apoyo.

5.10.2 Servicios de aplicacién potenciales

L os servicios siguientes son |os servicios potenciales que utilizan esta capacidad:

. UPT;
. RPV;
. encaminamiento de llamada personalizado (publico o privado).
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5.10.3 Interfaz

El SIB MANIPULADOR DE MENSAJE considera dos modos diferentes de intercambio de
informacion entre procesos de servicio de control y de apoyo (es decir, intercambio de informacién
sincrona y asincrona).

El SIB MANIPULADOR DE MENSAJE esta constituido por las operaciones SIB siguientes:

. Operacion SIB enviar: envia un mensaje entre un proceso de servicio de control y uno de
apoyo. Se consideran ambas direcciones.
. Operacién SIB recibir: procesa un mensaje recibido desde otro proceso de servicio y, si no

esta disponible, espera la recepcion de los mensajes indicados.

La representacion SDL de etapa 2 de este SIB puede ayudar a la comprension de su operacién. Véas
11.2.10/Q.1224.

5.10.3.1 Operaciéon SIB enviar mensaje

Esta operacion SIB envia un POS con datos entre procesosriEprocess data) adjunto a otro

proceso de servicio que se esta ejecutando en paralelo. Debe utilizarse para comunicacion entre
procesos, entre procesos de servicio en ejecucion en paralelo. La operacion SIB en el modo asincron
transmite un POS en un evento de comunicacion asincrono, es decir, el extremo transmisor esperar:
a que el extremo receptor almacene temporalmente de manera correcta el POS, pero no esperara
gue el extremo receptor procese el POS con los IPD adjuntos.

La operacion SIB enviar mensaje en el modo sincrono transmite un POS en un evento de
comunicacién sincrono, es decir, el extremo transmisor esperara a que vuelva el POS antes de
continuar el procesamiento de la Iégica de servicio.

Para poder enviar un POS a un proceso de servicio determinado, el identificador de dicho proceso de
servicio debe ser conocido, es decir, una determinada instancia de un proceso de servicio. Este
identificador de proceso de servicio se pone a disposicion por el SIB INICIAR PROCESO DE
SERVICIO.

5.10.3.1.1 Entrada

Inicio l6gico

Indica el inicio l0gico de ejecucion para esta operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Id proceso

Identifica la identidad del proceso de servicio receptor. Este identificador puede ser
especificado como global, local o especifico de usuario. Este parametro se comporta como
datos de apoyo de servicio, datos de instancia de llamada o datos de instancia de servicio.

. Modo

Identifica el modo de intercambio de informacion (es decir, intercambio de mensaje
asincrono o sincrono) y la clase de los procesos de servicio (es decir, procesos de servicio de
control o de apoyo).

. Tipos de mensaje

Identifica las clases de mensaje que se envian a otro proceso de servicio. Las clases de
mensaje siguientes estan soportadas por el proceso de servicio de control.

1) Peticion de informacién
Este mensaje solicita informacion adicional al proceso de servicio de apoyo.

Recomendacién Q.1223 (09/97) 43



2) Evento de notificacion

Este mensaje informa de la aparicion de eventos solicitados al proceso de servicio de
apoyo. Puede solicitarse acuso de recibo de este mensaje.

3) Evento de tarificacion

Este mensaje aporta la informacion de tarificacion solicitada al proceso de servicio de
apoyo. Puede solicitarse acuse de recibo de este mensaje.

Las clases de mensaje siguientes estan soportadas por el proceso de servicio de apoyo:

1) Peticion de informacion de usuario

Este mensaje solicita interaccién de usuario al usuario proporcionado por el proceso de
servicio de control.

2) Peticion de informacion de tarificacion

Este mensaje solicita informacién de tarificacion de la llamada o usuario.
3) Peticidn de notificacion de evento

Este mensaje solicita una notificacion sobre la aparicion de eventos especificados.
4) Respuesta de informacion

Este mensaje aporta la informacién solicitada al proceso de servicio de control.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.

5.10.3.1.2 Salida

Terminacion légica

Salida éxito

Esta salida indica que la transmisién del mensaje a otro proceso de servicio ha tenido éxito y,
si se solicita, que se ha recibido un acuse de recibo del mensaje transmitido.

Salida error

Esta salida indica que la transmision del mensaje al otro proceso de servicio ha producido un
error. La causa de este error se indica mediante el pardmetro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

Causa de error

Especifica la condicion determinada que ha producido un error durante la operacion del SIB.
Se han identificado los siguientes errores para enviar:

1) falta pardmetro;
2) valor de parametro definido no valido;
3) confirmacion de aparicién de exceso de tiempo.

Comunicacion entre procesos

44

POS — Enviar informacion

Identifica el mensaje enviado a otro proceso de servicio en el caso de transmision tanto
sincrona como asincrona.

1) Id proceso de servicio que envia
Especifica el proceso de servicio que transmite el POS "enviar informacion”.
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2) Clasedemensge

Especifica la clase de mensaje que se esta transmitiendo a otro proceso de servicio.
3) Datos varios (facultativo)

Identifica los datos que deben enviarse.

5.10.3.1.3 Representacion grafica

Parametros de entrad

Id proceso (CID, SSD, SID)
Modo (SSD)

Tipos de mensaje (SSD)

IPC (salida)
POS - Enviar informacion
Id proceso de servicio que envia
Clase de mensaje
Datos varios .
» EXxito

> » Error

T1184620-97

Inicio

Y

Parametros de salida
Causa de error (CID)

Figura 30/Q.1223 — Operacion SIB enviar mensaje

5.10.3.2 Operacion SIB recibir mensaje

Esta operacion SIB procesa los mensajes recibidos desde el otro proceso de servicio y espera a |
llegada de los mensajes si todavia no se han recibido. La operacion SIB busca el primer mensaje er
la cola de mensajes de su proceso de servicio y procesa los mensajes recibidos analizando los PO
entregados por el otro proceso de servicio y eligiendo una salida determinada de esta operacion SIB.

La operacion SIB recibir mensaje en el modo asincrono busca un POS almacenado temporalmente
contindia el procesamiento de la logica de servicio sin acuse de recibo del proceso de servicio que
envia este POS en patrticular.

La operacion SIB recibir mensaje en modo sincrono busca un POS almacenado temporalmente y
antes de continuar el procesamiento de la légica de servicio proporciona un acuse de recibo al
proceso de servicio que ha enviando este POS en particular.

5.10.3.2.1 Entrada

Inicio logico

Indica el inicio l6gico de ejecucion para la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Id proceso

Identifica la identidad del proceso de servicio que envia. Este identificador puede
especificarse como global, local o especifico de usuario. Este parAmetro se comporta como
datos de apoyo de servicio, datos de instancia de llamada o datos de instancia de servicio.

. Modo

Identifica el modo del intercambio de informacion (es decir intercambio de mensaje
asincrono o sincrono) y la clase de proceso de servicio (es decir proceso de servicio de
control o de apoyo).
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. Tipos de mensaje

Identifica las clases de mensaje que recibe el otro proceso de servicio. Las siguientes clases
de mensaje estan soportadas por el proceso de servicio de control:

1) Peticion de informacion de usuario

Este mensaje solicita la interaccion de usuario al usuario suministrado por el proceso de
servicio de control.

2) Peticion de informacion de tarificacion
Este mensaje solicita informacién de tarificacion de la llamada o usuario.
3) Peticidn de notificacion de evento
Este mensaje solicita una notificacion de la aparicion de los eventos especificados.
4) Respuesta de informacion
Este mensaje aporta la informacién solicitada al proceso de servicio de control.
Las siguientes clases de mensaje estan soportadas por el proceso de servicio de apoyo:
1) Peticion de informacion
Este mensaje solicita informacién adicional al proceso de servicio de apoyo.
2) Evento de notificacion

Este mensaje informa de la aparicion de eventos solicitados al proceso de servicio de
apoyo. Puede solicitarse un acuse de recibo de este mensaje.

3) Evento de tarificacion
Este mensaje aporta la informacion de tarificacion al proceso de servicio de apoyo.
Puede solicitarse acuse de recibo de este mensaje.
Comunicacion entre procesos
. POS — Recibir mensaje
Identifica el mensaje recibido del otro proceso de servicio
1) Id proceso de servicio que envia
Especifica el proceso de servicio que ha transmitido el POS "recibir mensaje".
2) Clase de mensaje
Especifica la clase de mensaje que ha transmitido el otro proceso de servicio.
3) Datos varios (facultativo)
Identifica los datos que se han recibido.

5.10.3.2.2 Salida
Terminacion logica
Las terminaciones logicas siguientes estan soportadas en el caso del modo de control:

. Interaccion de usuario (tipo de mensaje 1)
Esta salida indica que la légica de servicio de apoyo solicita interaccion de usuario adicional.
. Salida notificacion solicitada (tipo de mensaje 3)

Esta salida indica que la logica de servicio de apoyo solicita notificacion de las apariciones
de evento indicadas.

. Salida tarificacion solicitada (tipo de mensaje 2)
Esta salida indica que la légica de servicio de apoyo solicita informacién de tarificacion.
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Salida informe de informacion (tipo de mensaje 4)

Esta salida indica que se ha recibido la informacién solicitada de la logica de servicio de
apoyo.

Salida error

Esta salida indica que la recepcion de mensajes IPC ha producido un error. La causa de este
error se indica mediante el parametro de datos de salida "causa de error".

Se identifican las siguientes terminaciones logicas en el caso de modo de apoyo:

Salida informe de informacion (tipo de mensaje 1)
Esta salida indica que la l6gica de servicio de control solicita informacién adicional.
Salida informe de tarificacion (tipo de mensaje 3)

Esta salida indica que la l6gica de servicio de control entrega la informacion de tarificacion
solicitada.

Salida informe de notificacion (tipo de mensaje 2)

Esta salida indica que la l6gica de servicio de control entrega la notificacion solicitada de la
aparicion del evento especificado.

Salida error

Esta salida indica que la recepcion de los mensajes IPC ha producido un error. La causa de
este error se indica mediante el parametro de datos de salida "causa de error”.

Parametros de datos de salida

Causa de error

Especifica la condicién especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB.
Se han identificado los siguientes errores para enviar:

1) falta pardmetro;

2) valor de parametro definido no valido;

3) confirmacioén interrupcién producida.

Id proceso de servicio que envia

Identifica el proceso de servicio que ha enviado el POS.
Datos varios (facultativo)

Identifica los datos que han de recibirse como IPD

Comunicacion entre procesos

Ninguna.
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IPC (entrada)

POS - Recibir mensgje

Id proceso de servicio que envia
Clase de mensaje

Datos varios

Parametros de entrada
Id proceso (CID, SSD, SID)
Modo (SSD)

Tipos de mensaje (SSD)

» Interaccion de usuario

Recibir >—: Not.if.icac'ic"m sollic.itada

mensaje 4 Tanflcauon.sollcnad.e}

_ Informe de informacion
Error

Y

Inicio

Parédmetros de salida

Id proceso de servicio que envia (CID)
Datos varios (CID)
Causa de error (CID)

Modo de control

I IPC (entrada)

! POS - Recibir mensaje

! Id proceso de servicio que envia
|

|

|

Parametros de entrada
Id proceso (CID, SSD, SID)
Modo (SSD)

. . Clase de mensaje
Tipos de mensgje (SSD)

Datos varios

Informe de informacién
Informe de tarificacion
Informe de natificacion
Error

Recibir
mensaje

) 4

Inicio

vvVvyYY

Parametros de salida

Id proceso de servicio que envia (CID) T1184630-07
Datos varios (CID)

Causa de error (CID)

Modo de apoyo

Figura 31/Q.1223 — Operacion SIB recibir mensaje

5.10.4 Representacion gréfica del SIB

SIB MANIPULADOR DE MENSAJE
— Enviar un mensaje

— Recibir un mensaje

Figura 32/Q.1223 — SIB MANIPULADOR DE MENSAJE

5.11 DISPONER EN COLA

5.11.1 Definicién
Proporciona la secuencia de llamadas RI que deben completarse para un participante [lamado.

5.11.2 Servicios de aplicacion potenciales
L os servicios siguientes son |0s servicios potenciales que utilizan esta capacidad:

. Todos los servicios de Rl que utilizan la prestacién de servicio de disposicion en cola de

llamadas.
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5.11.3 Interfaz

Este SIB proporciona todo el procesamiento necesario para establecer la disposicion en cola de une
llamada, y especificamente:

. disponer llamada en cola: dispone la llamada en cola;

. verificador de llamada: comprueba los eventos de cola y libera la llamada de la cola.
La relacion causal entre las operaciones SIB es:

Disponer llamada en cola Verificador de colas.

Este SIB soporta dos modos diferentes de disposicién en cola:
1) Disposicion en cola con aviso a la llamada en cola:

Participante
dellamada
abandona

Temporizador de

Recurso -
colas expiradq

Recurso
disponible

Participante de

lamada abandona

Inicio

Inicio

Verificador
de colas

Interaccion de
usuario

Disponer llamada
encola

Colallena

T1184640-97

Figura 33/Q.1223 — Interaccion de las operaciones SIB disponer en cola
con INTERACCION DE USUARIO

NOTA — La descripcion del SIB INTERACCION DE USUARIO se muestra en 5.18. Se supone que la
operacion SIB verificador de colas estara seguida por la operacién SIB cerrar sesién de interaccion de
usuario.

2) Disposicion en cola sin aviso a la llamada en cola:
Participante Recurso Temporizador de
dellamada disponible colas expirado

abandona
Recurso
disponible

Llamadaen

cola Verificador de

colas

Disponer llamada

h 4

Inicio
Participante de
|lamada abandona

Error

T1184650-97

Figura 34/Q.1223 — Interacciones de la operacion SIB disponer en cola
sin INTERACCION DE USUARIO

5.11.3.1 Disponer llamada en cola

Esta operacion SIB dispone la llamada en cola si no esta disponible ningun recurso. Si un recurso
esta disponible, la llamada pasara la cola y se elegira la salida "recurso disponible”. Durante la
disposicion en cola de la llamada se comprobara el espacio disponible en la cola. Si no se dispone de
espacio en la cola para la disposicion en cola de la llamada entonces se elegira la salida "cola llena"
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en otro caso se elegira la salida "llamada en cola". Si aparece un error durante la disposicion en cole
de la llamada entonces se seleccionard la salida "error". Si el participante de llamada (es decir, el que
llama) abandona la llamada, entonces se elegira la salida "participante de llamada abandona".

Si se aplica el modo de aviso en esta operacion SIB, entonces puede proporcionarse informacién
especifica de colas al SIB INTERACCION DE USUARIO, como la posicion en la cola de la llamada
en cola.

511311 Entrada

Inicio logico

Indica el inicio l6gico de la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Max activas

Especifica el numero maximo de llamadas activas permitidas por el recurso. Este parametro
se comporta como SSD.

. NUmero max

Especifica el nUumero maximo de llamadas permitidas en una cola en un momento dado. Este
pardmetro se comporta como SSD.

. Tiempo max

Especifica el tiempo maximo durante el cual puede permanecer la llamada en la cola. Este
pardmetro se comporta como SSD.

. Referencia de llamada

Identifica la llamada especifica candidata para su disposicidn en cola. Este parametro se
comporta como CID.

. Recurso

Especifica los datos que identifican el recurso para el cual se demora la llamada. Este
pardmetro se comporta como datos de instancia de llamada.

. Modo

Especifica si se incluyen avisos en la llamada en cola. Este parametro se comporta como
datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.
5.11.3.1.2 Salida

Terminacion légica

. Salida recurso disponible
Esta salida indica que la llamada se transfiere al recurso solicitado. No se ha dispuesto en
cola.

. Salida cola llena

Esta salida indica que el recurso de colas, rechaz6 la llamada debido a que no habia
disponible ninguna posicion de cola libre.

. Salida llamada en cola
Esta salida indica que la llamada se ha dispuesto en cola.
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. Salida participante de llamada abandona
Esta salida indica que el que llama ha abandonado la peticién de servicio.

. Salida error
Esta salida indica que la operacion colas ha producido un error. La causa de este error se
indica mediante el pardmetro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB. Se
han identificado los errores siguientes para la operacién SIB disponer llamada en cola:

1) max activas no valido;

2) numero max no valido;

3) tiempo max no valido;

4) referencia de llamada no valida.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
. Id mensaje (modo aviso)

Identifica la informacion de aviso especifica proporcionada al SIB INTERACCION DE
USUARIO (por ejemplo, numero de posicion en la cola). Este parametro s6lo es importante
si la operacién SIB funciona en modo aviso. Este parametro se comporta como datos de
instancia de llamada.

5.11.3.1.3 Representacion grafica

Parédmetros de entrada
Max activas (SSD)

Numero max (SSD)

Tiempo max (SSD)

Referencia de llamada (CID)

Recurso (CID)

Modo (SSD)y

» Recurso disponible

/ » Cola llena
Inicio »( Disponer Ilamada>—, Participante de llamada abandona

en cola » | lamada en cola
> Error

Parametros de salida
Causadeerror (CID)

Id Mensaje (CID, modo aviso) 118466097

Figura 35/Q.1223 — Operacion SIB disponer llamada en cola

5.11.3.2 Verificador de colas

Esta operacion SIB tiene dos modos diferentes de disponer en colas, disposicidbn en cola con
presentacion de avisos a la llamada en cola y disposicion en cola sin avisos a la cola llamada. En el
caso de que se precisen avisos esta operacion SIB interactia con el SIB INTERACCION DE

USUARIO.

Esta operacion SIB comprueba todos los eventos de colas de una llamada, dispuesta en cole
previamente por la operacion SIB disponer llamada en cola. Se han identificado los siguientes
eventos de colas:
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Posicion de cola cambiada (modo aviso)
Este evento indica el hecho de que la llamada se ha desplazado en la cola.
Terminado temporizador de aviso (modo aviso)

Este evento indica el hecho de que el temporizador de aviso repetido ha terminado y se ha
vuelto a iniciar un nuevo aviso

Terminado temporizador de cola

Este evento indica el hecho de que el tiempo maximo durante el cual una llamada puede
estar en una cola ha terminado. En este caso la llamada se sacara de la cola.

Participante de llamada abandona

Este evento indica el hecho de que el que llama abandona la llamada. En este caso la llamadz
se sacara de la cola.

Recurso libre

Este evento indica el hecho de que un recurso esta disponible para una llamada. La llamada
saldra de la cola.

Esta operacion SIB sacara de la cola la llamada en cuanto un recurso esté disponible. En este caso ¢
elegira la salida "recurso disponible”. Si durante la demora de la llamada expira el temporizador de
colas, entonces se forzara a la llamada a salir de la cola y se elegira la salida "termina temporizador
de colas". Si el que llama abandona la peticidbn de servicio, entonces se seleccionara la salida
"participante de llamada abandona" y la llamada saldra de la cola. Si un aviso activo esta asociado &
la llamada que sale de la cola, entonces se cancelaré el aviso.

Si esta operacion SIB funciona en el modo aviso y han aparecido los eventos "terminado el
temporizador de aviso" y "cambiada posicion en cola", entonces la operacién SIB seleccionara la
salida "mensaje".

5.11.3.2.1 Entrada

Inicio I6gico

Indica el inicio l6gico de la operacion SIB.

Parametros de datos de entrada

52

Referencia de llamada

Identifica la llamada especifica que es candidata para ser dispuesta en cola. Este parametra
se comporta como datos de instancia de llamada.

Recurso

Especifica los datos que identifican el recurso para el cual se dispondra en cola la llamada.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Id mensaje (modo aviso)

Identifica la informacién de aviso especifica proporcionada al SIB INTERACCION DE
USUARIO (por ejemplo nimero de posicién en la cola) mediante la operacion SIB disponer
llamada en cola. Este parametro s6lo es importante si la operacion SIB funciona en modo
aviso. Este pardmetro se comporta como datos de instancia de llamada.

Temporizador de repeticion de aviso (modo aviso)

Identifica el tiempo de repeticion de un aviso que se esté aplicando a la llamada en cola. Este
parametro solo es importante si la operacion SIB funciona en modo aviso Este pardmetro se
comporta como datos de instancia de llamada.
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Comunicacion entre procesos

Ninguna.

Salida

Terminacion légica

Salida recurso disponible

Esta salida indica que la llamada se pasa al recurso solicitado. No se dispuso en cola.
Salida participante de llamada abandona

Esta salida indica que el que llama ha abandonado la peticion de servicio.

Salida terminado temporizador de colas

Esta salida indica que el temporizador de colas ha expirado y que la llamada ha salido de la
cola.

Salida mensaje (modo aviso)

Esta salida indica que se podria presentar un anuncio a la llamada en cola. Esta salida solo se
utiliza si la operacién SIB funciona en el modo aviso.

Salida error

Esta salida indica que la operacion disponer en cola ha producido un error. La causa de este
error se indica mediante el pardmetro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

Causa de error

Identifica la condicidén especifica que produjo un error durante la operacion del SIB. Se han
identificado los siguientes errores para verificador de colas:

— referencia de llamada no valida.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
Tiempo pasado en cola

Identifica el tiempo total que una llamada determinada ha pasado en la cola. Este parametro
se comporta como datos de instancia de llamada.

Id mensaje (modo aviso)

Identifica la informacion especifica de aviso proporcionada al SIB INTERACCION DE
USUARIO (por ejemplo, numero de posicidon de cola). Este parametro solo se utiliza si la
operacion SIB funciona en modo aviso. Este parametro se comporta como datos de instancia
de llamada.
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5.11.3.2.2 Representacion grafica

Paradmetros de entrada
Referencia de llamada (CI D)
Recurso (CID)
Id mensaje (CID, modo aviso)
Modo (SSD)
Temporizador de aviso (SSD, modo aviso)

Y » . .
» Recurso disponible
Inicio - K/a—ificador de > Terminatemporizador de colas
> colas > Participante de llamada abandona
> Mensgje (modo anuncio)
> Error

Parametros de salida
Causadeerror (CID)
Tiempo pasado en cola (CID)
Id mensaje (CID, modo aviso)

T1184670-97

Figura 36/Q.1223 — Operacion SIB verificador de colas

5.11.4 Representacion grafica del SIB

SIB DISPONER EN COLA
— Disponer llamada en cola

— Verificador de colas

Figura 37/Q.1223 — SIB DISPONER EN COLA

512 CRIBAR
5.12.1 Definicién

Realizar una comparacion de atributos de datos con una lista filtrada de atributos de datos para
determinar si los valores propuestos se han encontrado en la lista.

5.12.2 Aplicacionesde servicios potenciales

. reenvio de llamada selectiva en ocupado/no contesta;
. cribado de llamada de origen;

. cribado de llamada de destino;

. cribado de seguridad;

. [lamada con tarjeta de cargo a cuenta;

. llamada con tarjeta de crédito.

5.12.3 Interfaz

Este SIB comprueba si atributos de datos especificados se encuentran en una lista especificada d
atributos de datos.

El SIB CRIBAR estéa constituido por una Unica operacion SIB:
. CRIBAR informacion.
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Muchas instancias del SIB CRIBAR junto con otros SIB, como TRADUCIR y COMPARAR,
pueden dar como resultado capacidades de cribado més complejas.

Son ejemplos que utilizan el SIB CRIBAR:
. verificacion del ID o PIN de un usuario;
. cribado de llamada de destino o de origen basadas en una direccion de red.

5.12.3.1 Cribar informacion

Esta operaciéon SIB toma el atributo de datos adecuado y determina si estd incluido en la lista
identificada por los datos de apoyo de servicio (SSD). Se obtiene una condicidén "concuerda” si se ha
encontrado el atributo de datos en la lista.

5.12.3.1.1 Entrada

Inicio I6gico

Indica el inicio l6gico de ejecucién para el SIB.
Parametros de datos de entrada

. Cribar nombre de lista

Cribar nombre de lista identifica el objeto de datos de servicio que debe utilizarse. Este
parametro se comporta como datos de apoyo de servicio 0 como datos de instancia de
llamada.

. Cribar filtros de lista

Cribar filtros de lista identifica los criterios de atributo de datos que deben aplicarse a los
atributos en el objeto de datos cribar para determinar el conjunto de objetos de la lista que
deben comprobarse. Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

. Datos

El parametro datos define los atributos de datos que deben comprobarse en la lista
seleccionada de objetos de datos de servicio. Este parametro se comporta como datos de
instancia de llamada.

. Id relacion autorizada

El Id relacion autorizada proporciona la identidad de una relacion autorizada establecida
mediante la cual se pueden aplicar las operaciones. Este pardmetro se comporta como datos
de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.
5.12.3.1.2 Salida

Terminacion légica

. concuerda [= en la lista];
. no concuerda;
. error.

Parametros de datos de salida
. Causa de error

Identifica la condicion especifica que produce un error durante la operacion del SIB. Se han
identificado los siguientes errores para cribar:
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1) identificador no vélido;

2) lista de cribado no valida.
Comunicacion entre procesos
Ninguna.

Representacion grafica

Parametros de datos de entrada
Cribar nombre de lista (SSD, CID)
Cribar filtro de lista (SSD)

Datos (CID)

Id relacién autorizada (CID)

>
Inicio #/Cri bar >—> |Ej:oncuerolaOI
informacién ~ No concuerda

~ Error

Parametros de datos de salida
Causa de error (CID)

T1184680-97

Figura 38/Q.1223 — Operacion SIB cribar informacion

5.12.4 Representacion gréfica del SIB

SIB CRIBAR

— Cribar informacién

Figura 39/Q.1223 — SIB CRIBAR

5.13 GESTION DE DATOS DE SERVICIO

5.13.1 Definicion

Permite actuar sobre datos de servicio (es decir, cuando deben ser sustituidos, recuperados,
incrementados, disminuidos, amacenados y suprimidos).

5.13.2 Aplicaciones de servicio potenciales

. reenvio de llamada,;
. gestion de perfil de cliente.
5.13.3 Interfaz

Este SIB permite la interaccion con los datos de servicio para afadir, modificar o quitar informacién
de los datos de servicios.
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El SIB GESTION DE DATOS DE SERVICIO esta constituido por una Unica operacion SIB:
. accion de gestion de datos de servicio.

5.13.3.1 Accidn de gestion de datos de servicio

Este operacion SIB realiza las acciones oportunas, es decir, sustituye, recupera, incrementa,
disminuye, suprime objetos de datos de servicio y atributos de datos de servicio almacenados en los
datos de servicio, ejecuta un juego de acciones SDM en elementos de datos de servicio como un:
accion atémica. Por ejemplo, esta operacion SIB podria utilizarse para recuperar o sustituir un

numero de reenvio de llamada de usuario.

5.13.3.1.1 Entrada

Inicio logico

Indica el inicio l6gico de ejecucion de la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Nombre de objeto

Especifica el objeto de datos de servicio que ha de utilizarse. Este parametro se comporta
como datos de apoyo de servicio 0 como datos de instancia de llamada.

. Accion
Especifica la operacion a realizar en el objeto de datos de servicio. Estan permitidas las
siguientes acciones:

1) Sustituir — Sustituye el atributo de datos existente en el objeto de datos del abonado
especificado por el indicador de atributo, por nuevos datos especificados mediante el
valor informacion.

2) Recuperar — Copia el atributo de datos especificado mediante el indicador de atributo y
lo sitla en el pardmetro de datos de salida denominado valor(es) recuperado(s).

3) Incrementar — Incrementa el valor del atributo de datos en el objeto de datos de servicio
especificado mediante el indicador de atributo en una cantidad indicada por el valor
inc/dec.

4) Disminuir — Disminuye el valor del atributo de datos en el objeto de datos de servicio
especificado mediante el indicador de atributo en una cantidad indicada por el valor
inc/dec.

5) SetToDefault — Restituye el valor del atributo de datos en el objeto de datos de abonado
a su valor por defecto.

6) addObject — Aflade un nuevo objeto de datos en la base de datos. En este caso, el
indicador de atributo debe incluir todos los atributos de objeto que se necesitan para
inicializar correctamente el objeto de datos.

7) removeObject — Suprime un objeto de datos de la base de datos.

8) Ejecutar — Ejecuta una serie de una o mas acciones, en una Unica operacion. La
operacion se identifica mediante ObjectName y el identificador ejecutar, y utiliza el
valor de entrada. Esta encapsulacion de una serie de operaciones se conoce Como
método de entrada.
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Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
Indicador de atributo

Especifica el atributo de datos en el objeto de datos de servicio en el que debe realizarse la
accion. Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio 0 como datos de
instancia de llamada.

Filtro de atributo

El filtro de atributo identifica los criterios para los atributos de datos que deben aplicarse al
atributo en el objeto de datos de servicio para determinar el conjunto de objetos que deben
comprobarse en la lista. Este parAmetro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Valor(es) filtro de atributo

El valor filtro de atributo define los atributos de datos que deben comprobarse en la lista
seleccionada de objetos de datos de servicio. Este parametro se comporta como datos de
instancia de llamada.

Valor inc/dec

Especifica la cantidad en la que el indicador de atributo debe incrementarse o disminuirse.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Id relacion autorizada

El Id relacion autorizada proporciona la identidad de la relacién autorizada establecida,
mediante la cual se pueden aplicar las operaciones. Este pardmetro se comporta como datos
de instancia de llamada.

Valor informacion

Especifica el nuevo valor para los datos de atributo de usuario. Estos datos pasan a este SIB
desde el SIB INTERACCION DE USUARIO utilizando el parametro de datos de salida
denominado datos recogidos (CID). Este pardmetro se comporta como datos de instancia de
llamada.

Identificador ejecutar

Especifica el método de entrada en el objeto de datos de servicio que debe ejecutarse. Este
parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Valor de entrada

Especifica los datos que debe utilizar el método de entrada. Este parametro se comporta
como datos de apoyo de servicio 0 como datos de instancia de llamada.

513312 Salida

Terminacion logica

éxito (registro escrito o recuperado);

error.

Parametros de datos de salida

58

Valor(es) recuperado(s)

Especifica los valor(es) de atributo(s) de datos recuperados. Este pardmetro se comporta
como datos de instancia de llamada y sé6lo es importante cuando se selecciona la operacion
recuperar.
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. Resultado ejecutar

Especifica los datos recuperados mediante la ejecucion de un método de entrada. Este
pardmetro se comporta como datos de instancia de llamada y sélo es importante cuando se
selecciona la operacion ejecutar.

. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacién del SIB. Se
han identificado los siguientes errores para la gestién de datos de servicio:

1) nombre de objeto no valido;

2) accion no valida;

3) indicador de atributo no valido;
4) valor de informacion no valido;
5) valor inc/dec no valido;

6) error de seguridad;

7) valor de entrada no valido;

8) error de ejecucion.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.

Representacion grafica

Parametros de datos de entrada
Nombre de objeto (SSD, CID)
Acciones (SSD)

Indicador de atributo (SSD)
Filtro de atributo (SSD)

Vdor filtro de atributo (CID)
Vador inc/dec (SSD)

Valor informacion (CID)
Indicador de atributo (CID)
Id relacién autorizada (CID)
Identificador ejecutar (SSD)

v lor de entrada (SSD, CID)
f o > Exito

Accion de gestién
de datos de servig

Inicio

Error

Parametros de datos de salida
Vaor(es) recuperado(s) (CID)
Resultado ejecutar (CID)

Causa de error (CID) T1184690-97

Figura 40/Q.1223 — Operacion SIB accion de gestidon de datos de servicio
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5.13.4 Representacion gréfica del SIB

SIB GESTION DE DATOS DE SERVICIO

— Accion de gestion de datos de servicio

Figura 41/Q.1223 — SIB GESTION DE DATOS DE SERVICIO

5.14 FILTRO DE SERVICIO

5.14.1 Definicion

Filtra el nimero de llamadas relacionadas con las prestaciones de servicio proporcionadas por la RI.
Este tipo de filtrado estar4 basado en parametros especificados por el usuario, como clave de
servicio, numero de destino. La respuesta del filtro puede sefialarse a la l6gica de servicio.

5.14.2 Servicios potenciales de aplicacion
L os siguientes servicios son servicios potencial es que utilizan esta capacidad:

. televotacién (internacional);
. [lamada masiva (internacional).
5.14.3 Interfaz

Este SIB se utiliza para filtrar llamadas que estan relacionadas con prestaciones de servicio de la R,
y que especificamente:

. filtran invocaciones de RI,
. proporcionan informes estadisticos de filtro (facultativo).

La provision de informes de filtro siempre esta precedida por el filtrado de servicio de RI. Por lo
tanto, la operacion SIB "informe de filtro de servicio" estard precedida por la operacion SIB
"activacion de filtro de servicio".

Activacion de filtro de servici@l Informe de filtro de servicio.

NOTA — Este SIB se utiliza fuera del contexto de una llamada, pero debe ser operado en el contexto de una
actividad de gestion. La invocacion de este tipo de légica de gestion queda en estudio.

5.14.3.1 Activacion de filtro de servicio

Esta operacion SIB se utiliza para pasar la totalidad o una fraccion de todas las llamadas relacionada:
con las prestaciones de servicio proporcionadas por la RI. Por ejemplo, pueden pasarse llamadas:

. para una duracion especifica (que puede ser infinita) a intervalos especificos;
. segun un algoritmo contador (por ejemplo, pasar N de las P llamadas).

Pueden especificarse los siguientes parametros del filtro:

. criterios del filtro;
. caracteristicas del filtro;
. tratamiento de llamadas filtradas.
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La operacion SIB activacion de filtro de servicio junto con otros SIB (por ejemplo, COMPARAR)
pueden proporcionar la funcionalidad necesaria para la limitacion de llamadas dependientes del
tiempo (por ejemplo, hora del dia).

5.14.3.1.1 Entrada

Inicio logico

Indica el inicio l6gico de la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Criterios de filtro

Especifica los criterios de filtrado, como la clave de servicio, nUmero de destino, nimero
llamante y namero de localizacion. Es posible una combinacion de estos criterios. Este
pardmetro se comporta como datos de apoyo de servicio.

. Caracteristicas de filtro

Especifica la severidad del filtrado y la frecuencia del filtrado. Los dos mecanismos de
filtrado son:

1) Intervalo de tiempo

Cuando expire el temporizador de intervalo, actuara la siguiente llamada sobre la l6gica
de servicio.

2) Intervalo de nimero de llamada

Después de un numero especificado de llamadas se pasara una llamada y se activara le
l6gica de servicio.

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
. Temporizacién de filtro

Especifica la duracién del filtrado. Cuando expira el filtrado se pararé el filtrado de servicio
y se indicaran estadisticas finales a la I6gica de servicio. Se soportan dos temporizaciones de
filtrado:

1) Duracién
Si expira la duracion, se para el filtrado de servicio.
2) Tiempo de parada
Si se alcanza el tiempo de parada, se para el filtrado de servicio.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
. Tratamiento de llamada filtrada

Especifica como se tratan las llamada filtradas. Especifica la facturacion, informacion de
aviso, niumero maximo de contadores que deben utilizarse e informacién entregada. Este
pardmetro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.
5.14.3.1.2 Salida

Terminacion légica
. Salida éxito
Esta salida indica que el filtrado de servicio se inicié con éxito.
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. Salida error
Esta salida indica que la operacion disponer en cola ha producido un error. La causa de este
error se indica mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB. Se
han identificado los siguientes errores para la operacion SIB interaccion de usuario
presentar:

1) criterios especificados de filtro no validos;
2) tratamiento especificado de llamada filtrada no valido.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

5.14.3.1.3 Representacion grafica

Parametros de entrada

Criterios defiltro (SSD)
Caracteristicas de filtro (SSD)
Temporizacion de filtro (SSD
Tratamiento de llamada filtrada (SSD)

Exito

v

) 4

Inicio Espaciamiento de >

filtro de servicio

» Error

Parametros de salida|

Causa de error (CID) T1184700-97

Figura 42/Q.1223 — Operacion SIB activacion de filtro de servicio

5.14.3.2 Informe de filtro de servicio

Esta operacion SIB provee a la légica de servicio con informacion estadistica de las llamadas
filtradas. Al recibir esta informacion se seleccionara la salida "informe". Si el filtrado de servicio se
ha parado, se seleccionard la salida "fin" para indicar el informe estadistico final.

5.14.3.21 Entrada

Inicio l6gico

Indica el inicio I6gico de la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

Ninguno.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.
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514322 Salida

Terminacion légica

. Salida informe
Esta salida indica que la informacién estadistica se ha recibido.
. Salida fin

Esta salida indica que la informacion estadistica final se ha recibido y que ha finalizado el
filtrado de servicio.

Parametros de datos de salida

. Informe estadistico

Especifica los informes estadisticos de las llamadas filtradas. Cada contador esta relacionado
con un numero especifico de participante llamado. EI nimero de contadores se especifica
mediante el pardmetro de salida "tratamiento de llamada filtrada".

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

5.14.3.2.3 Representacion grafica

/ ) » Informe
Inicio »{ Informe defiltro >
deservicio » Fin

Parametros de salida
Informe estadistico (CIO)

T1184710-97

Figura 43/Q.1223 — Operacion SIB informe de filtro de servicio

5.14.4 Representacion gréfica del SIB

SIB filtro de servicio
— Activacion de filtro de servicio
— Informe de filtro de servicio

Figura 44/Q.1223 — SIB FILTRO DE SERVICIO

5.15 SEPARAR

5.15.1 Definicion

Separa un participante de llamada o un grupo de participantes de Ilamada de la llamada en curso y
une los participantes de llamada indicados a una nueva llamada o a otra llamada existente.

5.15.2 Servicios de aplicacion potenciales
- llamada en espera;
- retencién de llamada con avisos;
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— llamadas en consulta;
- llamadas en conferencia.

5.15.3 Interfaz
El SIB SEPARAR esta constituido por una Unica operacion SIB:
. separar participantes de llamada.

5.15.3.1 Separar participantesde llamada

La operacion SIB separar participantes de llamada separa al participante de llamada indicado de la
llamada en curso. Incluira al participante de llamada separado en un nuevo grupo de llamada
asociado o en un grupo de llamada asociado existente. La operacion SIB separar participantes de
llamada puede también separar un grupo completo de participantes de llamada de una llamada
indicada y unir el grupo de llamada a una llamada de reciente creacion o a una llamada existente.

5.15.3.1.1 Entrada

Inicio logico

Indica el inicio l6gico de ejecucion para esta operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Participantes de llamada

Indica el participante de llamada o el grupo de participantes de llamada que debe
desconectarse de la llamada o del grupo de llamadas. Este parametro se comporta como
datos de apoyo de servicio.

. Referencia de llamada 2 (facultativa)

Indica una referencia de llamada existente o un grupo de llamada asociado al que han sido
desplazados los participantes de llamada. Este parametro se comporta como datos de apoyc
de servicio.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.

5.15.3.1.2 Salida

Terminaciones logicas

. Salida éxito
Esta salida indica que los participantes de llamada se han separado con éxito de la llamada.

. Salida error
Esta salida indica que la separacion de los participantes de llamada ha producido un error. La
causa de este error se indica mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

. Referencia de nueva llamada

Especifica la llamada que contiene a los participantes de llamada separados. Este parametro
se comporta como datos de instancia de llamada.
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Causa de error

Identifica la condicion especifica que produjo un error durante la operacion del SIB. Se ha
identificado el error siguiente para la operacién SIB separar participantes de llamada:

— participante de llamada no valido.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.

5.15.3.1.3 Representacion grafica

Parametros de entrad
Identificador de participante de llamada (SSD)
Referencia de llamada 2 (SSD)

. > Exito
Inicio ;@ participantes

dellamada

A

v

Error

Parédmetros de salid
Referencia de nueva llamada (CID)
Causa de error (CID)

T1184720-97

Figura 45/Q.1223 — Operacién SIB separar participantes de llamada

5.15.4 Representacion grafica del SIB

5.16

SIB SEPARAR
— Separar participantes de llamada

Figura 46/Q.1223 — SIB SEPARAR

NOTIFICACION DE ESTADO

5.16.1 Definicién

Proporciona la capacidad de indagacion sobre el estado y/o los cambios de estado de los recursos d

red.

5.16.2 Aplicacionesde servicio potenciales

5.16.3

CCBS;

distribucion de llamadas;
cobro revertido automatico;
transferencia de llamadas.

Interfaz

Existen cuatro tipos de solicitudes de notificacién de estado:

Estado de recurso de peticion — Devuelve el estado vigente al recurso.
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. Esperar estado — Espera hasta que el recurso asume el estado deseado, a menos que
recurso se encuentre en el estado deseado.

. Iniciar monitor continuo — Verifica y registra los cambios en el estado activo/reposo;
monitor subsiguiente — Devuelve todos los cambios del estado al recurso u otros eventos,
segun se precise.

. Cancelar monitor continuo.

La notificacion de estado "pedir estado de recurso" podria utilizarse para determinar si una direccion
de destino esta ocupada o en reposo. En el caso ocupado, podria utilizarse la notificacion de estads
"esperar estado" para notificar a la l6gica de servicio en cuanto la direccién de destino se encuentre
en reposo. Se podria necesitar la notificacion de estado "iniciar monitor continuo" para crear un
fichero historico de recurso.

El SIB NOTIFICACION DE ESTADO esta constituido por dos operaciones SIB, peticion de
notificacion de estado e informe de notificacién de estado. La peticibn de notificacion de estado
identifica la informacion que debe notificarse y el informe de notificacion de estado sefiala la
informacion identificada, en cuanto esté aplicable. Para saber cual se encuentra ya disponible, es
preferible utilizar los aspectos de almacenamiento de datos del SIB SDM.

Peticion de notificacion de estado Informe de notificacidon de estado.

5.16.3.1 Peticion de notificacion de estado

Esta operacion SIB identifica la informacion que debe notificarse a la l6gica de servicio.

5.16.3.1.1 Entrada
Inicio I6gico
Indica el inicio légico de ejecucion del SIB.
Parametros de datos de entrada
. Tipo
Especifica el tipo de operacion de este SIB. Se han identificado cuatro tipos:
1) pedir estado del recurso;
2) esperar estado;
3) iniciar monitor continuo;
4) cancelar monitor continuo.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
. Recurso

Especifica la entidad particular que ha de verificarse. Pueden verificarse los recursos
siguientes:

* lineas;
* troncales.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
. Temporizador
Especifica la cantidad maxima de tiempo durante la que se verifica el recurso.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
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. Estado de recurso

Especifica el estado deseado del recurso que se esta verificando. Este parametro sélo se
utiliza cuando el tipo se fija en "esperar estado”. Son estados de recurso validos:

* ocupado;
*  reposo.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.

5.16.3.1.2 Salida
Terminacion légica

. éxito;

. error.

Parametros de datos de salida
. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB. Se
han identificado los siguientes errores para peticion de notificacién de estado:

a) tipo no valido;

b) recurso no vélido;

c) temporizador no valido;

d) estado de recurso no valido.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.

5.16.3.1.3 Representacion grafica

Parametros de datos de entrada
Tipo (SSD)

Recurso (SSD)

Temporizador (SSD)

Estado de recurso (SSD)

Peticion de > Exito

Inicio > notificaciéon >
westado > Error

Parametros de datos de salida
Causade error (CID) T1184730-97

Figura 47/Q.1223 — Operacion SIB peticion de notificacion de estado

5.16.3.2 Informe de notificacion de estado
Esta operacion SIB notifica la informacion solicitada a la l6gica de servicio.
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5.16.3.21 Entrada
Inicio l6gico
Indica el inicio l6gico de la ejecucion del SIB.

Parametros de datos de entrada

. Fichero de notificacién de estado
Especifica el objeto de fichero en el que se debe registrar el estado de recurso vigente.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.
5.16.3.2.2 Salida

Terminacion logica

. éxito;
. expiracion del temporizador (utilizado Unicamente con el tipo "esperar estado”);
. error.

Parametros de datos de salida

. Estado
Especifica el estado vigente del recurso.
. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacién de esta
operacion SIB. Se ha identificado el error siguiente para informe de notificacion de estado:

— indicador de registro de notificacién de estado no valido.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.

5.16.3.2.3 Representacion gréfica

Parametros de datos de entrada
lRegistro notificacién de estado (SSD)

/ » Exito
Inicio »nforme de notificaci§n—> Expirador del temporizador

de estado » Error

Parametros de datos de salida
Estado (CID)
Causadeerror (CID)

T1184740-97

Figura 48/Q.1223 — Operacion SIB informe de notificacion de estado
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5.16.4 Representacion gréfica del SIB

SIB NOTIFICACION DE ESTADO
— Peticion de notificacién de estado
— Informe de notificacién de estado

Figura 49/Q.1223 — SIB NOTIFICACION DE ESTADO

5.17 TRADUCIR

5.17.1 Definicién
Determina informacién de salida a partir de informacion de entrada.

5.17.2 Aplicaciones de servicio potenciales

. cobro revertido automatico;

. encaminamiento definido por el usuario;

. RPV;

. UPT;

. marcacion abreviada;

. reenvio selectivo de llamadas en caso de ocupado/no respuesta;
. reenvio de llamada,;

. transferencia de llamada.

5.17.3 Interfaz

Este SIB traduce informaciéon de entrada en informacion de salida. El SIB TRADUCIR esta
constituido por una Unica operacion SIB:

. traducir datos.

5.17.3.1 Traducir datos

Esta operacion SIB traduce informacion de entrada y proporciona informacion de salida, basandose
en otros varios parametros de entrada. Los parametros proporcionados identifican qué fichero deberé
mirarse para la traduccion. La traduccion se puede basar s6lo en informacién de entrada o en
informacion de entrada y en la CLI.

Por ejemplo, esta operacion SIB podria utilizarse para modificar informacion de entrada (por
ejemplo, cifras marcadas) en un plan de numeracion normalizado en el que se base el
encaminamiento de red.

Junto con otros SIB, como COMPARAR, la operacion SIB traducir datos puede proporcionar la
funcionalidad necesaria para encaminamiento cronodependiente.

5.17.3.1.1 Entrada
Inicio l6gico
Indica el inicio l6gico de ejecucion para el SIB.
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Parametros de datos de entrada
. Nombre de objeto
Especifica donde esta situado el objeto de datos de traduccion.

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio 0 como datos de instancia de
llamada.

. Traducir filtro

Traducir filtro identifica los atributos y las pruebas de filtro que deben aplicarse a los
atributos en el objeto de datos traducir. Los valores de atributo se almacenan en los punteros
valor(es) de filtro.

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
. Atributo traducido
Especifica qué atributo(s) de objeto debe(n) devolverse a valor(es) de datos traducidos.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
. Valor(es) de filtro
Especifica qué valores de atributo deben utilizarse como informacion.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
. Id relacion autorizada
Especifica qué datos deben utilizarse como Id relacion autorizada.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.

5.17.3.1.2 Salida

Terminacion légica

. éxito;

. error.

Parametros de datos de salida

. Datos traducidos
Especifica el o los elementos de datos resultantes de la traduccion.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB. Se
han identificado los siguientes errores para TRADUCIR:

a) tipo no valido;

b) indicador de fichero no valido;

c) informacion no valida;

d) traduccion no disponible.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.
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5.17.3.1.3 Representacion grafica

Paradmetros de datos de entrada
Nombre de objeto (SSD, CID)
Traducir filtro (SSD)

Atributo traducido (SSD)

Vaores defiltro (SSD)

Id relacion autorizada (CID)

Exito

v

Inicio > Traducir datos >

v

Error

Parametros de datos de salida
Datos traducidos (CID)

Causaerror (CID) T1184750-97

Figura 50/Q.1223 — Operacién SIB traducir datos

5.17.4 Representacion grafica del SIB

SIB TRADUCIR
— Traducir datos

Figura 51/Q.1223 — SIB TRADUCIR

5.18 INTERACCION DE USUARIO

5.18.1 Definicién

Permite intercambio de informacion entre la red y un participante de llamada, donde un participante
de llamada puede ser tanto un participante que llama como un participante llamado.

5.18.2 Aplicacionesde servicio potenciales

Los servicios siguientes son servicios potenciales que utilizan esta capacidad:
. La mayoria de los servicios del CS-1y del CS-2 de RI necesitaran interaccién de usuario.

5.18.3 Interfaz

Este SIB suministra todo el procesamiento necesario para proporcionar interacciéon de usuario, y
especificamente:

. inicia una sesion de interaccion de usuario;

. presenta avisos al usuario;

. presenta avisos al usuario y recoge informacion del usuario;

. cursa un guion de interaccion de usuario;

. proporciona informacién adicional al guion de interaccion de usuario durante su ejecucion;
. cierra un guion de interaccion de usuario;

. finaliza una sesion de interaccion de usuario.
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Las operaciones SIB "abrir sesion interaccion de usuario " y "cerrar sesion interaccion de usuario” se
utilizan para establecer y liberar una conexion de red a la plataforma de informacion, que
proporciona la capacidad de interaccion de usuario solicitada (es decir, avisos, mensajes, guion de
interaccién de usuario).

Las operaciones SIB "presentar interaccion de usuario" y "presentar y recoger interaccion de usuario"
se utilizan independientemente, pero la operacion SIB "presentar interaccién de usuario” no permite
interrupciones de los avisos presentados y la operacibn SIB "presentar y recoger" permite
interrupciones en sus avisos.

Las operaciones SIB "ejecutar interaccion de usuario”, "informacién interaccién de usuario" y "cerrar
interaccidén de usuario” se necesitan para proceder segun la secuencia siguiente:

Ejecutar interaccion de usuarid Informacién de interaccion de usuario (cero o masCerrar
interaccion de usuario cerrar.

La representacion SDL de segundo nivel de este SIB puede ser Util para comprender su operacion
Véase 11.2.18/Q.1224.

5.18.3.1 Presentar interaccion de usuario
Esta operacion SIB proporciona informacion a un participante de llamada (por ejemplo avisos).

Los avisos pueden ser, por ejemplo:

. un mensaje de audio genérico o personalizado;

. tonos de progresion de red (por ejemplo, tono de marcacion, tono de comunicar, etc.);
. mensajes de informacion (por ejemplo, informacion fuera de banda);

. informacion de servicio a usuario (por ejemplo, mensaje de llamada en espera).

Esta operacion SIB proporciona los avisos especificados (que pueden ser ninguno) al usuario. En
funcién del tipo de repeticion (es decir, cuenta, tiempo), el mensaje se repite hasta que se ha
alcanzado el numero o el tiempo de repeticion.

El intercambio de mensajes de informacion se especifica mediante el parametro de datos de
componente.

5.18.3.1.1 Entrada

Inicio l6gico

Indica el inicio I6gico de la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Modo

Especifica los modos soportados de capacidades de intercambio de informacion (es decir,
fuera de banda o en banda) entre el usuario y la red. Se soportan los siguientes modos:

1) fuera de banda (es decir, mensajes de informacién);
2) en banda (es decir, avisos, informacion de servicio).

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio 0 como datos de instancia de
servicio.

. Id aviso

Especifica qué aviso debe enviarse. Este parametro se comporta como datos de apoyo de
servicio o como datos de instancia de llamada.
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Repeticién solicitada

Especifica si debe repetirse el aviso. Este pardmetro se comporta como datos de apoyo de
servicio.

Intervalo de repeticion

Especifica el periodo de tiempo, en segundos, entre repeticiones. Este parametro se comporta
como datos de apoyo de servicio.

Repeticion maxima

Especifica el nimero maximo de veces que se repetira el aviso. Este parametro se comporta
como datos de apoyo de servicio.

Duracion

Especifica la duracion maxima durante la cual se presentara el aviso. Este parametro se
comporta como datos de apoyo de servicio.

Identificador de participante de llamada

Especifica los datos que identifican al participante de llamada que recibe la informacion de
la red. Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Parametros del componente a enviar

Especifica el componente que se ha de enviar al usuario final. Este pardmetro se comporta
como datos de apoyo de servicio 0 como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.

5.18.3.1.2 Salida

Terminacion légica

Salida éxito

Esta salida indica que se ha proporcionado la informacién con éxito al participante de
llamada indicado.

Salida error

Esta salida indica que la operacién de disposicién en cola ha producido un error. La causa de
este error se indica mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacién del SIB. Se
han identificado los errores siguientes para operacion SIB interaccion de usuario presentar:

1) llamada/asociacion abandonar/liberada;

2) recurso de aviso no disponible;

3) Id aviso no valido;

4) participante de llamada no valido;

5) estado de llamada incompatible con la presentacion de avisos;
6) modo incompatible.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
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5.18.3.1.3 Representacion grafica

Parametros de datos de entrad

Modo (SSD, CID)

Aviso ID (SSD, CID)

Repeticidn solicitada (SSD)

Intervalo de repeticién (SSD)

Repeticiones maximas (SSD)

Duracion (SSD

Identificador de participante de llamada (CID)
Componente a enviar (CID, S

Presentar interaccion Exito
de usuario

Y

Inicio
Error

Parametros de datos de salid
Causade error (CID)

T1184760-97

Figura 52 / Q.1223 — Operacion SIB presentar interaccion de usuario

5.18.3.2 Presentar y recoger interaccion de usuario

Esta operacion SIB proporciona informacion a un participante de llamada y recoge informaciéon de
un participante de llamada.

Los avisos pueden ser, por ejemplo:

. un mensaje de audio personalizado o genérico;

. tonos de progresion de red (por ejemplo, tono de marcacion, tono de comunicando, etc.);
. mensajes de informacion (por ejemplo, informacion fuera de banda);

. mensaje de servicio a usuario (por ejemplo, mensaje en espera).

La informacion recogida puede ser:

. tono DTMF,

. audio;

. texto en cadena IA5;

. mensajes de informacion (por ejemplo, informacion fuera de banda);
. mensaje de usuario a servicio (por ejemplo, registro UPT).

La entrada de usuario esperada puede ser ninguna. Suponiendo que no es nula y que se permit
interruptibilidad de usuario, el mensaje se para en cuanto entre el usuario. Si no se permite
interruptibilidad de usuario o el mensaje (o0 la secuencia de mensaje) se completa sin entrada del
usuario, se recibird la primera entrada en el tiempo de respuesta inicial después de que se hay:
terminado el mensaje (o la secuencia del mensaje), en otro caso el resultado sera una condicion d
error.

Se considera que la entrada de usuario estd completa cuando se ha alcanzado el nimero maximo c
caracteres o se ha recibido un caréacter indicador de fin, o se ha rebasado el temporizador entre
digitos.

El intercambio de mensajes de informacion se especifica mediante el pardmetro de datos
componente.
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5.18.3.2.1 Entrada

Inicio l6gico

Indica el inicio I6gico de la operacion SIB.

Parametros de datos de entrada
Parametros de aviso

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ID aviso

Especifica qué aviso debe enviarse. Este pardmetro se comporta como datos de apoyo de
servicio o como datos de instancia de llamada.

Repeticién solicitada

Especifica si debe repetirse el aviso. Este parametro se comporta como datos de apoyo
de servicio.

Intervalo de repeticion

Especifica el periodo de tiempo, en segundos, entre repeticiones. Este parametro se
comporta como datos de apoyo de servicio.

Repeticiobn maxima

Especifica el nuUmero maximo de veces que se repetira el aviso. Este parametro se
comporta como datos de apoyo de servicio.

Duracion

Especifica la duracion maxima durante la que se presentara el aviso. Este parametro se
comporta como datos de apoyo de servicio.

Componente a enviar

Especifica el componente a enviar al usuario final. Este parametro se comporta como
datos de apoyo de servicio o como datos de instancia de llamada.

Parametros de recoger informacién

1)

2)

3)

4)

Interruptibilidad de usuario

Especifica si un aviso puede ser interrumpido por la informacion entrante del
participante de llamada (si o no). Este pardmetro se comporta como datos de soporte de
servicio.

Realimentacion de voz

Especifica si se da al usuario una vocalizacion de la entrada de usuario. Este parametro
se comporta como datos de apoyo de servicio.

Tipo

Especifica la forma esperada de la informacion entrante de usuario. Se pueden
identificar las formas siguientes:

« DTEMF;

* audio;

* cadena IA5.

Este pardmetro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Numero maximo de caracteres

Especifica el nimero méaximo de caracteres a recoger (> = 0, donde 0 indica que no hay
entrada de caracter). Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
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5) Numero minimo de caracteres

Especifica el nimero minimo de caracteres a recoger (< = el maximo, > = 0, donde 0
indica entrada sin caracter). Este pardmetro se comporta como datos de apoyo de
servicio.

6) Temporizador de espera de entrada inicial

Especifica el tiempo maximo de espera hasta el inicio de la respuesta del participante de
llamada. Este pardmetro se comporta como datos de apoyo de servicio.

7) Temporizador de espera entre caracteres

Especifica el tiempo maximo a esperar después de una pausa del participante de
llamada. Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

8) Delineador fin

Especifica el o los caracteres especiales que implica el final de una entrada. Si este
parametro es "nulo”, no se especifica delineador. Este pardmetro se comporta como
datos de apoyo de servicio.

9) Formato

Especifica la sintaxis esperada de los datos que se estan verificando. El formato se
especifica utilizando caracteres "codigo”. Se han identificado los codigos siguientes:

e X cualquier caracter;

cualquier letra;

sélo letras mayusculas;

sé6lo letras minusculas;

cualquier cifra (0-9) o simbolo (#,*);
cualquier cifra (0-9);

cualquier cifra excepto 0 (1-9);

* [x] caracter facultativo, donde Xx representa cualquiera de los "codigos"
especificados;

* WX\ especifica caracter(es) necesario(s) (por ejemplo \01\ indica que 0 6 1 deben
estar presentes en la posicion designada en los datos que se estan verificando).

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio 0 como datos de instancia
de llamada.

10) Componente a recibir

Especifica el componente a recibir por la red desde el usuario final. Este parametro se
comporta como datos de apoyo de servicio 0 como datos de instancia de llamada.

11) Identificador de participante de llamada

Especifica los datos que identifican al participante de llamada que recibe la informacion
de la red. Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Modo envio

Especifica los modos soportados de capacidades de intercambio de informacion (es decir,
fuera de banda o en banda) entre el usuario y la red. Se soportan los siguientes modos:

— fuera de banda (es decir, mensajes de informacion);
— en banda (es decir, aviso, informacién de servicio).

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio o como datos de instancia de
servicio.
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Modo recepcion

Especifica los modos soportados de capacidades de intercambio de informacion (es decir,
fuera de banda o en banda) entre el usuario y la red. Se soportan los siguientes modos:

— fuera de banda (es decir, mensajes de informacion);
— en banda (es decir, DTMF, informacion de usuario).

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio o como datos de instancia de
servicio.

Identificador de participante de llamada

Especifica los datos que identifican el participante de llamada que recibe informacion de la
red. Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.

5.18.3.2.2 Salida

Terminacion légica

Salida éxito

Esta salida indica que la informacion se ha proporcionado con éxito al participante de
llamada indicado.

Salida fallo

Esta salida indica que la informacion que se ha recibido del usuario tenia la sintaxis
incorrecta.

Salida error

Esta salida indica que la operacion de disposicién en cola ha producido un error. La causa de
este error se indica mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

Datos recogidos

Especifica los datos recogidos por la red desde el participante de llamada. Este pardmetro se
comporta como datos de instancia de llamada.

Componente recibido

Especifica el componente que el usuario final envi6 a la red. Este parametro se comporta
como datos de instancia de llamada.

Causa de error

Identifica la condicién especifica que ha producido un error durante la operacién SIB. Se han
identificado los siguientes errores para la operacion SIB recoger interaccion de usuario:

1) llamada/asociacion abandonar/liberada;

2) tiempo de recogida finalizado (no se ha recibido entrada);

3) numero de digitos recibido incorrecto;

4) recurso de recogida de datos no disponible;

5) participante de llamada no valido;

6) establecimiento del temporizador inconsistente;

7) estado llamada incompatible con la informacion de recogida;
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8) formato de sintaxis no valido;
9) modo incompatible.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

5.18.3.2.3 Representacion grafica

Parametros de entrad
Parametros de aviso
Parametros recoger informacién
Modo envio (SSD, SID
Modo recepcién (SSD, SID)
Identificador de participante de llamada (

Inicio ( Presentar y recoger Exito
" \_interaccién de usuarj > Fallo
»” Error

Parametros de salidal
Datos recogidos (CID)
Componente recibido (CID) T1184770-97
Causade error (CID)

Figura 53/Q.1223 — Operacion SIB presentar y recoger interaccion de usuario

5.18.3.3 Ejecutar interaccion de usuario

Esta operacion SIB proporciona a un participante de llamada una interaccion de usuario
(posiblemente compleja).

Esta operacion SIB proporciona el guion de interaccion de usuario especificado (posiblemente
complejo) que ha de presentarse al usuario. El intercambio de mensajes de informacion se especifice
mediante el parametro datos de componente.

5.18.3.3.1 Entrada

Inicio logico

Indica el inicio l6gico de la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Id guion de interaccion de usuario

Este parametro se utiliza para identificar el guidn de interaccién de usuario. Este parametro
se comporta como datos de apoyo de servicio.

. Informacion especifica de guidn de interaccion de usuario

Este parametro se utiliza para proporcionar informacion hacia el guion de interaccion de
usuario invocado. Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.

78 Recomendacién Q.1223 (09/97)



5.18.3.3.2 Salida

Terminacion légica

Salida éxito

Esta salida indica que el guion de interaccion de usuario se ha invocado con éxito al
participante de llamada indicado.

Salida error

Esta salida indica que la operacion ejecutar interaccion de usuario ha producido un error. La
causa de este error se indica mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

Resultado de guién de interaccidén de usuario

Devuelve a la légica de servicio que invoca el resultado del guién de interaccion de usuario.
Este resultado podria ser un resultado parcial durante la ejecucién del guidén de interaccion
de usuario o el resultado final de la interaccion de usuario.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion SIB. Se han
identificado los errores siguientes para la operacion ejecutar interaccion de usuario:

1) Id guion de interaccion de usuario no valido;
2) informacion de interaccién de usuario no valida.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

5.18.3.3.3 Representacion grafica

Parametros de entrad

Id guién de interaccién de usuario (SSD)
Informacién especifica de guién de interaccion de
usuario (S

Exito

Ejecutar interaccion

Inicio .
de usuario

Y

> Error

Parametros de salid
Resultado de guién de interaccion de usuario (CID) T1184780-97
Causa de error (CIR)

Figura 54/Q.1223 — Operacion SIB ejecutar interaccion de usuario

5.18.3.4 Informacioén de interaccién de usuario

Esta operacion SIB proporciona al guion de interaccion de usuario invocado informacion adicional
durante su ejecucion.

Esta operacion SIB continla el guion de interaccion de usuario especificado (posiblemente
complejo). El intercambio de mensajes de informacion se especifica mediante el parametro de datos
de la operacién SIB.
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5.18.3.4.1 Entrada

Inicio l6gico

Indica el inicio I6gico de la operacion SIB.

Parametros de datos de entrada

Id guidn de interaccion de usuario

Este parametro se utiliza para identificar el guidén de interaccion de usuario. Este parametro
se comporta como datos de apoyo de servicio.

Informacién especifica de guidn de interaccién de usuario

Este parametro se utiliza para proporcionar informacion hacia el guion de interaccion de
usuario invocado. Este pardmetro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.

5.18.3.4.2 Salida

Terminacion logica

Salida éxito

Esta salida indica que el guién de interaccion de usuario se ha presentado con éxito al
participante de llamada indicado.

Salida error

Esta salida indica que la operacion interaccion de usuario ha producido un error. La causa de
este error se indica mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

80

Resultado de guién de interaccidén de usuario

Devuelve a la légica de servicio invocante el resultado del guion de interaccién de usuario.
Este resultado podria ser un resultado parcial durante la ejecucién del guidén de interaccion
de usuario o el resultado final de la interaccion de usuario.

Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacién del SIB. Se
han identificado los siguientes errores para la operacion ejecutar interaccion de usuario:

1) Id ejecutar interaccion de usuario no valida;
2) informacion de interaccion de usuario no valida.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
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5.18.3.4.3 Representacion grafica

Parédmetros de entrad
Id guién de interaccién de usuario (S$D)
Informacidn especifica de guion|de

interaccion de usuariO(S/)/—\
Inicio R Informacion de }

i’ interaccion
de usuario

Exito

v

Error

v

Parédmetros de salid
Resultado de guion de interaccion de usuario (CID)
Causa de error (Cl

T1184790-97

Figura 55/Q.1223 — Operacion SIB informacion de interaccion de usuario

5.18.3.5 Cerrar interaccion de usuario

Esta operacion SIB finaliza el guion especifico de interaccién de usuario. El intercambio de mensajes
de informacién se especifica mediante pardmetros de datos de esta operacion SIB.

5.18.35.1 Entrada

Inicio I6gico

Indica el inicio I6gico de la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Id guidn interaccion de usuario

Este parametro se utiliza para identificar el guidén de interaccion de usuario. Este parametro
se comporta como datos de apoyo de servicio.

. Informacién especifica de guidn de interaccidén de usuario (facultativa)
Este parametro se utiliza para proporcionar informacion hacia el guion de interaccion de
usuario invocado. Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.

5.18.3.5.2 Salida
Terminacion légica

. Salida éxito

Esta salida indica que el guién de interaccion de usuario se ha presentado con éxito al
participante de llamada indicado.

. Salida error
Esta salida indica que la operacién cerrar interacciéon de usuario ha producido un error. La
causa de este error se indica mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB. Se
han identificado los siguientes errores para la ejecutar operacién interaccion de usuario:
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1) Id guibn interaccién de usuario no valida;
2) informacion de interaccion de usuario no valida.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

5.18.3.5.3 Representacion grafica

Parametros de entrada
Id guién de interaccién de usuario (SSD)
Informacion especifica de guién de interaccion de
usuario (SSD,

Cerrar interaccion » Exito
Inicio N ' _ )
e usuario > Error
Parametros de salid
Causa de error (Cl D) T1184800-97

Figura 56/Q.1223 — Operacion SIB cerrar interaccion de usuario

5.18.3.6 Abrir sesién de interacciéon de usuario

Esta operacion SIB inicia una sesion de interaccion de usuario. Establecerd una conexion de red a le
plataforma de informacion estableciendo una via de voz o una asociacion no relacionada de llamada
con esta plataforma.

5.18.3.6.1 Entrada

Inicio logico

Indica el inicio l6gico de la operacion SIB.
Parametros de datos de entrada

. Modo

Especifica los modos solicitados de capacidades de intercambio de informacién (es decir
fuera de banda o en banda) entre el usuario y la red. Se soportan los siguientes modos:

1) fuera de banda (es decir, menaje de informacion);
2) en banda (es decir, avisos);
3) ambos modos.
Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio.
. Identificador de participante de llamada
Especifica los datos que identifican al participante de llamada que recibe la informacion de
la red. Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
Comunicacion entre procesos
Ninguna.
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5.18.3.6.2 Salida
Terminacion légica
. Salida éxito

Esta salida indica que la conexién de red se ha establecido con éxito con el participante de
llamada indicado.

. Salida error
Esta salida indica que el establecimiento de conexion de red ha producido un error. La causa
de este error se indica mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB. Se
han identificado los siguientes errores para la operacién abrir sesion interaccién de usuario:

1) participante de llamada no valido;
2) llamada/asociacion abandonar/liberada.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.
5.18.3.6.3 Representacion grafica
Parametros de entrad

Modos (SSD)
Identificador de participante de llamada (CID)

Inicio =ﬂsesién de \

interaccion de usuarj

v

Exito

v

Error

Parametros de salid
Causa de error (CID)

T1184810-97

Figura 57/Q.1223 — Operacion SIB abrir sesion de interaccion de usuario

5.18.3.7 Cerrar sesion de interaccién de usuario

Esta operacion SIB finaliza una sesion de interaccion de usuario. Interrumpira la conexién de red con
la plataforma de informacion y libera todos los recursos de red.

5.18.3.7.1 Entrada
Inicio logico
Indica el inicio l6gico de la operacion SIB.

Parametros de datos de entrada
. Identificador de participante de llamada

Especifica los datos que identifican al participante de llamada que esta recibiendo la
informacion de la red. Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.
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Comunicacion entre procesos
Ninguna.

5.18.3.7.2 Salida
Terminacion légica

. Salida éxito

Esta salida indica que la conexién de red con el participante de llamada indicado se ha
liberado con éxito.

. Salida error
Esta salida indica que la liberacion de la conexion de red ha producido un error. La causa de
este error se indica mediante el parametro de salida "causa de error".

Parametros de datos de salida

. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacién del SIB. Se
ha identificado el error siguiente para la operacion SIB cerrar sesién de interaccion de
usuario:

— participante de llamada no valido.
Este parametro se comporta como datos de instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos
Ninguna.

5.18.3.7.3 Representacion grafica

Parametros de entrad
Identificador de participante de llamada (CID)

Inicio > Cerrar sesion de\

interaccion de usuarj

Exito

v

v

Error

Parametros de salid
Causade error (CID)

T1184820-97

Figura 58/Q.1223 — Operacion SIB cerrar sesion de interaccion de usuario
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5.18.4 Representacion gréfica del SIB

SIB INTERACCION DE USUARIO

Abrir sesién de interaccion de usuario
Presentar interaccion de usuario
Presentar y recoger interaccion de usuario
Ejecutar interaccion de usuario
Informacion de interaccién de usuario
Cerrar interaccion de usuario

Cerrar sesion de interacciéon de usuario

Figura 59/Q.1223 — SIB INTERACCION DE USUARIO

5.19 VERIFICAR
5.19.1 Definicion

Proporciona confirmacién de que la informacion recibida es sintacticamente coherente con la forma
esperada de dicha informacién.

5.19.2 Aplicacionesde servicio potenciales

Los siguientes servicios son servicios potenciales que utilizan esta capacidad:
. cualquier servicio que precise verificacion sintactica de entrada de usuario.

5.19.3 Interfaz

Este SIB compara llamadas o informacién de usuario con el formato esperado de los datos. Esta
constituido por una unica operacion SIB:

. verificar informacion.

5.19.3.1 Verificar informacion

La informacién se compara con el formato esperado de los datos. La operacion SIB verificar
informacion normalmente sigue al SIB interaccion de usuario cuando se ha recogido informacién de
un participante de llamada.

Los datos de apoyo de servicio identifican el tipo de formato de datos. Esta operacion SIB compara
los datos de entrada con dicho formato esperado.

Esta operacion SIB puede, por ejemplo, utilizarse cuando no hay necesidad de verificar la sintaxis de
la informacién. Esta podria ser:

. una identificacién de usuario;
. una direccién de red;
. cualquier otro dialogo como marcacion de coédigo PIN o contestacidén a una llamada.

5.19.3.1.1 Entrada
Inicio logico
Indica el inicio l6gico de la operacion SIB.
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Parametros de datos de entrada

Maximo nimero de caracteres

Especifica el nimero méximo de caracteres. Este pardmetro se comporta como datos de
apoyo de servicio o como datos de instancia de llamada.

Minimo nimero de caracteres

Especifica el numero minimo de caracteres permitido. Este parametro se comporta como
datos de apoyo de servicio o como datos de instancia de llamada.

Formato

Formato especifica la sintaxis esperada de los datos que se estan verificando. El formato se
especifica utilizando caracteres "codigo”. Se han identificado los siguientes "c6digos":

1) x cualquier caracter,;

2) L cualquier letra;

3) A séblo mayusculas;

4) a so6lo minusculas;

5) D cualquier cifra (0-9) o simbolo (#, *);
6) N cualquier cifra (0-9);

7) n cualquier cifra excepto 0 (1-9);

8) [x] carécter facultativo donde x representa cualquiera de los "codigos" especificados;

9) X\ caracter(es) especificado(s) necesario(s) (por ejemplo, \01\ indica que 0 6 1 deben
estar presentes en esa posicion designada en los datos que se estan verificando).

Por ejemplo, el formato "NNNN\c\" indicaria que un cédigo PIN de 2387c pasaria la
verificacion de sintaxis, mientras que 2387d fallaria.

Este parametro se comporta como datos de apoyo de servicio 0 como datos de instancia de
llamada.

Datos

Especifica los datos que han de ser verificados. Este parametro se comporta como datos de
instancia de llamada.

Comunicacion entre procesos

Ninguna.

5.19.3.1.2 Salida

Terminacion légica

86

Salida pasa

Esta salida indica que la verificacion de la llamada o de la informacion de usuario ha tenido
éxito. La informacion tiene el formato esperado.

Salida fallo

Esta salida indica que la verificacién de la llamada o de la informacién de usuario ha fallado.
La informacion no tiene el formato esperado.

Salida error

Esta salida indica que durante la operacion de la verificacion se ha producido un error. La
causa de este error se indica en el parametro de salida "causa de error".
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Parametros de datos de salida
. Causa de error

Identifica la condicion especifica que ha producido un error durante la operacion del SIB. Se
han identificado los siguientes errores para verificar informacion:

1) formato no valido;
2) identificador no valido;
3) numero max/min de caracteres especificados no coherente.

Representacion gréfica
Parédmetros de entrad

NuUmero maximo de caracteres (SSD,
NuUmero minimo de caracteres (SSD,

» Pasa

Inicio »  Verificar >—> Falla
informacion » Error

»

y

Parametros de datos de salid

Causa de error (CID)
T1184830-97

Figura 60/Q.1223 — Operacion SIB verificar informacion

5.19.4 Representacion grafica del SIB

SIB VERIFICAR
— Verificar informacion

Figura 61/Q.1223 — SIB VERIFICAR

6 SIB especializados del CS-2 de RI

Seidentifican los siguientes SIB especializados:

. tratamiento de llamada béasica (BCP);

. tratamiento no relacionado de portador de llamada (BCUP).

6.1 Tratamiento de llamada basica

6.1.1 Generalidades

El tratamiento de llamada basica (BCP) se ha definido en la clausula 4/1.329/Q.1203 como un SIB
especializado que proporciona las capacidades de llamada basica.

Estas capacidades permiten la utilizacion de la GSL, asi como de otros SIB para describir en su
totalidad los servicios y las prestaciones de servicio del CS-2 de RI.
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No es necesario ni se pretende modelizar totalmente el BCP sobre el GFP en el CS-2 de RI, sino ma:
bien asegurar que la funcionalidad de la BCP que se precisa sobre la GFP junto con los SIB estar
disponibles para soportar totalmente los servicios/prestaciones de servicio del CS-2 de RI.

6.1.2 Puntos de iniciacion y puntos de retorno

Las interfaces funcionales del BCP con la l6gica de servicio global en el GFP se describen como
puntos de iniciacion (POI) y puntos de sincronizacion (POS). Estos estan definidos
en 4.2/1.329/Q.1203.

La flexibilidad del servicio del CS-2 de RI se proporciona definiendo interfaces especificas de POl y
de POS entre el BCP y la GSL. Esta flexibilidad permite a una cadena de SIB representar diferentes
servicios basados en el POI enviado y el POS devuelto.

Por ejemplo, una cadena SIB que criba una direccién de red con una lista podria representar un
servicio de cribado de llamada de origen si el #it@lccion analizadaSin embargo, si se utilizara el

POI preparado para completar la llamadaara lanzar la misma cadena, podria dar como resultado

un servicio de cribado de llamada de destino.

Es mas, utilizando el ejemplo de cribado anterior, pueden obtenerse diferentes servicios dependiendc
de qué POS se utiliza para completar la cadena. Si una terminacion logica "concuerda” del SIB
CRIBAR, esta seguida PQfoceder con nuevos datos, se permite finalizar con una llamada, lo que

es un ejemplo de cribado positivo. Sin embargo, se puede hacer cribado negativo, o bloqueo de
llamadas, con la misma cadena SIB estando "concuerda” seguido deipP@®8 [lamada.

6.1.2.1 ListadePOI

Se ha identificado el conjunto siguiente de POI para el CS-2 de RI.

Llamada originada

Este POI identifica que el usuario ha realizado una peticién de servicio sin todavia especificar una
direccién de destino (por ejemplo descolgado, pero antes de marcar).

Llamada autorizada

Este POI identifica que el usuario ha sido autorizado a realizar la peticion de servicio sin especificar
una direccién de destino.

Direccion recogida
Este POI identifica que se ha recibido del usuario la entrada direccion.

Direccién analizada

Este POI identifica que la entrada direccion se ha analizado para determinar las caracteristicas de Iz
direccion (por ejemplo, niumero de cobro revertido automatico).

Preparado para completar lallamada

Este POI identifica que la red esta preparada para intentar la entrega de la llamada a la parte de
destino.

Facilidad disponible
Este POI identifica que la red ha proporcionado una linea disponible o recurso de red al usuario.

Ocupado
Este POI identifica que la llamada esta destinada a un usuario que esta comunicando.
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Sin respuesta
Este POI identifica que lallamada se ha ofrecido a usuario que no ha contestado.
Fallo de encaminamiento

Este POI identifica que lared no ha sido capaz de encaminar lallamada a su destino.

Aceptacion de llamada

Este POI identifica que la llamada esté activa, pero que la conexion entre la parte llamante y llamada
no se ha establecido (por ejemplo, parte llamada descolgada pero no conmutada).

Llamada interrumpida

Este POI identifica que el usuario ha interrumpido el proceso de llamada vigente para indicar una
peticion de manejo de servicio.

Llamada suspendida

Este POI identifica que la parte llamante en el caso de invocacion de servicio de origen ha
descolgado y es todavia posible responder a la llamada.

Este POI identifica que la parte llamada en el caso de invocacion de servicio de destino esté
descolgada y es todavia posible contestar la llamada.

Llamada contestada

Este POI identifica que el participante de llamada descolgado debera volverse a conectar alertando a
participante de llamada.

Fin dellamada
Este POI identifica que un participante de llamada ha colgado.

Llamada abandonada

Este POI identifica que el participante de llamada ha abandonado la llamada durante el
establecimiento de la llamada (es decir, en el extremo de origen o en el lado de destino).

6.1.2.2 ListadePOS (POR)

Se ha identificado el siguiente conjunto de POS (POR) para el CS-2 de RI.
Continuar con datos existentes

Este POS identifica que el BCP continuara procesando llamadas sin modificacion.
Proceder con nuevos datos

Este POS identifica que el BCP deberia proceder con el tratamiento de llamada sélo con una
modificacion de datos.

Tratar como transito

Este POS identifica que el BCP tratara la lamada como si acabara de llegar.

Liberar participante de llamada
Este POS identifica que el BCP debe liberar al participante de llamada indicado.

Liberar gruposdellamada
Este POS identifica que el BCP debe liberar el grupo de participantes de llamada indicado.
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Reconectar

Este POS identifica que el participante de llamada descolgado debera reconectarse alertando a
participante de llamada.

Suprimir llamada
Este POS identifica que el BCP debe suprimir la llamada.

Iniciar llamada

Este POS identifica que la llamada debe ser iniciada. Esto puede no depender de una llamada
existente o puede estar en el contexto de una llamada existente.

6.1.3 Descripcion de la etapa 1 del BCP

6.1.3.1 Definicion

Este SIB especializado permite el acceso a serviciog/prestaciones de servicio de la RI representados
mediante la utilizacion de cadenas de SIB y I6gica de servicio global. Los puntos de interfaz entre
este SIB y la GSL se describen como POl y POS.

6.1.3.2 Operacion

El BCP contiene un conjunto de POl armados, y s durante e tratamiento de una llamada se
encuentra uno de estos POI, la cadena de SIB se ejecuta mediante l6gica de servicio global.

Cuando la cadena de SIB se termina, el tratamiento de llamada puede verse influido segun el POS
especificado.

Cabe destacar que servicios soportados no de RI se procesan en el BCP y no se requiere tratamien
de GSL.

6.1.3.3 Aplicacionesde servicio potencial
. Todos los servicios CS-2 de RI excepto para servicios no relacionados con llamada.

6.1.34 Salida
Especifica el POl y los pardmetros de datos que pasan a la GSL.

6.1.34.1 Salida légica
Inicia la l6gica de servicio global a partir de un POI especificado.
6.1.3.4.2 Datosdeapoyo deservicio

. Conjunto de POI

Especifica los puntos en el BCP en los que puede aparecer tratamiento de logica de servicio
de la RI para un determinado servicio.

6.1.3.4.3 Datosdeinstancia dellamada

. Identidad de la linea llamante
Especifica la direccidn de red en la que se origind la llamada en curso.
. Categoria de linea llamante

Especifica las caracteristicas de CLI (por ejemplo, teléfono de pago, operador, etc.).
. Numero marcado
Especifica el o los nUmeros marcados por el que llama.
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. NUmero de destino

Especifica el o los nimeros marcados por el que llama (el nimero de destino, aunque
originalmente fuera el mismo que el nimero marcado, puede ser modificado mediante el
tratamiento de servicio de la RI).

. Referencia de llamada
Identifica una llamada especifica.
. Capacidades de portador

Especifica las capacidades de portador de la RDSI (véase la Recomendacion [.931 [7
solicitadas por el que llama.

6.1.35 Entrada

6.1.3.5.1 Entrada l6gica
Reiniciael BCP en e punto especificado por el POS especificado dela GSL.

6.1.3.5.2 Datos de instancia de llamada
. NUmero de destino

Especifica una direccion de red a la que debe conectarse la llamada en curso. Por ejemplo, se€
puede utilizar una cadena de SIB para crear un nimero de destino diferente del nimero
marcado.

6.1.3.6 Representacion grafica

SSD CID

Conjunto de POI Numero de destino
POI POR

CID BCP T1184840-97

Referencia de llamada
Identidad de linea llamante
Categoria de linea llamante
NUmero marcado

Numero de destino
Capacidad de portador

Figura 62/Q.1223 — Tratamiento de llamada basica

6.2 Tratamiento no relacionado de llamada basica

6.2.1 Generalidades

El tratamiento no relacionado de llamada basica (BCUP) se define como un SIB especializado que
proporciona las capacidades no relacionadas de la llamada. Estas capacidades permiten la utilizaciot
de GSL asi como de otros SIB para describir completamente los servicios o prestaciones de servicio
del CS-2 de RI.

No es necesario ni se pretende modelizar totalmente el BCUP sobre el GFP en el CS-2 de R, sino
mas bien asegurar que la funcionalidad de la BCUP que se precisa en el GFP junto con los SIB estar
disponibles para soportar totalmente los servicios/prestaciones de servicio del CS-2 de RI.
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6.2.2 Puntos de iniciacion y puntos de retorno

Las interfaces funcionales de BCUP con la légica de servicio global en el GFP se describen como
puntos de iniciacion (POI) y puntos de sincronizacion (POS). Estos se definen en 4.2/1.329/Q.1203.

La flexibilidad de servicio del CS-2 de RI se proporciona definiendo interfaces especificas de POl y
de POS entre el BCUP y la GSL. Esta flexibilidad permite a una cadena de SIB representar diferentes
servicios basandose en lanzamiento de POl y en retorno de POS.

Por ejemplo, una cadena SIB que autentica a un usuario o terminal podria representar un servicio de
autenticacion si el PQhensaje analizado lanza la cadena.

Es mas, utilizando el ejemplo de cribado anterior, pueden obtenerse diferentes servicios basandose
en qué POS se utiliza para completar la cadena. Si una terminacion légica "éxito" del SIB
AUTENTICAR, esté seguida por un P@8oceder con nuevos datos, se permite a una asociacion
continuar lo que es un ejemplo de autenticacion con éxito.

6.2.2.1 ListadePOI
Se ha identificado el conjunto siguiente de POI para el CS-2 de RI.

Mensaj e analizado

Este POI identifica que la entrada mensaje se ha analizado para determinar las caracteristicas de
mensaje (por ejemplo, actualizacién de ubicacion).

Contestacion

Este POI identifica que la interaccion entre el usuario y la red es activa y que se ha establecido la
conexion entre el usuario y la red.

Liberar asociacion solicitada

Este POI identifica que el usuario solicita que se libere la asociacion no relacionada de llamada.

6.22.2 ListadePOS (POR)
Se ha identificado el conjunto siguiente de POS (POR) para el CS-2 de RI.

Continuar con datos existentes
Este POS identifica que el BCUP debe continuar el tratamiento sin modificacion.

Proceder con nuevos datos

Este POS identifica que el BCUP debe proceder con el tratamiento con sélo una modificacién de
datos.

Liberar asociacion
Este POS identifica que el BCUP debe liberar la asociacion entre la red y el usuario.
Iniciar asociacion

Este POS identifica que el BCUP debe iniciar una asociacién no relacionada de llamada entre la red
y el usuario.
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6.2.3 Descripcién de etapa 1 del BCUP
6.2.3.1 Definicidn

Este SIB especiaizado permite e acceso a serviciog/prestaciones de servicio de RI. Estos
serviciog/prestaciones de servicio pueden ser iniciados por el usuario o iniciados por lared y se
realizan fuera del contexto de lallamada. Los puntos de interfaz entre este SIB y la GSL se describen
como POI y POS.

6.2.3.2 Operacion

El BCUP contiene un conjunto de POI armados, y si durante el tratamiento de una asociacion se
encuentra uno de estos POI, se ejecuta una cadena de SIB mediante la l6gica de servicio global.

Cuando la cadena de SIB termina, el tratamiento de asociacién puede verse influido en funcion del
POS especificado.

Hay que destacar que los servicios soportados no de Rl se procesan en el BCUP y no se precis:
tratamiento GSL.

6.2.3.3 Aplicaciones de servicios potenciales

. autenticacion de usuario;

. registro de usuario;

. cribado;

. interaccion de participante de llamada;
. activacion/desactivacion.

6.2.34 Salida

Especifica el POl y los parametros de datos que se pasan a la GSL.

6.2.3.4.1 Salida l6gica
Inicia la l6gica de servicio global a partir de un POI especificado.
6.2.3.4.2 Datosdeapoyo deservicio

. Conjunto de POI

Especifica los puntos en el BCUP en los que puede aparecer el tratamiento de logica de
servicio de la Rl para un determinado servicio.

6.2.3.4.3 Datosdeinstancia dellamada

. Identidad de linea llamante
Especifica la direccién de red en la que se originé la llamada en curso.
. Categoria de linea llamante

Especifica las caracteristicas de CLI (por ejemplo, teléfono pago, operador, etc.).
. Mensaje invocado

Especifica el mensaje invocado originalmente por el usuario.
. Mensaje

Especifica el mensaje (el mensaje, aunque originalmente el mismo que el mensaje invocado,
puede modificarse mediante el tratamiento de servicio de la RI).

. Referencia de conexién
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Identifica una conexion especifica.
6.235 Entrada
6.2.3.5.1 Entrada logica
Reiniciael BCUP en el punto especificado por el POS especificado de GSL.

6.2.3.5.2 Datos de instancia de llamada

. Mensaje
Especifica un mensaje. Por ejemplo, una cadena de SIB puede utilizarse para crear un
mensaje diferente del mensaje invocado.

6.2.3.6 Representacion grafica

SSD
Conjunto de POI
CID
Mensgje
POI POS
CID BCUP
Referencia de conexion T1184850-97

Identidad de linea llamante
Categoria de linea llamante
Mensaje invocado

Mensaje

Figura 63/Q.1223 — Tratamiento no relacionado de llamada bésica

7 Correspondencia del plano de servicio con el plano funcional global

En relacion con la figura 64, en el GFP se procesan servicios no de Rl mediante el proceso de
llamada basica. Cuando tenga que invocarse una prestacion de servissov\{&Heature) de la RI,

se inicia como un proceso de servicio mediante un mecanismo de activacion a partir del proceso de
llamada basica. Las plantillas "enlace" de cadena para los procesos de servicio que describen la SI
tienen entonces que obtenerse mediante la légica de servicio global para procesar la SF. En cuanto s
designen nuevas SF se deben poner sus descripciones de operacion SIB a disposicién de la logica d
servicio global.
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Proceso de servicio B

Limites de dominio

POR
POI o
BCP
/ “SF -
PoL [T T
Proceso Proceso |- -Proceso| | TTTTreee.ll
de POS | de pol | de TTtelb... Tl
llamada oS servicio |, servicio | | TTCTre... o TTTroe
basica A os | B /
\ (Proceso de servicio A)
SIB Op De A
: POI X.0pl
Cadenal X.Opl S.Op1
: S.Opl HLSIB
HLSIB  W.Opl
R X.0p2  S.Op3
SOp3  POR
. Cadena2 X.Opl S.0p2
S.0p2 Y.Opl
T Y.Opl  W.Opl
W.0pl  SOp3
POR

\\ S.0p3

T1184860-97

Figura 64/Q.1223 — Impresion del plano funcional global de una prestacion de servicio
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ANEXOA

Vision general de los SIB y de las operaciones SIB

El cuadro A.1 proporciona una vision general de los SIB y de las operaciones SIB.

Cuadro A.1/Q-1223 — Vision general de los SIB y de las operaciones SIB

SIB

Operacion SIB

Descripcion

ALGORITMO
Llamada masiva, televotacion

Aplicar algoritmo

Aplica un algoritmo matemético a los da
para obtener un resultado de datos.

tos

AUTENTICAR

Todos los servicios que tienen
acceso a los datos de servicio

Autenticar usuario de
datos

Proporciona todo el procesamiento
necesario para establecer una relacion
autorizada para una identidad de usuariq
dada entre la logica de servicio y los dat
de servicio.

Finalizar relacion
autenticada

Finaliza una relacién autorizada
establecida.

TARIFICAR

Cualquier servicio con tarificacion
especifica de RI

Inicio de tarificacion

Utilizada para iniciar la tarificacién de R
en cualquier llamada que lo requiera.

Informe de tarificacion

Recibe informacion de tarificacion y
proporciona a la légica de servicio un
informe de tarificacion.

COMPARAR

Encaminamiento cronodependient

CCBS, llamada con tarjeta de
crédito

Comparar informacion
e,

Compara un identificador con un valor
referencia especificado.

DISTRIBUCION

Aplicar distribucion

Llamada masiva, televotacion, cobro

revertido automatico

Distribuye llamadas a sus diferentes
terminaciones l6gicas basandose en un
algoritmo de identificacion de usuario.

CONSIGNAR INFORMACION DE|

LLAMADA

A todos los servicios de RI

NOTA - La informacion recogida
puede ser utiliza por servicios de
gestion (por ejemplo de estadistic
Y no por servicios relacionados co
la llamada.

Inicio de consignacion

Identifica la informacién que debe
consignarse.

Fin de consignacién

)
n

Almacena los datos identificados en cu
estan disponibles. (Para informacion que
esta disponible, es preferible utilizar los
aspectos de almacenamiento de datos d
SIB SDM.)

DISPONER EN COLAS

Todos los servicios de Rl que
utilizan colas

Disponer llamada en
cola

Dispone la llamada en cola si no esta
disponible ningun recurso. Terminacione
I6gicas: "recurso disponible”, "llamada el
cola", "cola llena" (no hay espacio
disponible en la cola), "abandono de

anto
ya

—

participante de llamada”.
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Cuadro A.1/Q-1223 — Vision general de los SIB y de las operaciones $tBntinuacion)

SIB

Operacion SIB

Descripcién

Verificador de colas

Saca a la llamada de la cola en cuanto €
disponible un recurso. Terminaciones
I6gicas: "recurso disponible", "expiracion
del temporizador de colas", "abandono d
participante de llamada”, "mensaje" (s0lq
funciona en modo de aviso y si han
aparecido los eventos "temporizador de
aviso expirado" y "posicién de cola
cambiada").

sta

Si

CRIBAR

Reenvio de llamada selectiva
ocupado/sin respuesta, cribado de
llamada de origen/de destino,
cribado de seguridad, llamada con
tarjeta de cargo a cuenta, llamada
con tarjeta de crédito

Cribar informacién

A

Toma el atributo de datos adecuado y
determina si esté incluido en la lista
identificada por los datos de apoyo de
servicio (SSD). Se obtiene una condicior
"concuerda” si el atributo de datos se hal
encontrado en la lista.

N

GESTION DE DATOS DE
SERVICIO

Reenvio de llamada, gestion de
perfil de usuario

Accion de gestion de
datos de servicio

Realiza las acciones adecuadas, es dec
sustituye, recupera, incrementa, disminu
suprime objetos de datos de servicio y

atributos de datos de servicio almacenag
en los datos de servicio.

ve,

los

NOTIFICACION DE ESTADO

CCBS, distribucion de llamada,
cobro revertido, transferencia de

Peticion de notificacior
de estado

rldentifica la informacién que debe
notificarse a la l6gica de servicio.

llamadas

Informe de notificacion
de estado

Notifica la informacion solicitada a la
I6gica de servicio.

TRADUCIR

Cobro revertido automatico,
encaminamiento definido de
usuario, RPV, UPT; marcacion
abreviada, reenvio de llamada
selectiva ocupado/sin respuesta,
reenvio de llamada, transferencia
llamada

Traducir datos

de

Traduce informacion de entrada y
proporciona informacion de salida,
basandose en diversos otros parametros
entrada.

de

INTERACCION DE USUARIO

Todos los servicios de RI que
precisan interaccion de usuario

Presentar interaccion
de usuario

Proporciona informacion a una parte de
llamada: mensaje audio, tonos de
progresion de red (por ejemplo, tono de

de informacién (por ejemplo, informacior]
fuera de banda), mensajes de servicio a

marcado, tono de ocupado, etc.), mensaje

usuario (por ejemplo, mensaje de espera).

Presentar y recoger
interaccidn de usuario

Proporciona informacion a un participan
de llamada y recoge informacién de un

participante de llamada.

te
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Cuadro A.1/Q-1223 — Vision general de los SIB y de las operaciones $tBntinuacion)

SIB

Operacion SIB

Descripcién

Ejecutar interaccion de
usuario

2 Proporciona el guion de interaccién de
usuario especificado (posiblemente
complejo) que debe presentarse al usua

Informacion de
interaccion de usuario

Proporciona informacion adicional al gui
de interaccién de usuario invocado dural
Su ejecucion.

Cerrar interaccion de
usuario

Finaliza el guion de interaccién de usuar
especificado. El intercambio de mensaje
de informacion se especifica mediante |
parametros de datos de la operacion SIH

Abrir sesiéon de
interaccion de usuario

Establecera una conexion de red con la
plataforma de informacion estableciendqg
trayecto de voz o una asociacion no
relacionada de llamada con esta platafor

Inicia una sesion de interaccién de usuatri

rio.

nte

- Oy

un

ma.

Cerrar sesion de
interaccion de usuario

Finaliza una sesién de interaccion de
usuario. Cortara la conexién de red con
plataforma de informacion y libera todos
los recursos de red.

a

VERIFICAR

Cualquier servicio que precise
verificaciéon sintactica de la entrad
(de usuario)

Verificar informacion

Compara la informacion con el formato
esperado de los datos. Normalmente sig
al SIB de interaccion de usuario cuando
ha recogido informacién del participante
llamada.

se
de

UNIR

Llamada en espera, retencion de
llamada con aviso, llamada de
consulta, llamada de conferencia

Unir participantes de
llamada

Une un participante de llamada o un gru

de llamada vigente a un grupo de llamag
indicado en la misma llamada.

PO

de participantes de llamada desde el grupo

a

FILTRO DE SERVICIO

Televotacion (internacional),
llamada masiva (internacional)

NOTA — Este SIB se utiliza fuera

del contexto de una llamada, perg
debe operarse dentro del contextd
una actividad de gestién. La
invocacion de este tipo de légica ¢
gestion se describe en el apéndice

Activacion de filtrado
de servicio

Utilizada para pasar toda o una fraccion
todas las llamadas relacionadas con

prestaciones de servicio suministradas p
la RI.

de

or

Informe de filtrado de
servicio
de

le

2 |

Proporciona informacion estadistica a la
I6gica de servicio sobre las llamadas
filtradas.

SEPARAR

Llamada en espera, retencion de
llamada con aviso, llamada de
consulta, llamada de conferencia

Separar participantes
de llamada

Separa a un participante de llamada o a
grupo de participantes de llamada de la
llamada vigente y une los participantes d
llamada indicados a una llamada recién
iniciada o a otra llamada existente.

un
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Cuadro A.1/Q-1223 — Vision general de los SIB y de las operaciones $iiB)

SIB Operacion SIB Descripcién

INICIAR PROCESO DE Iniciar proceso de Iniciaun nuevo proceso de servicio parasu

SERVICIO servicio ejecucion en paralelo enviando un POI con

UPT. RPV. encaminamiento de datos entre procesos (IPD) afadidos.

[lamada personalizada

MANIPULADOR DE MENSAJE | Enviar mensaje Envia un mensaje con datos entre progesos

UPT. RPV. encaminamiento de entre un proceso de servicio de control y

llamada pérsonalizada uno de apoyo. Se consideran ambas
direcciones.
Para poder enviar un POS a un determinado
proceso de servicio debe conocerse el
identificador de dicho proceso de servicip,
es decir, una cierta instancia de un proc¢so
de servicio. Se dispone de este identificador
de proceso de servicio mediante el SIB
INICIAR PROCESO DE SERVICIO.

Recibir mensaje Procesa un mensaje recibido desde otro
proceso de servicio y, si no esta disponilble,
espera la recepcion de los mensajes
indicados.

FIN Fin Indica el final normal de un proceso de
UPT. RPV. encaminamiento de servicio en ejecucion o espera eventos
llamada particularizada solicitados.
PROCESO DE LLAMADA Sin identificar Proporciona las capacidades de llamada
BASICA (BCP) basica.
Todos los servicios del CS-2 de R]
PROCESO NO RELACIONADO | Sin definir Proporciona las capacidades no
DE LLAMADA BASICA (BCUP) relacionadas de llamada.
Autenticacién de usuario, registro
de usuario, cribado, interacciéon de
participantes de llamada,
activacion/desactivacion
PROCESO DE GESTION DE Sin definir Proporciona las capacidades de gestion|de
SERVICIO BASICO (BSMP) servicio.
Todos los servicio de gestion de
servicio del CS-2 de RI
El BSMP se describe en el
apéndice |
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APENDICE |
Gestion de RI

.1 Aspectos de gestion

Este aspecto del GFP identifica las operaciones de gestion de servicio. Estas operaciones se incluye
en los SIB y pueden combinarse para reflejar las capacidades de gestion y facilitar la distribucion de
los SIB en el plano funcional distribuido (DFP) para ayudar a la identificacién de un conjunto
adecuado de acciones de entidad funcional y de flujos de informacion.

SP Servicio 1

D (2

GFP GSL
()] O O
O OO
PO/ /POR o \ \POR
BCP BSMP

Aspecto de gestion
T1184870-97

DFP

opl: FEA + IF
op2: FEA +IF

Figura 1.1/Q.1223 — Aspecto de gestion del GFP del CS-2 de Rl

El presente apéndice especifica como puede utilizarse el modelo para definir aspectos de gestion er
el GFP y ayudar a la correspondencia del GFP con el DFP.

Elementos de modelado en el GFP del CS-2 de RI para gestion:

1) BSMP — SIB especializado que proporciona las capacidades de gestion de servicio basicas.

2) Proceso de gestion — Un proceso de gestion se considera como una combinacion de SIB (que
contienen operaciones SIB) o de HLSIB que representan la actividad de gestion.

Los aspectos de gestion de servicio se pueden describir en el GFP. Se incluyen puntos de
interaccion (POI, POS y POR) de procesos de gestion en los procesos de gestién del BSMP.

3) Datos de instancia de gestion (MiDanagement instance data) — Los datos de instancia de
gestion definen parametros dinamicos cuyo valor cambiara con cada instancia de gestion.
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1.2 Proceso de gestidn de servicio basico (BSMP)

El proceso de gestion de servicio basico (BSMP) es responsable de suministrar funcionalidad de
gestidn basica entre partes de la red. El BSMP puede considerarse como un SIB especializado, que
suministra un conjunto de capacidades, como:

. gestion de fallos;

. gestion de configuracion;

. gestion de prestaciones;

. gestion de seguridad;

. retencién de POI/POS/MID/SSD para tratamiento ulterior.

El BSMP se describe con mas detalle en el presente apéndice.

Caracteristicas de un proceso de gestion de servicio basico

Un proceso de gestién de servicio basico representa una cadena de SIB o de HLSIB que han de
ejecutarse. Este proceso de gestion de servicio se genera mediante un POl y se sincroniza mediant
un POS. Los datos se pueden comunicar mediante MID o SSD.

El proceso de gestion de servicio basico tiene las caracteristicas siguientes:

. Los procesos de gestion de servicio sélo pueden estar constituidos por HLSIB o SIB.

. Los procesos de gestién de servicio soOlo tienen un punto de entrada iniciado mediante
un POL.

. La comunicacion entre procesos de gestion de servicio puede realizarse mediante POS.

. Los procesos de gestion de servicio necesitan mecanismos para enviar, recibir y procesar

MID/SSD a través de puntos de interaccion y utilizar los datos adjuntos. El intercambio de
datos se realiza explicitamente mediante puntos de interaccion.

. Los mecanismos basicos necesarios son la creacion de procesos de gestion de servicio y e
intercambio de datos:

. Creacion de procesos de gestion de servicio. Para crear nuevos procesos de gestion de
servicio debe proporcionarse un mecanismo especifico.

. Intercambio de datos: Los procesos de gestion de servicio pueden necesitar interactuar para
sincronizar y/o intercambiar datos. Debe proporcionarse un mecanismo para soportar este
requisito.

Procesos de SIB especializados del CS-2 de Rl

Se ha identificado el siguiente SIB especializado:
- proceso de gestion de servicio basico (BSMP).

.21 Proceso de gestion de servicio basico

Generalidades

El proceso de gestidon de servicio basico (BSMP) se define como un SIB especializado que
proporciona las capacidades de gestion de servicio basico.

Estas capacidades permiten la utilizacion de la GSL asi como de los SIB para describir totalmente los
aspectos de gestion de servicio del CS-2 de RI.

No es necesario ni se pretende modelar totalmente el BSMP en el GFP en el CS-2 de RI, sino mas
bien asegurar que la funcionalidad de la BSMP necesaria en el GFP junto con los SIB estén
disponibles para soportar totalmente los aspectos de gestién de servicio del CS de la RI.
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Las interfaces funcionales del BSMP con la logica de servicio global en el GFP se describen como
puntos de iniciacion (POI) y puntos de sincronizacion (POS).

La flexibilidad de servicio de gestion de servicio del CS-2 de Rl se proporciona definiendo interfaces
de POI y POS especificas entre el BSMP y la GSL. Esta flexibilidad permite a una cadena de SIB
representar diferentes aspectos de gestion de servicio basandose en el lanzamiento de POI y €
retorno de POS.

Descripcién de la etapa 1 del BSMP
Definicion
Este SIB especializado permite el acceso a los aspectos de gestion de servicio de la Rl representadc

mediante la utilizacion de cadenas de SIB y de logica de servicio global. Los puntos de interfaz entre
SIB y la GSL se describen como POl y POS.

Operacion

El BSMP incluye un conjunto de POI armado, y si durante el procesamiento de una asociacion se
encuentra uno de estos POI, se ejecuta una cadena de SIB a través de la l6gica de servicio global.

Cuando la cadena de SIB se termina, el procesamiento de asociacion puede verse influido segur
el POS especificado.

Aplicaciones de servicio potenciales
Todos los servicios de gestion de servicio del CS-2 de RI.

Salida

Especifica el POl y los parametros de datos que se pasan a la GSL.

Salida logica
Inicia la l6gica de servicio global a partir de un POI especificado.

Datos de apoyo de servicio/datos de instancia de gestion
Un conjunto de POI especificalos puntos en e BSMP.
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Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
Serie E

Serie F
Serie G
Serie H
Serie |

Serie J
Serie K
Serie L

Serie M

Serie N
Serie O
Serie P
SerieQ
SerieR

Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T
Organizacion del trabajo del UIT-T
Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacién
Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y factores

humanos

Servicios de telecomunicacion no telefénicos

Sistemas y medios de transmisidn, sistemas y redes digitales
Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefiales radiofénicas, de television y de otras sefiales multime
Proteccion contra las interferencias
Construccidn, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de plantj

RGT %/ mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos tele
telegratia

, facsimil y circuitos arrendados internacionales
Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofénicas y de te
Especificaciones de los aparatos de medida
Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefonicas y redes locales

Conmutacion y sefializaciéon

Transmision telegréafica
Equipos terminales para servicios de telegrafia
Terminales para servicios de telematica
Conmutacion telegréfica
Comunicacion de datos por la red telefénica

Redes de datos y comunicacién entre sistemas abiertos

Lenguajes de programacion

dios

Lexterior

dnicos,

evision
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