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PREFACIO

El Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un 6rgano permanente de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones. El UIT-T tiene a su cargo el estudio de las cuestiones técnicas, de explotacion y
de tarificacion y la formulacion de Recomendaciones al respecto con objeto de normalizar las telecomunicaciones sobre
una base mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (CMNT), que se relne cada cuatro afos,
establece los temas que habran de abordar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que preparan luego Recomendacione
sobre esos temas.

La Recomendacion UIT-T Q.1211, preparada por la Comisién de Estudio XI (1988-1993) del UIT-T, fue aprobada por
la CMNT (Helsinki, 1-12 de marzo de 1993).

NOTAS

1 Como consecuencia del proceso de reforma de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el CCITT
dej6 de existir el 28 de febrero de 1993. En su lugar se cred el 1 de marzo de 1993 el Sector de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T). Igualmente en este proceso de reforma, la IFRB y el CCIR han sido sustituidos
por el Sector de Radiocomunicaciones.

Para no retrasar la publicacion de la presente Recomendacion, no se han modificado en el texto las referencias que
contienen los acrénimos «CCITT», «CCIR» 0 «IFRB» o el nombre de sus 6rganos correspondientes, como la Asamblea
Plenaria, la Secretaria, etc. Las ediciones futuras en la presente Recomendacién contendran la terminologia adecuada e
relacidn con la nueva estructura de la UIT.

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar
a una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

O UIT 1993

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma ds
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electronico o mecénico, comprendidas la fotocopia y la grabacion en
micropelicula, sin autorizacion escrita de la UIT.
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RESUMEN

El conjunto de capacidades 1 de red inteligente es la primera etapa normalizada de la red inteligente (Rl) como concepto
arquitectural para la creacion y suministro de servicios de telecomunicacion. La presente Recomendacion constituye una
introduccién al conjunto de capacidades 1 (CS-1, capability set1). La presente Recomendacion constituye una
introduccién al CS-1; proporciona un examen general y una definicion del CS-1 y describe sus principales caracteristicas
y sus capacidades globales. Define los aspectos de servicio, los aspectos de red y las relaciones funcionales en que s
basan las capacidades CS-1.

La presente Recomendacion es la primera de la serie Q.121x sobre el CS-1. Se basa en los principios arquitecturales d
la RI, conforme se describe en las Recomendaciones de la serie Q.120x.

Las Recomendaciones relativas al CS-1 (serie Q.121x) constituyen una base Util para adquirir experiencia en la

realizacion. Como en todo proyecto de esta dimensién y complejidad, pueden anticiparse algunas dificultades a la hora
del interfuncionamiento de las diversas realizaciones de elementos fisicos del CS-1 de la RI. Para que pueda alcanzars
totalmente el objetivo de la RI, de funcionar en un entorno de vendedores multiples, el texto de las Recomendaciones
sobre el CS-1 de la RI puede sufrir revisiones futuras en funcion de la experiencia adquirida en la realizacion.
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Recomendacion Q.1211

INTRODUCCION AL CONJUNTO DE CAPACIDADES 1
DE RED INTELIGENTE

(Helsinki, 1993)

1 Introduccion

El conjunto de capacidades 1 de red inteligente es la primera etapa normalizada de la red inteligente (IN, intelligent

network) como concepto arquitectural para la creacion y suministro de servicios de telecomunicaciones. La presente
Recomendacioén constituye una introduccién al conjunto de capacidad®d Icépability set); proporciona un examen

general y una definicién del CS-1 y describe sus principales caracteristicas y sus capacidades globales.

2 Normalizacién en fases

La red inteligente es un concepto arquitectural para la creacidon y suministro de nuevos servicios, y tiene las siguientes
caracteristicas:

a) amplio uso de técnicas de tratamiento de informacion;
b) uso eficaz de los recursos de red,;
¢) modularizacion y posibilidad de reutilizacién de las funciones de red;

d) creacién de servicios integrados y realizacion por medio de funciones de red modularizadas y
reutilizables;

e) asignacion flexible de las funciones de red a entidades fisicas;
f) portabilidad de las funciones de red entre entidades fisicas;

g) comunicaciones normalizadas entre las funciones de red por intermedio de interfaces independientes del
Servicio;

h) control por el abonado al servicio de algunos atributos de servicio especificos de abonado;
i)  control por el usuario del servicio de algunos atributos especificos de usuario;

i) gestion normalizada de la I6gica de servicio.

La ejecucion de la arquitectura RI facilitara la introduccién rapida de nuevos servicios. Puede aplicarse a distintos tipos

de redes de telecomunicaciones que incluyen las siguientes: Red de telecomunicaciones publicas con conmutacion
(RTPC), Red publica de datos conmutados por paquetes (RPDCP), Mévil y redes integradas de servicios digitales (RDSI
de banda estrecha y ancha).

La RI final es un objetivo en evolucién y, en consecuencia, para aprovechar plenamente las posibilidades tecnolégicas
en un momento dado es preciso definir fases especificas en la evolucion hacia una arquitectura que sirva de meta. En I
Figura 1 se presenta ese enfoque en fases.

Esta Recomendacion proporciona la descripcion de CS-1 en el instaotenb se representa en la Figura 1.

3 Descripciéon general y alcance del CS-1

31 Criterios aplicablesal CS-1

El CS-1 define un subconjunto inicial de capacidades de Rl que satisfacen |os siguientes criterios generales:
a) CS-1esunsubconjunto delaarquitecturade red inteligente que sirve de objetivo;

b) CS1 es un conjunto de definiciones de capacidades utilizable directamente por los fabricantes y las
entidades de explotacion de redes;

Recomendacion Q.1211  (03/93) 1
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FIGURA 1/Q.1211
Orden de sucesion de los conjuntos de capacidades

¢) CS1 proporciona capacidades de red para prestar servicios definidos o en curso de definicién por el
CCITT (por ejemplo, servicio de telecomunicaciones personales universales, servicio de cobro revertido
automatico y servicios de red privada virtual, como el de plan de numeracién privada). CS-1 también
proporciona capacidades para la introduccion de servicios que pueden no estar normalizados por el
CCITT ni formar parte del conjunto propuesto de servicios previstos;

d) CS-1 es la primera etapa normalizada de una evoluciéon basada en la tecnologia existente y en los
requisitos evolutivos considerados en 3.2.

La RTPC, la RDSI y las redes méviles pueden admitir la arquitectura CS-1.

3.2 Evolucién del CS-1

Las Recomendaciones relativas al CS-1 (serie Q.121x) constituyen una base Util para adquirir experiencia en la
realizacion. Como en todo proyecto de esta dimensién y complejidad, pueden anticiparse algunas dificultades a la hora
del interfuncionamiento de las diversas realizaciones de los elementos fisicos del CS-1 de la RI. Para que pueda
alcanzarse totalmente el objetivo de la RI, de funcionar en un entorno de vendedores multiples, el texto de las
Recomendaciones sobre el CS-1 de la Rl puede sufrir revisiones futuras en funcién de la experiencia adquirida en la
realizacion.

La arquitectura del CS-1 tiene en cuenta las necesidades de evolucion, es decir, admite los servicios previstos del CS-1
pero sus funcionalidades estdn disefiadas de manera tal que puedan evolucionar hacia los futuros conjuntos de
capacidades (CS-2 y posteriores). Por tanto, en la definicion de las capacidades del CS-1 se ha evitado toda hipétesit
capaz de limitar sus posibilidades de evolucién hacia futuros conjuntos de capacidades.
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4 Examen general de las Recomendacionesrelativasal CS-1

El Cuadro 1 ofrece una vision general de las Recomendaciones que guardan relacién especifica con el CS-1.:

CUADRO 1/Q.1211

Recomendacionesrelativasal CS-1

Recomendacion Titulo
Q.1211 Introduccidn al cojunto de cpacidades 1 de red intgéinte
Q.1213 Plan funcionablobal para el CS-1 de red intgénte
Q.1214 Plan funcional distribuidpara el CS-1 de red intgénte
Q.1215 Plan fisicopara el CS-1 de red intgénte
Q.1218 Egecificaciones de interfaz de la red imgeltepara el cojunto de cpacidades 1
Q.1219 Guia de usuarios de red inteligente para el conjunto de capacidades 1
5 Aspectos de servicio

Aunque por su propia naturaleza, la red inteligente tiene una arquitectura independiente del servicio, resulta pertinente

describir las capacidades de servicio generales del CS-1. Los servicios y las caracteristicas de servicio que ha de admitir

el CS-1 son fundamentales para los bloques de construccion independientes del servicio (SIB) del CS-1, el modelo de
tratamiento de la llamada y los principios de control del servicio.

51 Serviciosdetipo A y tipo B

Las caracteristicas de servicio y los servicios del CS-1 se incluyen en la categoria de servicios de «un solo extremo» y
«un solo punto de control» considerados como de tipo A, mientras que todos los demas servicios se incluyen en una
categoria denominada tipo B. Se aplican las siguientes definiciones:

Una caracteristica de servicio de solo extremo se aplica exclusivamente a una parte de una llamada y es ortogonal
(independiente) en los niveles de servicio y topoldgico respecto a cualquier otra parte que pueda participar en la llamada.
La ortogonalidad permite que otra instancia de la misma o distinta caracteristica de servicio de un solo extremo se
aplique a otra parte de la misma llamada siempre que las caracteristicas de servicio no planteen entre si problemas d
interaccion de caracteristicas.

Por un solo punto de control se entiende una relacion de control en la que ciertos aspectos de una llamada dependel
exclusivamente de una sola funcién de control de servicio en cualquier momento (véase también 6.2.1).

Las normas del CS-1 no abarcan los servicios de «tipo B» por los siguientes motivos:
a) Complgidad operacional

En los servicios de tipo B varios abonados RI pueden estar asociados dentro de una sola llamada. En el
curso de la llamada se pueden afadir o retirar abonados. Esas asociaciones se producen fisicamente en la:
conmutaciones implicadas en la llamada (funciones SSF/CCF) bajo el control de una SCF. Esta necesitara
reglas para tratar de arbitrar las caracteristicas de los abonados participantes en la llamada (por ejemplo,
listas de seleccion incompatible). Ello puede exigir consultas en tiempo real entre las SCF que
«representan» las distintas partes implicadas en la llamada. También se necesitaran reglas para abordar las
decisiones topolégicas (por ejemplo, ¢qué conmutaciones fisicas deben elegirse para «unir» a los grupos
de abonados dispersos a lo largo de una red?).

Recomendacion Q.1211  (03/93) 3



b) Complejidad de la realizacion

Los servicios de tipo B pueden exigir la manipulacion de recursos de conexiéon de conmutacién por parte

de una légica de servicio situada en una funcién de control de servicio. Ello significa que la l6gica de
servicio externa debe disponer de una vision «abstracta» de los recursos de conexion de la conmutacion.
Se han formulado modelos que incluyen visiones «abstractas» apropiadas, pero hasta la fecha se trata de
propuestas tedricas. Para realizar esos modelos tal vez se necesite una gran inversion en redisefio del
soporte l6gico de la conmutacién. Por el contrario, las modificaciones del soporte légico de la
conmutacién que permiten acomodar los servicios de tipo A son de un alcance relativamente moderado y
bien conocidas.

c) Complgjidad del control

Los servicios de tipo A se caracterizan por una relacion de control relativamente sencilla entre las SSF y
SCF. La SSF es «cliente» de la informacién relacionada con el servicio proporcionada por la SCF, pero
sin embargo, la conmutacion conserva el control de la conexién en todo momento.

Por el contrario, la relacion de control entre las funciones SCF y SSF en los servicios de tipo B puede
requerir la comparticion del control de la conexidn entre la conmutacion y la légica de servicio externa. El
flujo de informacién tiene que ser rico en parametros para gestionar lo que es fundamentalmente una
relacién entre homdlogos de tratamiento distribuido.

Dadas las considerables diferencias existentes en la complejidad operacional, de realizacion y de control de los servicios
de tipo Ay B, el CS-1 esté ideado para admitir solo los servicios de tipo A.

En algunas circunstancias es posible aplicar la tecnologia Rl de «tipo A» a ciertos aspectos de servicios de «tipo B».
Esto se aplica en general a los servicios basados en conmutacion, sean de «tipo A» o de «tipo B», y a los servicios de
«tipo B» en general, basados en conmutacion o en un CS-x. Para mayores detalles, véase la Recomendacion Q.1214.

52 Conjuntos previstos de servicios y caracteristicas de servicio CS-1

Los Cuadros 2 y 3 detallan los conjuntos previstos de servicios y caracteristicas de servicio CS-1. Pueden utilizarse los
conjuntos previstos para identificar y verificar las capacidades del CS-1 independientes del servicio. En el Anexo A se
muestran ejemplos de las relaciones y correspondencias entre esos servicios y caracteristicas de servicios CS-1.

El Anexo B proporciona breves descripciones textuales de los servicios previstos y de las caracteristicas de servicio.
Estas descripciones se utilizaran para elaborar la actual serie de Recomendaciones Q.121x, pues se prevé que el CS-
admita nuevos servicios en evolucién. Dichas descripciones de los servicios y caracteristicas de servicio previstos tienen
sélo la finalidad mencionada y no han de ser utilizadas por los disefiadores de servicios para la creacion de éstos.

Definiciones de «servicio» y «caracteristica de servicio»:

Un servicio es una oferta comercial autbnoma caracterizada por una 0 mas caracteristicas de servicio primordiales, y
puede mejorarse optativamente con otras caracteristicas de servicio.

Una caracteristica de servicio es un aspecto especifico de un servicio que puede utilizarse en asociacion con otros
servicios/caracteristicas de servicio como parte de una oferta comercial. Es una parte primordial de un servicio o una
parte optativa ofrecida como mejora de un servicio.

53 Apoyodered alosserviciosCS-1

Los servicios han de ser admitidos en varias redes. Para las aplicaciones de red inteligente del CS-1 se toman en cuent
las siguientes redes:

i) RTPC;
i) RDSI (Redes publicas y privadas);

i) RMTP.

4 Recomendacién Q.1211  (03/93)



CUADRO 2/Q.1211

Conjunto previsto de servicios CS-1

Marcacion abreviada ABD

Llamadas con tarjeta con cargo a cuenta ACC

Facturacion alternativa automatica AAB

Distribucion de llamadas CD

Reenvio de llamadas CF

Distribuciénpor reencaminamiento de llamadas CRD

Conpletacién de llamadas a abonado s CCBS

Comunicaciones conferencia® CON

Llamadas con t@eta de crédito CCC

Encaminamiento de [lamadas por destino DCR

Desviacion «Sjame» FMD

Cobro revertido automético FPH

Identificacion de llamadas maliciosas MCI

Llamadas masivas MAS

Cribado de [lamadas de origen OCSs

Tarifacon prima PRM

Cribado de seguridad SEC

Reenvio selectivo de llamadas en caso deama/no rpuesta | SCF

Tarificacion dividida SPL

Televotacion VOT

Cribado de [lamadas de destino TCS

Numero de acceso universal UAN

Telecomuni caciones personales universales UPT

Encaminamiento definido por e usuario UDR

Red privada virtual VPN

@ Estos servicios y caracteristicas de servicio pueden ser admitidos en parte en el CS-1, porque requieren capacidades
adicionales de tipo B ademas de las capacidades de tipo A. En el CS-1 se consideran partes de esos servicios y caracteristicas
de servicio siempre que esas partes pertenezcan a tipo A y no impongan capacidades adicionales a las requeridas para otros
servicios y caracteristicas de servicio de la lista.

NOTAS

1 Los nombres de estos servicios se aplican a las descripciones de los servicios previstos (véase el Anexo B), y no a las

descripciones de la interfaz usuario-red establecidas por la Comision de Estudio | del CCITT.

2 Para algunos servicios pueden ser importantes los aspectos de realizacién de la red.

6 Aspectosdered

En la presente seccién se facilita un examen general de las funciones de red Rl y se establecen directrices para I
arquitectura de control del CS-1. También se describe el modo de resolver las cuestiones de interaccién de caracteristica
y de coherencia de las caracteristicas de servicio.

En la Figura 2 se resumen las funciones de red Rl y sus relaciones funcionales.

6.1 Funcionesdered

Se describen a continuacion las funciones de red.

6.1.1 Funcionesrelacionadas con € control delallamada

Funcién de conmutacién del servicio (SSéfyice switching function) — Esta funciéon mantiene interfaz con la CCF y la
SCF. Permite que la CCF sea dirigida por la SCF.

Funcién de recursos especializados (S&REcialised resources function) — Esta funcidn proporciona una categoria de
recursos para el acceso por otras entidades de la red. Entre los ejemplos de recursos figuran el envio y recepcion de
DTMF, la conversién de protocolos, el reconocimiento de la voz, el suministro de voz sintetizada, etc.

Funcion de control de llamada (CG#)l control function) — Esta funcién se refiere al tratamiento de la llamada y la
conexion en el sentido clasico (esto es, en el de la central).

Funcién de agente de control de llamada (CCdsH, control agent function) — Esta funcién proporciona acceso de
usuario a la red.

Recomendacion Q.1211  (03/93) 5



CUADRO 3/Q.1211

Conjunto previsto de caracteristicas de servicio CS-1

Marcacién abreviada ABD

Asistencia ATT

Autenticacion AUTC

Cddigo de autorizacion AUTZ

Devolucién automatica de llamadas ACB

Distribucion de llamadas CD

Reenvio de llamadas CF

Reenvio de llamadas en caso depado/no reguesta CFC

Espaciamiento de llamadas GAP

Retencion de llamadas con anurtio CHA

Limitador de [lamadas LIM

Consgnacion de llamadas LOG

Cola de llamadas QUE

Transferencia de |lamadas® TRA

Llamadas en esperad CcwW

Grupo cerrado de usuarios CUG

Llamadas en condulta® coc

Gestién deperfil de abonado CPM

Anuncio grabado especia CRA

Tono de llamada especia CRG

Avisador de usuario de destino DUP

Desviacion «Sjame» FMD

Llamadas masivas MAS

Conferencia con cita® MMC

Llamada multidireccionald MWC

Acceso fueradered OFA

Llamadas fuera de red ONC

Ndmero Unico ONE

Encaminamiento dependiente del origen ODR

Cribado de llamadas de origen oCs

Avisador de usuario de origen OouP

Numeraciérpersonal PN

Tasacion comprima PRMC

Plan de numeracigorivado PNP

Cobro revertido REVC

Tarificacion dividida SPLC

Cribado de [lamadas de destino TCS

Encaminamiento cronodependiente TDR

8 Estos servicios y caracteristicas de servicio pueden ser admitidos en parte en el CS-1, porque requiren capacidades
adicionales de tipo B ademas de las capacidades de tipo A. En el CS-1 se consideran partes de sus servicios y cdracteristicas
de servicio siempre que esas partes pertenezcan a tipo A y no impongan capacidades adicionales a las requeridas para otros
serviciosy caracteristicas de servicio delalista

NOTA — Los nombres de estas caracteristicas de servicio se aplican a las descripciones de las caracteristicas de s@&witio previ

(véase el Anexo B) y no a las descripciones de la interfaz usuario-red establecidas por la Comisién de Estudio | del CCI[TT.

6.1.2 Funcionesrelacionadas con €l control de servicio

Funcion de control del servicio (SCIervice control function) — Esta funcidn contiene la I6gica de servicio IN y efectla
el tratamiento relacionado con el servicio.

Funcion de datos de servicio (SB&vice data function) — Esta funcién trata el acceso a los datos relacionados con el

servicio y los datos de la red, y efectla verificaciones de coherencia de los datos. Oculta de la SCF la aplicacién real de
los datos y proporciona una vision légica de los datos a la SCF.

6.1.3 Funciones relacionadas con la gestion
Funcién de entorno de creacion de servicio (SCERjce creation environment function) — Esta funcién permite

definir, desarrollar, ensayar y entrar en la SMF a un servicio de red inteligente. Los resultados de esta funcion
comprenden la Idgica de servicio y los modelos de datos de servicio.

6 Recomendaciéon Q.1211  (03/93)



SMF SMAF

A todas las demas
funciones de red,
excepto CCAF

T1145680-92/d02

CCAF Funcion de agente de control de llamada
CCF Funcioén de control de llamada

SCEF Funcion de entorno de creacion de servicio
SCF Funcién de control de servicio

SDF Funcién de datos de servicio

SMAF Funcién de acceso a la gestion de servicio
SMF Funcion de gestion de servicio

SRF Funcioén de recursos especializados

SSF Funcién de conmutacion de servicio

FIGURA 2/Q.1211
Funcionesy relaciones funcionalesdela Rl

Funcién de acceso a la gestion de servicio (SMAfvjce management access function) — Esta funcion proporciona un
interfaz (por ejemplo, presentacion de pantalla, ...) a la SMF.

Funcion de gestién del servicio (SMHervice management function) — Esta funcién comprende el control de gestion del
servicio, el control de suministro del servicio y el control de despliegue del servicio.

6.2 Principios de la arquitectura de control

Como se indica en 5 (Aspectos de servicio), el alcance de servicio del CS-1 estara limitado a servicios de un solo
extremo y de un solo punto de control. En la presente subclausula se indican los principios de la arquitectura de control
del CS-1 en el contexto de este alcance del servicio.

La presente subclausula se halla organizada en torno a tres aspectos de control:
— invocacion y control del servicio,
— interaccion del usuario final con la SRF, y

— gestion del servicio.
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6.2.1 Invocacion y control del servicio
Este aspecto de control comprende las funciones CCF, SSF y SCF. Se ilustrara examinando una llamada de origen CS-1.

Una peticion de servicio CS-1, procedente de una parte llamante, consistira tipicamente en descolgar el aparato y/o
marcar una secuencia apropiada de digitos. La CCF no tiene «conocimiento» del servicio CS-1, pero esta programada
para reconocer que se ha producido una peticién de servicio CS-1. Suspende temporalmente el tratamiento de la llamad:
efectuada en representacion de la parte llamante y transmite la informacion apropiada de estado de la llamada a la SSF.

La SSF esta estrechamente acoplada a la CCF y se espera que, en el CS-1, esas dos funciones constituiran un conjun
de un solo vendedor. La funcion de la SSF consiste en interpretar la peticion de servicio y la informacién de estado de la
llamada, construir una indagaciéon normalizada y enviar la indagacién a través de un protocolo normalizado a la SCF.

La SCF recibe y decaodifica la indagacion, y la interpreta en el contexto de un servicio admitido por el CS-1. Formula,
codifica y envia una respuesta normalizada a la SSF. La formulacion de una respuesta puede implicar una logica de
servicio compleja que conduzca a transposiciones, la invocacion de una secuencia de aviso y cobro con la parte llamante
(véase también 6.2.2) o una indagacién a otra SDF.

La SSF recibe, decodifica e interpreta la respuesta de la SCF. Proporciona entonces instrucciones explicitas a la CCF
sobre el modo de completar el proceso de establecimiento de la llamada en representacion del usuario final.

Los siguientes puntos comprenden los principios primordiales del CS-1.:

1) La CCF conserva la responsabilidad final de la integridad y del control de la conexion local en todo
momento.

2) Larelacién entre la SSF y la SCF es, por definicién, independiente del servicio. Por consiguiente, la CCF
y la SSF nunca deben contener una légica de servicio especifica de los servicios admitidos por el CS-1.

3) En caso de mal funcionamiento de la SCF, o de interrupcion en la respuesta de la SCF o la SSF, la
combinacion SSF/CCF deberia ser capaz de volver a una secuencia de completacion de la llamada por
defecto, con anuncios apropiados dirigidos a la parte llamante y/o llamada.

4) La SSF nunca tendria que interactuar con mas de una SCF en cualquier momento dado para completar
una secuencia de interacciones de indagacion/respuesta en nombre de la parte llamante o llamada. En
otros términos, la SCF debe ser un «solo punto de contacto» para la SSF en cualquier momento.

5) En el CS-1 se permiten las transferencias de la llamada (transferencia de responsabilidad) entre las SCF y
entre las SSF. Sin embargo, la transferencia debe ser explicita y no violar el principio 4).

6.2.2 Interaccion del usuario final (parte llamante o llamada) con la SRF

Como parte del proceso de formulacién de una respuesta a la SSF, la SCF puede tener la necesidad de entrar en dialog
con la parte llamante o llamada. Ello formaria tipicamente parte de una secuencia de aviso y cobro.

En el CS-1, la SCF no tiene los medios fisicos de entrar directamente en ese didlogo. En lugar de ello da instrucciones a
la SRF para efectuar una secuencia de aviso y cobro con la parte llamante o llamada en su representacion.

En este supuesto tipico, la SCF instruira a la SSF para que conecte el usuario final a un recurso fisico apropiado (por
ejemplo, un sistema de anuncio grabado) dentro de la SRF. También instruird a la SRF sobre la secuencia especial de
aviso y cobro requerida. Entonces, la SCF suspendera temporalmente el tratamiento de la llamada.

La SRF activara la secuencia de aviso y cobro y entrard en didlogo con la parte llamante o llamada. La respuesta
(por ejemplo, un nimero de identificacion personal) se codificara y devolverd a la SCF y se interrumpira la conexion
telefonica con la SRF. Entonces, la SCF reanudara su secuencia de control del servicio conforme se indica en 6.2.1.
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L os siguientes puntos comprenden 1os principios primordiales del CS-1.

6) La SCF tiene pleno control de servicio apoyado por la Rl de la formulacion de instrucciones y del
establecimiento de secuencias con respecto a la SRF y la SSF.

7) Como corolario al principio 6), no habra interaccién de control directo de servicio entre la SSF y la SRF
para los servicios de base CS-1. La SSF y la SRF tienen una relacion de igual a igual para el control de
los servicios de base CS-1y ambas son subsidiarias respecto a la SCF.

8) La SCF requerira la capacidad de suspender el tratamiento de un servicio de base CS-1 en representacion
de la parte llamante o llamada, y de reanudarlo en nombre de la misma parte en un momento ulterior.

6.2.3 Gestién del servicio

L os aspectos de control indicados en 6.2.1 y 6.2.2 tratan de las interacciones en tiempo real entre funciones CS-1 en
representacion de una determinada parte llamante o llamada. Por el contrario, los aspectos de gestion del servicio se
refieren primordialmente a la interaccion del explotador de la red con las funciones SSF, SCF, SDF y SRF. Esa
interaccién se produce normalmente fuera del contexto de una determinada invocacién de servicio o llamada.

Sin embargo, el CS-1 no debe excluir ni limitar la capacidad de los abonados al servicio de interactuar directamente con
la informacion de gestion de servicio especifica del abonado (por ejemplo, un perfil de servicio personal).

Los siguientes puntos pueden guardar relacion con el calendario del CS-1, pero no estan normalizados en las
Recomendaciones relativas al CS-1.:

9) Las funciones SMF, SCEF y SMAF pueden utilizarse para afiadir, cambiar o suprimir informacién
relacionada con el servicio de base CS-1 o recursos de las funciones SSF, SCF, SDF y SRF. Esos cambios
no interfieren en las invocaciones de servicio o llamadas de base CS-1 que estan ya en curso.

10) El operador de red puede, a su discrecion, dar al abonado al servicio la capacidad de afiadir, cambiar o
suprimir informacién apropiada especifica de abonado. Los mecanismos y salvaguardias ya establecidos
por el operador de red para esta interaccién pueden aprovechar las funciones y capacidades del CS-1.

6.3 Interacciones entre caracteristicas

Las limitaciones aplicadas para la arquitectura del CS-1 se han establecido ante todo para reducir al minimo y controlar
las interacciones entre caracteristicas dentro de los diferentes dominios de responsabilidad.

La presencia de un extremo Unico en los servicios de base CS-1 significa que todos los aspectos de una llamada esta
controlados por una CCF/SSF y una SCF en cualquier momento [principio 4]. Por consiguiente, la SSF es responsable
del tratamiento de las interacciones entre las capacidades SSF/CCF de base CS-1 y las caracteristicas que no son Rl y
incluidas en el soporte logico de la CCF.

Se espera que la funcionalidad SSF/CCF se aplique a través de un planteamiento de un solo vendedor estrechament
asociado. Por consiguiente, este problema de interaccion de caracteristicas quedara limitado dentro de los dominios de
un solo vendedor del CS-1 y no exigira normas multivendedor.

6.4 Coherencia entre las caracteristicas de servicio admitidas por el CS-1

La responsabilidad final por la coherencia de las operaciones dentro de un conjunto de caracteristicas de servicio de
base CS-1 corresponde al explotador de la red. Sin embargo, el soporte l6gico y las estructuras de datos de las
funciones SCF, SDF y SMF, y los instrumentos proporcionados por la SCEF, pueden disefiarse para ayudar al
explotador de la red a cumplir esta responsabilidad.

Estos son nuevos sectores de la industria de las telecomunicaciones y las Recomendaciones relativas al CS-1 no debe
tratar de controlar ni limitar las realizaciones impulsadas por el mercado de las funciones SMF, SMAF o SCEF.

Recomendacion Q.1211  (03/93) 9



7 Relacionesfuncionales e interfaces

7.1 Puntos dereferencia e identificador es para lasrelaciones funcionales

En laFigura 3 seidentifican 13 relaciones funcionales distintas (presentadas en la Figura 2) como puntos de referencia:
A. CCAF-CCF;
CCF-CCF;
CCF-SRF;
SSF-SCF;
SCF-SRF;
SCF-SDF;
SMF-SCF;

r & m m O O W

SMF-SDF;

SMF-SRF;

J.  SMF-SMAF,;

K. SMF-SCEF,;

L. SMF-SSF/CCF;y

M. SSF-CCF.

Otras cinco relaciones funcionales guardan relaciéon con el interfuncionamiento de la red; se presentan y examinan al
final de 7.

Solo las relaciones D, E y F estan incluidas en las Recomendaciones relativas al CS-1.

7.2 Clases de control

Las seis primeras relaciones funcionales del apartado anterior (es decir, A, B, C, D, E y F) requieren capacidades de
control. Se han identificado cuatro agrupaciones de las capacidades de control, llamadas clases de control:

1) Capacidades de control de la conexién — Capacidades para establecer, proporcionar vigilancia y liberar las
conexiones de portador (por ejemplo, trayectos vocales a través de la red).

2) Capacidades de control de la llamada (Control de servicio que no es RI) — Capacidades para invocar al
usuario y proporcionar el control de extremo a extremo requerido para proporcionar servicios
suplementarios que no son de red inteligente. Esto no exige la separacidon estructurada de las
funciones CCF, SSF y SCF;

3) Capacidades de control de servicio Rl — Capacidades que implican la separacion estructurada entre las
funciones SSF y SCF.

4) Capacidades de control relacionadas con la gestion.

Estas ultimas no estan normalizadas en las Recomendaciones relativas al CS-1.

7.3 I dentificador es de punto dereferenciay relaciones de control

La relacion funcional en un punto de referencia puede proporcionar una o mas clases de control. Cada combinacion de
una relacién funcional y una clase de control se considera una relacién de control y se identifica por una cadena <alpha>.
<numeric>, en donde <alpha> identifica la relacién funcional y <numeric> identifica la clase de control. Por ejemplo,
D.3 es la relacion de control SSF-SCF para el control de servicio RI.
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Clase 1 eeoeoeoce Relacion de control de la conexion del portador
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Clase4 ————— Relacién de control de gestién de servicio
(no normalizada en Recomendaciones CS-1)

FIGURA 3/Q.1211
Relacionesfuncionalesy puntosdereferenciaparae CS-1

7.4 Conexion y control de la llamada CS-1 que no es Rl

Para la red estructurada Rl de CS-1, las relaciones de control pueden efectuarse a través de las interfaces normalizadas
existentes del siguiente modo:

A.1-DSS1/Q.931;

A.2-DSS1/Q.932;

B.1y B.2-SS7/PU-RDSI; y

C.1-DSS1/Q.931; SS7 N7/PU-RDSI.

La relacion funcional en el punto de referencia M, por su naturaleza, no esta normalizada. Los estudios de BCM/BCSM
del CS-1 aseguran que la actual tecnologia de conmutacion digital puede proporcionar la SSF teniendo en cuenta alguna
de las capacidades de llamada bésica/conexion de la CCF que pueden estar disponibles para el control ofrecido por I
SCF a los servicios sustentados por la RI, en concordancia con el alcance del CS-1.
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75 Control de servicio Rl del CS-1

El CS-1 especifica tres nuevas relaciones funcionales en los puntos de referenciaD, E y F. Los aspectos fisicos de la
realizacion de cada relacion funcional (por ejemplo, el mecanismo de transporte para efectuar el control) no implican
una interfaz fisica directa entre las funciones de red interesadas. Es mas, la interconexion entre dos funciones de rec
puede proporcionarse a través de una red SS7. Ademas, en el CS-1, los mensajes relativos al punto de referencia
pueden pasar a través de una entidad fisica separada que contenga la funciéon SSF.

Para ello, la normalizacion CS-1 define los elementos de servicio de aplicacion Rl (ASE) independientes de la estructura
de protocolo subyacente; la definicién de los ASE concuerda con la de ISO IS 9545.

La normalizacién RI del CS-1 recomienda que se utilicen los elementos de servicio de aplicacién RI con las estructuras
de protocolo normalizadas existentes. En el caso de las tres nuevas relaciones de control (en D, E y F), las estructuras d
protocolo normalizadas existentes incluyen las siguientes:

— D.3-SS7/TCAP, DSS1/Q.932;
— E.3-SS7/TCAP, DSS1/Q.932; y
— F.3-SS7/TCAP, DSS1/Q.932.

En los puntos de referenciaD, E y F, los ASE se definen separadamente, dentro de una estructura comun, y ello
contribuye a desarrollar un protocolo de aplicacion RI (IN&dplication protocol) modular y flexible. El INAP facilita
a su vez el empaquetado flexible de las funciones SSF, SCF, SDF y SRF en distintas entidades fisicas.

El CS-1 admite una rica gama de capacidades Rl y a la vez su flexibilidad permite a los explotadores de la red
seleccionar sélo las que satisfagan sus distintos planes de servicio; un explotador de la red puede utilizar exclusivamente
un subconjunto de CS-1. Por este motivo, el INAP del CS-1 admite la seleccion de distintos subconjuntos de
capacidades.

El nimero, la naturaleza y el contenido de los ASE se han determinado basandose en la descomposicion de los SIB
normalizados, proceso que se ha examinado también en relacién con los servicios resefiados en 5.

Como se indica en la Figura 4, la definicién de los elementos de aplicacion de servicio del INAP refleja las capacidades
gue pueden aplicarse de modo diferencial a las distintas clases de servicio de tipo A. Esas clases son las siguientes:

Clase 1 — La clase que incluye los servicios que se benefician de un control de servicio Rl en las fases de

establecimiento y descomposicion de la llamada.
Clase 2 — La clase que incluye los servicios que requieren un control a media llamada.

Clase 3 — La clase que incluye los servicios que requieren manipulacién topolégica.

El CS-1 puede sustentar una utilizacién limitada de las capacidades de manipulacion «mid-call» y topolégica, como se
indica en otras Recomendaciones de la serie Q.121x.

Los principales beneficios de la separacion estructural normalizada de las funciones SCF/SDF/SRF respecto a SSF sor
las siguientes:

—  esta separacion permite realizaciones SSF y SCF multivendedor;
— esta separacion permite realizaciones SRF multivendedor; y

— esta separacion permite el interfuncionamiento de red de las realizaciones SCF y SDF (por ejemplo, el
acceso de una entidad SCF a una entidad SDF en otra red).

7.6 Gestion de servicio para el CS-1

Las relaciones funcionales relativas a la red en los puntos de referencia G, H, I, J, Ky L tendran que especificarse en
ulteriores conjuntos de capacidades RI. En el caso del CS-1, es de esperar que las fuerzas del mercado daran solucione
no normalizadas adoptadas al cliente para las interfaces asociadas y que los objetivos multivendedor de RI quedaran
satisfechos en ulteriores conjuntos de capacidades.
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Capacidades de servicio:
— encaminamiento flexible — interrupcion a media llamada
— tasacion flexible — manipulacion topoldgica

— interaccion flexible con el usuario
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categorias estan tratados en la Recommendacion Q.1214

FIGURA 4/Q.1211
Division en categorias de los flujos de informacién

7.7 Interfuncionamiento deredesen el CS-1

El interfuncionamiento de redes es un proceso en el cual cooperan varias redes para proporcionar un servicio. La

necesidad de las capacidades de interfuncionamiento surge cuando los clientes desean tener acceso a servicios que no

puede proporcionar una sola red. Un ejemplo tipico de esa situacion se produce cuando los datos que necesita ur
servicio (por ejemplo, UPT o VPN) residen en una red que es distinta de aquélla en la que se origina la llamada.

En 2.2.6/Q.1201 figuran los requisitos generales para las capacidades de interfuncionamiento de redes.

Aungue las redes implicadas pueden tener distintos niveles de accesos (por ejemplo, RTPC, RDSI, etc.), asi como
diferentes niveles de estructura RI, los servicios deberian proporcionarse a los clientes de un modo coherente, con
independencia de tales diferencias.

De modo anélogo a la Figura 3, que presenta las relaciones funcionales y sus puntos de referencia asociados entre la
funciones RI dentro de una red, la Figura 5 muestra las posibles relaciones funcionales entre funciones RI localizadas en
dos redes distintas:

N. SSF-SCF;
O. SCF-SCF;
P. SCF-SDF;

Q. SDF-SDF;y
SMF-SMF.
En lo que respecta al CS-1, pueden efectuarse las siguientes observaciones:
1) teniendo en cuenta que se ha decidido (véase 2.2.6/Q.1201, que basa esta decisidn en la necesidad de
mantener la seguridad y la integridad de la red) que el interfuncionamiento entre la SSF de una red y la

SCF de otra no sea un requisito del CS-1, la relacion funcional en el punto de referencia N esté fuera del
alcance del CS-1;
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FIGURA 5/Q.1211
Posiblesrelacionesfuncionales de interfuncionamiento entreredes

2) teniendo en cuenta el requisito del CS-1 de un solo punto de control, no hay relacion de control entre dos
SCF y por ello la relacion funcional en el punto de referencia O esta fuera del alcance del CS-1;

3) teniendo en cuenta que, para varios servicios soportados por la Rl (por ejemplo, UPT y VPN), la SCF
efectla transposiciones y validaciones mediante un intercambio de informacion con la SDF, la relacion
funcional en el punto de referencia P esta dentro del alcance del CS-1;

4) teniendo en cuenta que la funcién de la relacion SDF-SDF consiste en ocultar la naturaleza distribuida de
la base de datos RI respecto a la SCF, no tiene relacién con el control de servicio Rl y por ello la relacion
funcional en el punto de referencia Q se halla fuera del alcance de la especificacién Rl del CS-1;y

5) teniendo en cuenta que la relacion SMF-SMF esté vinculada a la gestion de servicio (por ejemplo, RET),
la relacién funcional en el punto de referencia R esta fuera del alcance de la especificacién Rl del CS-1.

El andlisis precedente explica por qué el interfuncionamiento de redes Rl basadas en el CS-1 se centra en el desarrollo d
flujos de informacién y en el protocolo pertinente de capa de aplicacién para la relacion funcional en el punto de
referencia P. En lo posible, la serie de Recomendaciones relativas al CS-1 identifica los requisitos para los servicios que
se han de especificar en otras Recomendaciones (referentes a la relacion funcional en los puntos de referencia Q y R)
Siempre que es posible, las Recomendaciones del CS-1 identifican diferentes interfaces (por ejemplo, SCCP-GTT,
X.500 o CMISE) para estos dominios.
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7.8

Resumen delasrelaciones de control del CS-1

En & Cuadro 4 se resumen las relaciones de control del CS-1.

CUADRO 4/Q.1211

Resumen delasrelaciones de control del CS-1

CCAF

CCF

Al2 B1,2

(M3)*

Cl

(Q3)

D3 E3 F3 (03)

SCEF

SMAF

SMF

(L3) (13 (H3) (G

(K3)

(3

(R3)

()

*

[ ]

CCAF CCF SSF SRF SDF SCF

SCEF

SMAF

No especificado para el CS-1
Relacion especifica del vendedor
Utilizado para el interfuncionamiento entre redes

Espacio vacio Sin relacién
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16

Ejemplos delasrelacionesy correspondencias

Anexo A

entre los servicios y las caracteristicas de servicio del CS-1

(Este anexo es parte integrante de la presente Recomendacién)

CUADRO A.1/Q.1211

Correspondencia entre los servicios y las caracteristicas de servicio (primera parte)

Caracteristicas de servicio (primera parte)
AlA|JA]JA|JA|]C|C|C|G|C|L |L |Q|T |JC|C]|]C]|C|C
Servicios B|T|U|lU|[C|DI|F |[F |[A|H]I O|U[R[W|JU]|O]|P |R
DT |T |T|B C|P|A|M|GI|E|A G|C|M]J]A
C |z
ABD @) (0]
ACC C O
AAB ] C ]
CD C O o
CF C @] o
CRD o o|O| O Oo| O
CCBS C o O
CON ] OO
CccC o C o
DCR C @] o
FMD @) (0]
FPH o ] Oo| O o O] O Oo| O
MCI C
MAS o ] o|O]| O Oo| O
OCs o o
PRM ¢} O| O Oo| O O Oo| O
SEC C o o]
SCF C o o
SPL O ]
VOT o o]
TCS O O
UAN o] O|O oO|O]| O Oo| O
UPT C O Oo| O
UDR @) (0]
VPN oO|O0O|O]|O @] o ol ol © O| Ol O] O
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CUADRO A.1/Q.1211 (fin)

Correspondencia entre los servicios y las caracteristicas de servicio (segunda parte)

Caracteristicas de servicio (segunda parte)
D|IF|IM|M|M|O[O|O|]O|O|O|P|P|P|R|S|T|T
sevicos 1§ | 1B |s|c(c|alc|E|r|s|p| |m|p|v]|L|s|r
C c |C

ABD O

ACC C

AAB C

CD c|O 0]

CF

CRD C

CCBS

CON O C

CCC C

DCR O 0]

FMD C

FPH Oo| O O c| O] O O C O

MCI C

MAS C O|[O0] O 0]

OCS C

PRM 0| O c|O| O] O C (0]

SEC

SCF

SPL Oo| O c| O O C

VOT Cc O|O|O o

TCS Cc

UAN @] c|O|O|O o

UPT o|C o| C Cc o

UDR (0] o

VPN o (¢} Oo| O o C O

C = Primordial La caracteristica de servicio en cuestién es fundamental para el servicio, esto es, en ausencia de
esta caracteristica de servicio no tiene sentido el nombre del servicio como oferta comercigl para el
abonado al servicio.

O = Optativa La caracteristica de servicio no es primordial, esto es, también sin esta caracteristica de gervicio el
nombre del servicio tendra sentido como oferta comercial para el abonado al servidio. Por
cons_,iguiente, la caracteristica de servicio puede considerarse como una mejora optgtiva del
servicio.
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Anexo B

Descripciones textuales sucintas de los servicios
y caracteristicas de servicio previstos
(Este anexo es parte integrante de la presente Recomendacion)

NOTA — Las descripciones textuales contenidas en el presente anexo son so6lo una compilacion de las descripciones
disponibles de los servicios y caracteristicas de servicio previstos. Se utilizan para elaborar la actual serie de Recomenda-
ciones Q.121x, pues se prevé que el CS-1 admita servicios en evolucién. Las descripciones proporcionadas para los servicios y
caracteristicas de servicio previstos tienen sélo las finalidades mencionadas y no han de ser utilizadas por los disséiatitoss de
para la creacion de los mismos.

Cada servicio o caracteristica de servicio puede tener mas de una descripcion textual. Las descripciones no son
necesariamente coherentes entre si.

B.1 Descripcion de los servicios previstos

B.1.1  Marcacion abreviada (ABD, abbreviated dialling)

Este servicio es una caracteristica de la linea de origen que permite a los abonados empresariales llamar por teléfono
otros abonados de su sociedad utilizando, por ejemplo, sélo cuatro digitos, incluso en el caso de que la linea del usuaric
llamante y la linea del usuario llamado estén servidas por distintas conmutaciones. Esta capacidad extiende la
intercomunicacion telefénica basada en conmutaciones mas alla del limite de las mismas.

Entre los supuestos tipicos figuran los siguientes:

1) Elabonado llamante A (emplazamiento A) marca la extension del abonado llamante B (emplazamiento B)
y la red conecta la llamada.

2) El abonado llamante A reenvia su linea al abonado llamado B (distinto emplazamiento) utilizando el
namero de extension de B. El abonado C llama a Ay es reenviado a B.

B.1.2 Llamada con tarjeta con cargo a cuenta (ACC, account card calling)

B.1.2.1 Descripcion N° 1

El servicio de llamada con tarjeta con cargo a cuenta permite al usuario efectuar una llamada desde cualquier teléfono
capaz de leer la tarjeta y cargar automaticamente el costo de las llamadas en un nimero de cuenta doméstica c
empresarial, definido por el contenido de la tarjeta. El usuario recibe un cddigo de acceso y un nimero de identificacion
personal (PINpersonal identification number). El usuario invoca el servicio marcando el codigo de acceso y, previa
peticién, marca su PIN y «frota» la tarjeta a través del dispositivo lector. El sistema valida la informacién y da al usuario
una indicacion de aceptacion. El usuario puede entonces proceder del modo habitual efectuando una llamada.

B.1.2.2 Descripcion N° 2

El servicio de llamada con tarjeta con cargo a cuenta permite a los abonados [lamar desde cualquier interfaz de acceso
normal a cualquier nimero de destino, cargando el costo de esa llamada en la cuenta especificada por el nimero ACC.

B.1.2.3 Descripcion N° 3

Este servicio permite al abonado llamante cargar automaticamente cualquier tipo de llamada saliente en una cuenta
telefénica suscrita con el explotador de la red. El abonado llamante debe marcar su nimero de tarjeta y su PIN, y luego
el nimero llamado.

En forma optativa puede permitirse el reenvio de las llamadas sin marcar de nuevo el nUmero de la tarjeta ni el nUmero
de identificacion personal.

B.1.3  Facturacion alternativa automatica (AAB, automatic alternative billing)

B.1.31 Descripcion N 1

El servicio AAB permite al usuario efectuar una llamada desde cualquier teléfono y facturar la llamada a la cuenta del
usuario especifica de ese servicio, que no corresponde a la linea llamante ni a la linea llamada.
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El procedimiento de gestion del servicio asigna al usuario del servicio un codigo de cuenta y un PIN.

Para invocar el servicio, el usuario marca un cédigo de acceso como llamada gratuita. Pueden utilizarse distintos cddigos
de acceso para identificar el lenguaje que se ha de emplear. El usuario recibe entonces anuncios grabados pidiéndole qu
marque su cédigo de cuenta y su PIN. Se validan el cddigo de cuenta y el PIN, y puede efectuarse una comprobacion de
los limites de crédito rebasados.

NOTA - Las llamadas con tarjeta con cargo a cuenta/crédito son andlogas; el nUmero de cuenta se proporciona utilizando
un dispositivo de frote de tarjetas.

B.1.3.2 Descripcion N° 2

Este servicio permite al usuario llamar a otro usuario y pedirle que sufrague la llamada. Pueden definirse dos etapas: la
parte llamante tiene que registrar un mensaje breve dando €l nombre de la persona que llamay explicando € motivo de
lallamada; entonces se avisa ala parte llamada, que recibe €l mensaje grabado, y se le pide que se le cargue esa llamada.

B.1.4 Distribucién de llamadas (CDgall distribution)

Este servicio permite al abonado encaminar las llamadas entrantes a distintos destinos, conforme a un criterio de
asignacion gue puede ser gestionado en tiempo real por el abonado.

Pueden existir tres tipos de criterios:

— distribucién circular, en la que las llamadas son encaminadas a distintos emplazamientos con una carga
uniforme;

— distribucién porcentual, en la que las llamadas son encaminadas a distintos emplazamientos con arreglo a
un porcentaje;

— distribucién jerarquica, en la que el primer emplazamiento que se ha de elegir es el primero de la lista de
prioridades.

Asimismo, la congestiéon en un emplazamiento puede hacer que las llamadas que desbordan sean reencaminadas a L
emplazamiento alternativo.

B.1.5 Reenvio de llamadas (CFcall forwarding)

B.1.5.1 Descripcion N 1

El reenvio de llamada permite al usuario llamante reenviar la llamada a otro nimero telefénico cuando este servicio se
halla activado. En este caso, todas las llamadas destinadas al niamero del abonado se redirigen al nuevo numerc
telefonico.

Este servicio se halla bajo control del abonado y éste puede proceder a su activacion/desactivacion.

Cuando este servicio se halla activado, la linea de abonado recibird un tono de alerta, «tono de recuerdo”, para indicar
gue el servicio esta activado.

B.1.5.2 Descripcion N° 2

Este servicio permite al usuario hacer que sus llamadas entrantes sean dirigidas a otro nimero, cualquiera que sea |
situacion de la linea de la parte llamada. El servicio de origen del usuario no se ve afectado, ni siquiera para la tasacion.

B.1.6  Distribucion por reencaminamiento de llamadas (CRDgall rerouting distribution)
Este servicio permite al abonado reencaminar sus llamadas entrantes que encuentran una condicién desencadenant
(ocupado, nimero especificado de tonos, sobrecarga de la cola o limitacion de llamadas) conforme a una eleccion

predeterminada: las llamadas pueden ser reencaminadas a otro nimero de destino (con inclusién de un dispositivo de
radiobdsqueda o una caja vocal), reencaminadas por un anuncio normalizado o adaptado al cliente o mantenidas en cola.

B.1.7  Complecién de llamadas a abonado ocupado (CCB&mpletion of callsto busy subscriber)

Este servicio permite a un usuario llamante que encuentra un destino ocupado, ser informado cuando el destino ocupado
quedalibre, sin tener que efectuar una nueva tentativa de llamada.
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B.1.8  Comunicaciones conferencia (CON, conference calling)

La comunicacion conferencia permite la conexion de mdltiples partes en una sola conversaciéon. El nimero de partes
admitidas en una conexién simultanea variara conforme a los requisitos del puente de transmision, con objeto de
asegurar la calidad del servicio.

B.1.8.1 Comunicacion conferencia con incorporaciondonference calling add-on)

Este servicio permite a usuario reservar un recurso de conferencia para efectuar una llamada multipartita, indicando la
fecha, la hora y la duracién de la conferencia. Una vez activada la conferencia, el usuario controla la conferencia y puede
afiadir, eliminar, aislar, readmitir o dividir partes.

B.1.8.2 Comunicacion conferencia con citadonference calling meet-me)

Este servicio permite a usuario reservar un recurso de conferencia para efectuar una llamada multipartita, indicando la

fecha, la hora y la duracién de la conferencia. En su debido momento, cada participante de la conferencia tiene que
marcar un ndmero especial que se ha atribuido a la conferencia reservada, con objeto de tener acceso al puente de |
conferencia.

B.1.9 Llamadas con tarjeta de crédito (CCC credit card calling)

B.1.9.1 Descripcion N 1

El servicio de llamada con tarjeta de crédito permite a los abonados efectuar llamadas desde cualquier interfaz de accest
normal a cualquier nimero de destino, cargando el costo de esas llamadas en la cuenta especificada por el nimero CCC.

B.1.9.2 Descripcion N° 2

Este servicio permite que el abonado llamante sea facturado automaticamente en una cuenta de tarjeta bancaria po
cualquier tipo de llamada saliente. El abonado llamante tiene que marcar su numero de tarjeta y un PIN, y después el
ndmero llamado.

En forma optativa puede permitirse el reenvio de las llamadas, sin marcar de nuevo el nimero de la tarjeta ni el PIN.
B.1.10 Encaminamiento de llamadas por destino (DCR, destination call routing)

B.1.10.1 Descripcion N° 1

Este servicio permite a los clientes especificar el encaminamiento de sus llamadas a determinados destinos conforme a
los siguientes elementos:

a) Hora del dia, dia de la semana, etc.

b) Zona de origen de la llamada.

c) Identidad de linea llamante del cliente.

d) Atributos de servicio correspondientes al cliente.

e) Prioridad (por ejemplo, entrada de un nimero de identificacién personal).
f) Tasas aplicables a los destinos.

g) Encaminamiento proporcional del trafico.

B.1.10.2 Descripcion N° 2

El encaminamiento de las llamadas por destino permite a abonado que sus llamadas entrantes sean encaminadas a

distintos destinos, basandose en los emplazamientos geograficos de las partes llamantes. Existen también informes
optativos que proporcionan al abonado datos sobre todas sus llamadas entrantes y que pueden incluir detalles tales com
la fecha y la hora de la llamada.

Entre los supuestos de llamada tipicos figuran los siguientes:

1) El usuario llamante A marca el nimero de guia publicada del abonado y, basandose en criterios
geogréficos, es encaminado al emplazamiento de abonado C.

2) El usuario llamante B marca el numero de guia publicada del abonado y, basadndose en criterios
geograficos, es encaminado al emplazamiento del abonado D.
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B.1.11 Desviacion «Sigame» (FMDfollow-me-diversion)

B.1.11.1. Descripcién Q1

La desviacion Sigame permite al abonado al servicio controlar a distancia el redireccionamiento (desviacion) de las
llamadas desde su numero telefénico primario a otros emplazamientos. Se permite al abonado actualizar el nimero
telefénico del emplazamiento de desviacion, a partir de un teléfono ordinario, a medida que se desplaza de un lugar a
otro.

B.1.11.2 Descripcion NP 2:

Este servicio permite al abonado controlar a distancia sus capacidades de reenvio de llamadas, fundamentalmente e
namero al que se reenvian las llamadas, desde cualquier punto de la red.

B.1.11.3 Descripcion N° 3

Gracias a esta caracteristica de servicio, un usuario puede registrar las llamadas entrantes a cualquier acceso termina
Una vez registradas, todas las llamadas entrantes dirigidas al usuario se presentaran en ese acceso terminal. El registro
las llamadas entrantes anulara cualquier registro previo. Varios usuarios pueden registrar simultdneamente las llamadas
entrantes dirigidas al mismo acceso terminal. El usuario puede también eliminar explicitamente el registro de las
llamadas entrantes.

B.1.12 Cobro revertido automatico (FPH,freephone)

B.1.12.1 Descripcion N1

Este servicio permite un cobro revertido; el abonado acepta recibir llamadas a su costay que se le cobre latasatotal dela
[lamada.

B.1.12.2 Descripcion N2

El FPH permite al usuario servido tener una o varias instalaciones a las que se puede acceder desde la totalidad o parte
del pais, o internacionalmente si corresponde, con un nimero de llamadas gratuitas para el llamante, tasandose al usuari
servido este tipo de llamadas.

B.1.13 Identificacién de llamadas maliciosas (MClmalicious call identification)

B.1.13.1 Descripcion Q1

La identificacion de llamadas maliciosas permite al abonado al servicio controlar el registro de las llamadas que se
reciben y que son de caracter malicioso.

B.1.13.2 Descripcion N° 2

Este servicio permite al usuario pedir que se identifique y registre en lared el origen de una llamada entrante. Tiene que

registrarse por lo menos la siguiente informacién: nimero de la parte llamada, nimero de la parte llamante, hora y fecha
de la demanda. El servicio puede ser invocado en el curso o después de la fase activa de la llamada, pero antes de |
liberacion del usuario llamado; como opcidn puede ser invocado por la red en el caso de todas las llamadas que no tiener
respuesta.

En forma optativa puede proporcionarse la retencién de la conexion hasta que interviene el proveedor del servicio.
B.1.14 Llamadasmasivas(MAS, mass calling)

B.1.14.1 Descripcion N° 1

Al utilizar este servicio, el explotador de la red puede asignar temporalmente un solo nimero de la guia al usuario

servido. Cada vez que un usuario final efectie una llamada a ese nimero, escuchara un anuncio grabado y se le pedir
gue marque una nueva cifra para indicar una preferencia. La eleccién efectuada quedara registrada y aumentara e
recuento. Una vez cesado el servicio, el explotador de la red proporcionara al usuario servido detalles del total de

«votos» atribuidos a cada preferencia y se reasignara el nimero especial. Pueden aplicarse distintas tasas a las llamad
dirigidas a ese numero especial.

B.1.14.2 Descripcion N° 2

Las llamadas masivas corresponden a un trafico de alto volumen instantdneo, que se encamina a uno o mdltiples
destinos. Las llamadas pueden encaminarse a esos numeros de destino basandose en distintas condiciones, como
emplazamiento geografico o la hora del dia. La parte llamante pagara este tipo de llamada.
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B.1.15 Cribado dellamadasdeorigen (OCS, originating call screening)

B.1.15.1 Descripcion N° 1

Las llamadas de origen pueden ser controladas por la capacidad de cribado de llamadas de origen, que permite a

abonado especificar qué llamadas salientes seran excluidas o admitidas, conforme a la lista de cribado y, en forma
optativa, por el control de la hora. Esta capacidad puede ser anulada llamada por llamada por cualquiera que posea e
cédigo de identidad apropiado.

Entre los supuestos tipicos figuran los siguientes:

1) El usuario llamante A trata de efectuar una llamada. La llamada es cribada utilizando la lista de cribado
asignada a la linea de origen. Se permite completar y conectar la llamada.

2) El usuario llamante A trata de efectuar una llamada a una linea con una caracteristica de anulacién
desactivada. La llamada es cribada mediante la lista de cribado asignada a la linea de origen. No se
permite completar la llamada. Dado que la opcion de anulacion no esta en actividad, no hay orden de
anulacion.

3) El usuario llamante A trata de efectuar una llamada a una linea con una caracteristica de anulacién
activada. La llamada es cribada mediante la lista de cribado asignada a la linea de origen. No se permite
completar la llamada. Dado que la opcion de anulacion esta en actividad, se pide al usuario el codigo de
identidad y éste entra el cddigo correcto. Se conecta la llamada.

B.1.15.2 Descripcion N° 2

Este servicio permite a un abonado autorizar Ilamadas salientes, mediante el uso de una lista de cribado. Esta lista puede
ser gestionada por el abonado. El usuario puede anular la restriccion dando un PIN.

B.1.16 Tarifacon prima (PRM, premium rate)

B.1.16.1 Descripcion N° 1

Este servicio permite abonar una parte del precio de la llamada a la parte llamada, considerada como un proveedor de
servicio de valor afiadido.

B.1.16.2 Descripcion N° 2

La tarifa con prima permite al usuario servido disponer de una o varias instalaciones en las que es accesible desde la
totalidad o parte de un pais, o internacionalmente si corresponde, con un niamero de tarifa con prima. Se cargara a la
parte llamante una tarifa con prima por este tipo de llamada.

Es un servicio que puede estar disponible en la red telefonica publica, puesto que un proveedor de servicio que tenga
conexiones con la red publica puede recibir un niimero de teléfono especial que le concede el explotador de la red,
conocido como namero de tarifa con prima.

El proveedor puede recibir un pago por cada llamada realizada con éxito a su ndmero de tarifa con prima. Proporciona a
su vez a los llamantes cierto tipo de informacién en el momento de la conexion de la llamada. Las llamadas al nimero de
tarifa con prima se cargan al llamante a tarifas especiales para sufragar el precio de la llamada y el del servicio de
informacion. La Administracién del explotador de la red cobra los ingresos correspondientes a cada llamada y los
comparte con el proveedor del servicio.

El emplazamiento geografico del proveedor no guarda relacion con el nimero de la tarifa con prima, esto es, puede
hallarse en cualquier punto de la red. El proveedor puede especificar la zona de captacién desde la que desea recibi
llamadas. En el caso de proveedores con localizaciones mdltiples, el emplazamiento al que se conecta el llamante pueds
depender de la zona de captacion en la que se origina la llamada.

B.1.17 Cribado de seguridad (SEC, security screening)

B.1.17.1 Descripcion N° 1

Esta capacidad permite efectuar e cribado de seguridad en la red antes de que el usuario final tenga acceso alared, los

sistemas o las aplicaciones de abonado. La deteccién de abusos del cédigo de acceso es una capacidad que producira
informe sobre las tentativas de acceso no validas: cuantas, en qué periodo de tiempo, por quién y desde donde.
Proporciona una capa adicional de seguridad.
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Para estas capacidades son tipicos los siguientes supuestos de llamada:

1) EIl abonado llamante A marca el nimero de guia del abonado, introduce el niumero de identificacion
personal (PIN) correcto cuando se le pide, libera el cribado de red y queda conectado. Se inscriben los
datos de la llamada.

2) El abonado llamante B marca el nimero de guia del abonado, introduce el PIN no valido ante el primer y
los ulteriores avisos, falla el cribado de red y es conectado al anuncio. Los datos de la llamada quedan
registrados y se imprimen informes sobre los cédigos no validos ensayados.

3) El abonado llamante C marca el nimero de guia del abonado, introduce inicialmente el PIN incorrecto,
pero lo corrige después del nuevo aviso, libera el cribado de red y queda conectado. Los datos de la
llamada se registran junto con los huevos avisos y nuevas marcaciones.

B.1.17.2 Descripcion N° 2

Este servicio pide al usuario que marque un cédigo PIN, lo que permite la verificacion de la identidad de usuario antes
de dar acceso al usuario a la red, sistemas o aplicaciéon de abonado. Como opcién, pueden registrarse las tentativas @
acceso no validas.

B.1.18 Reenvio selectivo de llamadas en caso de ocupado/no respuesta (SE@lective call forwarding on
busy/don’t answer)

B.1.18.1 Descripcién N1

El reenvio selectivo de llamada en caso de ocupado/no respuesta (SCF-BY/DA) permite al usuario llamado reenviar

determinadas llamadas previamente seleccionadas si el usuario llamado estd ocupado o no responde en Y segundos o

sonar X veces el timbre. Las llamadas serdn previamente seleccionadas basandose en una lista SCF-BY/DA. La lista
tendra 1-5 6 1-10 niimeros con un numero de reenvio de la llamada por defecto para los usuarios llamantes que no esta
en la lista. Esta capacidad contendra también indicadores de acceso remoto y hora.

Entre los supuestos tipicos figuran los siguientes:

1) El usuario llamado B tiene un SCF-BY/DA asignado. El llamante A marca el nimero de B y el usuario
llamado B no responde al teléfono en Y segundos. Basandose en la lista SCF-BY/DA, el llamante A es
reenviado al usuario C.

2) El usuario llamado B tiene un SCF-BY/DA asignado. El llamante D marca el nimero del usuario
llamado B y éste se halla ocupado con el usuario llamado C. Basandose en la lista SCF-BY/DA, el
llamante D es reenviado al usuario E.

3) El usuario llamado B tiene un SCF-BY/DA asignado. Los llamantes A y C marcan el nimero del usuario
llamado B, pero éste no responde al teléfono en Y segundos. Basandose en la lista SCF-BY/DA para el
usuario llamante A, éste es reenviado al usuario D. El llamante C no esta en la lista y por ello es reenviado
por defecto al usuario E.

B.1.19 Reenvio selectivo de llamadas

Este servicio permite al usuario que sus llamadas entrantes sean dirigidas a otro nimero, cualquiera que sea el estado c
la linea de la parte llamada si la identidad de la linea llamante esta incluida en una lista de seleccién o excluida de la
misma. El servicio de origen del usuario no esta afectado, ni siquiera para la tasacion.

B.1.20 Reenvio de llamadas en caso de ocupado

Este servicio permite al usuario que sus llamadas entrantes sean dirigidas a otro nimero si encuentran una situacion d
ocupado. El servicio de origen del usuario no esta afectado, ni siquiera para la tasacion.

B.1.21 Reenvio de llamadas en caso de no respuesta

Este servicio permite al usuario que sus llamadas entrantes sean dirigidas a otro nimero si encuentran una situacion d
ausencia de respuesta. El servicio de origen del usuario no esta afectado, ni siquiera para la tasacion.

B.1.22 Tarificacion dividida (SPL, split charging)

B.1.22.1 Descripcién R 1

Este servicio permite la tarificacién dividida, en la que se cobra una parte de la llamada a los usuarios llamante y
llamado.
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B.1.22.2 Descripcion N° 2

Es un servicio que permite al explotador de lared distribuir las tarifas de una llamada entre las dos partes implicadas.

B.1.22.3 Descripcion N3

La tarificacion dividida permite al usuario del servicio tener una o varias instalaciones a las que se accede desde la
totalidad o parte del pais, o internacionalmente si corresponde, con un ndmero de cobro dividido. En este tipo de llamada
se cobrard tanto a la parte llamante como al usuario servido una tasa dividida.

B.1.23 Televotacion (VOT,televating)

B.1.23.1 Descripcién N1

Este servicio permite al abonado proponer una votacion por teléfono, en la que se pide al usuario que marque un nimerc
concreto que elige o bien un numero Unico y que, después de escuchar el aviso, dé su eleccion pulsando un teclado o pc
dialogo vocal.

B.1.23.2 Descripcion N° 2

La televotacion permite a los abonados efectuar encuestas sobre la opinién publica utilizando la red telefénica. Las
personas que deseen responder a una encuesta de opinion pueden llamar a los ndmeros de televotacion anunciados pe
registrar sus votos. La tasacién queda a la discrecion del abonado al servicio.

B.1.23.3 Descripcion N° 3

Mediante este servicio, el explotador de la red puede asignar temporalmente nimeros de guia al usuario servido. Cade
vez que un usuario final hace una llamada a uno de los nimeros, el usuario escuchara un anuncio reconociendo la
llamada y se incrementard el recuento de las llamadas efectuadas a ese numero. Cuando cese la televotacion, e
explotador de la red proporcionara al usuario servido detalles del nimero total de llamadas efectuadas a cada namero
los nimeros especiales seran asignados de nuevo. Las llamadas realizadas a esos numeros especiales pueden cobra
conforme a distintas tasas.

B.1.24 Cribado dellamadas dedestino (TCS, terminating call screening)

Las llamadas de destino pueden ser controladas por la capacidad de cribado de llamadas de destino, lo que permite &
abonado especificar las llamadas entrantes que van a ser rechazadas o admitidas, conforme a una lista de cribado vy, €
forma activa, por el control de la hora.

Entre los supuestos tipicos figuran los siguientes:

1) El usuario llamante A trata de efectuar una llamada a B. La llamada es cribada mediante una lista de
cribado asignada a la linea de B. Se permite completar la llamada y queda conectada.

2) El usuario llamante A trata de efectuar una llamada a B. La llamada es cribada mediante la lista de
cribado asignada a la linea de B. No se permite completar la llamada y queda conectada a un anuncio.

B.1.25 NuUmero de acceso universal (UANyniversal access number)

B.1.25.1 Descripcién R 1

Este servicio permite que un abonado con un nimero de guia Unico tenga acceso desde varias lineas terminales e
cualquier nimero de emplazamientos o zonas. El abonado puede especificar las llamadas entrantes que han de se
encaminadas a ciertas lineas terminales, basandose en la zona donde se originé la llamada.

B.1.25.2 Descripcion N° 2

Es un servicio que permite a un proveedor de servicio publicar un nimero nacional y conseguir que las llamadas
entrantes sean encaminadas a varios destinos distintos basandose en el emplazamiento geografico del llamante.

Un supuesto tipico puede ser que el nimero nacional sea publicado como nimero de llamadas gratuitas para el llamante.
Una opcion consistiria en proporcionar al proveedor del servicio datos de abonado sobre todas las llamadas entrantes

como son la fecha y la hora de la llamada y el emplazamiento del proveedor del servicio al que se encamina la llamada.
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B.1.26 Telecomunicaciones per sonales universales (UPT, universal personal telecommunications)

B.1.26.1 Descripcion N° 1

El UPT es un servicio de movilidad que permite a los abonados utilizar servicios de telecomunicacion con un nimero de
telecomunicaciones personales (PTérsonal telecommunications number) Gnico a través de mudltiples redes con
cualquier acceso de red. El PTN sera convertido en el nUmero de destino apropiado para el encaminamiento basandos
en las capacidades suscritas por cada abonado al servicio.

B.1.26.2 Descripcion N° 2

Este servicio proporciona movilidad persona permitiendo a usuario iniciar cualquier tipo de servicio y recibir cualquier

tipo de llamada basandose en un namero Unico y personal independiente de la red, a través de multiples redes, er
cualquier acceso de red de usuario (fijo, desplazable o mévil), con independencia del emplazamiento geogréafico y con la
sola limitacién de las capacidades de terminal y de red.

B.1.27 Encaminamiento definido por €l usuario (UDR, user-defined routing)

Esta capacidad permite al abonado especificar como se encaminaran las llamadas salientes, desde el emplazamiento d
abonado, por medio de instalaciones privadas, publicas o virtuales o de una mezcla de las mismas, siguiendo la lista de
preferencia de encaminamiento del abonado. Estas listas se aplicaran a lineas separadas o a varias lineas en
emplazamiento del abonado.

Entre los supuestos tipicos figuran los siguientes:

1) Elusuario llamante A marca desde la linea de abonado; la lista de encaminamiento de abonado especifica
que la llamada s6lo se encaminard por instalaciones privadas.

2) El usuario llamante A marca desde la linea de abonado y la lista de encaminamiento del abonado permite
utilizar instalaciones publicas entre las 16.00 y las 08.00 horas e instalaciones privadas de las 08.00 a las
16.00 horas. Son las 15.31 horas, de modo que la llamada se encamina sélo por instalaciones privadas al
emplazamiento del abonado. El usuario llamante A marca ahora desde la linea de abonado a
las 16.08 horas y por ello la llamada es encaminada por un ruta publica hasta su destino.

B.1.28 Red privada virtual (VPN, virtual private network)

B.1.28.1 Descripcion N° 1

Este servicio permite establecer una red privada utilizando recursos de red publica. Las lineas de abonado, conectadas e
distintas conmutaciones de red, constituyen una centralita automatica privada virtual e incluyen varias capacidades de
centralita, como el plan de numeracion privado, la transferencia de llamadas y la retencion de llamadas.

En forma optativa pueden atribuirse a cada usuario privado una clase de servicio o derechos y privilegios especiales.
Otra opcion consiste en que el usuario privado tenga acceso desde su red privada a cualquier punto de la red,
conservando, previa autenticacion, su clase de servicio o sus derechos y privilegios especiales.

B.1.28.2 Descripcion N° 2

Este servicio permite el uso de recursos de la red publica para proporcionar capacidades de red privada sin utilizar
necesariamente recursos de red especiales. Las lineas de abonado, conectadas con distintas conmutaciones de la re
constituyen una red privada virtual que puede incluir capacidades de red privada, como restricciones de marcacion, plan
de numeracion privado, retencion, transferencia de las llamadas, etc.

Una PNP puede proporcionar a un grupo de usuarios la capacidad de efectuar llamadas utilizando secuencias de digito:
que tienen estructuras y significados distintos a los proporcionados por el plan de numeracién publico; otra posibilidad
es que la VPN utilice las secuencias de digitos, las estructuras y el significado del plan de numeracién publico.

B.1.28.3 Descripcion N° 3

El servicio VPN permite a un abonado definir y utilizar un plan de numeracion privado para comunicar a través de una o
mas redes entre interfaces de acceso de usuario designadas. Una PNP proporciona a un grupo de usuarios la capacid
de efectuar llamadas utilizando secuencias de digitos que tienen estructuras y significados distintos a los proporcionados
por el plan de numeracion publico.
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B.2 Descripcion de las caracteristicas de servicio previstas
B.21  Marcacion abreviada (ABD, abbreviated dialling)

B.2.1.1 Descripcion N 1
Esta caracteristica permite definir nimeros de marcaciéon abreviada en un servicio VPN. Para los usuarios del VPN, los
nameros de marcacién abreviada no estan sujetos a restricciones de llamada, por ejemplo, un usuario VPN tal vez no

pueda tener acceso a la caracteristica de servicio de llamada fuera de la red, pero puede alcanzar el nimero fuera de re
mediante esta caracteristica.

B.2.1.2 Descripcion N° 2
Es una caracteristica que permite definir secuencias de digitos de marcacion abreviada para representar la secuencia c

digitos de marcacion real, esto es, una secuencia de dos digitos puede representar una secuencia completa de marcaci
para un plan de numeracion privado o publico.

B.2.1.3 Descripcion N° 3
Esta caracteristica de servicio es una caracteristica de linea de origen que permite a los abonados empresariales marcar

teléfono de otros abonados de su sociedad utilizando un niimero reducido, incluso en el caso de que la linea del usuaric
llamante y la linea del usuario llamado estén servidas por distintas conmutaciones.

B.2.2  Adistencia (ATT, attendant)
Esta caracteristica de servicio permite a los usuarios VPN tener acceso a una posicion de asistencia dentro de la VPN

fin de proporcionar informacion de servicio VPN (por ejemplo, nimeros VPN). Puede tenerse acceso a la asistencia
marcando un codigo de acceso especial.

B.2.3  Autenticacion (AUTC, authentication)

Esta caracteristica de servicio permite verificar si se autoriza al usuario a ejercer ciertas opciones en una red telefénica.
En otras palabras, la peticion efectuada por el usuario es auténtica y debe concederse.

B.24  Cdbdigo de autorizacion (AUTZ,authorisation code)
Esta caracteristica de servicio permite al usuario VPN anular las restricciones de llamada de la estacion VPN desde la

gue se efectda la llamada. Pueden asignarse distintos conjuntos de privilegios de llamada a diferentes cédigos de
autorizacion y multiples usuarios pueden compartir un determinado cédigo de autorizacion.

B.25  Devolucion automatica de llamadas (ACBautomatic call back)

Esta caracteristica de servicio permite a la parte llamada devolver automaticamente a la parte llamante la dltima llamada
dirigida a la parte llamada.

B.2.6  Distribucion de llamadas (CD,call distribution)

Esta caracteristica de servicio permite al usuario servido especificar el porcentaje de llamadas que ha de distribuirse
entre dos 0 mas destinos. También pueden aplicarse otros criterios a la distribucién de llamadas dirigidas a cada destino.

B.27  Reenvio de llamadas (CFcall forwarding)

Esta caracteristica de servicio permite al usuario que sus llamadas entrantes sean dirigidas a otro ndmero, cualquiera qu
sea la situacion de la linea de la parte llamada.

B.28  Reenvio de llamadas en caso de ocupado/no respuesta (C&ll, forwarding on busy/don’t answer)

Esta caracteristica de servicio permite al usuario llamado reenviar determinadas llamadas si el usuario llamado esta
ocupado o no responde después de un nimero especificado de timbres de llamada.

26 Recomendaciéon Q.1211  (03/93)



B.29  Espaciamiento dellamadas (GAP, call gapping)

B.2.9.1 Descripcion N° 1

Esta caracteristica de servicio permite al proveedor del servicio limitar automaticamente el nimero de llamadas que han
de encaminarse al abonado.

B.2.9.2 Descripcion N° 2

Sirve para limitar el nimero de llamadas dirigidas al usuario servido a fin de evitar la congestion de la red.

B.2.10 Retencién de llamadas con anuncio (CHAgall hold with announcement)

La caracteristica de servicio de retencion de llamada con anuncio permite al abonado colocar una llamada en retencién
con las opciones de difundir misica o anuncios especiales a la parte retenida.

B.2.11 Limitador dellamadas(LIM, call limiter)

B.2.11.1 Descripcion N° 1

Esta caracteristica de servicio permite al usuario servido especificar el nimero maximo de llamadas simultaneas
dirigidas al destino del usuario servido. Si el destino estd ocupado, la llamada puede ser encaminada a otro destino.

B.2.11.2 Descripcion N° 2

Es una caracteristica de servicio que permite contar las llamadas en curso al abonado y rechazar todas las nueva
llamadas cuando se alcanza un nivel umbral de llamadas simultaneas. Como opcidn, este umbral puede ser gestionado €
tiempo real por el abonado.

Asociado a la distribucién del volumen de llamadas o a la distribucién de llamadas, permite el reencaminamiento de
nuevas llamadas.

B.2.12 Consignacion de llamadas (LOGgall logging)

Esta caracteristica de servicio permite establecer un registro cada vez que se recibe una llamada en un nimero telefénic
especificado.

B.2.13 Coladellamadas (QUE, call queueing)

B.2.13.1 Descripcion NN°1
Esta caracteristica de servicio permite al usuario servido colocar en cola las llamadas que se encuentran con un destinc

ocupado y conectarlas tan pronto como se detecta la situaciéon de libre. Una vez incorporado a la cola, el abonado
llamante oye un anuncio inicial que le informa de que se responderd la llamada cuando esté disponible la linea.

B.2.13.2 Descripcion N° 2
Es una caracteristica de servicio que permite al abonado en el caso de que la llamada encuentre un elemento

desencadenante terminal, como es la situacién de ocupado o el sonido de un ndmero determinado de tonos, introducir I
llamada en una cola, enviando un anuncio especial a la parte llamante.

B.2.14 Transferenciadellamadas(TRA, call transfer)

La caracteristica de servicio de transferencia de llamadas permite al abonado colocar una llamada en retencion y
transferir la llamada a otro emplazamiento.

B.2.15 Llamadasen espera (CW, call waiting)

Esta caracteristica de servicio permite a la parte llamada recibir la notificacién de que otra parte esta tratando de alcanza
su numero mientras esta ocupada hablando con otra parte llamante.
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B.2.16 Grupo cerrado deusuarios (CUG, closed user group)
Esta caracteristica de servicio permite al usuario ser miembro de un conjunto de usuarios VPN que estan normalmente
autorizados a realizar y/o recibir llamadas s6lo dentro del Grupo. Un usuario puede pertenecer a mas de un CUG. Asi, un

CUG puede definirse en el sentido de que ciertos usuarios puedan efectuar llamadas hacia fuera del CUG o recibir
llamadas desde dentro del CUG, o ambas posibilidades.

B.2.17 Llamadasen consulta (COC, consultation calling)

La caracteristica de servicio de llamada en consulta permite a un abonado situar en retenciéon a una llamada a fin de
iniciar una nueva llamada para consultar.

B.2.18 Gestion del perfil de abonado (CPMgcustomer profile management)

Esta caracteristica de servicio permite al abonado gestionar en tiempo real su perfil de servicio, esto es, los destinos
terminales, los anuncios grabados que han de escucharse, la distribucién de las llamadas, etc.

B.2.19 Anuncio grabado especial (CRA, customized recorded announcement)
Esta caracteristica de servicio permite dirigir una llamada a un anuncio de terminacion (adaptado al abonado) en lugar de

a una linea de abonado. El usuario servido puede definir distintos anuncios para las llamadas infructuosas por diferentes
motivos (por ejemplo, la persona llama fuera de las horas de oficina, todas las lineas estan ocupadas).

B.2.20 Tono dellamada especial (CRG, customized ringing)

Esta caracteristica de servicio permite al abonado atribuir un tono de llamada distinto a una lista de partes llamantes.

B.2.21 Avisador deusuario dedestino (DUP, destinating user prompter)

Esta caracteristica de servicio permite avisar a la parte llamada utilizando un anuncio especial. Este anuncio puede pedi
a la parte llamada que utilice una numeracion especial, por ejemplo, por medio de un teléfono multifrecuencia bitono
(DTMF, dual tone multi-frequency), o consistir en una instruccidn vocal que utilice la logica de servicio para continuar

el tratamiento de la llamada.

B.2.22 Desviaciéon Sigame (FMDfollow-me-diversion)

B.2.22.1 Descripcion N1

Esta caracteristica de servicio permite a un usuario VPN modificar el nimero de encaminamiento de su cédigo VPN por
intermedio de un teléfono DTMF. El nimero actualizado puede ser otro codigo VPN o un nimero RTPC.

B.2.22.2 Descripcion N° 2

Gracias a esta caracteristica de servicio, un usuario puede registrar las llamadas entrantes en cualquier acceso termina
Una vez registradas, todas las llamadas entrantes dirigidas al usuario se presentaran a ese acceso terminal. Un registro (
las llamadas entrantes anulara cualquier registro previo. Varios usuarios pueden registrar simultaneamente las llamadas
entrantes dirigidas al mismo acceso terminal. El usuario puede también eliminar explicitamente el registro de las
llamadas entrantes.

B.2.23 Llamadasmasivas (MAS, mass calling)

Esta caracteristica de servicio permite el tratamiento de un numero enorme de llamadas entrantes, producidas por
anuncios o juegos radiodifundidos.

B.2.24 Conferencia con cita (MM C, meet-me-conference)

Esta caracteristica de servicio permite al usuario reservar un recurso de conferencia para efectuar una llamada
multipartita, indicando la fecha, la hora y la duracién de la conferencia. En el dia y la hora especificados, cada
participante en la conferencia tiene que marcar un nimero designado que ha sido atribuido al recurso de conferencia
reservado, con objeto de tener acceso a dicho recurso y en consecuencia a la conferencia.
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B.2.25 Llamadas multidireccionales (MWC, multiway calling)

Esta caracteristica de servicio permite al usuario establecer multiples llamadas telefonicas simultaneas con otras partes.

B.2.26 Accesofueradered (OFA, off-net-access)

Esta caracteristica de servicio permite a un usuario VPN tener acceso a su VPN desde cualquier estacion que no se:
VPN de la red telefénica publica con conmutacion utilizando un nimero de identificacion personal (PIN). Pueden
asignarse distintos conjuntos de privilegios de llamada a diferentes PIN y multiples usuarios pueden compartir un PIN
determinado.

B.2.27 Llamadasfueradered (ONC, off-net calling)

Esta caracteristica de servicio permite al usuario llamar fuera de la red VPN. También se consideran fuera de la red las
llamadas dirigidas por un VPN a otro.

B.2.28 Numero Unico (ONE,one number)

Esta caracteristica permite a un abonado con dos o mas lineas de terminacion, situadas en cualquier nimero de
emplazamientos, disponer de un sélo niamero telefénico. Sirve para que las empresas puedan anunciar un sélo nimero d
teléfono en toda su zona de mercado y efectuar sus operaciones en distintos emplazamientos a fin de aumentar a
maximo su eficacia. El abonado puede especificar qué llamadas han de terminar en qué lineas, basandose en la zona c
origen de las llamadas.

B.2.29 Encaminamiento dependiente del origen (ODR, origin dependent routing)
Esta caracteristica de servicio permite al abonado aceptar o rechazar una llamada y, en caso de aceptacién, encaminar e

llamada conforme al emplazamiento geogréafico de la parte llamante. Permite que el usuario servido especifique la
instalacién o las instalaciones de destino conforme a la zona geogréfica de donde procede la llamada.

B.2.30 Cribado dellamadasdeorigen (OCS, originating call screening)

Esta caracteristica de servicio permite al usuario servido excluir las llamadas procedentes de ciertas zonas basandose €
el distintivo de distrito de la zona desde la que se origina la llamada.

B.2.31 Avisador deusuario deorigen (OUP, originating user prompter)

B.2.31.1 Descripcion N° 1

Esta caracteristica de servicio permite al usuario servido proporcionar un anuncio que pedira al llamante que marque un
digito o una serie de digitos por medio de un teléfono de doble tono en multifrecuencia (@EMBne multi-

frequency) o un generador. Los digitos recogidos proporcionaran informacién adicional que puede utilizarse para el
encaminamiento directo o como verificacion de seguridad durante el tratamiento de la llamada.

B.2.31.2 Descripcion N° 2
Esta caracteristica de servicio permite dirigir a la parte llamada un anuncio especial, en el que se le puede pedir que

marque una numeracion adicional (por ejemplo, por intermedio del DTMF) o una instruccion vocal, que utilizara la
I6gica de servicio para continuar el tratamiento de la llamada.

B.2.32 Numeracion personal (PN personal numbering)
Esta caracteristica de servicio admite un numero UPT que identifica exclusivamente a cada usuario UPT y que utiliza el
llamante para llegar al usuario UPT. Un usuario UPT puede tener mas de un nimero UPT para distintas aplicaciones

(por ejemplo, un ndmero UPT empresarial para llamadas empresariales y un nimero UPT privado para llamadas
privadas); sin embargo, un usuario UPT tendra s6lo un nimero UPT para la cuenta de tasacion.

B.2.33 Tasacion con prima (PRMC,premium charging)

Esta caracteristica de servicio permite abonar una parte del precio de la llamada a la parte llamada, cuando se consider
gue ésta es un proveedor de servicio de valor afadido.
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B.2.34 Plan de numeracién privado (PNP private numbering plan)

Esta caracteristica de servicio permite al abonado mantener un plan de numeracion dentro de su red privada, que e:
distinto del plan de numeracion publico.

NOTA — Véase también la definicion en la descripcién del VPN.

B.2.35 Cobrorevertido (REVC, reverse charging)

Esta caracteristica de servicio permite al abonado al servicio (por ejemplo, llamadas gratuitas para el llamante) aceptar
llamadas a su costo y pagar el precio total de la llamada.

B.2.36 Tarificacion dividida (SPLC, split charging)

Esta caracteristica de servicio permite distribuir las tasas correspondientes a una determinada llamada. Las partes
llamante y llamada pagan cada una una parte de la llamada.

B.2.37 Cribado dellamadas de destino (TCS, terminating call screening)

Esta caracteristica de servicio permite al usuario seleccionar las llamadas basandose en el nimero telefénico de destin
marcado.

B.2.38 Encaminamiento cronodependiente (TDR, time dependent routing)

B.2.38.1 Descripcion N° 1

Esta caracteristica de servicio permite al abonado aceptar o rechazar una llamada y, en caso de aceptacién, encamine
esta llamada conforme a la hora, el dia de la semana y la fecha.

B.2.38.2 Descripcion N° 2

Es una caracteristica de servicio que permite al usuario servido aplicar distintos tratamientos de la llamada basandose er
la hora del dia, el dia de la semana, el dia del afio, dias festivos, etc.
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