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NOTAS

1 La Recomendacion UIT-T Q.101 se public6 en el fasciculo V1.1 del Libro Azul. Este fichero es un extracto del
Libro Azul. Aunque la presentacion y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul, el
contenido del fichero es idéntico a la citada version y los derechos de autor siguen siendo los mismos (Véase a
continuacion).

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar a
una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

O UIT 1988, 1993

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma d
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electronico o mecénico, comprendidas la fotocopia y la grabacion en
micropelicula, sin autorizacion escrita de la UIT.



Recomendacion Q.101

11 FACILIDADES PREVISTAS PARA EL SERVICIO SEMIAUTOMATICO
INTERNACIONAL

111 Los métodos de explotacion en el servicio semiautomatico internacional se describdnsautamnes para el
servicio telefénico internacionalEstos métodos de explotacion suponen la existencia de equipos (posiciones de
operadora y equipo de conmutacion automatica) que corresponden a las siguientes categorias de operadoras:

a) operadoras d&lida,

b) operadoras déegada,

c) operadoras deafico diferidg

d) operadoras de asistencia

€) operadoras de informaciono de servicios especiales

112 La operadora de salidalirige e establecimiento de las comunicaciones en la central internaciona de salida
(desde el punto de vista de la explotacion, suele ser operadora directora, designandose asi algunas veces en la
Instrucciones).

Debe poder establecer comunicaciones con cualquiera de los siguientes interlocutores del pais de destino de la
llamada:

a) abonados;
b) operadoras de llegada de la central internacional de destino;

c) operadoras de trafico diferido, en particular una determinada operadora de trafico diferido de la central
internacional de destino;

d) operadoras de llegada de una central manual local del pais de destino;
e) operadoras de informacion o de servicios especiales.

La operadora de salida ha de poder provocar la nueva intervencion de las operadoras de llegada y de trafico
diferido en las comunicaciones establecidas a través de ellas transmitissaf@llale intervencionefinida en las
especificaciones del sistema correspondiente.

1.1.3 La operadora de llegada de la central internacional de destino se obtiene empleando una sefial codificada
especial; distintivo “codigo 11", o un numero especial. La sefial de cddigo 11 es una combinacion particular prevista por
el cédigo de sefales de numeracién. Para las llamadas que no pueden ser encaminadas automaticamente en la cent
internacional de destino, esta operadora ejerce las funciones de una operadora de llegada en explotaciéon manua
ordinaria.

1.1.4 Laoperadora de tréafico diferid@e alcanza empleando una sefial codificada especial: distintivo “cédigo 12", o
un nimero especial. La sefial de cédigo 12 es una combinacién particular prevista por el cédigo de sefiales de
numeracion. La operadora de trafico diferido puede ser:

— cualquier operadora que pertenezca a esta categoria de operadoras, o

- una operadora determinada o que forme parte de un grupo determinado de posiciones; su posicion o su grupo
de posiciones estan entonces caracterizados por un ndmero que sigue al distintivo “cédigo 12", o por el
namero especial.

Si se considera el sentido en que se establece la comunicacion solicitada, la operadora de trafico diferido puede
encontrarse en la central internacional de origen y ser llamada por una operadora de la central internacional de destino.
Desde el punto de vista técnico y en lo que concierne a la sefializacion, la operadora de trafico diferido de la central
internacional de salida llamada por una operadora de la central internacional de llegada se considera que esta situada e
el extremo de llegada del circuito internacional por el que se la llama.

1) Llamada también en espafiol operadora “traslatora” emgaisicciones para el servicio telefonico internacio(att. 125).
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1.1.5 Observaciones relativas a las operadoras de llegada y de trafico diferido

a) Las operadoras de llegada y de tréafico diferido deben poder haldeoned de servicio utilizado en la relacion.

Por tanto, es posible que tengan que formar parte de un determinado grupo lingistico. La seleccion de las operadoras d
un grupo linglistico dado se determina mediante una cifi@fr&a(o informacior) de idioma(de 1 a 8), enviada en

todas las llamadas semiautomaticas [véase la RecomendacioréQ.104]

b) Una misma operadora puede desempefiar simultaneamente las funciones de operadora de llegada y de traficc
diferido, e incluso las de operadora de asistencia. Su intervencion en cada una de esas funciones la provoca la sefic
correspondiente.

c) Cuando se llame a una operadora de llegada o de trafico diferido, debera transmitirse por el circuito internacional
el tono nacional de llamada del pais de destino.

1.1.6 Laoperadora de asistencia interviene en la central internacional de llegada en una comunicacion semiautomatica

ya establecida, cuando la operadora de salida solicita su intervencion en razén de dificultades lingiiisticas o de otro tipo
gue puedan surgir, por ejemplo, a proposito de la interpretacién de un tono nacional. En las centrales internacionales de
transito no es posible tener acceso a una operadora de asistencia.

La operadora de asistencia entra en linea al recibisefial de intervenciotransmitida por la operadora de
salida accionando, por ejemplo, una llave en la posicién de salida. La eleccidn de una operadora de asistencia del grupc
lingliistico deseado esta determinada, al recibirse la sefial de intervencién, por la cifra (o informacién) de idioma
transmitida durante el proceso de establecimiento de la llamada. A estos efectos, el equipo de enlace de llegada deb
almacenar la cifra (o informacion) de idioma recibida.

La operadora de salida no recibe indicacién alguna de que se llama a la operadora de asistencia o de que ést:
responde o se retira de la comunicacién, pero puede, en caso necesario, transmitir varias veces la sefial de intervencid
durante la misma comunicacion.

La operadora de asistencia debe tener la posibilidad:

a) de intervenir en la comunicacién como tercer interlocutor (por ejemplo, cuando la lengua hablada en el pais
de destino no sea el idioma de servicio utilizado en la relacion considerada y la operadora actle de
intérprete);

b) de intervenir de un solo lado de la comunicacion después de haber aislado el otro. Opera especialmente de
ese modo cuando traduce un anuncio oral registrado o un tono audible transmitido por el extremo de llegada.

La operadora de asistencia no podra en ninglin caso bloquear el circuito internacional.

Nota — Debe sefialarse que la expresion “operadora de asistencia”, también llamada en algunos documentos del
CCITT “operadora auxiliar”, tiene un sentido muy particular; designa a una operadora que interviene en caso necesario
como tercer interlocutor en la conexidn ya establecida. Debe evitarse, pues, confundir a esta operadora con cualquier otre
que pueda ayudaresgtablecer la comunicacion con la operadora internacional de salida. En los circuitos intrarregionales
puede no disponerse de operadoras de asistencia.

1.1.7 Se obtiene ur@peradora de informacién y de servicios especididgais de destino componiendo un nimero
especial. Esta operadora tiene por misién dar toda clase de informacién sobre los nimeros de abonado y responder
preguntas diversas.

2 En algunos circuitos intrarregional es puede no utilizarse la cifrade idioma.
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