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Supplement 26 to I TU-T P-series Recommendations

Scenariosfor the subjective quality evaluation of audio
and audiovisual multiparty telemeetings

Summary

Supplement 26 to ITU-T P-series Recommendations concerns subjective quality assessment of
telemeeting systems that provide audio-only or audio-visual communication for multiple parties. The
term multiple parties refers to more than two meeting participants who can be located at two, or
more than two, locations.

Evaluation of those systems can focus on audio-only, video-only, or audio-visual quality aspects and
non-interactive or conversational quality can be assessed.

This supplement provides example test scenarios that can be used to conduct conversation tests for
multiparty audio-only telemeetings.
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FOREWORD

The International Telecommunication Union (ITU) is the United Nations specialized agency in the field of
telecommunications, information and communication technologies (ICTs). The ITU Telecommunication
Standardization Sector (ITU-T) is a permanent organ of ITU. ITU-T is responsible for studying technical,
operating and tariff questions and issuing Recommendations on them with a view to standardizing
telecommunications on a worldwide basis.

The World Telecommunication Standardization Assembly (WTSA), which meets every four years,
establishes the topics for study by the ITU-T study groups which, in turn, produce Recommendations on
these topics.

The approval of ITU-T Recommendations is covered by the procedure laid down in WTSA Resolution 1.

In some areas of information technology which fall within ITU-T's purview, the necessary standards are
prepared on a collaborative basis with ISO and IEC.

NOTE

In this publication, the expression "Administration" is used for conciseness to indicate both a
telecommunication administration and a recognized operating agency.

Compliance with this publication is voluntary. However, the publication may contain certain mandatory
provisions (to ensure, e.g., interoperability or applicability) and compliance with the publication is achieved
when all of these mandatory provisions are met. The words "shall" or some other obligatory language such as
"must" and the negative equivalents are used to express requirements. The use of such words does not
suggest that compliance with the publication is required of any party.

INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS

ITU draws attention to the possibility that the practice or implementation of this publication may involve the
use of a claimed Intellectual Property Right. ITU takes no position concerning the evidence, validity or
applicability of claimed Intellectual Property Rights, whether asserted by ITU members or others outside of
the publication development process.

As of the date of approval of this publication, ITU had not received notice of intellectual property, protected
by patents, which may be required to implement this publication. However, implementers are cautioned that
this may not represent the latest information and are therefore strongly urged to consult the TSB patent
database at http://www.itu.int/ITU-T/ipr/.

©ITU 2013

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, by any means whatsoever, without the
prior written permission of ITU.
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Supplement 26 to | TU-T P-series Recommendations

Scenariosfor the subjective quality evaluation of audio
and audiovisual multiparty telemeetings

1 Scope

This supplement concerns subjective quality assessment of telemeeting systems that provide
communication between multiple parties at distant locations. As multiparty telemeetings can differ
in a large number of aspects, the assessment of such systems requires a proper selection and control
of the considered aspects and a precise description when reporting results. Recommendation
ITU-T P.1301 provides guidelines to select and — if necessary — adapt existing methods for
subjective evaluation of multiparty telemeetings. Concerning the evaluation of conversational
quality of multiparty telemeetings, ITU-T P.1301 provides also descriptions of conversation tasks.
The present supplement complements these with example scenarios for conversation test scenarios
for three parties.

2 References

[ITU-T P.1301] Recommendation ITU-T P.1301, Subjective quality evaluation of audio and
audiovisual multiparty telemeetings.

3 Definitions
None.
4 Abbreviations and acronyms

3CTs Three-party Conversation Test scenario

5 Conventions
None.
6 Three-party conver sation test scenarios

The following conversation test method was developed for assessing audio conferencing quality
with three participants. Details of the test scenario development can be found in [b-RAAKE2008], a
validation carried out in [b-RAAKE2010] showed that subject groups have a higher impact on the
conversation duration than the scenarios.

The intended dialogue flow of the scenarios is schematically depicted in Figure 1. The scenario
instruction sheets given to participants have been developed to support a close-to-natural emerging
of the dialogue flow.
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Figure 1 - Targeted conversation structure

This supplement contains the scenario instruction sheets, which were originally developed in
German and were translated into English and French, including adaptations of names and cultural
references (for the United States and France).

Notice that adaptation of these scenarios to further cultural contexts requires not only literal
translation but also adaptation of names, cultural references (e.g., locations, telephone numbers,
etc.), or even the scenario theme, in order to ensure that the test subjects experience these scenarios
as naturally as possible in their cultural environment.
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7 English examples of three-party conversation test scenarios (3CTs)

7.1 Symbols

The following symbol indicates that you are the caller:

@

This symbol indicates that you are the caller. Please wait until the test supervisor asks
you to initiate the call.

The following symbol indicates that you are a callee:

\-ﬁ

P Y
rd

This symbol indicates that you are a callee. Please wait until you hear a ringtone

before starting the conversation.

All three interlocutors have the following symbols:

E

o
.

N O O X

Al

This symbol indicates both the beginning (welcome) and the end of the conversation

(goodbye). Next to this symbol, you will find the name related to the role you have in
this scenario.

Next to this symbol, you will find the reason for your call or a question you would
like to ask (e.g., make an appointment).

Next to this symbol, you will find a constraint or conflict that you would like to
mention (e.g., other conflicting appointments).

Next to this symbol, you will find information that your conversation partners might
need (e.g., availability of a meeting room).

This symbol indicates that you should find an agreement (e.g., date and time of the
meeting).

Next to this symbol, you will find a table or a list of information. Please fill all empty

fields with information that you get from your conversation partners. Please share the
information that you have on your side with the others.

This symbol indicates that one interlocutor has a question for which neither you, nor
any other interlocutor, have an answer. Please discuss this question briefly and find a
solution that is acceptable for everyone.
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7.2 Training scenario

Overview

Scheduling a meeting

Participants:
Caller: Meyers Company: Brewery BestBeer,

Corporate Communications
Interlocutor 2: Buchannon Company: TV-Station FootballChannel, Marketing
Interlocutor 3: Scott Company: Nibbler's Premium Snacks,

Public Relations

Reason for the call:

Agree on a meeting to prepare a sponsorship offer between the TV-Station FootballChannel, the
BestBeer brewery, and the company Nibbler's Premium Snacks.

Agenda items for the telephone conference:
Topic 1: Schedule a meeting: fix a time slot
Topic 2: Exchange of e-mail addresses to send an agenda in advance

Any other business: ~ Choose director for commercial spot
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Conversation guide

Scheduling a meeting — Caller

@ \“% Name: Meyers

Company: Brewery BestBeer, Corporate Communications

You dialled the telephone number of Mr/Ms Buchannon from the Marketing
Department of the TV-Sation Football Channel:

Welcome
Topic 1:
¢ ?
S Previously you already agreed on:
* One-hour meeting next Monday
= Place: meeting room at TV-Station FootballChannel
* Meeting topic: discuss sponsorship offer
To be discussed: At what time?
Y our appointments on Monday
9.00-10.00
10.00 — 11.00
11.00 - 12.00
12.00 — 13.00
13.00 — 14.00
14.00 — 15.00
15.00 — 16.00 Seminar — cannot be postponed
16.00 — 17.00
3 Agreed on the time: o'clock
Topic 2:

/ Exchange e-mail addresses:

Name Department E-mail address

Meyers Corporate Communications h.meyers@bestbier.com

Any other business:

“ Discussion

w Goodbye

P series— Supplement 26 (06/2012) 5



Conversation guide:

Scheduling a meeting — I nterlocutor 3

B U
7 N Name: Scott

Company: Nibbler's Premium Snacks, Public Relations

Mr/Ms Meyers and Mr/Ms Buchannon will ask you to join the call:

Welcome
Topic 1:
/ You already have some appointments:
Y our appointments on Monday
9.00 — 10.00 Weekly group meeting

10.00 - 11.00

11.00 - 12.00

12.00 - 13.00 Lunch with

13.00 — 14.00 a customer

14.00 — 15.00

15.00 — 16.00

16.00 - 17.00
3 Agreed on the time: o'clock
Topic 2:

/ Exchange e-mail addresses:

Name Department E-mail address

Scott Public Relations s.scott@nibblers.com

Any other business:

/Z ‘?
'< i i i ?
~ Invite a director for a commercial spot?

‘h Discussion

w Goodbye
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Conversation guide:

Scheduling a meeting — I nterlocutor 2

S n 7

~ ﬂ ~ %Name: Buchannon
Company: TV-Station FootballChannel, Marketing
Welcome

Please ask Mr/Ms Scott from the Public Relations Department of the Company
Nibbler's Premium Shacks to join the call.

Topic 1:
@ The meeting takes place in one of your meeting rooms:
Room bookings on Monday
9.00 - 10.00 booked
10.00 - 11.00 booked
11.00 - 12.00 booked
12.00 - 13.00 booked
13.00 — 14.00
14.00 — 15.00
15.00 — 16.00
16.00 — 17.00 booked
17.00 — 18.00 booked
3 Agreed on the time: o'clock
Topic 2:
7
S Exchange of e-mail addresses to send an agenda in advance?

/ Exchange e-mail addresses:

Name Department E-mail address

Buchannon Marketing t.buchannon@football-channel.com

Any other business:

“ Discussion

w Goodbye
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7.3 Test-Scenarios

Scenario 1. Timeframefor the appearance at a trade-fair

Participants:

Caller: Schumaker  Company:
Interlocutor 2: Pfeiffer Company:
Interlocutor 3: Moore Company:

Reason for the call:

MediaHouse, Marketing
MediaHouse, Corporate Communications

Starlight Engineering and Consulting

Time frame for building up the booth, technical setup, e.g., lighting and rehearsal of the
MediaHouse company at the Consumer Electronics Show (CES) in Las Vegas

Agenda items for the telephone conference:

Topic 1: At what time will the lighting and the show lasers be installed?

Topic 2: In case of urgent problems: exchange contact information of local partners

Any other business: ~ Fog machine

8 P series— Supplement 26 (06/2012)



Scenario 1: Timeframefor the appearance at a trade-fair — Caller

DY

Name: Schumaker

Company: MediaHouse, Marketing

You dialled the telephone number of Mr/Ms Pfeiffer from the Corporate
Communications Department of your company:

Welcome

Topic 1:

. ?
V.4

=

Topic 2:

MediaHouse will have a booth at the CES convention in Las Vegas:
When will the installation of the lighting and the show lasers take place?

Time frame of the Las Vegas Exhibition Corporation:

CES Las Vegas: Time frame for exhibitors

Asof 15 Halls of the Las Vegas Convention Center are open for booth
August setup

Agreed on the time frame

/ Contact information of local partners:

Company Contact person Telephone no. E-mail address
Las Vegas Convention | Mr Fair 555-43344555 | fair@las-vegas-
Center convention.com

Miller's
Booth Constructions

Lighting Installations
Watts & Co.

Any other business:

i
Vs

Discussion

Goodbye
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Scenario 1. Timeframefor the appearance at a trade-fair — Interlocutor 3

S ﬂ'- 7
e ﬂ ~ w Name: Moore
Company: Starlight Engineering and Consulting
Mr/Ms Schumaker and Mr/Ms Pfeiffer will ask you to join the call:
Welcome
Topic 1:
/ Time required for installing lighting and lasers: three days
Appointment calendar: Starlight Engineering and Consulting
August
15th-17th Booked: Lighting for a discotheque
18th-20th Available
22nd-27th Booked: Lighting for new studio room at CNN Las Vegas
28th-31st Available
3 Agreed on the time frame
Topic 2:

/ Contact information of local partners:

Company

Contact person

Telephone no.

E-mail address

Las Vegas Convention
Center

Miller's
Booth Constructions

Lighting Installations
Watts & Co.

Mr Edison

555-87 88932

edison@watts.com

Any other business:

w Goodbye

Discussion

10 P series— Supplement 26 (06/2012)
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Scenario 1. Timeframefor the appearance at a trade-fair — Interlocutor 2

N ﬂ'- Pd
7 ﬂ ~ w Name: Pfeiffer
Company: MediaHouse, Corporate Communications
Welcome
Please ask Mr/Ms Moore from Sarlight Engineering and Consulting to join
thecall.
Topic 1:
@ Light and laser installation is not possible before the booth is set up:
Schedule for the trade fair
15.8-20.8. Miller's Booth Construction is setting up the booth
21.8-30.8. —free—
31.8. Rehearsal for lighting setup
3 Agreed on the time frame
Topic 2:
¢ ?
N ° In case of urgent problems: exchange contact information of local partners?

/ Contact information of local partners:

Booth Constructions

Company Contact person Telephone no. E-mail address
Las Vegas Convention
Center
Miller's Ms Chic 555-78 66 59 chic@millers.com

Lighting Installations
Watts & Co.

Any other business:

‘h Discussion

w Goodbye
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Scenario 2: Status of a new compilation CD

Participants:

Caller: Berg Company: Music label Just-For-Listeners,
Distribution/Philadelphia

Interlocutor 2: Stuard Company: Music label Just-For-Listeners,
Marketing/Chicago

Interlocutor 3: Hiller Company: Music label Just-For-Listeners,
Licensing/Boston

Reason for the call:

Status of a new compilation CD "Lovepop 2": Fix release date, finalize title list.

Agenda items for the telephone conference:
Topic 1: Release date
Topic 2: Some titles are already fixed: complement title list for "Lovepop 2"

Any other business:  Online title index

12 P series— Supplement 26 (06/2012)



Scenario 2: Status of a new compilation CD — Caller

@ \“% Name: Berg

Company: Music label Just For Listeners, Distribution/Philadelphia

You dialled the telephone number of Mr/Ms Suard from the Marketing
Department of your company in Chicago:

Welcome
Topic 1:
7z

'\ ? Publishing of a new compilation CD "Lovepop 2":
You would like to fix the release date.

/ You know that the competitor label Lala will publish a compilation CD
"Lovesongs" next May. In any case, your "Lovepop 2" needs to be released
before that date.

3 Agreed to a release date in month:

Topic 2:

/ THESE TITLES ARE FIXED!

Title Artist
Management Board has selected: I don't wanna miss a Aerosmith
thing
November Rain Guns And Roses

Reader's Survey at Teenage
Magazine Teeny: "Which love
songs would you like on the new
Lovepop CD?"

Titles that have already been bought
for "Lovepop 1" but have later been
moved to

"Lovepop 2":

Any other business:

‘h Discussion

W Goodbye

P series— Supplement 26 (06/2012) 13



Scenario 2: Status of a new compilation CD — Interlocutor 1

\l/

o 7
ﬂ N WName: Stuard

Company: Music label Just For Listeners, Marketing/Chicago
Welcome

Please ask Mr/Ms Hiller from the Licensing Department of your company in
Boston to join the call:

N

Topic 1: After licensing is finalized for all titles, you will need one more month for the
marketing campaign.

3 Agreed to a release date in month:

Topic 2:

/ THESE TITLES ARE FIXED!

Title Artist

Management Board has selected:

Reader's Survey at Teenage Supergirl Reamon
Magazine Teeny: "Which love
songs would you like on the new
Lovepop CD?"

Still in Love Beyonce

Titles that have already been bought
for "Lovepop 1" but have later been
moved to "Lovepop 2":

Any other business:

Z
'\ ? Title index on the website of our music label Just-For-Listeners uses

alphabetical order: Ordering according to title or artist name? What are the
opinions of the distribution and licensing departments on that?

ih Discussion

w Goodbye
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Scenario 2: Status of a new compilation CD — Interlocutor 3

\l/

w Name: Hiller

B
~N

Company: Music label Just For Listeners, Licensing/Boston

Mr/Ms Berg and Mr/Ms Stuard will ask you to join the call:

Welcome

®

Topic 1: Licensing negotiations will be finalized end of January:
Title Artist Licensing contract
Thank You Dido End of January
Hero Enrique Iglesias Mid-January
You're Beautiful James Blunt Beginning of February
3 Agreed to a release date in month:
Topic 2:
®?
N ® Alignment of titles that are already fixed?
/ THESE TITLES ARE FIXED!
Title Artist
Management Board has selected:
Reader's Survey at Teenage
Magazine Teeny: "Which love
songs would you like on the
upcoming Lovepop CD?"
Titles that have already been bought | How Deep is Your Bee Gees
for "Lovepop 1" but have later been | Love?
moved to "Lovepop 2":
Love Hurts Nazareth

P series— Supplement 26 (06/2012)
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Any other business:
‘h Discussion

W Goodbye

Scenario 3: Paintingsfor an exhibition

Participants:
Caller: Cater Institution: Metropolitan Museum of Art, New York,
Office of the Director
Interlocutor 2: Mitchell Institution: National Gallery of Art, Washington D.C., Curator
Interlocutor 3: Lang Institution: Metropolitan Museum of Art, New York, Curator

Reason for the call:

Collaboration between the Metropolitan Museum of Art in New York and the National Gallery of
Art in Washington D.C.:

Loan of paintings for the exhibition "Blauer Reiter (Blue Rider)" in the National Gallery of Art in
Washington D.C.

Agenda items for the telephone conference:
Topic 1: Negotiation on the number of paintings to be lent
Topic 2: Exchange of information on unavailable, committed and desired paintings

Any other business:  Transportation and insurance

16 P series— Supplement 26 (06/2012)



Scenario 3: Paintingsfor an exhibition — Caller

QY

Name: Cater
Institution: Metropolitan Museum of Art, New York, Office of the Director

You dialled the telephone number of Mr/Ms Mitchell, curator of the National
Gallery of Art in Washington D.C.:

Welcome

Please ask Mr/Ms Lang, curator of your Metropolitan Museum of Art in New
York, tojoin the call:

—
o
o
ko
o
—_

.Q..

ST

The National Gallery of Art in Washington D.C. requested to borrow paintings

for the exhibition "Blauer Reiter (Blue Rider)":
How many paintings are desired?

In earlier collaborations between the National Gallery of Art and the
Metropolitan Museum of Art only two paintings have been lent.

Agreed on the paintings

One painting is under restoration and thus not available for lending.

List of paintings:
No lending possible (painting in restoration): Artist Year
Haystacks in the snow Franz Marc 1911
These paintings are available:

Des

ired painting from Washington:

Any other business:

o
Vs

Discussion

Goodbye

P series— Supplement 26 (06/2012) 17



Scenario 3: Paintingsfor an exhibition — Interlocutor 2

Y — Y
7 ﬂ ~ %Name: Mitchell

Topic 1:

N

=

Topic 2:

&

List of paintings:

Institution: National Gallery of Art, Washington D.C., Curator
Welcome

Three paintings would fit perfectly into your exhibition concept.

The Metropolitan Museum of Art owns very important paintings of the artist
group "Blue Rider": You would like to borrow at least two paintings for
February and March.

Agreed on the paintings

It would be particularly nice to get the painting "The Blue Rider" by
Kandinsky.

No lending possible (painting in restoration): Artist Year

These paintings are available:

Desired painting from Washington:

The Blue Rider Wassily Kandinsky 1903

Any other business:

. ?

T
¥4

Who will organize transportation and insurance of the paintings?

Discussion

Goodbye
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Scenario 3: Paintingsfor an exhibition — Interlocutor 3

\l/

B
~N

Topic 1:

®
=

w Name: Lang

Institution: Metropolitan Museum of Art, New York, Curator
Mr/Ms Cater and Mr/Ms Mitchell will ask you to join the call:

Welcome

Renovation works of exhibition room planned from January till March: Hence,
loan of the two paintings is possible without any problems.

Agreed on the paintings

Topic 2:

.2

4

Compile list of possible paintings?

Due to the room renovation, the following two paintings can be lent (aligned

with the Office of Director):

Two paintings are available.

List of paintings:
No lending possible (painting in restoration): Artist Year
These paintings are available:
View into a Lane August Macke 1914
The Large Blue Horses Franz Marc 1911

Desired painting from Washington:

Any other business:

i
¥4

Discussion

Goodbye
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Scenario 4: Next stepsfor implementing new website

Participants:
Caller: Leman Company: Mac Phone mobile phone network,
Board of Management/Los Angeles
Interlocutor 2: Young Company: Mac Phone mobile phone network,
Marketing/San Diego
Interlocutor 3: Mulder Company: Mac Phone mobile phone network, Public

Relations/San Francisco

Reason for the call:

New company website: Contents (texts) for the website are ready and approved. What are the next
steps?

Agenda items for the telephone conference:

Topic 1: Next steps and their order

Topic 2: Alignment of holiday plans, names, and telephone numbers of substitutes

Any other business:  New logo
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Scenario 4: Next stepsfor implementing new website— Caller

DY

Name: Leman

Company: Mac Phone mobile phone network, Board of Management/
Los Angeles

You dialled the telephone number of Mr/Ms Young from the Marketing
Department of your company in San Diego:

Welcome

Please ask Mr/Ms Mulder from the Public Relations Department of your
company in San Francisco to join the call.

Topic 1:

&
S

?

Content (texts) for the new company website is ready and approved. What are

§ the next steps?
/ Graphical concept of website is still to be defined, next step:
Assign this task to a web design company.
3 Next steps 1.
2.
3.
Topic 2:
/ Holiday plans:
Name Planned holidays Substitute Phone number
Leman 7 to 21 August Dr Reiss 555-34 48 989
Young
Mulder
Any other business:
‘h Discussion
w Goodbye
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Scenario 4: Next stepsfor implementing new website — I nterlocutor 2

\l/

Topic 1:

N
=

Topic 2:

L
ﬂ ~ WName: Young

Company: Mac Phone mobile phone network, Marketing/San Diego
Welcome

Next step: Negotiations with marketing partners and sponsors.

Website design must be ready before negotiations!

Next steps 1.

/ Holiday plans:

Name Planned holidays Substitute Phone number
Leman
Young 12 to 19 August Ms Volta 55587 65 447
Mulder

Any other business:

. ?

it
1V

New logo: Give the job to a design agency or organize an ideas contest for the
employees?

Discussion

Goodbye
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Scenario 4: Next stepsfor implementing new website — I nterlocutor 3

\l/

Topic 1:

o 7
ﬂ N WName: Mulder

Company: Mac Phone mobile phone network, Public Relations/San Francisco

Mr/Ms Leman and Mr/Ms Young will ask you to join the call:

Welcome

Next step: Public Relations Department and Marketing Department, as well as
Board of Management, select a logo together.

Has to be done before assigning a web design company.

Next steps 1.

Topic 2:

.2

Holiday season needs to be considered: Exchange information about planned

holidays and substitutes?

/ Holiday plans:

Name Planned holidays Substitute Phone number
Leman
Young
Mulder 17 to 31 August Mr Gauss 555-9553432

Any other business:

o
¥4

Discussion

Goodbye

P series— Supplement 26 (06/2012)
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Scenario 5: Substitute for a businesstrip

Participants:

Caller: Stewart Company: Editor of the "Podium" magazine /Houston
Interlocutor 2: Hermann Company: Freelancer/Atlanta, working for "Podium"
Interlocutor 3: Walther Company: Editor-in-chief of the "Podium" magazine/Houston

Reason for the call:

Mr/Ms Stewart is on sick leave and cannot travel to Las Vegas for an interview with Prada, who are
presenting a new bag collection in the Las Vegas Prada Store.
A substitute needs to be found.

Agenda items for the telephone conference:

Topic 1: Assign a substitute
Topic 2: Exchange contact information (interview partner, photographer, travel agency,
etc.)

Any other business: City tour report
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Scenario 5: Substitute for abusinesstrip — Caller

DY

Name: Stewart

Company: Editor of the "Podium" magazine/Houston

You dialled the telephone number of Mr/Ms Hermann, a freelancer in Atlanta:

Welcome

Please ask Mr/Ms Walther from the editorship of "Podium" to join the call.

Topic 1:

=

Topic 2:

Sick leave:

You are looking for a substitute for an interview next Thursday in Las Vegas:
New bag collection of Prada.
Please ask your substitute to change the booked flight.

Appointment calendar for Thursday

11.00 - 12.00 11.10 Flight from Houston to Las Vegas

12.00 — 13.00

13.00 — 14.00 Lunch with Miuccia Prada, followed by interview
14.00 — 15.00 about new bag collection

15.00 — 16.00

16.00 — 17.00 16.30 Return flight to Houston

Agreed on the substitute

/ Contact details:

Contact person Name Company Telephone
Interview partner
Photographer
Travel agency Simona Cloud Trip Booking 555-23 33457
Services

Any other business:

o
Vs

Discussion

Goodbye

P series— Supplement 26 (06/2012)
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Scenario 5: Substitute for a businesstrip — Interlocutor 2

\l/

B U
~ Name: Hermann

Company: Freelancer/Atlanta, working for "Podium"

Welcome
Topic 1:

/ You already have an appointment:

Appointment calendar for Thursday

9.00 - 10.00
10.00-11.00
11.00-12.00

12.00 — 13.00 Interview with Quentin Tarantino: Premiere of his new
13.00 — 14.00 movie in Hollywood

14.00 - 15.00
15.00 - 16.00
16.00 —17.00

3 Agreed on the substitute

Topic 2:

/ Contact details:

Contact person Name Company Telephone

Interview partner

Photographer Gregory Lens Press Pictures 555-88 76397

Travel agency

Any other business:

Z
'\ ? Proposal: Extension of Las Vegas trip to gather information for a city tour

‘i Discussion

w Goodbye
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Scenario 5: Substitute for a businesstrip — Interlocutor 3

\l/

o 7
ﬂ N WName: Walther

Company: Editor-in-chief of the "Podium" magazine/Houston

Mr/Ms Stewart and Mr/Ms Hermann will ask you to join the call:

Welcome
Topic 1:
@ You cannot travel; your appointment calendar is full:
Appointment calendar for Thursday
9.00 - 10.00
10.00 - 11.00 Tour through editorship with the CEO of "Podium"
11.00 — 12.00 from New York
12.00 - 13.00
13.00 — 14.00 Lunch and interview with Dennis Quaid
14.00 — 15.00
15.00 — 16.00 Photo session with Naomi Campbell
16.00 — 17.00
A fax has just arrived: Quentin Tarantino has cancelled the interview with
Mr/Ms Hermann
3 Agreed on the substitute
Topic 2:
¢ ?
S Exchange details of local contacts?
/ Contact details:
Contact person Name Company Telephone
Interview partner Secretary of Prada SpA +39 —555-47332
Ms Miuccia Prada
Photographer

Travel agency

Any other business:

“ Discussion

w Goodbye
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Scenario 6: Venuefor a conference

Participants:

Caller: Roselli Company:
Interlocutor 2: Ferguson Company:
Interlocutor 3: Builderman Company:

Reason for the call:

Mid Atlantic Arts Foundation,
Headquarters/Philadelphia

Mid Atlantic Arts Foundation,
Event organization/Boston

US Travel & Tourism Agency/Boston

Mr/Ms Roselli organizes the Annual International Conference on History of Arts in the United
States. Mr/Ms Friedrich and Mr/Ms Builderman support him/her with selecting a suitable venue.

Agenda items for the telephone conference:

Topic 1: Selection of a venue for the Annual International Conference on History of
Arts
Topic 2: Exchange of e-mail addresses, to which brochures of possible conference

centres will be sent

Any other business:  Conference banquet
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Scenario 6: Venuefor a conference—Caller

DY

Name: Roselli

Company: Mid Atlantic Arts Foundation, Headquarters/Philadelphia

You dialled the telephone number of Mr/Ms Ferguson responsible for event
organizations for the Mid Atlantic Arts Foundation in Boston:

Welcome

Topic 1:

. ?
N
=

Topic 2:

Annual International Conference on History of Arts in the United States:
Selection of a venue?

Constraints:

City with extraordinary cultural offerings (focus: history of arts) for experts in
the field

Agreed on

/ Exchange of e-mail addresses:

Name

Department E-mail address

Roselli

Headquarters of the Mid- m.roselli@mid-atlantic-arts.edu
Atlantic Arts Foundation

Any other business:

i
1V

Discussion

Goodbye
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Scenario 6: Venuefor a conference—Interlocutor 2

~ 7
P> ﬁ! < WName: Ferguson
Company: Mid-Atlantic Arts Foundation, Event organization/Boston
Welcome
Please ask Mr/Ms Builderman from the US Travel & Tourism Agency to join
thecall.
Topic 1:

/ Constraints:

It should be easy to reach the venue (airport and major train station) for the
many international guests

3 Agreed on

Topic 2:

/ Exchange of e-mail addresses:

Name Department E-mail address

Ferguson Event organization j.ferguson@events-mid-atlantic-arts.edu

Any other business:

Z
'\ ? Where could the conference banquet take place? What are the headquarters'
preferences regarding type of location/atmosphere?
‘ﬁ Discussion

W Goodbye
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Scenario 6: Venuefor a conference—Interlocutor 3

\l/

BL o
~ Name: Builderman

Company: US Travel & Tourism Agency/Boston
Mr/Ms Roselli and Mr/Ms Ferguson will ask you to join the call:

Welcome
Topic 1:
@ List of possible venues:
City Places of interest Airport Train station
Hartfort (CT) | Museum of Connecticut History National Yes
Mark Twain House Airlines
Boston (MA) | Freedom Trail International Yes
Boston National Historic Park Airlines
Philadelphia | Independence Hall (Unesco World | International Yes
(PA) Heritage) Airlines (High-speed trains)
Liberty Bell

Philadelphia Museum of Art

3 Agreed on

Topic 2:

7z
'\ ? Exchange of e-mail addresses to send brochures of local conference centres?

/ Exchange of e-mail addresses:

Name Department E-mail address
Builderman Science Event builderman@travel-and-tourism.com
Management

Any other business:

“ Discussion

w Goodbye
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Scenario 7: Planning a 25-year jubilee

Participants:

The bank's main office is located at Atlanta. The bank has a subsidiary in Kansas City.

Caller: Shannon Company: Midwest To Southeast Bank, Department
head funds and investments/Atlanta

Interlocutor 2: Ludwig Company: Midwest To Southeast Bank, Local board of
management of the Kansas City subsidiary

Interlocutor 3: Schumaker Company: Midwest To Southeast Bank, Secretary
to board of management/Atlanta

Reason for the call:

The 25-year jubilee of the Atlanta CEO, Herbert Goldstein, needs to be prepared.

Agenda items for the telephone conference:

Topic 1: Agreement on a present

Topic 2: Exchange information about the activities that the interlocutors organized
for the morning (Schumaker), lunch time (Shannon), and afternoon
(Ludwig)

Any other business: ~ Family members
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Scenario 7: Planning a 25-year jubilee— Caller

DY

Name: Shannon

Company: Midwest To Southeast Bank, Department head funds and
investments/Atlanta

You dialled the telephone number of Mr/Ms Ludwig from the subsidiary board
of management in Kansas City:

Welcome

Please ask Mr/Ms Schumaker, Secretary to the board of management in
Atlanta to join the call.

—
o
o
Lo
o
—_

O x "
-

Topic 2:

Planning on the 25-year jubilee of the Atlanta CEO, Herbert Goldstein: Find a
present?

Your constraints:
No hamper or flowers, prefer something of lasting value

Agreed on

/ Activities that you organized for the lunch-time:

Any other business:

Time of day Time Activities
Morning

12:00 to 13:00 Tour with guests to Coca Cola World
Lunch-time

13:00 to 15:00 Lunch at Georgia Aquarium (Caf¢)
Afternoon

1V

Discussion

Goodbye
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Scenario 7: Planning a 25-year jubilee— Interlocutor 2

N n Pd
7 ﬂ N WName: Ludwig
Company: Midwest Bank, Subsidiary board of management in Kansas City
Welcome
Topic 1:
/ Kansas City subsidiary has own little present: crate of excellent California
wines

Y our constraints:
Present of Atlanta main office should not be too similar

3 Agreed on

Topic 2:

/ Activities that you organized for the afternoon:

Time of day Time Activities
Morning
Lunch-time
15:00 to 15:15 You give a speech and hand over the Kansas City gift
Afternoon
15:15 to 15:30 Little show: Folk music group performing songs from
Kansas City Region

Any other business:

Z
'\ ? Shall we also invite the family members?

‘h Discussion

w Goodbye
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Scenario 7: Planning a 25-year jubilee—Interlocutor 3

\l/

B
~N

Topic 1:

=

w Name: Schumaker

Company: Midwest Bank, Secretary to board of management/Atlanta

Mr/Ms Shannon and Mr/Ms Ludwig will ask you to join the call:

Welcome

You have a list with presents given at similar occasions

Ordered gifts for jubilees and birthdays

Delicatessen hamper

Crate of Champagne with champagne glasses

Bouquet of flowers in vase made of crystal glass

Britannica Concise Encyclopaedia, Special edition with artist design

Agreed on

Topic 2:

Z
S

?

Everyone has prepared parts of the programme (allocation per time slot):

What did everyone organize?

/ Activities that you organized for the morning:

Any other business:

Time of day Time Activities
10:00 to 10:30 Speech of the Deputy CEO
Morning
10:30 to 11:30 Reception with buffet and handing over of the gift
Lunch-time
Afternoon

V4

Discussion

Goodbye
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Scenario 8: Urgent problem with shooting the movie” Men from Mars'

Participants:

Caller: Gringer Company: Bigscreen Movie Productions
Interlocutor 2: Albrecht Company: Good Places, Location Scout
Interlocutor 3: Simon Company: Director of the movie "Men from Mars"

Reason for the call:

Shooting of the science fiction movie "Men from Mars" had to be stopped because the film
location, an old sand-pit, has been closed due to danger of collapse. Now an alternative film
location needs to be found at short notice.

Agenda items for the telephone conference:
Topic 1: Selection of an alternative film location
Topic 2: Alignment of booking modalities

Any other business:  The sequel
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Scenario 8: Urgent problem with shooting the movie” Men from Mars' — Caller

@ w Name: Gringer

Company: Bigscreen Movie Productions

You dialled the telephone number of Mr/Ms Albrecht, Location Scout of the
Company Good Places:

Welcome
Please ask Mr/Ms Smon, the Director of the movie to join the call.

Topic 1:

v

'\ ? Problem with the shooting of the science fiction movie

* Permission to film in old sand-pit withdrawn: Danger of collapse
* Need to find an alternative as soon as possible

/ Location requirements:

» Size: at least 5.000 sqm
= Well connected to transport

3 Agreed on

Topic 2:

/ Booking modalities:

First day of shooting:

Access to location:

Asking price for the rent: maximum 1.000 $ per day
Arrange catering company: Film Food, Phone: 555 — 623 10 47

Location scout's service charge:

Location owner contact details:

Any other business:

‘h Discussion

W Goodbye
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Scenario 8: Urgent problem with shooting the movie" Men from Mars' —Interlocutor 3

\l/

Topic 1:

N
=

Topic 2:

BL Vs
~ Name: Simon

Company: Director
Mr/Ms Gringer and Mr/Ms Albrecht will ask you to join the call:
Welcome

Location requirements:

Need to fulfil requirement of the screen-play: Sand-pit or similar area with red-
coloured sand

Agreed on

/ Booking modalities:

First day of shooting: as soon as possible

Access to location:

Asking price for the rent:
Arrange catering company:

Location scout's service charge:

24 hours (shootings at night are planned)

Location owner contact details:

Any other business:

. ?

it
1V

Does it make sense to already negotiate with the location owner about options

for the sequel "Men from Mars I1"? What is the opinion of the movie
production and the location scouts on that question?

Discussion

Goodbye
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Scenario 8: Urgent problem with shooting the movie” Men from Mars' — Interlocutor 2

Y — Y
; ﬂ ~ WName: Albrecht

Company: Good Places, Location Scout

Welcome
Topic 1:

®

Location database: Outdoor film locations U.S. west coast

Place m’ Location characteristics Connection to trans-

portation infrastructure

MountCaroline, 5.000 Sand hill with white quartz Country side highway
SaltonCity sand
Sahara Spirit, San Diego | 9.000 Artificial sand dunes (red Freeway
Spring Valley desert sand)
Silicium Springs Sand- 3.000 Sand-pit, used for industrial | Freeway
pit, Palm Desert purposes until recently
3 Agreed on
Topic 2:
¢ ?
A Arrange booking modalities before negotiating with the location owner?
/ Booking modalities:
First day of shooting:

Access to location:

Asking price for the rent:

Arrange catering company:

Your service charge: 10 percent of booking price plus expenses

Location owner contact details: William Sandman, CEO "Sahara Spirit", Phone:
555-43 33256

Any other business:

‘h Discussion

w Goodbye
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Scenario 9: International collaboration on a city festival

Participants:

Caller: Winter Company:
Interlocutor 2: Miller Company:
Interlocutor 3: Baker Company:

Reason for the call:

Festival pavilions HudsonTents, New York
Very British Food, Royal Catering, London

Star Management, Artist Agent, London

On the occasion of the 10-year anniversary of the sister-city arrangement between New York and
London, a big city festival is planned. Mr/Ms Winter, from the Festival pavilions HudsonTents
Company, would like to hire a British catering company and a British entertainer.

Agenda items for the telephone conference:

Topic 1: Scheduling the engagement of a Mr Bean Double and the catering company.

Topic 2: Programme details

Any other business: ~ Meals for the artist
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Scenario 9: International collaboration on a city festival — Caller

QY

Name: Winter

Company: Festival pavilions HudsonTents, New York

You dialled the telephone number of Mr/Ms Miller, CEO of the catering
company Very British Food:

Welcome
Please ask Mr/Ms Baker, artist agent of the Mr Bean Double, to join the call.

Topic 1:

=

Topic 2:

City festival "l0-year anniversary of sister-city arrangement New York-

London", 14to 16 July:
Is it possible to book both Very British Food Catering and a Mr Bean-Show for
one of the festival days?

Schedule of the city festival organization New York — London:

Date Catering Show
July 14 Fish and Chips Dancing Umbrellas
July 15 free free
July 16 free free

Agreed on the of July

/ Programme details:

Time Your programme (Pavilion) Catering Mr Bean-Double

18:00

19:00 | Entrance open

20:00 | Aperitif

21:00 | 21:00-21:30
London Big Band

22:00

23:00 | Closing hour

Any other business:

i
Vs

Discussion

Goodbye
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Scenario 9: International collaboration on a city festival — Interlocutor 2

\’ﬁ

7
; ﬂ : WName: Miller

Company: Very British Food, Royal Catering, London

Welcome
Topic 1:
/ July schedule
Date Tea Party Kitchen Dinner Menu
July 13 booked booked
July 14 booked
July 15 booked
July 16
July 17 booked booked
3 Agreed on the of July
Topic 2:
/ Programme details:
Time Pavilion Your programme Mr Bean-Double
(catering)
18:00 18:30 — 20:30 Preparations
in the kitchen
19:00
20:00 At 20:30 First course
21:00 At 21:00 Main course
22:00 At 22:00 Dessert
23:00
Any other business:
¢ ?
S Shall Very British Food provide a meal for the artist during the show break?
‘h Discussion

w Goodbye
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Scenario 9: International collaboration on a city festival — Interlocutor 3

\l/

Topic 1:

=

o 7
ﬂ N WName: Baker

Company: Star Management, Artist Agent, London
Mr/Ms Winter and Mr/Ms Miller will ask you to join the call:

Welcome
@ Appointment calendar of the Mr Bean-Double
July
14 Kindergarten party
15 Charity gala at New Jersey Convention Center
16
17 Performance at summer festival in Newark
Agreed on the of July

Topic 2:

.2

Align the evening programme?

/ Programme details:

Time Pavilion Catering Your programme
(artist agent)

18:00 18.00 Make-up
19:00
20:00 20:00 Beginning of show
21:00 21:00 — 21:30 Break
22:00 22:30 End of show
23:00

Any other business:

‘ﬁ Discussion

w Goodbye
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Scenario 10: Weekly phone call in an automotive development group

Participants:

Caller: Nigel Company: Eco-Car anufacturerGreenWheels,
Development

Interlocutor 2: Scully Company: Exhaust Direct, Distribution and expert
for Certifications from Department of
Transportation

Interlocutor 3: Lawrence Company: Exhaust Direct, Fuel consumption

and pollutant emission

Reason for the call:

Weekly phone call of a project team developing an eco-friendly car: Need to review exhaust
silencer and exhaust pipe due to new specifications coming from the project management.

Agenda items for the telephone conference:

Topic 1: Exhaust silencer and exhaust pipe: Which components fulfil the new
specifications?
Topic 2: Previous exhaust system: Measurements for pollutant emission, noisiness

and fuel consumption

Any other business: ~ Rust resistance
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Scenario 10: Weekly phone call in an automotive development group — Caller

@ \“% Name: Nigel

Company: Eco-Car ManufacturerGreenWheels, Development

You dialled the telephone number of Mr/Ms Scully from the distribution
department of Exhaust Direct:

Welcome
Topic 1:
¢ ?
S Weekly phone call of development team:
NEW exhaust system needs to be built into the prototype.
/ New specifications from project management that need to be fulfilled:
= Average consumption must be better than 110 miles/US gallon
= Price per vehicle must not exceed 200 $
3 Agreed on the exhaust pipe: exhaust silencer:
Topic 2:

/ Measurement results of the OLD exhaust system:

Pollutant emission Measurement planned EPA norm:
result Tier 111, as of 2014

Acoustic measurement Measurement Low-noise class
result threshold

(EPA noise standards)

Fuel consumption Measurement Specifications from
result project management

Average fuel consumption 90 miles/US > 110 miles/US gallon
gallon

Any other business:

‘i Discussion

w Goodbye
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Scenario 10: Weekly phone call in an automotive development group — I nterlocutor 2

\l/

L Yl
ﬂ ~ WName: Scully

Company: Exhaust Direct, Distribution and expert for Certifications from
Department of Transportation

Welcome
Please ask Mr/Ms Lawrence from the technology department of your company
tojoin the call.
Topic 1:
/ Price list:
Exhaust pipe Exhaust silencer Price/vehicle
Micro 3442 A 96 199 $
Micro 3442 A 45 178 §
Eco Star A 45 228 $
3 Agreed on the exhaust pipe: exhaust silencer:
Topic 2:

/ Measurement results of the OLD exhaust system:

Pollutant emission Measurement Planned EPA norm:
result Tier 111, as 0of 2014
Acoustic measurement Measurement Low-noise class
result threshold
(EPA noise standards)
Acoustic measurement at 25 mph 60 dB 70 dB
Fuel consumption Measurement Specifications from
result project management

Any other business:

7z
'\ ? Does rust resistance play a role in selecting the exhaust system?

‘i Discussion

w Goodbye

46 P series— Supplement 26 (06/2012)




Scenario 10: Weekly phone call in an automotive development group — Interlocutor 3

\l/

B
~N

w Name: Lawrence

Company: Exhaust Direct, Fuel consumption and pollutant emission
Mr/Ms Nigel and Mr/Ms Scully will ask you to join the call:
Welcome

Topic 1:

®

=

Test results fuel consumption:

Exhaust pipe Exhaust silencer Price/vehicle
Micro 3442 A 96 89 miles/US gallon
Micro 3442 A 45 118 miles/US gallon
Eco Star A 45 120 miles/US gallon

Agreed on the exhaust pipe:

exhaust silencer:

Topic 2:

Z
S

2

of previous, OL D exhaust system?

/ Measurement results of the OLD exhaust system:

Pollutant emission Measurement Planned EPA norm:
result Tier 111, as 0of 2014
Carbon monoxide 700 mg/km 1.000 mg/km
Acoustic measurements Measurement Low-noise class
result threshold
(EPA noise standards)
Fuel consumption Measurement Specifications from
result project management

Any other business:

1V

Discussion

Goodbye
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8 French examples of three-party conversation test scenarios (3CTs)

8.1 Symboles

En tant que personne qui appelle, vous disposez des symboles suivants :

@

Ce symbole signifie que vous étes celui qui appelle. Veuillez attendre que le

l'organisateur vous prévienne que la conversation commence.

Si I'on vous appelle, vous disposez des symboles suivants:

1y
re

Ce symbole signifie que 1'on vous appelle. Attendez durant le signal sonore puis

commencez la conversation.

Les trois participants disposent des symboles suivants:

1V

e

v O 6 x @

Ce symbole marque le début de la conversation (salutations) ainsi que la fin de la

conversation (adieux). A coté de ce symbole vous trouverez le nom fictif qui vous est
attribué.

A c6té de ce symbole se trouve la raison de I'appel, a savoir une question que vous
devez poser (par exemple, vous voulez prendre un rendez-vous).

A coté de ce symbole se trouve une restriction concernant ce que vous voulez faire
(par exemple, autres rendez-vous qui ne sont pas déplagables).

A coté de ce symbole se trouvent des précisions sur les informations dont votre
interlocuteur a besoin (par exemple, quand la salle de réunion est libre)

Ce symbole signifie que vous devez trouver un accord ou terrain d'entente (par
exemple, a quelle heure doit avoir lieu le meeting).

A coté de ce symbole se trouvent un tableau ou une liste qui contiennent des

informations. Reportez les informations que vous recevez de vos interlocuteurs dans
les champs libres. Transmettez a votre tour les informations que vous possédez a vos
interlocuteurs.

Ce signifie qu'un des interlocuteurs pose une question pour laquelle aucun des
interlocuteurs n'a de réponse. Discutez le sujet de la question et trouvez une solution
acceptable pour tous les participants.
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8.2 Scénario d'entrainement

Vue d'ensemble

Planification d'uneréunion

Participants:
Participant
passant l'appel: Pelletier Entreprise: Brasserie Meier, Entreprise de communication
Interlocuteur 2: Boucher Entreprise: TVS, Chaine de télévision de football, Marketing
Interlocuteur 3: Renard Entreprise: Noisettes et Snacks Premium,

Relations publiques
Raison de l'appel:

Etablir un rendez-vous pour un entretien concernant une offre de Sponsoring entre une chaine de
télévision de football et la Brasserie Meier comme Noisettes et Snacks Premium.

Ordre du jour de la téléconférence:

Théme 1: Prise de rendez-vous pour la réunion: détermination de I'heure
Theéme 2: Echange des adresses courriels afin de pouvoir envoyer un agenda a l'avance
Divers: Régisseur du spot publicité
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Manuel de conversation:

Planification d'uneréunion — Participant passant |'appel

@ w Nom: Pelletier

Entreprise: Brasserie Meier, Entreprise de communication

Vous composez le numéro de M./Mme Boucher du département de marketing
de la chaine de télévision de football:

Salutations
Théme 1
'4 > e
S Vous vous étes déja mis d'accord sur:
= uneréunion d'une heure Lundi prochain
» lieu du rendez-vous: salle de réunion chez la chaine de télévision de football
= Théme: discuter de I'offre de sponsoring
Encore vacant: a quelle heure?
Votre calendrier de rendez-vous du lundi
9h — 10h
10h—11h
11h - 12h
12h - 13h
13h — 14h
14h — 15h
15h — 16h Séminaire non déplagable
16h—17h
3 Entente sur h
Théme 2:

/ Echange des adresses courriels:

Nom Département Adresse courriel
Pelletier Entreprise de communication | g.pelletier@brasserie-meier.fr
Divers:
“ Discussion

w Au-revoir
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Manuel de conversation:

Planification d'uneréunion — I nterlocuteur 3

B @
7 N Nom: Renard

Entreprise: Noisettes et Snacks Premium, Relations publiques

M./Mme Pelletier et M./Mme Boucher vous accueillent en tant que troisieme

interlocuteur:
Salutations
Théme 1:
/ Vous disposez encore des rendez-vous libres suivants:
Votre calendrier de rendez-vous du Lundi
9h — 10h Jour fixe
10h—11h
11h—-12h
12h - 13h Déjeuner avec
13h — 14h un client
14h — 15h
15h — 16h
16h—17h
3 Entente sur h
Théme 2:

/ Echange des adresses courriels:

Nom Département Adresse courriel
Renard Relations publiques s.renard@noisettes-et-snacks.fr
Divers:
'4 > . :
A Inviter le régisseur pour la bande d'annonce?
‘h Discussion

W Au-revoir
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Manuel de conversation:

Planification d'uneréunion — I nterlocuteur 2
~N o r'd

; ﬂ : WNom: Boucher

Entreprise: TVS, Chaine de télévision de football, Marketing
Salutations

Acceptez dans la conversation M./Mme Renard du département des relations
publiques de I'entreprise Noisettes et Snacks Premium.

Théme 1:
@ Emploi du temps pour votre salle de réunion:
Occupation de la salle de réunion pour le lundi
%h — 10h Complet
10h—11h Complet
11h-12h Complet
12h—13h Complet
13h — 14h
14h — 15h
15h — 16h
16h—17h Complet
17h—18h Complet
3 Entente sur h
Théme 2:
@ ?
A Echange des adresses courriels afin d'envoyer un agenda a l'avance?

/ Echange des adresses courriels:

Nom Département Adresse courriel
Boucher Marketing t.boucher@tv5-football.fr
Divers:
“ Discussion

w Au-revoir
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8.3 Scénarios de test

Scénario 1. Organisation d'une participation a unefoire

Participants:

Participant

passant l'appel: Robert Entreprise: Maison des médias, Marketing

Interlocuteur 2: Pfeiffer Entreprise: Maison des médias, Entreprise de communication
Interlocuteur 3: Morel Entreprise: Bureau d'ingénieur Starlight

Raison de l'appel:

Emploi du temps pour la construction d'un stand de foire, 1'équipement technique a savoir
I'éclairage et la répétition générale de 'entreprise Maison de médias chez le salon international de la
radio (SIR) a Paris

Ordre du jour de la téléconférence:
Theéme 1: Quand seront montés 1'éclairage et les lasers?

Théme 2: Pour les problémes de derniéres minutes: échanger les coordonnées des
partenaires importants.

Divers: Machine a fumée
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Scénario 1: Organisation d'une participation a une foire— Participant passant |'appel

QY

Nom: Robert

Entreprise: Maison des médias, Marketing

Composez le numéro de M/Mme Pfeiffer du département de communication de
votre entreprise:

Salutations

=

Théme 2:

Présence a la foire de la Maison des médias au salon international de la radio
aParis:
Quand seront montés I'éclairage et les lasers?

Temps alloué par I'organisation de la foire:

SIR de Paris: Planning de I'exposant

15.8. - 31.8. Montage possible du stand dans la halle de la foire a
Paris

Entente sur I'emploi du temps

/ Coordonnées des partenaires importants:

Entreprise Contact Numéro de Adresse courriel

téléphone

Foire de Paris

M. Fair 0143344555 fair@sir-paris. fr

Construction de stand
de foire, Mondaine

Livreur de I'éclairage,
Entreprise Watt

Divers:

it
1V

Discussion

Au-revoir
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Scénario 1: Organisation d'une participation a unefoire—Interlocuteur 3

\l/

o 7
ﬂ N w Nom: Morel

Entreprise: Bureau d'ingénieurs Starlight

M./Mme Robert e¢ M./Mme Pfeiffer vous accueillent en tant que troisieme
interlocuteur dans la discussion:

Salutations
Théme 1:
/ Temps requis pour le montage de I'éclairage et des lasers: Trois jours
Calendrier de rendez-vous du bureau d'ingénieurs Starlight
Aot
15.8.—17.8. | Déja réservé: Eclairage d'une discothéque
18.8.-20.8. | Libre
22.8.-27.8. | Déjaréservé: Eclairage pour France 2
28.8.—31.8. | Libre
3 Entente sur I'emploi du temps
Théme 2:

/ Coordonnées des partenaires importants:

Entreprise Contact Numéro de Adresse courriel
téléphone

Foire de Paris

Construction de stand de
foire, Mondaine

Livreur de I'éclairage, M. Edison 01 87 88932 edison@watt.com
Entreprise Watt
Divers:
'4 4 . . . :
S Doit-on réserver une machine a fumée? Cela rendrait le spectacle laser mieux
visible.
“ Discussion

w Au-revoir
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Scénario 1: Organisation d'une participation a unefoire—Interlocuteur 2
N g~ 7

; ﬂ- : %Nom: Pfeiffe

Entreprise: Maison des médias, entreprise de communication

Salutations

Acceptez dans la conversation M./Mme Morel du bureau dingénieurs

Sarlight.

Théme 1:

®

=

Le montage de I'éclairage et des lasers peut commencer seulement quand le
stand de foire est en place:

T

Emploi du temps de 'apparition a la foire SIR

L'entreprise Mondaine de construction de stand met en
place le stand

Libre

15.8. - 20.8.
21.8.-30.8.
31.8.

Répétition générale avec les éclairages

Entente sur I'emploi du temps

Théme 2:

.2

/ Coordonnées des partenaires importants:

partenaires importants?

Pour les problemes de derniére minute: échanger les coordonnées des

Entreprise Contact Numéro de Adresse courriel
téléphone
Foire de Paris
Construction de stand de | Mme Chic 01 78 66 59 chic@mondaine.fr

foire, Mondaine

Livreur de I'éclairage,

Entreprise Watt
Divers:
‘h Discussion
W‘ Au-revoir
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Scénario 2: Etat courant de la sélection de musiques pour un CD

Participants:

Participant

passant l'appel: Blanc Entreprise: Maison d'édition musicale Entend-Moi,
Distribution/Lyon

Interlocuteur 2: Perrot Entreprise: Maison d'édition musicale Entend-Moi,
Marketing/Bordeaux

Interlocuteur 3: Henry Entreprise: Maison d'édition musicale Entend-Moi,
Management des licences/Paris

Raison de l'appel:

Etat actuel de la sélection de titres pour le CD intitulé "Lovepop 2": déterminer la date de sortie
pour le CD, entente sur les titres.

Ordre du jour de la téléconférence:

Théme 1: Date de sortie de CD

Théme 2: Quelques titres sont déja présélectionnés: entente sur les titres de
"Lovepop 2"

Divers: Liste des titres en ligne
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Scénario 2: Etat courant dela sélection de musiques pour un CD — Participant passant |'appel

@ w Nom: Blanc

Entreprise: Maison d'édition musicale Entend-Moi, Distribution/Bordeaux

Vous composez le numéro de M./Mme Perrot du département Marketing de
votre entreprise a Bordeaux:

Salutations

Publication du nouveau CD "Lovepop 2":
Vous voulez déterminer la date de sortie du CD.

sortira son CD "Lovesongs' en mai. Votre CD "Lovepop 2"doit absolument

) 2

N

/ Vous possedez comme information que le label de musique concurrent Lala
étre mis en vente plus tot.

Entente sur le mois de publication:

Théme 2:

/ CES TITRES SONT CHOISIS DE MANIERE DEFINITIVE!

Titre Interprete
Le management a sélectionné: I don't wanna miss a Aerosmith
thing
November Rain Guns And Roses

Forum des lecteurs du magazine
pour jeunes Teeny: "Quelles
chansons d'amours souhaitez-vous
avoir pour le nouveau Lovepop?"

Titres qui ont déja été achetés pour
"Lovepop 1" mais non utilisés, et
qui seront plus tard transférés sur
Lovepop 2":

Divers:

‘i Discussion

w Au-revoir
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Scénario 2: Etat courant dela sélection de musiques pour un CD —Interlocuteur 1

\l/

B
~N

Théme 1:

N
=

Théme 2:

w Nom: Perrot

Entreprise: Maison d'édition musicale Entend-Moi, Marketing/Lyon
Salutation

Acceptez dans la conversation M./Mme Henry du département de management
des licences de votre entreprise a Paris.

Vous avez besoin d'un mois apreés que tous les titres aient été¢ choisis pour
initier la campagne de publicité pour la mise en vente.

Entente sur le mois de publication:

/ CES TITRES SONT CHOISIS DE MANIERE DEFINITIVE!

Titre Interprete

Le management a sélectionné:

Forum des lecteurs du magazine Supergirl Reamon
pour jeunes Teeny: "Quelles
chansons d'amours souhaitez-vous
avoir pour le nouveau Lovepop?"

Still in love Beyonce

Titres qui ont déja été achetés pour
"Lovepop 1" mais non utilisés, et
qui seront plus tard transférés sur
Lovepop 2":

Divers:

. ?

i
1V

La liste des titres dans l'intranet de maison d'édition musicale Entend-Moi sera

classée par ordre alphabétique: classement par titres ou par interpretes? Quel
est I'opinion de la distribution et du management des licences a ce sujet?

Discussion

Au-revoir
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Scénario 2: Etat courant de la sélection de musiques pour un CD — Interlocuteur 3

\-ﬂ/

~ ﬂ N %Nom: Henry

Entreprise: Maison
licences/Paris

M./Mme Blanc et M./Mme Perrot vous accueillent en tant que troisieme

d'édition musicale

interlocuteur dans la discussion:

Entend-Moi,

Salutation
Théme 1:
@ Le management des licences se termine fin Janvier:
Titre Interpréte Contrat de licence
Thank You Dido Fin janvier
Hero Enrique Iglesias Mi-janvier
You're Beautiful James Blunt Début janvier
3 Entente sur le mois de publication:
Théme 2:
¢ ?
S Equilibrer la liste des titres définitifs?
/ CES TITRES SONT CHOISIS DE MANIERE DEFINITIVE!
Titre Interprete
Le management a sélectionné:
Forum des lecteurs du magazine
pour jeunes Teeny: "Quelles
chansons d'amours souhaitez-vous
avoir pour le nouveau Lovepop?"
Titres qui ont déja été achetés pour | How Deep is your Love | Bee Gees
"Lovepop 1" mais non utilisés, et
qui seront 131118 tard transférés sur Love Hurts Nazareth
Lovepop 2":
Divers:

‘i Discussion

w Au-revoir
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Scénario 3: Choix destableaux pour une exposition

Participants:

Participant

passant l'appel: Cousteau Entreprise: Musée d'Art Contemporain, Lyon,
Directoire

Interlocuteur 2: Marion Entreprise: Musées publics de Paris, Administrateur

Interlocuteur 3: Lacour Entreprise: Musée d'Art Contemporain, Lyon,
Administrateur

Raison de l'appel:

Coopération des musées publics de Paris avec le Musée d'Art Contemporain, de Lyon: prét de
tableaux pour l'exposition "Le cavalier bleu" la galerie Musées publics de Paris a Paris.

Ordre du jour de la téléconférence:

Théme 1: Discussion sur le nombre de tableaux qui seront prétés.

Théme 2: Echange sur les tableaux qui ne sont pas empruntables, négociations et
choix des tableaux.

Divers: Transport et assurance
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Scénario 3: Choix destableaux pour une exposition — Participant passant |'appel

@ w Nom: Cousteau

Institution: Musée d'Art Contemporain Lyon, Directoire

Vous composez le numéro de M./Mme Marion, administrateur des muses
publics de Paris:

Salutations

Acceptez dans la conversation M./Mme Lacour, administrateur responsable du
Musée d'Art Contemporain de Lyon.

Théme 1

'4 4 . : : :

S La galerie nationale de Paris souhaite emprunter des tableaux pour
I'exposition " Le cavalier bleu”:
Vous demandez combien de tableaux la galerie nationale souhaite vous
emprunter?

/ Lors de précédentes coopérations entre les musées publics de Paris et le
Musée d'Art Contemporain Lyon: seulement deux tableaux ont été
empruntés

3 Entente sur tableaux

Théme 2:

/ Un tableau doit étre restauré et ne pourra donc pas étre prété.

Liste des tableaux empruntés:

Pas d'emprunt possible (le tableau doit étre Artiste Année
restaurg):

Le Réve Franz Marc 1912

Ces tableaux peuvent étre empruntés:

Tableau souhaité par Paris:

Divers:

Discussion
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1V

Au-revoir

Scénario 3: Choix destableaux pour une exposition — I nterlocuteur 2

\-ﬂ

rd
-— N
N - RN

Théme 1:

N

=

Théme 2:

&

% Nom: Marion

Institution: M usées publics de Paris, Administrateur
Salutations

Encore trois tableaux sont requis pour votre concept

Le Musée d'Art Contemporain Lyon posséde d'importants tableaux du groupe
d'artistes "Le cavalier bleu": Vous emprunteriez volontiers deux tableaux en
février et en mars.

Entente sur tableaux

Un tableau vous tient spécialement a coeur: "Le cheval bleu" de Marc

Liste des tableaux empruntés:

Pas de prét possible: Artiste Année

Ces tableaux peuvent étre empruntés:

Tableau souhaité par Paris:

Le cheval bleu Franz Marc 1911

Divers:

. ?
1)

Que pensent I'administrateur et le directeur de Lyon a propos du
transport et de|'assurance destableaux? Qui devrait s'en occuper ?

Discussion
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1V

Au-revoir

Scénario 3: Choix destableaux pour une exposition — I nterlocuteur 3

\’ﬂ

r'd
-— Y
N - PN

Théme 1:

®
=

w Nom: L acour

Institution: Musée d'Art Contemporain Lyon, Administrateur

M./Mme Cousteau et M./Mme Marion vous accueillent en tant que troisieme
interlocuteur dans la discussion:

Salutations

Une salle d'exposition avec deux tableaux est hors-service car une rénovation
est prévue entre janvier et mars ; du coup deux tableaux peuvent étre prétés.

Entente sur tableaux

Théme 2:

.2

Mettre au point laliste des tableaux prétables?

A cause des mesures de rénovation, deux tableaux peuvent étre prétés
(avec I'accord du directoire):

/ Liste des tableaux empruntés:

Pas de prét possible: Artiste Année

Ces tableaux peuvent étre empruntés:

Le Jardin

August Macke 1911

Portrait d'Alexandre Sakharoff Alexej von Jawlensky 1909

Tableau souhaité par Paris:

Divers:

ik
¥4

Discussion

Au-revoir
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Scénario 4: Prochaine étape pour la préparation d'un nouveau site I nternet

Participants:

Participant

passant l'appel: Leman Entreprise: Mac Phone Communication mobile,
Gérance/Marseille

Interlocuteur 2: Duval Entreprise: Mac Phone Communication mobile,
Marketing/Bordeaux

Interlocuteur 3: Merle Entreprise: Mac Phone Communication mobile,
Relations publiques/Brest

Raison de l'appel:

Nouveau site Internet d'entreprise: le contenu (texte) pour la préparation du site est lu et approuvé.
Quelles doivent étre les prochaines étapes?

Ordre du jour de la téléconférence:

Théme 1: Prochaine étape et suite

Théme 2: Echange du planning des vacances ainsi que des coordonnées des
remplagants

Divers: Nouveau logo
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Scénario 4: Prochaine étape pour la préparation d'un nouveau siteinternet — Participant
passant |'appel

@ w Nom: Leman

Entreprise: Mac Phone Communication mobile, Gérance/Marseille

Vous composez le numéro de M./Mme Duval du département marketing de
votre entreprise a Bordeaux:

Salutations

Acceptez dans la conversation M./Mme Merle du département des relations
publiques de votre entreprise a Brest.

Le contenu du nouveau site Internet d'entreprise a été voté: quelles sont les
prochaines étapes?

/ Le concept graphique du site est encore ouvert pour discussion:
D¢élégation a une agence de webdesign
3 Prochaine étapes 1.
2.
3.
Théme 2:
/ Planning des congés:
Nom Congés prévus Remplagant Numéro direct
Leman Du 7 au 21 aoft Dr. Riou 04 34 48 — 989
Duval
Merle
Divers:

‘h Discussion

W Au-revoir
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Scénario 4: Prochaine étape pour la préparation d'un nouveau site I nternet —

I nterlocuteur 2

B U
7 N Nom: Duval

Entreprise: Mac Phone Communication mobile, Marketing/Bordeaux

Salutations
Théme 1:
/ Prochaine étape: négociations avec les publicitaires et les sponsors
La forme du site web doit étre définie en premier lieu!
3 Prochaines étapes 1.
2.
3.
Théme 2:
/ Planning des congés:
Nom Congés prévus Remplacant Numéro direct
Leman
Duval Du 12 au 19 aott Mme Voltaire 05 87 65 — 447
Merle
Divers:
Q2 | | |
RS Nouveau logo: mandater une agence de création ou bien, dans un premier

temps, organiser un débat/compétition d'idées entre les employés?

‘h Discussion

W Au-revoir
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Scénario 4: Prochaine étape pour la préparation d'un nouveau site I nternet —
Interlocuteur 3

N\ g 7

- &<
7 ~N

Théme 1:

®

=

w Nom: Merle

Entreprise: Mac Phone Communication mobile, Relations publiques/Brest

M./Mme Leman et M./Mme Duval vous accueillent en tant que troisieme

interlocuteur dans la discussion:

Salutations

Prochaine étape: les départements de relations publiques et de marketing se

mettent d'accord sur le logo avec la gérance

Cela doit étre établi avant la délégation a une agence de web design.

Prochaines étapes 1.

Théme 2:

.2

Durée des congés envisagée: échange sur les temps de congé et les remplacants

durant cette période?

/ Planning des congés:

Nom Congés prévus Remplagant Numéro direct
Leman
Duval
Merle Du 17 au 31 aofit M. Gauss 029553 -432

o
¥4

Discussion

Au-revoir
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Scénario 5: Remplacement maladie pour un voyage d'affaire

Participants:

Participant

passant l'appel: Didier Entreprise: Rédacteur du journal
"Podium"/Bordeaux

Interlocuteur 2 : Guillaume Entreprise: Employ¢ freelance pour "Podium" a
Toulouse

Interlocuteur 3: Vermette Entreprise: Rédacteur en chef du journal
"Podium"/Bordeaux

Raison de l'appel:

M./Mme Didier est malade et ne peut pas se rendre a Milan ou une interview est prévue pour la
nouvelle collection de sacs Prada. Un remplagant doit étre trouvé.

Ordre du jour de la téléconférence:
Théme 1: Déterminer un remplagant

Théme 2: Echange des donnés indispensables (partenaire de l'interview, photographe,
agence de voyage)

Divers: Reportage de voyage sur la ville
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Scénario 5: Remplacement maladie pour un voyage d'affaire — Participant passant I'appel

QY

Nom: Didier
Entreprise: Rédacteur du journal "Podium"/Bordeaux

Vous composez le numéro de M./Mme Guillaume, un employé freelance a
Lyon:

Salutations

Acceptez dans la conversation M./Mme Vermette, le rédacteur en chef de
"Podium”.

=

Théme 2:

Arrét maladie:

Vous cherchez un remplagant pour votre intervieweur de jeudi a Milan:
discussion sur la nouvelle collection de sacs Prada.

Vous demandez au remplagant de modifier la réservation du billet d'avion a
I'agence de voyage.

Calendrier de rendez-vous du jeudi

11h—12h 11h10 Vol au départ de Bordeaux pour Milan

12h — 13h

13h — 14h Déjeuner avec Miuccia Prada et dans la foulée

_ discussion sur la nouvelle collection de sacs Prada

14h — 15h

15h — 16h

16h—17h 16h30 Vol retour a Bordeaux

Entente sur le remplacement

/ Coordonnées indispensables du contact:

Informations du Nom Entreprise Téléphone
contact

Partenaire pour
l'interview

Photographe

Agence de voyage Marie Valle Service de réservation de | 05 23 33 457

voyage

Divers:

it
¥4

Discussion

Au-revoir
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Scénario 5: Remplacement maladie pour un voyage d'affaire— Interlocuteur 2
N g~ 7

; ﬂ : %Nom: Guillaume

Entreprise: employ¢ freelance a Toulouse pour "Podium"

Salutations
Theéme 1:
/ Vous avez dga un rendez-vous:
Calendrier de rendez-vous du jeudi
9h — 10h
10h—11h
11h—12h
12h — 13h Interview a Lyon avec Quentin Tarantino pour la
13h — 14h premicre de son nouveau film
14h — 15h
15h — 16h
16h — 17h
3 Entente sur le remplacement
Theéme 2:

/ Coordonnées indispensables du contact:

Informations du Nom Entreprise Téléphone
contact

Partenaire pour

l'interview

Photographe George Leduc Photo de presse 05 88 76 397

Agence de voyage
Divers:
¢ ?

A Proposition: prolongation du séjour a Milan pour la recherche d'un reportage de

voyage sur la ville?

‘h Discussion

w Au-revoir
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Scénario 5: Remplacement maladie pour un voyage d'affaire— I nterlocuteur 3

\l/

o Z w
ﬂ ~ Nom: Vermette

Entreprise: Rédacteur en chef du journal "Podium"/Bordeaux

M./Mme Sebert et M./Mme Guillaume vous accueillent en tant que troisieme

interlocuteur dans la discussion:
Salutations
Théme 1:
@ Vous ne pouvez pas voyager, votre calendrier de rendez-vous est plein:
Calendrier de rendez-vous du jeudi
9h — 10h
10h—11h Gérance de la rédaction avec le directeur de "Podium"
11h—12h a New York
12h - 13h
13h — 14h Déjeuner et interview avec Claire Chazal
14h — 15h
15h — 16h Entretien photo avec Heidi Klum
16h —17h
Un fax est méme arrivé: l'interview avec Quentin Tarantino et M./Mme
Guillaume a été annulé
3 Entente sur le remplacement
Theéme 2:
@ ? o
A Accord coordonnées indispensables du contact?

/ Coordonnées indispensables du contact:

Informations de Nom Entreprise Téléphone
contact
Partenaire pour Secrétariat de Mme Prada SpA +39/2 57 47 332
l'interview Miuccia Prada
Photographe
Agence de voyage
Divers:
ii Discussion

W Au-revoir
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Scénario 6: Lieu deréunion pour une conférence

Participants:

Participant

passant l'appel: Roselli Entreprise: Institut d'histoire de I'art, Académie des
Beaux-Arts/Florence

Interlocuteur 2: Fournier Entreprise: Académie des Beaux-Arts,
Organisation d'événement/Paris

Interlocuteur 3: Bertrand Entreprise: Centre frangais du tourisme/Paris

Raison de l'appel:

M./Mme Roselli dirige la conférence annuelle d'histoire de l'art en France. M./Mme Fournier et
M./Mme Bertrand aident au choix d'un lieu adéquat pour 1'événement.

Ordre du jour de la téléconférence:

Théme 1: Choix d'un lieu pour I'événement que constitue la conférence internationale
d'histoire de l'art

Théme 2: Echange des adresses courriels, pour envoyer la description du centre de
conférence
Divers: Banquet du soir
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Scénario 6: Lieu deréunion pour une conférence — Participant passant |'appel

@ w Nom: Roselli

Entreprise: Institut d'histoire de 1'art, Académie des Beaux-Arts/Florence

Vous composez le numéro de M./Mme Fournier, responsable de I'organisation
d'événement de I'Académie des Beaux-Arts a Paris:

Salutations

Conférence internationale d'histoire de l'art en France:
Choix d'un lieu pour 1'événement?

Ville ayant une offre culturelle excellente (théme central: vieille culture
historique) pour un public compétent en histoire de 1'art

/ Condition préalable indispensable:

Entente sur

Théme 2:

/ Echange des adresses courriels:

Nom Département Adresse courriel

Roselli Gérance de l'institut m.roselli@aba-firenze.it
d'histoire de l'art

Divers:

‘h Discussion

w Au-revoir
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Scénario 6: Lieu deréunion pour une conférence — I nterlocuteur 2

N g~ 7 w

-— Y

e ﬂ ~ Nom: Fournier
Entreprise: Académie des Beaux-Arts, Organisation d'événement/Paris
Salutations

Acceptez dans la conversation M./Mme Bertrand de la Centre francaise du
tourisme également a Paris.

Théme 1:

/ Condition préalable indispensable:

Le lieu de I'événement doit étre facilement accessible (aéroport et TGV) pour
les nombreux invités internationaux

3 Entente sur

Théme 2:

/ Echange des adresses courriels:

Nom Département Adresse courriel
Fournier Organisation d'événement j.fournier@aba-paris.fr
Divers:
RS Ou pourrait avoir lieu le banquet du soir? Quels lieux et atmosphére préférent

l'institut de Florence?

“ Discussion

W Au-revoir
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Scénario 6: Lieu deréunion pour une conférence — Interlocuteur 3

\l/

o Z w
ﬂ ~N Nom: Bertrand

Entreprise: Centre frangais du tourisme /Paris

M./Mme Rosdlli e¢ M./Mme Fournier vous accueillent en tant que troisieme
interlocuteur dans la discussion:

Salutations
Théme 1:

@ Liste des lieux possibles pour 1'événement:

Ville Attractions touristiques Aéroport Gare TGV
Reims Musée Saint Denis Non Oui
Fort de la Pompelle
Grenoble | Musée de Grenoble Oui Oui
Musée de la Résistance et de la
Déportation
Paris Les quais de Seine (Patrimoine culturel | Oui Oui
mondial UNESCO) (TGV International:
Musée du Louvre, Musée national du Thalys, Eurostar)
Moyen Age
3 Entente sur
Théme 2:
¢ ? | -
A Echange des adresses courriels, pour envoyer la description du centre de
conférence?

/ Echange des adresses courriels:

Nom Département Adresse courriel
Bertrand Planification bertrand@centre-francais-du-tourisme. fr
d'événements
Divers:
‘h Discussion

w Au-revoir
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Scénario 7: Planification d'événement pour un vingt-cinquiéme anniversaire
Participants:

Le siege d'une banque se trouve a Bordeaux. La banque se décide pour une filiale a Brest.

Participant

passant l'appel: Gauthier Entreprise: Banque Ouest-Atlantique, Directeur de
département Dépots et investissements/Bordeaux

Interlocuteur 2: Louis Entreprise: Banque Ouest-Atlantique, Gérance
de la filiale a Brest

Interlocuteur 3: Chevalier Entreprise: Banque Ouest-Atlantique, Assistant du
directeur/Bordeaux

Raison de l'appel:

Le vingt-cinqui¢me anniversaire du directeur a Bordeaux, Nicolas Poisson, doit étre organisé.

Ordre du jour de la téléconférence:

Théme 1: Accord d'un cadeau pour le jubilé

Théme 2: Echange des points du programme du jour du jubilé, qui doit étre organis¢ par
les interlocuteurs pour le matin (Chevalier), le midi (Gauthier) et le soir
(Louis).

Divers: Membres de la famille
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Scénario 7: Planification d'événement pour un vingt-cinquieme anniver saire — Participant
passant |'appel

QY

Nom: Gauthier

Entreprise: Banque Ouest-Atlantique, Directeur de département Dépots et
investissements, Si¢ge social/Bordeaux

Vous composez le numéro de M./Mme Louis la gérance de lafiliale a Brest:
Salutations

Acceptez dans la conversation M./Mme Chevalier, assistant du directeur a
Bordeaux.

Théme 2:

Planification du vingt-cinquiéme anniversaire du directeur de la filiale de
Bordeaux, Nicolas Poisson: vote d'un cadeau?

Vous vous restreignez a:

ne pas offrir ni de panier cadeaux ni de fleurs, plutdt un souvenir avec une
valeur durable

Entente sur

/ Points du programme du jubilé que vous avez organisé pour le midi:

Moments de Horaires Activités
la journée
Matin
De 12h a 13h Guider les invités a travers la vieille ville de Bordeaux
Midi
De 13h a 15h Déjeuner dans la vieille cantine
Soir
Divers:
‘h Discussion
w Au-revoir
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Scénario 7: Planification d'événement pour un vingt-cinquieme anniver saire — I nterlocuteur 2

~N n 7
s ﬂ ~ %Nom: Louis
Entreprise: Banque Ouest-Atlantique, Gérance de la filiale de Brest

Salutations
Théme 1:

/ La filiale de Brest a son propre cadeau: une caisse de vin rouge St. Emilion

Vous vous restreignez a:
Le cadeau du siege social a Bordeaux ne doit pas étre trop similaire au votre

3 Entente sur

Théme 2:

/ Points du programme du jubilé que vous avez organisé pour le soir:

Moments de Horaires Activités
la journée
Matin
Midi
De 15h a 15h15 Vous tenez un discours et remettez le cadeau au
Soir Président.
De 15h15 a 15h30 Interlude: Les musiciens de Brest

Divers:

/Z
¢ ? - _ -
~ Doit-on également envoyer une invitation aux membres de la famille?

‘h Discussion

w Au-revoir
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Scénario 7: Planification d'événement pour un vingt-cinquieéme anniver saire — I nterlocuteur 3
~N -"—‘ 7

; ﬂ : %Nom: Chevalier

Entreprise: Banque Ouest-Atlantique, Assistant du directeur/Bordeaux

M./Mme Gauthier et M./Mme Louis vous accueillent en tant que troisieme
interlocuteur dans la discussion:

Salutations
Théme 1:

@ Liste suivante: cadeaux similaires pour de telles occasions

Commande des cadeaux pour le jubilé et 'anniversaire:

Panier de cadeaux de délicatesses

Caisse de champagne et de mousseux

Bouquet de fleurs dans un vase en cristal

Universalia 2011 (Encyclopédie Universalis) désigné par un artiste

3 Entente sur

Théme 2:

Z
'\ ? Tous les participants ont planifié les points du programme du jubilé a venir

(répartition en fonction des différents moments de la journée):
Qu'ont organisés vos interlocuteurs?

/ Points du programme du jubilé que vous avez organisé pour le matin:

Moments de Horaires Activités
la journée
De 10h a 10h30 Discours de I'adjoint du directeur
Matin

De 10h30 a 11h30 | Réception avec buffet et remise des cadeaux

Midi

Soir

Divers:

‘i Discussion

w Au-revoir
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Scénario 8: Probleme urgent sur letournage du film " Leshommesde Mars"

Participants:

Participant

passant l'appel: Gaillard
Interlocuteur 2: Albert
Interlocuteur 3: Simon
Raison de l'appel:

Entreprise: Productions Grand-Ecran, Société de
production de films

Entreprise: Endroits Malins, Eclaireur

Entreprise: Régisseur du film "Les hommes de Mars"

Le tournage d'un film de science-fiction va étre annulé, a cause d'un risque d'effondrement d'une
sabliere sur le lieu du tournage, qui doit rester fermée. Un lieu alternatif pour le tournage doit étre

trouve.

Ordre du jour de la téléconférence:

Theéme 1: Accord unanime d'un lieu de tournage alternatif
Théme 2: Accord sur les modalités de réservation
Divers: Continuation du film
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Scénario 8: Probléme urgent sur letournagedu film " Leshommesde Mars' — Participant
passant |'appel

@ \“% Nom: Gaillard

Entreprise: Productions Grand-Ecran, Société de production de films

Vous composez le numéro de M./Mme Albert, éclaireur pour I'entreprise
Endroits Malins:

Salutations
Acceptez dans la conversation M./Mme Smon régisseur du film.

Probléme sur le tournage d'un film de science-fiction

= Autorisation de tournage sur une sablieére annulée: risque d'effondrement
» Si possible, trouver rapidement une alternative

/ Exigence pour le terrain:

= Superficie: au moins 5000 m?
= Facilement accessible par la route

3 Entente sur

Théme 2:

/ Modalités de réservation:
Début prévu du tournage:

Acces au lieu de tournage:

Loyer a débattre: maximum 1000€ par jour
Mettre au point les exigences de l'entreprise de traiteur:  Resto-ciné, Tel. 02 6 23 10 47

Honoraires de 1'éclaireur:

Information sur le loueur:

Divers:

“ Discussion

w Au-revoir
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Scénario 8: Probléme urgent sur letournage du film " Leshommesde Mars' —
Interlocuteur 3

B Y
7 ~ Nom: Simon

Entreprise: Régisseur

M./Mme Gaillard et M./Mme Albert vous accueillent en tant que troisieme
interlocuteur dans la discussion:

Salutations
Théme 1:

/ Exigence pour le terrain:

Doit étre en accord avec les exigences spécifiées dans le script du film, c’est-a-
dire sabliére ou terrain avec un arriere-plan de sable rouge

3 Entente sur

Théme 2:

/ Modalités de réservation:

Début prévu du tournage: aussi vite que possible
Acces au lieu de tournage: 24h par jour (tournage de nuit)
Loyer a débattre:

Entreprise de traiteur:

Honoraires de 1'éclaireur:

Information sur le loueur:

Divers:

Z
'\ ? Cela a-t-il du sens de s'engager également auprés du loueur pour la suite du

film "Les hommes de Mars II"? Qu'en disent la société de productions et
'éclaireur?

ih Discussion

W Au-revoir
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Scénario 8: Probléme urgent sur letournage du film " Leshommesde Mars' —
Interlocuteur 2
~N 7”7

T ~
; ﬂ ~ WNOM Albert

Entreprise: Endroits Malins, Eclaireur

Salutations
Théme 1:
Cartes des emplacements: terrain de tournage en extérieur en France
Lieu Superficie | Données du terrain Type de route
m2
Mont Caroline, 5000 Coline de sable de quartz blanc | Départementale B4
Limoges
Sahara Spirit, 9000 Paysage artistique de dunes Sortie d'autoroute
Le Mans (sable désertique rouge)
Sabliére Monticule, | 3000 Sabliére, récemment encore Sortie d'autoroute
Nimes industrielle
3 Entente sur
Théme 2:
'4 4 . . . :
RS Déterminer les modalités de location, avant de négocier avec le loueur?

/ Modalités de location:
Début prévu du tournage:

Acces au lieu de tournage:

Loyer a débattre:

Mettre au point les exigences de l'entreprise de

traiteur:

Vos honoraires: 10% de la location plus les frais

Informations du loueur: Victor Sabatier, directeur de "Sahara Spirit", Tel.: 06 43 33 256
Divers:

‘ﬁ Discussion

W Au-revoir
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Scénario 9: Collaboration internationale pour un festival deville

Participants:

Participant

passant l'appel: Vincent Entreprise: Loueur de Chapiteaux, Paris

Interlocuteur 2: Millet Entreprise: Very British Food, Royal Catering,
London

Interlocuteur 3: Baker Entreprise: Star Management, Artist Agent,
London

Raison de l'appel:

La féte des vingt ans de partenariat entre Paris et Londres va prendre la forme d'une grande féte de
ville. Vincent, un loueur de chapiteaux, voudrait pour cette occasion engager une entreprise de
traiteur anglaise ainsi qu'un imitateur de comiques anglais.

Ordre du jour de la téléconférence:

Théme 1: Planning pour l'engagement de l'entreprise de traiteur et de comique
imitateur de Mr Bean.

Théme 2: Planification détaillée du programme

Divers: Nourriture et boissons pour l'artiste
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Scénario 9: Collaboration internationale pour un festival de ville — Participant passant |'appel

QY

Nom: Vincent

Entreprise: Loueur de Chapiteaux, Paris

Vous composez e numéro de M./Mme Miller qui dirige I'entreprise de traiteur
Very British Food:

Salutations
Acceptez dans la conversation M./Mme Baker, I'agent de Mr Bean-Double.

Théme 1:

.2
N

=

Théme 2:

Féte de ville "20 Années du partenariat Paris-Londres" 14. -16.7.:

Location du traiteur Very British Food Catering et engagement de 1'artiste pour
le spectacle Mr Bean-Show pour seulement un des jours de la féte?

Planning de la féte Paris-Londres:

Dates Traiteur Spectacle
14 juillet Fish And Chips Dancing Umbrellas
15 juillet Libre libre
16 juillet Libre libre
Entente surle  Juillet

/ Planification du programme:

Horaires Votre programme Traiteur Double de Mr Bean
(Chapiteaux)
18h
19h Admission a partir de 19h
20h Apéritif a partir de 20h
21h De 21h a 21h30
London Big Band
22h
23h Tranche horaire vacante
Divers:

o
¥4

Discussion

Au-revoir
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Scénario 9: Collaboration internationale pour un festival deville—Interlocuteur 2

N\ g 7
-— S
7’ ﬂ ~ w Nom: Miller
Entreprise: Very British Food, Royal Catering, London
Salutations
Théme 1:
/ Calendrier de rendez-vous pour juillet:
Dates Tea Party Kitchen Menu du diner
13.7 réservé/booked réservé/booked
14.7 réservé/booked
15.7 réservé/booked
16.7
17.7 réservé/booked réservé/booked
3 Entente sur le juillet
Théme 2:

/ Planification du programme:

Horaires Chapiteaux Votre programme (service Double de Mr Bean
traiteur)
18h De 18h30 a 20h30
préparation de la cuisine
1%9h
20h A partir de 20h30 - Entrée
21h A partir de 21h - Plat
principal
22h A partir de 22h - Dessert
23h
Divers:
S Est-ce que le traiteur Very British Food doit prévoir un repas et des

boissons pour ['artiste durant la pause du spectacle?

“ Discussion

w Au-revoir
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Scénario 9: Collaboration internationale pour un festival deville—Interlocuteur 3

\l/

o 7
ﬂ ~ WNom: Baker

Entreprise: Star Management, Artist Agent, London

M./Mme Vincent e¢ M./Mme Miller vous accueillent en tant que troisieme
interlocuteur dans la discussion:

Salutations
Théme 1:
Agenda du double de Mr Bean
Juillet
14 Féte d'enfants
15 Gala dans un centre de convention
16
17 Présence a un centre de foire a Paris
3 Entente sur le Juillet
Théme 2:
Q2 _ | |
RS A quoi ressemble le planning de la soirée?
/ Planification du programme:
Horaires Chapiteaux Catering Votre programme
(manager de l'artiste)
18h 18h maquillage
19h
20h a 20h début du spectacle
21h De 21h a 21h30 pause
22h a 22h30 fin du spectacle
23h
Divers:
‘h Discussion

w Au-revoir
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Scénario 10: Jour fixe pour le développement d'une automobile

Participants:

Participant

passant l'appel:

Interlocuteur 2:

Interlocuteur 3:

Raison de l'appel:

Tessier Entreprise: Entreprise de voitures écologiques BioMW,
Développement
Pichon Entreprise: Tuyau d'échappement direct SARL, Service

commercial et expert/e du Service des normes
des Transports

Laurent Entreprise: Tuyau d'échappement direct SARL,
Carburant-consommation et émissions
polluantes

Durant le jour fixe hebdomadaire pour le développement d'automobiles écologiques, 1'équipe de
travail discutera du sujet suivant: tuyau d'échappement et silencieux. Un nouvel objectif édicté par
le responsable projet doit étre pris en ligne compte.

Ordre du jour de la téléconférence :

Théme 1:

Théme 2:

Divers:

Tuyau d'échappement et silencieux: quelle piéce est conforme au nouvel
objectif?

Ancien systeme d'échappement: données de mesures des émissions
polluantes, bruit et consommation de carburant

Résistance a la rouille
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Scénario 10: Jour fixe pour le développement d'une automobile — Participant passant |'appel

@ \“% Nom: Tessier

Entreprise: Entreprise de voitures écologiques BioMW, Développement

Vous composez le numéro de M./Mme Pichon du service commercial de
I'entreprise Tuyau d'échappement direct SARL:

Salutations
Théme 1:
¢ ?
S Discussion hebdomadaire pour le développement de notre Auto-Eco:
Le NOUVEAU tuyau d'échappement doit étre monté sur le prototype.
/ Nouvel objectif du responsable de projet qui doit étre remplit:
= La consommation moyenne doit se situer en dessous de 2L/100km
* Les colts globaux ne doivent pas dépasser 200 € par véhicule
3 Entente sur le tuyau d'échappement: Silencieux:
Théme 2:

/ Données de mesure de 'ANCIEN tuyau d'échappement:

Consommation de carburant Résultat de Euro 5 Norm

mesure A partir de septembre
2009

Sonométrie Résultat de Silencieux (selon les
mesure normes en vigueur)

Consommation de carburant Résultat de Objectif du responsable
mesure de projet

Consommation de carburant moyenne 2,5L/100 km <2,0L/100 km

Divers:
‘i Discussion

w Au-revoir
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Scénario 10: Jour fixe pour le développement d'une automobile — Interlocuteur 2

~N n 7”7

7 ﬂ ~ W Nom: Pichon
Entreprise: Tuyau d'échappement direct SARL, Service
commercial et expert/e du Service des normes des Transports
Salutations

Acceptez dans la conversation M./Mme Laurent du département technique de
votre entreprise.

Théme 1:
/ Liste des prix:
Type de tuyau Type de silencieux Cot par véhicule
d'échappement
Micro 3442 A 96 199 €
Micro 3442 A 45 178 €
Eco Star A 45 228 €
3 Entente sur le tuyau d'échappement: Silencieux:
Théme 2:

/ Données de mesure de ' ANCIEN tuyau d'échappement:

Consommation de carburant Résultat de Euro 5 Norm
mesure A partir de septembre
2009
Sonométrie Résultat de Silencieux (selon les
mesure normes en vigueur)
Sonométrie a 30 km/h 60 dB 70 dB
Consommation de carburant Résultat de Objectif du responsable
mesure de projet
Divers:
'4 4 . L :
S Est-ce que la résistance a la rouille joue un role dans le choix du tuyau
d'échappement?
‘h Discussion

w Au-revoir
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Scénario 10: Jour fixe pour le développement d'une automobile — I nterlocuteur 3

N\ g 7
-— N
e ﬂ ~ w Nom: Laurent
Entreprise: Tuyau d'échappement direct SARL, Consommation de carburant et
émissions polluantes
M./Mme Tessier et M./Mme Pichon vous accueillent en tant que troiseme
interlocuteur dans la discussion:
Salutations
Théme 1:
@ Résultats de tests pour la consommation de carburant:
Type de tuyau Type de silencieux Consommation de
d'échappement carburant
Micro 3442 A 96 2,51/100 km
Micro 3442 A 45 1,9 /100 km
Eco Star A 45 1,8 1/100 km
3 Entente sur le tuyau d'échappement: Silencieux:

Théme 2:

&
S

7

carburant du précédent tuyau d'échappement?

/ Données de mesure de ' ANCIEN tuyau d'échappement:

Résultats de tests: Emissions polluantes, sonométrie et consommation de

Consommation de carburant Résultat de Euro 5 Norm
mesure A partir de Sep. 2009
Monoxyde de carbone 700 mg/km 1h0 mg/km
Sonométrie Résultat de Silencieux (selon les
mesure normes en vigueur)
Consommation de carburant Résultat de Objectif du responsable
mesure de projet

Divers:

1V

92

Discussion

Au-revoir
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