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Recomendacion UIT-T P.920

Métodos de prueba interactivos para comunicaciones audiovisuales

Resumen

Esta Recomendaciéon UIT-T define métodos de evaluacion interactivos para cuantificar las
repercusiones de la calidad de funcionamiento del terminal y del enlace de comunicaciones sobre las
comunicaciones audiovisuales punto a punto o multipunto. La metodologia se basa en pruebas de

opinion sobre la conversacion y puede considerarse una ampliacion de los métodos definidos en el
anexo A/P.800.

Origenes

La Recomendacion UIT-T P.920, revisada por la Comisioén de Estudio 12 (1997-2000) del UIT-T,
fue aprobada por el procedimiento de la Resolucion 1 de la CMNT el 18 de mayo de 2000.
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PREFACIO

La UIT (Unioén Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este organo estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunica-
ciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
afos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEL

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracién de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT senala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacién de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya
sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente Recomendacidn, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe senalarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2001

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningun medio, sea éste electronico o mecéanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte de la UIT.
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Introduccion

El método de prueba interactivo audiovisual descrito en la presente Recomendacion UIT-T tiene por
objeto cuantificar la repercusion de la calidad de funcionamiento del terminal y del enlace de
comunicacion, que pueden afectar a la capacidad de establecer una comunicacion audiovisual
interactiva.

La eficacia de estas pruebas depende mucho de la capacidad de reproducir en laboratorio unas
condiciones ambientales que estén muy proximas a las situaciones reales. A este respecto, se debe
prestar una atencion particular a la eleccion de las tareas propuestas a los sujetos. En general, las
tareas utilizadas en pruebas de conversacion para evaluaciones de telefonia no son adecuadas para
las evaluaciones audiovisuales, ya que a menudo distraen la atencion de los sujetos a la pantalla de
video. Se han desarrollado, por tanto, nuevas tareas siguiendo los criterios expuestos en la presente
Recomendacion UIT-T.

Mucho se ha trabajado en este tema, si bien todavia no se han comprendido por completo todos los
aspectos de la calidad audiovisual.

Esta Recomendacion UIT-T refleja el estado actual de la investigacion sobre pruebas audiovisuales
interactivas.

A medida que avancen los trabajos mejorara sin duda la comprension de los métodos de prueba
interactivos. La presente Recomendacion UIT-T serd revisada cuando se adquieran nuevos
conocimientos.
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Recomendacion UIT-T P.920

Métodos de prueba interactivos para comunicaciones audiovisuales

1 Alcance

Esta Recomendaciéon UIT-T tiene por objeto definir métodos de evaluacion interactivos para
cuantificar la repercusion de las perturbaciones de la codificacion, del retardo de la transmision y de
las degradaciones de transmision (por ejemplo, pérdida de paquetes, pérdida de células, errores de
canal digital) en las comunicaciones audiovisuales punto a punto o multipunto. Esta metodologia se
basa en pruebas de opinion sobre la conversacion y se puede considerar una ampliacion de los
métodos definidos en el anexo A/P.800.

La presente Recomendacion UIT-T no trata temas ya descritos en otras Recomendaciones UIT-T de
la serie P, tales como las mediciones objetivas del enlace.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

— Recomendacion UIT-T P.800 (1996), Métodos de determinacion subjetiva de la calidad de
transmision.

— Recomendacion UIT-R BT.812 (1992), Evaluacion subjetiva de la calidad de las imdgenes
alfanumeéricas y grdficas en servicios de teletexto y similares.

— Recomendacion UIT-T P.911 (1998), Métodos de evaluacion subjetiva de la calidad
audiovisual para aplicaciones multimedios.

— Publicacion CEI 60651 (1979), Sound level meters.

3 Disefio experimental

3.1 Método basico y factores que se han de investigar

Para cuantificar la repercusion de factores tales como el retardo de la transmision, que pueden afectar
a la capacidad de establecer una comunicacion interactiva, el método propuesto en esta
Recomendacion UIT-T se basa en la evaluacion de la conversacion de un hablante activo. Ademas,
se proponen varias escalas de calificacion de un solo estimulo, dada la necesidad de expresar estas
opiniones utilizando un sistema de calificacion.

3.2 Estimulos utilizados en pruebas conversacionales

Por lo general, en las pruebas de opinidon conversacionales se desea reducir al minimo la
artificialidad del entorno. Sin embargo es necesario, al mismo tiempo, invocar algin método con el
que estimular la comunicacion interactiva utilizando las condiciones sometidas a evaluacion. En
evaluaciones de telefonia, es frecuente utilizar un conjunto de fotografias, o alguna otra forma de
material impreso, para conseguir este objetivo. En las evaluaciones de la calidad de funcionamiento
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de los terminales audiovisuales, en cambio, estos mecanismos tienden a distraer la atencion de los
sujetos a la pantalla de video, dando lugar posiblemente a un modo de comunicacidon no natural con
este tipo de terminal.

Para aplicaciones generales, se dan las siguientes directrices sobre elaboracion de pruebas basadas en
tareas:

— la tarea se debe disefiar de modo que, durante su conversacion, los sujetos presten atencion
sobre todo al terminal audiovisual;

- la tarea debe tener un valor nominal suficiente, es decir, se debe asemejar en buena medida a
una comunicacion audiovisual de la vida real. Es preferible, en concreto, que la tarea la
lleven a cabo dos sujetos y no un sujeto y un conductor de la prueba;

— la tarea debe dar resultados cuantitativos reproducibles que representen mediciones
adecuadas de la eficacia de la comunicacion. Cuando haya retardos de tiempo, las medidas
de tiempo deben figurar entre los resultados.

La realizacion de la tarea debe estar al alcance de una amplia gama de sujetos, incluidas personas
mayores y personas con deficiencias auditivas.

Es preferible que la tarea sea, por si misma, bastante gratificante para los sujetos. Esto tiene varias
ventajas: los sujetos aprenden la tarea mas rdpidamente y son menos sensibles a la fatiga y a la
pérdida de motivacion.

Se ha comprobado, por experimentos anteriores, que se pueden estimular conversaciones
audiovisuales animadas si los sujetos de la prueba se conocen entre si. La provision de material
escrito puede servir, subsiguientemente, como fuente de estimulo secundario en lugar de primario.
Por eso, a diferencia de lo que ocurre en telefonia, la familiaridad entre pares de sujetos que
conversan entre si es muy conveniente, si no esencial.

No obstante, se reconoce que, para aplicaciones especificas, quizas se tengan que modificar las
tareas de conversacion para tener en cuenta los servicios que ha de prestar el sistema sometido a
prueba. Para permitir la realizacion de mediciones significativas de los factores que se investigan, se
recomienda que, en tales casos, las tareas de conversacion se estructuren de modo que representen
las aplicaciones de interés, particularmente con respecto a:

a) el ritmo de intercambio de informacion; y

b) el grado de utilizacion de las sefales audio y video.

Por ejemplo, para tener en cuenta los atributos de la primera categoria, las tareas podrian abarcar
desde las comunicaciones predominantemente en un sentido, a conversacion libre, a un rapido
intercambio de informacion, ya sea por video, audio o ambas sefiales. De forma similar, para probar
atributos de la segunda categoria, las tareas podrian variar desde sujetos que trabajan sobre un
documento escrito situado delante de ellos (uso minimo de la informacion video) hasta lectura del
lenguaje de signos a través del enlace video (uso maximo de la informacién video). Las tareas reales
deben combinar atributos de ambas categorias. Estas directrices se han aplicado para elaborar las
tareas ilustradas en el apéndice I; los protocolos de las tareas se detallan en el apéndice II.

33 Condiciones de prueba y disefio experimental

Por lo general, es probable que en una prueba se evalie al menos un factor de degradacion de
transmision o condicion de prueba, ademas de una condicion de linea basica (referencia) en la que la
repercusion de ese factor es minima (cuando se utiliza la condicion de referencia, ésta no ha de ser
identificada como tal a los sujetos). Sin embargo, como las pruebas conversacionales exigen mucho
tiempo, el niamero total de condiciones debe limitarse razonablemente para reducir al minimo la
fatiga del sujeto y maximizar la precision del experimento. Este requisito debe ser ponderado frente
a la necesidad de asegurar que la duracidon de cada conversacion/condicion sea de cinco minutos
como minimo.
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Por lo que se refiere a las pruebas conversacionales (comunicaciones de audio), se puede considerar
adecuado a tal fin un cuadrado latino o grecolatino como disefio experimental. En este caso, las filas
del cuadrado pueden estar asociadas con los sujetos de la prueba y las columnas, con el orden en el
que se presentan las condiciones de la prueba.

También pueden servir otros tratamientos, dependiendo de los factores que se investigan. Por
ejemplo, experimentos realizados con anterioridad parecen indicar que puede haber una interaccion
entre la calidad del trayecto de la comunicacién audiovisual y la percepcion de la repercusion del
retardo de transmision. En consecuencia, quizas sea preferible aplicar dos tratamientos utilizando un
disefio de cuadrado grecolatino, de modo tal que las letras del primer alfabeto estén asociadas con
distintos valores del retardo de transmision y las letras del segundo alfabeto estén asociadas con
distintas velocidades de codificacion de la imagen/sefial vocal.

Se pueden utilizar, por supuesto, otros disefios experimentales, incluidos los disefios de bloques
repetidos y de cuadrados Youden, y la eleccion al respecto podria dejarse a criterio del
experimentador, de modo que se satisfagan los objetivos de coste y precision especificos en vista del
nimero de condiciones de interés.

Ademas, se debe tener en cuenta cualquier posible efecto relacionado con el orden en que se realizan
las tareas.

34 Sujetos

En una prueba deben participar 16 personas como minimo; el nimero exacto vendra determinado
por el disefio experimental y por la precision requerida en los resultados. Los sujetos no deben ser
expertos, ni deben tener relacion directa con la tecnologia de audio y/o video como parte de su
trabajo normal.

No obstante, en las primeras fases del desarrollo de sistemas de comunicaciones audiovisuales y en
experimentos piloto llevados a cabo antes de una prueba de mayor envergadura, un pequefio grupo
de expertos (4 a 8 personas) u otros sujetos criticos pueden proporcionar resultados indicativos con
un grado suficiente de fiabilidad.

35 Instrucciones a los sujetos y conexiones de referencia

Antes de comenzar el experimento, se debe explicar a los sujetos el escenario de la aplicacion
prevista del sistema sometido a prueba. En una fase preliminar se deben mostrar la gama y los tipos
de degradaciones. Durante esta fase, cabe dejar que se produzca, a través del enlace de comunicacioén
en la peor (o mejor) condicidon experimental, un primer nivel de introduccion personal, mientras que,
posteriormente, se puede permitir un mayor debate a propdsito de las tareas que se esperan de los
sujetos en la mejor (o peor) condicion experimental.

Al igual que en la prueba principal, no se deben revelar los detalles de las condiciones a los sujetos
en las pruebas.

3.6 Caracteristicas ambientales de la sala y del equipo

El cuadro 1 enumera las condiciones tipicas de observacion y de escucha utilizadas en la evaluacion
de la calidad audiovisual. Deben especificarse las fijaciones de pardmetros realmente utilizados en la
evaluacion. Para la comparacion de los resultados de las pruebas, deben fijarse e igualarse todas las
condiciones de observacion y de escucha en los laboratorios para el mismo tipo de pruebas.

El tamafo y el tipo de monitor utilizados deben ser apropiados para la aplicacidén que se investiga.
Cuando se presentan secuencias a través de un sistema basado en computadores personales (PC),
deben especificarse las caracteristicas de los transductores de visualizacion y de audio por ejemplo,
densidad de puntos y del monitor, tipo de tarjeta de visualizacion de video utilizada, caracteristicas
de los microteléfonos, cascos o altavoces.
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En particular, en caso de la presentacion con altavoz, debe comunicarse el nimero y posiciones de
los altavoces con relacion a la imagen.

Los parametros de explotacion tales como nivel de sefial, para las secuencias de prueba concordaran
con los de la senal de alineacion utilizada para verificar las condiciones de observacion y de escucha.
Deberan comunicarse cualesquiera ajustes operacionales efectuados para que las secuencias de
origen o procesadas cumplan este requisito.

La sincronizacion entre la sefial de audio y la de video debe medirse con arreglo a la

Recomendacion UIT-T P.931 y notificarse.

Cuadro 1/P.920 — Condiciones de observacion y de escucha tipicas utilizadas

en la evaluacion de la calidad audiovisual

Parametro

Fijacién

Tamafo de la sala (nota 7)

Especificar L x W x H

Distancia de observacion (nota 5)

1-8H

Luminancia de cresta de la pantalla

100-200 cd/m>

Relacion luminancia de pantalla inactiva/luminancia de cresta <0,05
Relacion luminancia de fondo de la pantalla cuando se visualiza so6lo nivel de | < 0,1
negro en una sala totalmente oscura/luminancia correspondiente al blanco de

cresta

Relacion luminancia de fondo detras del monitor de imagen/luminancia | <0,2

de cresta de la imagen (nota 1)

Cromaticidad del fondo (nota 6) Dgs
Tluminacién de fondo de la sala (nota 1) <20 lux
Nivel de ruido de fondo (nota 2) <30 dBA
Nivel de escucha (nota 3) 080 dBA

Tiempo de reverberacion (nota 4)

<500 ms, 00 f> 150 Hz

NOTA 1 — Este valor indica una fijacion que permite una detectabilidad maxima de las distorsiones; en
algunas aplicaciones se permiten valores mas altos o son determinados por la aplicacion.

NOTA 2 — Si los niveles de ruido de fondo empleados en la aplicacion son significativamente mayores,
debe utilizarse ruido de Hoth para entornos de tipo oficina. El ruido de Hoth debe generarse en una sala
con niveles de ruido de fondo (< 30 dBA) y medirse en el dominio acustico. Si en algtn tipo de aplicacion
especial se utiliza otro tipo de ruido de fondo, debe especificarse la densidad espectral de potencia y el
nivel de dBA.

NOTA 3 — Este valor indica una fijacién que permite una detectabilidad maxima de las distorsiones; en
algunas aplicaciones se permiten valores mas altos. La fijacion de nivel se mide utilizando el maximo
valor a lo largo de la secuencia de audio utilizando la promediacion rapida de la Publicacién 60651 de la
CEL Cuando se usan altavoces, el nivel de sonido debe ajustarse de acuerdo con la distancia de
observacion.

NOTA 4 — Este valor solo es pertinente para la presentacion por altavoz; tiempos de reverberacion mas
grandes conducen generalmente a una disminucion de la detectabilidad de las distorsiones.

NOTA 5 — Para una altura de pantalla dada, es probable que la distancia de observacién preferida por los
sujetos aumente cuando se degrada la calidad visual. En relacion con este punto, debe determinarse para
las pruebas de calificacion la distancia de observacion preferida. La distancia de observacion depende en
general de las aplicaciones. La distancia de observacion debe definirse teniendo en cuenta no sélo el
tamafio de la pantalla, sino también el tipo de aplicaciones, el tipo de pantalla y el objetivo del
experimento.
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Cuadro 1/P.920 — Condiciones de observacion y de escucha tipicas utilizadas
en la evaluacion de la calidad audiovisual (fin)

NOTA 6 — Para los monitores de PC, la cromaticidad del fondo puede adaptarse a la cromaticidad del
monitor.

NOTA 7 — El tamafio de la sala es importante s6lo para la presentacion por altavoz.

4 Solicitud de opiniones

Al igual que en las evaluaciones conversacionales telefonicas, se debe solicitar la opinion de cada
uno de los sujetos por separado una vez finalizada cada condicion. Es preferible estructurar por
adelantado el tipo de cuestionario y reducir al minimo el nimero de preguntas formuladas después
de cada condicion asi como las variaciones no controladas. En el apéndice III figura un posible
cuestionario de condicioén de prueba que podria utilizarse para estos fines.

Para evaluar la calidad de funcionamiento de un terminal audiovisual se pueden utilizar varias
escalas de valoracion por categorias. Las sensibilidades de estas escalas con respecto a los diversos
factores de degradacion de la transmision pueden ser diferentes.

A continuacion se indican ejemplos de escalas que pueden utilizarse para este fin:

. La calidad audiovisual global, la calidad video y la calidad audio se evalian generalmente
utilizando las categorias: excelente, buena, aceptable, mediocre o mala.

. El esfuerzo necesario para interrumpir se evalia generalmente utilizando las categorias: sin
esfuerzo, esfuerzo menor, esfuerzo moderado, esfuerzo considerable o esfuerzo extremo.

. La dificultad para las comunicaciones y la aceptabilidad de la comunicacién se evaluan
generalmente utilizando una eleccion binaria: si o no.

Si bien la eleccion de una determinada escala puede estar sujeta a los objetivos de un experimento
particular, es importante que esas escalas (y su texto asociado, o su traduccion) sean utilizadas
coherentemente por los diferentes laboratorios.

Si la utilizacion de terminales audiovisuales constituye una novedad para la mayoria de los sujetos,
se recomienda que las "preguntas de conclusion" se formulen después de que se haya evaluado la
ultima condicion de prueba. Con esas preguntas se debe tratar de captar cualquier otro factor que
pudiera haber sido omitido inadvertidamente en el experimento. En el apéndice IV se da un ejemplo
de preguntas de conclusion.

APENDICE I

Ejemplos de tareas y estimulos para la conversacion

I.1 Estimulos para la conversacion

Las siguientes tareas difieren entre si en el grado en que puede producirse la conversacion libre. En
el apéndice II se describen los protocolos de las tareas con mayor detalle.

Tarea 1:  Tarea de adivinar nombres. La tarea de adivinar nombres es un juego de preguntas y
respuestas efectuado de acuerdo con un protocolo fijo. La conversacion a que da lugar es
una conversacion muy restringida.

Tarea2:  Tarea de comparacion de relatos. En esta tarea los sujetos han de descubrir varias
diferencias entre dos versiones de un relato. Se les permite conversar sin restricciones.
Antes de la prueba, ambos sujetos deben leer y memorizar un breve relato.
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Tarea3:  Tarea de comparacion de imagenes. En esta tarea, los sujetos han de memorizar una
imagen y determinar a continuacion si las imagenes que les presentaron eran idénticas o
diferentes. La conversacion no esté restringida.

1.2 Tareas para evaluar los efectos del retardo de la palabra en la calidad de la
comunicacion

En las siguientes tareas, la emision de palabras aumenta de la tarea 1) a la tarea 6), mientras que el
ritmo de cambio de interlocutor en la conversacion disminuye.

1) contar alternativamente;

2) leer alternativamente nimeros aleatorios en voz alta lo més rapidamente posible;

3) verificar alternativamente numeros aleatorios en alta voz lo mas rapidamente posible;
4) completar palabras en las que faltan letras con letras suministradas por el otro sujeto;
5) verificar alternativamente nombres de ciudades lo mas rapidamente posible;

6) determinar la forma de una figura descrita verbalmente;

7) conversacion libre.

Las tareas anteriores [con excepcion de la tarea 1) y la tarea 7)] no se pueden utilizar para
evaluaciones de calidad audiovisual, ya que la mayoria de ellas requieren que los sujetos concentren
su atencion en una hoja de papel y no en la pantalla.

L3 Tareas para evaluar los efectos del retardo audiovisual y/o de los errores de
transmision en la calidad de la comunicacion

Se deben senalar a los evaluadores de la sefal video las siguientes tareas:

El protocolo de las tareas 1) y 2) se describe con més detalle en el apéndice II.

1) uno de los sujetos muestra y describe un médulo funcional de pléstico y el otro sujeto debe
producirlo;

2) a cada sujeto de un par se le da un objeto detallado para que lo describa a su compaiiero de
pruebas;

3) uno de los dos sujetos muestra algunos ejercicios para aliviar el dolor de cuello y el otro

sujeto debe reproducirlos.

1.4 Tarea para evaluar la sincronizacion entre las sefiales audio y video

La siguiente tarea tiene por objeto sefialar a los evaluadores la sincronizacion entre sefales audio y
video.

— Una persona aplaude mientras que la otra verifica la sincronizacion entre el movimiento y el
sonido.

La tarea anterior no es adecuada para evaluar la sincronizacion de labios.

Otras tareas, cuya finalidad es evaluar la sincronizacién entre dos sefiales seran objeto de estudios
ulteriores.
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APENDICE 11

Protocolos de los estimulos de 1a conversacion

1.1 Protocolo de la tarea de adivinar nombres
El siguiente protocolo se puede utilizar para la tarea de adivinar nombres:

"La primera tarea, la de adivinar nombres, es un juego de preguntas y respuestas efectuado de
acuerdo con un protocolo fijo. En esta tarea, uno de los sujetos recibe tres elementos de informacion:
primero, la palabra "marca" o bien la palabra "persona", que indica si el nombre que se debe adivinar
es el de una marca o el de una persona (conocida); segundo, en el caso de una marca, una
descripcion del producto, y en el caso de una persona, su profesion; tercero, el nombre que se ha de
adivinar. Asi, por ejemplo, se puede presentar al sujeto el siguiente texto:

- marca;
— cigarrillos;
- camel."

"Para adivinar el nombre de la marca o de la persona, el segundo sujeto debe formular las siguientes
preguntas: la primera ";es una marca o una persona?"; la segunda, en el caso de una marca, ";cual es
el producto?", y en el caso de una persona ";cudl es su profesion?"; a continuacion, puede aventurar
una solucidn; si la solucion es incorrecta debe pedir letras consecutivas del nombre e intentar cada
vez una solucion; este juego continuara hasta que se acierte con el nombre o se hayan completado
todas las letras. Se permite que los sujetos interrogados consulten su texto durante la conversacion.
No obstante, muchos sujetos no lo consideran necesario ya que no tienen dificultad en retener la
limitada cantidad de informacién contenida en el mismo.

Una vez acertado el nombre, se computa el tiempo total requerido y la cantidad de letras solicitadas.
En una condicion experimental dada, se deben adivinar diversos nombres que varian en longitud y
dificultad. Se puede aplicar entonces un analisis de regresion lineal a los datos para obtener
estimaciones del tiempo requerido para un acierto directo (sin letras de ayuda) y el tiempo adicional
por letra."

11.2 Protocolo de la tarea de comparacion de relatos
El siguiente protocolo se puede utilizar para la tarea de comparacion de relatos:

"En la segunda tarea, los sujetos han de descubrir varias diferencias entre dos versiones de un relato.
Se les permite conversar sin restricciones. Antes de la prueba real, ambos sujetos deben leer y
memorizar un breve relato. Se les presentan relatos que son basicamente iguales pero que contienen
un cierto nimero de pequenas diferencias. (Por ejemplo, relatos de aproximadamente 200 palabras,
que contienen seis diferencias.) Ademas, reciben una lista de preguntas relativas al relato que deben
responder para ellos mismos. Las preguntas estan orientadas a mejorar la retencion del relato.
Después de un periodo de memorizacidn, los sujetos tienen que iniciar una conversacion con el
propdsito de descubrir lo mas rapidamente posible todas las diferencias entre los dos relatos. Durante
la conversacion no se les permite consultar el texto. Los sujetos conocen el numero de diferencias vy,
cuando detectan una de ellas, se les indica la cantidad de diferencias que han descubierto hasta ese
momento. La conversacion continia hasta que se detecten todas las diferencias o hasta que
transcurra un periodo de tiempo determinado sin que se haya detectado ninguna."

"Se registra el instante en que comienza la conversacion y los instantes en los que se detectan
diferencias. En el analisis, se determina el intervalo de tiempo entre el comienzo y la deteccidon de la
primera diferencia, y los intervalos entre detecciones posteriores. Los intervalos se ordenan a
continuacion de acuerdo con su duracion. Esto se hace asi porque el intervalo de tiempo, es decir, el
tiempo requerido para la deteccion de la siguiente diferencia, depende de la estrategia utilizada por el
par de sujetos y del lugar en que se encuentran las diferencias en el texto. Reordenando los intervalos
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se reduce la varianza introducida por estos factores. Ademas, de esta manera se facilita la evaluacion
del efecto que se investiga en funcion de la duracion del intervalo."

I1.3 Protocolo de la tarea de comparacion de imagenes
El siguiente protocolo se puede utilizar para la tarea de comparacion de iméagenes:

"En esta tarea, los sujetos han de memorizar una imagen y determinar a continuacion si las imagenes
que les presentaron eran idénticas o diferentes. (Se pueden utilizar imagenes de diversos temas, tales
como paisajes, edificios y parajes urbanos.) La conversacion no esté restringida. No se permite a los
sujetos observar la imagen durante la conversacion.

Los resultados que se anotan son el tiempo total requerido por los sujetos para llegar a una decision y
si ésta es 0 no correcta. Como los sujetos necesitan normalmente mas tiempo cuando las imagenes
son idénticas que cuando son diferentes, se deben separar los resultados de ambos casos. Si bien esta
tarea es en cierta medida similar a la tarea de comparacién de relatos, existe una diferencia en el
grado en que se produce la conversacion libremente. Esto se debe a que, en la comparacion de
relatos, los sujetos tienden a repetir frases del texto, conocidas por ambos, mientras que en la tarea
de comparacion de imagenes los sujetos se ven forzados a utilizar sus propias palabras."

I1.4  Protocolo de la tarea de los modulos funcionales
El siguiente protocolo se puede utilizar para la tarea de los modulos funcionales:

"Se le dio a un sujeto una bolsa de mddulos funcionales entrelazados multicolores. Al otro sujeto se
le dio una figura terminada compuesta por un conjunto de bloques idéntico. El objetivo del primer
sujeto era construir la misma figura con ayuda del otro sujeto, y comprobar si era correcta.

Los modulos elegidos se concibieron para nifios de edad preescolar (5 afos o menos) y su tamafio
minimo era 3 cm X 3 cm x 2 cm. Algunas figuras del ejemplo eran pajaros, camiones y arcos, que
solian componerse de 10 o menos piezas. Las figuras terminadas podia tenerse facilmente en una
mano, dejando la otra libre para construir o sefalar caracteristicas. La resolucion del sistema de
video era suficiente para ver la forma de las figuras, pero las fronteras entre modulos del mismo
color no se veian facilmente. También ahora estaba prohibido ver directamente las figuras. La
verificacion sugerida en las instrucciones exigia que ambos sujetos se sirviesen unicamente del canal
de video y también del de audio.

Las instrucciones a los sujetos utilizaban las mismas caracteristicas de la tarea "describir un objeto".
A continuacion se dan ejemplos:

CONSTRUIR UN OBJETO A PARTIR DE UNA DESCRIPCION — INSTRUCCIONES:

A su compafiero de pruebas se le ha dado un objeto para que se lo describa. Construya un objeto
similar con moédulos sueltos y con las instrucciones recibidas de su compafiero de pruebas. Su
compaiiero le ensefara el objeto y le indicara sus caracteristicas para ayudarle a construirlo.

Cuando haya terminado usted la llamada, responda a las preguntas siguientes.
DESCRIBIR UN OBJETO A CONSTRUIR — INSTRUCCIONES:

Se le ha dado a usted un objeto para que lo describa a su compafiero de pruebas. Su compafiero debe
construir un objeto similar con modulos sueltos y con las instrucciones recibidas de usted. Ponga el
objeto delante e indique sus caracteristicas para ayudar a su compafiero. Confirme que su compafiero
entiende la descripcion de cada caracteristica.

Cuando haya terminado usted la llamada, responda a las preguntas siguientes."
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IL.5 Protocolo de la tarea de descripcion de objetos
El siguiente protocolo se puede utilizar para la tarea de descripcion de objetos:

"Se dio a cada sujeto de un par un objeto detallado para que los describa a su compafiero de pruebas.
Ambos invirtieron entre si sus cometidos de escucha activa y de descripcion a mitad de la llamada.
Las pantallas tactiles de las cabinas daban instrucciones para efectuar llamadas, e indicaban el punto
medio y el final de la llamada con indicadores audibles y mensajes en la pantalla.

Los objetos se sostenian facilmente en una mano, por lo que el sujeto que describia podia sostener el
objeto y apuntar a una caracteristica especial durante su narracion. Los objetos elegidos tenian
grandes caracteristicas con diferentes colores que podian verse facilmente en video comprimido, asi
como las caracteristicas detalladas que el sistema de video no podia reproducir. Ademas, los sujetos
no tenian la posibilidad de vision directa, por lo que el oyente a menudo necesitaria ordenar al que
describe el objeto que lo eleve, lo acerque, etc., para mejorar su vision. Esta combinacion de
caracteristicas ayudaron a equilibrar la influencia de los canales de audio y de video para transmitir
las descripciones, y mantuvieron buenas interacciones a todo lo largo de la llamada.

Las instrucciones a los sujetos se organizaron como sigue: los sujetos recibian su objeto de cada
llamada en una bolsa de plastico. En una tarjeta que acompafiaba a la bolsa se daba una breve
designacion de la llamada, e instrucciones detalladas. Tras realizar la tarea algunas veces con
diferentes objetos, los sujetos participantes en la prueba solo necesitaban referirse a la designacion
de la llamada para entender sus cometidos (pero se incluian también instrucciones).

PRIMERO DESCRIBIR, LUEGO ESCUCHAR — INSTRUCCIONES:

Se le ha dado a usted un objeto para que lo describa a su compafiero de pruebas. Puede usted
ponérselo delante y sefialar sus caracteristicas a medida que las describe. Confirme que su
compafiero entienda la descripcion de cada caracteristica.

A continuacion, su compafiero de pruebas describird un objeto de prueba diferente. Puede usted
hacer preguntas sobre el objeto durante el proceso de descripcion.

Cuando haya terminado usted el intercambio, responda a las preguntas siguientes.
PRIMERO ESCUCHAR, LUEGO DESCRIBIR — INSTRUCCIONES:

En primer lugar su compafiero de prueba describird un objeto. Puede usted hacer preguntas sobre el
objeto durante el proceso de descripcion.

A continuacion, se le ha dado a usted un objeto diferente para que lo describa a su compafiero de
pruebas. Puede usted ponérselo delante y sefialar sus caracteristicas a medida que las describe.
Confirme que su compaiero entiende la descripcion de cada caracteristica.

Cuando haya terminado usted el intercambio, responda a las preguntas siguientes."
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APENDICE III

Cuestionario para la condicion de pruebas

Cuestionario que se ha de utilizar después de cada condicion de prueba:

Conductor de la prueba: Le formularé (nuevamente) algunas preguntas relativas a su opinion sobre la
conexion por la que acaba de conversar. | Esta preparado?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

(Como calificaria la calidad audiovisual global?: (indiquela con un circulo)
Excelente Buena Aceptable Mediocre Mala
(Como calificaria la calidad video de la conexién?: (indiquela con un circulo)
Excelente Buena Aceptable Mediocre Mala
(Como calificaria la calidad audio de la conexién?: (indiquela con un circulo)
Excelente Buena Aceptable Mediocre Mala

(Como juzgaria el esfuerzo necesario para interrumpir a la otra u otras partes?: (indiquelo
con un circulo)

Sin esfuerzo Esfuerzo Esfuerzo Esfuerzo Esfuerzo
menor moderado considerable extremo

[ Tuvo alguna dificultad durante la conexién? (indiquelo con un circulo)
Si No

(Fue aceptable la conexion? (indiquelo con un circulo)
Si No

Conductor de la prueba: Muchas gracias por sus respuestas. Vamos a continuar y restablecer nuestra
conexion en algunos minutos para continuar con el experimento. Tan pronto como se establezca la
conexion, le indicaré que puede continuar y conversar con la otra parte.

10
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APENDICE IV

Preguntas de conclusion

Preguntas adicionales que se utilizaran al final de la prueba:

Conductor de la prueba: Hemos llegado al final de la prueba y quisiera formularle algunas preguntas
suplementarias. jEst4 preparado?

(Podria decirme, por orden de importancia, cudles de los siguientes factores considera usted que son
lo bastante importantes como para desear mejorarlos? (El evaluador leerd aqui un numero de
factores.)

Ta 7b Tc 7d

(Tiene usted algun otro comentario relativo a la totalidad de la prueba que desee comunicarnos?

Gracias por su cooperacion al tomar parte de la prueba. Volveré en unos minutos para concluir la
sesion y despedirme de ustedes.
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