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Recomendacion UIT-T P.800.1

Terminologia de las notas medias de opinion

Resumen

En esta Recomendacién se describe una terminologia que se utilizara junto con las expresiones de
calidad vocal y en términos de las notas medias de opinion (MOS). Mediante la nueva terminologia
se pretende evitar malentendidos, por gemplo s los valores de MOS especificados corresponden a
calidad de la escucha o calidad de la conversacién, o si se han obtenido a partir de pruebas
subjetivas, model os objetivos 0 model os de planificacion de red.

Origenes

La Recomendacion UIT-T P.800.1, preparada por la Comision de Estudio 12 (2001-2004) del
UIT-T, fue aprobada por el procedimiento de laResolucién 1 delaAMNT e 16 de marzo de 2003.
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PREFACIO

LaUIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismas, con miras a la normalizacién de las telecomunica
ciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundia de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es € objeto del procedimiento establecido
en laResolucion 1 delaAMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacién gque corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con lalSO 'y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefida a la atencién la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga e empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracién, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intel ectual reivindicados,
yasea por los miembros dela UIT o por terceros gjenos al proceso de el aboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente Recomendacién, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacién. Sin embargo,
debe sefidarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2003

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningun
procedimiento sin previa autorizacion escritapor partede laUIT.
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Recomendacion UIT-T P.800.1

Terminologia de las notas medias de opinion

1 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones més recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periédicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actuamente vigentes. En esta Recomendacion, la referencia a un
documento, en tanto que auténomo, no le otorga el rango de una Recomendacion.

[1] Recomendacion UIT-T G.100 (2001), Definiciones utilizadas en las Recomendaciones
sobre caracteristicas generales de las conexiones y circuitos tel efonicos internacional es.

[2] Recomendacion UIT-T G.107 (2003), El modelo E, un modelo informatico para utilizacion
en planificacién de la transmision.

[3] Recomendacion UIT-T G.113 Apéndice | (2002), Valores provisionales de planificacion
para €l factor degradacion de equipo, le, y €l factor robustez de pérdida de paquetes, Bpl.

[4] Recomendacion UIT-T P.10 (1998), Vocabulario de términos sobre calidad de transmision
telefonica y aparatos tel efonicos.

[5] Recomendacion UIT-T P.562 (2000), Analisis e interpretacion de las mediciones en los
servicios vocales realizados con dispositivos de medida en servicios no intrusivas.

[6] Recomendacion UIT-T P.800 (1996), Métodos de determinacién subjetiva de la calidad de
transmision.

[7] Recomendacion UIT-T P.830 (1996), Evaluacion subjetiva de la calidad de funcionamiento
de los codecs digitales de banda telefonica y de banda ancha.

[8] Recomendacion UIT-T P.833 (2001), Metodologia para la obtencion de los factores de
degradacion del equipo a partir de pruebas subjetivas de escucha solamente.

[9] Recomendacion UIT-T P.834 (2002), Metodologia para la obtencion de los factores de
degradacion del equipo a partir de model os instrumentales.

[10] Recomendacion UIT-T P.862 (2001), Evaluacién de la calidad vocal por percepcion: Un
método objetivo para la evaluacion de la calidad vocal de extremo a extremo de redes
telefénicas de banda estrecha y codecs vocales.

2 Terminologia M OS recomendada

La abreviatura nota media de opinion (MOS, mean opinion score) se define en la Rec. UIT-T P.10
del siguiente modo:

Nota media de opinién: Vaor de una escala predefinida que un sujeto asigna a su propia
opinién sobre la calidad de funcionamiento del sistema de transmision telefonica utilizado
para una conversacion o Unicamente para una escucha de material hablado.
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Ademés de expresar la opinién subjetiva, las siglas MOS también se pueden utilizar para la
evaluacion basadas en modelos objetivos o modelos de planificacion de red. Se recomienda la
utilizacion de los siguientes identificadores junto con las siglas MOS para distinguir e &rea de
aplicacion: LQ para cdidad de la escucha (LQ, listening quality), CQ para la calidad de la
conversacion (CQ, conversational quality), S para una estimacion subjetiva, O para una estimacién
objetivay E paraun valor calculado (E, estimated).

Sblo en escucha Conversacién
Subjetivo MOS-LQS MOS-CQS
Objetivo MOS-LQO MOS-CQO
Calculado MOS-LQE MOS-CQE

21 M OS en situaciones de sdlo escucha

Estas notas MOS son aplicables a situaciones de solo escucha. Se han de distinguir tres casos
diferentes.

211 MOSLQS

La nota se ha obtenido en una prueba de laboratorio mediante €l cdlculo del valor aritmético medio
de las estimaciones subjetivas sobre una escala de calidad ACR de 5 puntos, segun se define en la
Rec. UIT-T P.800. Las pruebas subjetivas realizadas de conformidad con la Rec. UIT-T P.830
producen resultados en términos de MOS-LQS.

212 MOSLQO

La nota se calcula mediante un modelo objetivo con e que se pretende predecir la calidad de una
situacion de prueba de solo escucha. Las mediciones objetivas realizadas utilizando € modelo
descrito en laRec. UIT-T P.862 dan lugar aresultados en términos de MOS-LQO.

213 MOSLQE

La nota se calcula mediante un model o de planificacion de red mediante el cual se pretende predecir
lacalidad en una situacion de aplicacion de sélo escucha.

2.2 MOS en situaciones de conver sacion

Estas notas MOS son aplicables a situaciones de conversacion. Cabe distinguir tres casos distintos.

221 MOS-CQS

La nota se ha obtenido en una prueba de laboratorio mediante € clculo del valor aritmético medio
de las estimaciones subjetivas sobre una escala de calidad ACR de 5 puntos, segln se define en la
Rec. UIT-T P.800. Las pruebas subjetivas redlizadas de conformidad con la Rec. UIT-T P.800
producen resultados en términos de MOS-CQS.

222 MOS-CQO

La nota se calcula mediante un modelo objetivo con e que se pretende predecir la calidad de una
situacion de prueba de conversacion. Las mediciones objetivas realizadas utilizando € modelo
descrito en laRec. UIT-T P.562 dan lugar aresultados en términos de MOS-CQO.

223 MOSCQE

La nota se calcula mediante un model o de planificacion de red mediante el cual se pretende predecir
la calidad en una situacion de aplicacion de conversacion. Las estimaciones de la calidad de la
conversacion realizadas de conformidad con la Rec. UIT-T G.107, producen resultados en términos
de MOS-CQE, una vez transformados a nota media de opinion.
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3 Relacion entrelos calificadoresMOS
En lafigura 1l se resume larelacion entre MOS-LQS, MOS-LQO y MOS-LQE.
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Figura 1/P.800.1 — Relacion entre algunos calificadoresM OS

Rec. UIT-T P.800.1 (03/2003)

3









Serie A
SerieB
SerieC
SerieD
SerieE
SerieF
Serie G
SerieH
Seriel

SerieJ

SerieK
Serie L
SerieM

SerieN
SerieO
SerieP
Serie Q
SerieR
Serie S
Serie T
SerieU
SerieV
Serie X
SerieY
SerieZ

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacién del trabgjo del UIT-T

Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacion

Estadisticas general es de telecomuni caciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general delared, servicio telefonico, explotacion ddl servicio y factores humanos
Servicios de telecomunicacion no telefonicos

Sistemas y medios de transmision, sistemasy redes digitales

Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de serviciosintegrados

Redes de cable y transmisién de programas radiofonicos y televisivos, y de otras sefia es
multimedios

Proteccion contralas interferencias
Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros el ementos de planta exterior

RGT y mantenimiento de redes: sistemas de transmisién, circuitos telefénicos, telegrafia,
facsimil y circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacional es para transmisiones radiofonicas y de television
Especificaciones de |os aparatos de medida

Calidad detransmision telefénica, instalacionestelefénicas y redes locales
Conmutacién y sefiaizacién

Transmision telegréfica

Equipos terminal es para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telemética

Conmutacion telegréfica

Comunicacion de datos por lared telefonica

Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos

Infraestructuramundial de lainformacion y aspectos ddl protocolo Internet

Lenguajesy aspectos generales de soporte |0gico para sistemas de tel ecomunicacion

Impreso en Suiza
Ginebra, 2003




	UIT-T Rec. P.800.1 (03/2003) Terminología de las notas medias de opinión
	Resumen
	Orígenes
	PREFACIO
	ÍNDICE
	1 Referencias
	2 Terminología MOS recomendada
	2.1 MOS en situaciones de sólo escucha
	2.2 MOS en situaciones de conversación

	3 Relación entre los calificadores MOS

