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Recomendacién UIT-T P.1502

Metodologia de prueba de la calidad de experiencia
de los servicios financieros digitales

Resumen

La Recomendacion UIT-T P.1502 se basa en las definiciones de los indicadores fundamentales
rendimiento (IFR) de la calidad de servicio (QoS) de extremo a extremo, publicadas por primera vez
en el Informe Técnico del Grupo Tematico del UIT-T sobre Servicios Financieros Digitales "Aspectos
de la calidad de servicio y la calidad percibida de los servicios financieros digitales" (véase [b-DFS
TR] en la bibliografia). Se detalla la metodologia y se relaciona con una prueba de campo efectuada
en Ghana siguiendo esta metodologia en el primer semestre de 2018.

En muchos paises la transferencia de dinero de los dispositivos de usuario final a otros dispositivos o
a otras entidades se ha convertido en un aspecto importante de la vida cotidiana. Sin embargo, este
servicio se basa en la funcionalidad de las redes moviles. Por consiguiente, existe una relacion entre
el funcionamiento, la calidad de servicio y la calidad percibida (QoE) de los servicios de transferencia
de dinero, por una parte, y la calidad de servicio y el buen funcionamiento de esas redes moéviles, por
la otra, por lo que resulta necesario definir las respectivas métricas de calidad y metodologias de
prueba.

En el cuerpo principal de la presente Recomendacion se describe la metodologia de prueba.

Historia
Edicibn Recomendacion Aprobacién Comision de Estudio ID Gnico™
1.0 UIT-T P.1502  13-01-2020 12 11.1002/1000/14160

Palabras clave
Servicios financieros digitales, calidad de experiencia (QoE), calidad de servicio (QoS).

* Para acceder a la Recomendacion, sirvase digitar el URL http://handle.itu.int/ en el campo de direccion del
navegador, seguido por el identificador unico de la Recomendacion. Por ejemplo, http://handle.itu.int/11.1
002/1000/11830-en.
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PREFACIO

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. EI Sector de
Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un 6rgano permanente de la UIT. Este 6rgano
estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con
miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucién 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion™ se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacién puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo™ o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacién
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicién
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya
sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracién de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo, debe
sefialarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada al respecto,
por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB en la direccién
http://www.itu.int/ITU-T/ipr/.

© UIT 2020

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse por ningln
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Introduccion

Se alienta a los reguladores de los sectores financiero y de telecomunicaciones a que colaboren en la
utilizacion del presente informe como coleccion de herramientas inicial para la evaluacion de los
aspectos de la calidad de servicio y, en la medida de lo posible, la calidad de experiencia relacionados
con los servicios financieros digitales (SFD).

Las aplicaciones de SFD preferidas por los clientes cambiardn rapidamente de funcionalidad,
estructura y, por tanto, también de complejidad. Estos cambios diferiran segun el pais o la region, y
la interoperabilidad internacional afiadird ain méas complejidad.

No hay ni habra ningin conjunto de pruebas de QoS y QoE en particular que pueda aplicarse a todas
las aplicaciones de SFD. Por lo tanto, el desafio para los reguladores de ambos sectores es utilizar el
presente documento para definir conjuntos de pruebas de QoS y QoE adaptados a las necesidades de
su pais o region, de manera que los clientes puedan confiar en unos servicios de SFD que fluyan sin
problemas y en los que se pueda confiar tanto como en los otros muchos servicios que mantienen una
economia en funcionamiento. Se alienta a los reguladores a que intercambien sus enfoques sobre los
conjuntos de pruebas de calidad de servicio y calidad de la experiencia con sus homdlogos de otros
paises o regiones.

La presente Recomendacion se basa en las definiciones de los indicadores fundamentales rendimiento
(IFR) de la calidad de servicio (QoS) de extremo a extremo, publicadas en [b-DFS TR]. Ademas,
sigue las recomendaciones facilitadas en [UIT-T G.1033]. En la Recomendacion se detalla la
metodologia y se relaciona con una prueba de campo efectuada en Ghana siguiendo esta metodologia
en el primer semestre de 2018.

Las transferencias de dinero desde dispositivos de usuario final a otros dispositivos o a otras entidades
se ha convertido en un elemento importante de la vida cotidiana en muchos paises. Sin embargo, este
servicio se basa en la funcionalidad de las redes maéviles. Por consiguiente, existe una relacion entre
el funcionamiento, la calidad de servicio y la calidad percibida (QoE) de los servicios de transferencia
de dinero, por una parte, y la calidad de servicio y el buen funcionamiento de esas redes moviles, por
la otra, por lo que resulta necesario definir las respectivas métricas de calidad y metodologias de
prueba.

En el cuerpo principal de la presente Recomendacion se describe la metodologia de prueba.

En el Anexo A se describen las pruebas basicas de un servicio objeto de estudio antes de establecer
una campafa de pruebas. En el Anexo B se describen las listas de verificacion que se utilizaran en las
campanfas de pruebas. En el anexo C se proporciona un cuadro general de los IFR y los puntos de
activacion relacionados.

Ademas, en los apéndices se proporciona informacion especifica sobre la propia camparia de pruebas
piloto, que se llevo a cabo en Ghana en la primera parte de 2018. En el Apéndice | se muestra la
configuracion del dispositivo para el proyecto piloto de Ghana; en el Apéndice Il se muestran las
normas de denominacién, las estructuras de datos y los procesos conexos utilizados en el proyecto
piloto; en el Apéndice Il se ofrece una descripcion general de la campafia piloto de Ghana, y en el
Apéndice IV se ilustran ejemplos de registro de la campafia.
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Recomendacion UIT-T P.1502

Metodologia de prueba de la QoE de los servicios financieros digitales

1 Alcance

En esta Recomendacion se describe la metodologia de evaluacion de la calidad de experiencia para
el caso de la transferencia de dinero "de persona a persona” (P2P). La metodologia esta concebida
para que pueda extenderse facilmente a otros casos de utilizacion en futuras revisiones de la presente
Recomendacion.

Es importante comprender que esta Recomendacion sélo abarca la metodologia de las pruebas
realizadas desde la perspectiva de un usuario individual (de extremo a extremo), actuando dentro de
un ecosistema determinado de SFD en las condiciones de carga actuales.

NOTA —Tal vez sea conveniente ampliar el alcance de las pruebas a las pruebas de capacidad, lo que implicaria
la creacion de escenarios de carga definidos para un ecosistema de SFD, a fin de determinar la solidez de la
funcionalidad del SFD en esas condiciones. Tales ampliaciones pueden crearse facilmente a partir de la
metodologia descrita en esta Recomendacidn. Su ejecucion es principalmente una cuestion de escala de los
recursos necesarios.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que, mediante
su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al efectuar esta
publicacidn, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y otras referencias
son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta Recomendacion investiguen
la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las Recomendaciones y otras referencias
citadas a continuacion. Se publica periddicamente una lista de las Recomendaciones UIT-T
actualmente vigentes. En esta Recomendacién, la referencia a un documento, en tanto que autbnomo,
no le otorga el rango de una Recomendacion.

[UIT-T G.1033] Recomendacion UIT-T G.1033 (2019), Aspectos de calidad de servicio y
calidad de experiencia de los servicios financieros digitales.

3 Definiciones
Ninguna.
4 Abreviaturas y acronimos

En esta Recomendacion se utilizan las abreviaturas y los acronimos siguientes:

DCS Hojas de toma de datos (data capture sheets)
DID Identificador de dispositivo (device identifier)
E2E Extremo a extremo (end-to-end)

FPx Telefono con funciones x (feature phone x)
ID Identificador

IP Protocolo Internet (Internet protocol)

IFR Inficador fundamental de rendimiento

MOMO  Dinero movil (mobile money)
NSMS Notificacion SMS

Rec. UIT-T P.1502 (01/2020) 1



OPx Telefono de observador x (observer phone x)

P2P Persona a Persona (person to person)

PCO Punto de control y observacion

PFT Prueba piloto en el terreno (pilot field test)

PIN Numero de identificacion personal (personal identification number)

POO Punto de observacion (point of observation)

QoE Calidad de experiencia (quality of experience)

QoS Calidad de servicio (quality of service)

RAT Tecnologia de acceso radioeléctrico (radio access technology)

SFD Servicios financieros digitales

SIM Maodulo de identificacidn de abonado (subscriber identification module)

SMS Servicio de mensajes cortos (short message service) (también se usa para un mensaje de
texto Unico transmitido por SMS)

SPx Teléfono inteligente x (smartphone x)

STK Coleccion de herramientas de aplicacion del SIM (SIM application toolkit)

TA Transaccion

TPID ID del punto de activacién (trigger point identifier)

UE Equipo de usuario (user equipment)

XML Lenguaje de marcaje extensible (extensible markup language)

5 Convenciones

Los siguientes términos pueden intercambiarse:

Nombre o definicidon

Término/Alias

SFD (servicios financieros digitales)

MoMo (dinero movil)

Cuenta de Parte A o B (de hecho, la representacion
de una cuenta de usuario en un dispositivo movil u
otro tipo de equipo terminal)

Cartera digital, cartera

PFT (prueba piloto en el terreno)

Sélo para uso interno a fin de designar la campafia
piloto de pruebas en Ghana

TA

Transaccion

ObsTool

Herramienta de observador (Observer Tool):
software en el equipo de usuario para la realizacién
de pruebas de red activa y pasiva

Es importante sefialar que, en la mayoria de los casos, los servicios financieros digitales no pueden
entenderse como "servicios normalizados" como son la telefonia o el fax, sino mas bien como
aplicaciones que tienen una funcionalidad interna que no es conocida por el publico en general y que
también puede cambiar con el tiempo sin previo aviso.

2 Rec. UIT-T P.1502 (01/2020)



6 Escenario de prueba considerado

A continuacion se describe el caso de uso de la transferencia de dinero "Persona a persona” (P2P). La
metodologia esta disefiada para que pueda extenderse facilmente a otros casos de uso en proyectos
futuros.

6.1 Papeles y entidades

Parte Ay Parte B Papel formal para la transferencia, por ejemplo, A (papel activo) transfiere
dinero a B (papel pasivo).

SPx y FPx Designacion de los tipos de dispositivo utilizados para la transferencia,
teléfono inteligente x, teléfono con funciones x.

Dx Descripcion de dispositivo indexado mas general (por ejemplo, D1, D2...)

OPx Teléfono de observador x

Px Persona X, designacion de un probador/operador (con independencia del
papel)

NOTA 1 - La metodologia de prueba corresponde a una transferencia de ida y vuelta que consiste en N
transacciones. En consecuencia, los papeles entre los dispositivos y los operadores se cambian después de cada
transaccion.

NOTA 2 — A fin de optimizar la eficiencia de las pruebas y reducir al minimo el riesgo de errores durante la
preparacion de las mismas, debe fijarse la asignacion de los dispositivos a las cuentas. Por consiguiente, se
estd cambiando la asignacién de funciones entre los dispositivos de manera ciclica (ejemplo préctico: teléfono
inteligente colocado a la izquierda y teléfono con funciones colocado a la derecha de una persona durante las
pruebas manuales). Esto se hace para garantizar que el ciclo de pruebas manuales sea uniforme con el ciclo de
transacciones, como se ilustra en el Cuadro 1.

6.2 Flujos de actividad

Las pruebas son tipicamente llevadas a cabo por un equipo de dos personas, llamadas P1y P2. Deben
seguirse estudiando los tamarios alternativos de los equipos (por ejemplo, cinco personas, donde
cuatro personas se asignan a los teléfonos de prueba y una persona opera el teléfono de observador)
0 la opcion de utilizar mas de un equipo por lugar. Sobre la base de la experiencia adquirida hasta
ahora, parece que toda solucidn de ese tipo deberia ir acompafiada de un mayor apoyo en términos de
herramientas (como la toma de tiempo parcialmente automatizada que se describe en la clausula 11).
Realizar pruebas uniformes y repetidas durante un periodo de tiempo mas largo es agotador; por lo
tanto, la ayuda aportada por las herramientas ayudara a mantener una alta calidad de los datos.

Este equipo procedera a una unica transferencia, actuando con los papeles de parte A y B,
respectivamente.

Paralelamente a la accidn de transferencia propiamente dicha, la persona designada como P2 también
opera el teléfono observador (ya que P1, en la funcion de la parte A, se ocupa de realizar la
transferencia, mientras que P2, en la funcién de la parte B, no tiene practicamente intervencién con
respecto a la transferencia de dinero).

Un ciclo de transferencias consiste en cuatro (4) transacciones, utilizando todas las combinaciones de
teléfonos inteligentes y teléfonos con funciones asignados a las funciones de las partes A'y B. Después
de este ciclo, el dinero transferido (menos los cargos del operador) vuelve a estar disponible en el SP1
y FP1, respectivamente.

Rec. UIT-T P.1502 (01/2020) 3



Cuadro 1 — Asignaciones de papeles y actividades durante un ciclo de 4 transacciones

Dispositivo TAl TA2 TA3 TA4
sP1 | |
o

Persona 1
FP1 | | ﬂ |
SP2 | |

Persona 2
FP2

OP1 operado por P2 P2 Pl Pl

6.3 Parametrizacion de la prueba y fecha de inicio neutral

Una propiedad particular de las pruebas sistematicas de servicio es una frecuencia de uso del servicio
que es significativamente mas alta que la frecuencia de uso creada por un usuario final tipico.

Si bien una frecuencia de pruebas elevada da lugar a un alto rendimiento de las muestras para el
calculo de los IFR de la QoS, es concebible que el sistema experimente cierto "tiempo muerto"
después de cada transaccion, en el que el sistema no acepta una nueva transaccion o produce
resultados inesperados de una transaccion intentada dentro de este periodo de tiempo. Conviene ser
consciente de esta posibilidad y obtener la informacidn pertinente antes de que se determinen los
parametros reales de una campafia de prueba.

La frecuencia de las pruebas puede controlarse por la pausa entre las transacciones, la cual también
actla como un tiempo de guardia para permitir que el servicio sometido a prueba alcance de nuevo
su estado neutral. Las consideraciones respectivas son totalmente analogas a las pruebas de, por
ejemplo, telefonia.

Por lo tanto, una campafia de pruebas debe contener una fase de pruebas previas con ensayos
sistematicos para asegurarse de que las frecuencias de uso tipicas de las pruebas no afecten a los
resultados de las mismas con respecto a la perspectiva del usuario final.

Como hipotesis de partida para las pruebas sistematicas, se supone que el tiempo de guardia esta
tipicamente en el rango de 10 a 30 segundos.

Cuando las pruebas se realizan manualmente, la frecuencia de las pruebas estd limitada por la
velocidad de la operacion manual, y afiadir un tiempo de guardia entre transacciones apropiado
formaria parte de las instrucciones dadas a los probadores.

En las pruebas totalmente automatizadas, también seria posible utilizar el alto grado de repetibilidad
de ese control para determinar el tiempo de guardia apropiado mediante sondeo, es decir, variando
sistematicamente el tiempo de guardia y comprobando los efectos respectivos.
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Hay una segunda categoria de efectos que es necesario considerar, a saber, la posibilidad de una
memoria local especifica para el servicio (analogamente a la memoria caché de un navegador) que
almacena informacion relacionada con transacciones anteriores. El efecto seria que en las
transacciones posteriores, esa informacion se obtendria a partir de la memoria local, en lugar de
obtenerla mediante una solicitud en conexion con el servicio. En consecuencia, esto podria afectar a
los valores de medicion conexos o a los IFR.

Con arreglo a los resultados de los ensayos preliminares respectivos, deben adoptarse medidas
apropiadas (como la limpieza de la memoria local). Mientras los efectos sean cuantitativos méas que
cualitativos, puede no ser factible, y no es necesariamente obligatorio, excluir por completo los
efectos dependientes de la frecuencia. Sin embargo, los efectos respectivos deben registrarse y
documentarse cuidadosamente como parte de la presentacion de informes, a fin de comprender sus
repercusiones en las condiciones de ensayo.

6.4 Reinicializacion tras transacciones fallidas

Si una transaccion falla, en particular después de que se haya producido una condicion de tiempo
agotado, se garantizara que el servicio y el dispositivo o la aplicacion se encuentren de nuevo en el
estado de arranque neutral tipico, es decir, que no quede en el sistema ninguna memoria de estados
de error anteriores.

6.5 Dinero desaparecido

Es posible que durante una transaccion, la cantidad de dinero deducida no sea correcta con respecto
a la cantidad transferida y los honorarios. Esto incluye el caso en que la cantidad es correcta pero se
envia a un tercero por un error en el sistema. Desde la perspectiva del cliente final, se trata de una
pérdida (si se deduce demasiado dinero), o de una ganancia injustificada (si el dinero se acredita pero
no se deduce en el otro lado de la transaccion). Para simplificar, el término "desaparecer™ se utiliza
para ambas variantes de este tipo de efecto.

NOTA 1 - En los casos de desaparicion de dinero, sera necesario ingresar mas dinero.
NOTE 2 — La recuperacion del dinero perdido debe tratarse como un segundo flujo de actividades.

6.6 Automatizacion de las pruebas

La metodologia recogida en esta Recomendacion describe las pruebas de manera genérica, es decir,
las pruebas de servicio pueden realizarse tanto manualmente como de manera automatizada. Se
entiende que la automatizacion de las pruebas es deseable para lograr un mayor grado de repetibilidad
y una menor variacion de los valores de los datos cuantitativos debido a la inexactitud de, por ejemplo,
las mediciones manuales del tiempo. Se entiende asimismo que esa automatizacion requiere un mayor
esfuerzo inicial para garantizar la fiabilidad del funcionamiento en condiciones no supervisadas o
para abarcar una gama mas amplia de dispositivos de usuario final.

7 Modelo de transaccién

7.1 Transferencia de dinero mévil (MoMo) de persona a persona (P2P)

7.1.1 Descripcién de la transaccion

Resumen: Transferencia de un importe conocido de M unidades de dinero de la cuenta A a la
cuenta B.

Definicion de éxito: Se ha deducido de la cuenta de la parte A la cantidad correcta mas los honorarios
aplicables del operador y se ha acreditado la cantidad correcta (neta) en la cuenta de la parte B dentro
de la ventana de tiempo definida.
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Ejemplos de ejecucion fallida son los casos en que:

. el sistema envia —en cualquier fase de la transferencia— una respuesta explicita que indica el
fallo de la transferencia;

. la transferencia se ha efectuado pero el importe es erroneo;

. se agota el tiempo con una TA aun pendiente.

NOTA 1 - La descripcion no se refiere explicitamente a la asignacion de funciones a los dispositivos u
operadores. Por ejemplo, si se asigna un dispositivo concreto para representar una cuenta determinada, el
dispositivo puede funcionar como Parte A o Parte B. Los eventos relacionados ocurren, y las actividades
relacionadas se realizan, en el dispositivo respectivo.

NOTA 2 — Algunas implementaciones de servicios también pueden ofrecer una transferencia "testimonial"
que es, de hecho, también una transferencia P2P. En este caso, la transferencia realizada por la parte A crearia
un testimonio que puede ser transferido a la parte B. Este tipo de transferencia se considera un caso especial y
no se considera aqui.

7.1.2  Flujo de eventos y acciones

El nacleo de una transferencia de MoMo P2P consiste en ordenar al SFD que transfiera dinero de la
cuenta de la parte A a la cuenta de la parte B.

Para ello, el servicio requiere elementos de informacion como las respectivas identificaciones de
cuenta, el texto informativo de la transaccion y el importe que se va a transferir. Ademas, la
transferencia se autenticara proporcionando un testimonio respectivo, como un PIN.

Hay muchas formas concebibles de disefiar la interfaz de usuario. La mayoria de los detalles no son
pertinentes para la modelizacion de un caso de uso genérico, como el orden en que se retnen los
elementos de informacion necesarios.

7.1.2.1  Implicacion de la red movil en el proceso de MoMo

Sin embargo, hay una importante excepcion que es muy pertinente. Es el grado en que la red movil
esta involucrada en el proceso de MoMo. Hay dos opciones generales:

Toda la informacidn se recopila localmente, y después se envia un tnico blogue de datos para activar
la transferencia de dinero real. Esto se denominaré tipo A.

La informacion se recopila por elementos, con intercambio de datos a través de la red después de
cada paso. Esto se denominara tipo B.

Estas opciones definen los extremos de una escala de tipos de implicacion en la red en la que una
implementacion real se describe mediante un valor entre esos extremos (asignandoles, eventualmente,
identificadores de tipo para facilitar la referencia). Por ejemplo, la aplicacion local (parte A) puede
recopilar el tipo y el destinatario de un pago, luego validar que el usuario existe; luego puede solicitar
el importe que se ha de transferir para comprobar si esta dentro de los limites del saldo y el contrato
de la parte A, y por altimo solicitar los elementos restantes, incluida la autorizacion de la parte A,
para validar la transferencia.

NOTA - Las diferencias pertenecen, desde una perspectiva de modelizacion genérica de una transaccion
de MoMo, a la "fase de establecimiento del servicio". La recopilacion de la informacion es un requisito previo
para llevar a cabo la transaccion, pero estos pasos no proporcionan por si mismos ningun valor para el cliente.
El valor para el cliente se materializa en la ejecucion real de la transferencia de dinero, que es el paso siguiente.

En las Figuras 1 y 2 se muestran graficamente las perspectivas.

En la Figura 1 se muestra una implementacion de MoMo en que toda la informacion se recopila
localmente en el lado A del agente de SFD (por ejemplo, una aplicacion o una funcion implementada
en el modulo de identificacion del abonado (SIM) del dispositivo) y luego se transfiere al SFD. En
este ejemplo, el SFD envia tres datos como respuesta.

La confirmacion primaria es enviada al agente local del lado A.
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También se puede enviar una confirmacion secundaria a la parte A a través de otro canal como
un SMS.

Tambieén se envia al lado B una confirmacion de que el dinero ha sido transferido. Dado que este es
un mensaje no solicitado (la parte B no esta participando directamente en la transferencia, se utiliza
un canal apropiado (como el servicio de mensajes cortos (SMS)).

Parte A

| Recopila datos de transaccion |

|Obtene autentlflca:lon (por ejemplo, PIN

Muestra resumen (lado A)

—

Muestra confirmacion /

| Enviaorden de transaccion
Procesa transacmon

Envia conﬁrmauon

Envia resumen (lado A)

Envia resumen (lado B)
Muestra resumen (lado B) |

Figura 1 — Entidades y flujo del evento para una implementacion del SFD en que la

P1502(20)_FO1L

informacion requerida se recopila localmente, y luego
se transmite al servicio (Tipo A)

En la Figura 2 se muestra una implementacion de MoMo en que la informacién requerida para una
transaccion del SFD se recopila de manera sucesiva mediante peticiones del servidor (también son
posibles variantes intermedias, en que cierta informacion se pide como grupo).

Configuracion

Utilizacion

Inicia servicio

Ingresa ID del receptor

Pide ID del receptor

Envia ID del receptor

|

I

Pide importe

Ingresa importe
:

Envia importe

I

Ingresa referencia
T

Pide referencia

Envia referencia

I
Pide confirmacion
T

Solicita confirmacion

Envia confirmacion
I

Solicita autentificacién (PIN) |

Ingresa autentificacion
T

Envia autentificacion

Procesa transaccion

I

Envia informacion de finalizacion de TA

Muestra finalizacion de TA

I
Envia resumen (lado A)

Muestra resumen (lado A)

NASVVVVY

I
Envia resumen (lado B)
Muestra resumen (lado B) |

P.1502(20)_F02

Figura 2 — Entidades y flujo del evento para una implementacion de MoMo en que el servicio
recopila la informacion requerida elemento por elemento (Tipo B)
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Las Figuras 1 y 2 también muestran un elemento comun que es importante tanto para la modelizacion
como para la metodologia. Hay un evento "Muestra finalizacion de TA" en el lado A. Se trata de un
mensaje del servicio que indica que la transaccién ha sido completada. Por lo tanto, se le llama el
indicador primario de finalizacion. La finalizacion se utiliza aqui como el caso mas general de un
mensaje distintivo del sistema que por si mismo sélo marca un final definido de la transaccion, que
puede ser una operacion con éxito o sin éxito. Si la operacion se ha realizado con éxito, este evento
también se denomina indicador primario de éxito.

En las implementaciones reales de MoMo hay mensajes adicionales generados por el servicio MoMo,
por ejemplo, un resumen de la transaccion (incluyendo, para la parte A, informacion sobre las tasas
cobradas). Estos mensajes se suelen enviar por un servicio de almacenamiento y reenvio como
el SMS.

Desde un punto de vista funcional, pueden considerarse como informacion adicional que, al menos
para el lado B, resulta importante desde el punto de vista del cliente, pero no como informacion critica
o indicativa para la transaccion principal del SFD; ya se ha realizado el cargo y el abono de dinero.
Por consiguiente, estos hechos y elementos de informacion se consideran indicadores secundarios;
no son cruciales para las consideraciones siguientes de la dindmica dependiente de la variante en
funcion del tipo.

En el contexto de la metodologia actual, se supone que los SMS que contienen informacién resumida
representan la informacion final y correcta sobre el saldo de la cuenta de los lados A y B.
Técnicamente, es posible que esos SMS incluyan un contenido erréneo con respecto a la contabilidad
real. Sin embargo, en el caso de los sistemas mas avanzados, es poco probable que un elemento tan
esencial de la aplicacion del DAAT sea defectuoso.

Desde una perspectiva de QoS, y por consiguiente también para la realizacidn de pruebas de red, el
grado de implicacion de la red se considera esencial para la mision.

En primer lugar, el nimero de intercambios de datos a través de la red es mucho mayor en el tipo B
que en el tipo A. Como el éxito general de la transaccion del MoMo depende del éxito de cada uno
de esos pasos, en el tipo B la tasa de éxito del MoMo depende mas del rendimiento de la red que en
el tipo A. En segundo lugar, la recopilacion de elementos de informacion implica la interaccion
humana, es decir, el tecleo. Esto amplia considerablemente el margen de tiempo en el que la red debe
funcionar bien, lo cual desempefia un papel crucial, en particular en los escenarios moviles.

Por otra parte, las implementaciones del tipo B permiten reunir méas informacion sobre la calidad de
funcionamiento de la red, ya que cada etapa de la fase de recopilacion de la informacion constituye
una fuente de informacién para los indicadores respectivos. Este tema se tratara de manera detallada
en clausulas posteriores. Brevemente, la cuestion es si tiene sentido definir los indicadores
fundamentales de rendimiento para cada posible combinacién de eventos, lo cual es técnicamente
posible pero puede complicar las cosas en lugar de proporcionar informacion util.

En este contexto, no sélo debe considerarse la calidad de la red sino también los efectos terminales,
como el agotamiento de la bateria. En el anexo B se ofrece una vision general de los elementos que
han de comprobarse.

Por supuesto, esta discusion no cambia la necesidad de utilizar la implementacion real del servicio.
Desde el punto de vista de la QoE, no hay opcion: hay que tener en cuenta toda la transaccion si se
quiere que los resultados de la prueba describan adecuadamente la perspectiva del cliente.
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7.1.3 Definicion de fases

7.1.3.1  Fases superiores
Configuracion: Preparativos para la transferencia real:

. activacion del servicio;

. ingreso de la informacion necesaria, como la cuenta de destino, la suma de dinero que se va
a transferir, referencia, credenciales para permitir la transferencia (por ejemplo, contrasefia
o PIN).

Uso:

. calidad de funcionamiento de la transferencia real de dinero (incluida la transferencia de

informacidn sobre el lado A y el lado B relacionada con el servicio).

NOTA - La fase de configuracion puede incluir o no el acceso a funciones dentro del servicio. Por lo general,
la informacion necesaria para una transferencia de dinero consta de varios elementos de informacién. Estos
elementos pueden recopilarse en el lado de la parte A y enviarse en un blogue de datos, o pueden enviarse uno
tras otro. Desde el punto de vista del diagnostico, estas variantes tendran un aspecto y una relacion diferentes
con las propiedades de la red de transporte. Sin embargo, desde un punto de vista funcional de extremo a
extremo, el modo real no es relevante.

7.1.4 Informacion de fallo en las visiones superiores

En funcion de la implementacion del SFD, la recopilacion de la informacion necesaria para realizar
una transferencia de dinero del SFD puede implicar transferencias de datos a través de la red. En el
modelo de la fase jerarquica, esos pasos se describen en las correspondientes subfases de la fase de
configuracion.

Si bien es formalmente posible definir el respectivo IFR de estas subfases, puede que no sea la mejor
opcion. Aumentaria considerablemente el nimero de IFR. Esto puede debilitar el valor de cada IFR
y oscurecer la funcién de un IFR como indicador de calidad desde la perspectiva del usuario. Al hacer
un analisis comparativo de los servicios, cada contendiente puede ser el "ganador de la prueba" en
alguna categoria si hay suficientes IFR en la cartera. Al final, esto disminuye la transparencia en lugar
de aumentarla. Por lo tanto, el conjunto de IFR debe ser lo mas pequefio posible, y cada IFR debe
contener un significado fuerte y tener una clara relacion con la percepcion del usuario.

Ademas, un IFR es esencialmente una cantidad aislada. Una fase consiste en pasos o subfases
individuales que ocurren en un orden secuencial determinado. Con los IFR de cada subfase, la
informacion sobre este orden secuencial deja de ser visible. Por lo tanto, es mas Gtil un Gnico IFR que
describa la tasa global de éxito (o fracaso) de esa fase, ademas de informacion detallada sobre los
casos de fallo. Esa informacion detallada consistiria entonces en informacion sobre la etapa de la
secuencia en que se han producido los fracasos. Si es necesario, se pueden generar estadisticas sobre
esas causas 0 seguir procesandolas para obtener indicadores similares a los IFR, es decir, esta via
sigue abierta si es necesario. La ventaja, en comparacion con el uso primario de los IFR para transmitir
esta informacion, es que la informacion sobre las causas de los fallos se conserva a nivel de
transaccion y puede utilizarse para crear una vision de diagnostico adicional.

En el conjunto de IFR del SFD, la tasa de finalizacion de transferencia de dinero es un muy buen
ejemplo de este enfoque. Con el modelo abstracto descrito en el flujo de eventos y acciones (véase la
clausula 7.1.2), y el ejemplo préactico que se muestra en la clausula 7.2, este enfoque se demuestra de
la siguiente manera.
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La informacion necesaria para realizar una transaccion del SFD se solicita de forma secuencial. Una
vez que el usuario ha introducido un valor, éste se transmite al servicio, lo que tiene como efecto
activar la solicitud del siguiente elemento de informacion. Para que esto suceda, se requieren dos
transferencias de datos. Como se ve en el dispositivo movil de la parte A, éstas son:

. enviar un elemento de informacion, a través de la red de transporte, al servicio; y
. recibir del servicio el siguiente elemento.

Como se vio desde el dispositivo de la parte A, esta secuencia puede interrumpirse de dos maneras:

a) el envio de un elemento de informacion puede fallar, con una informacion de fallo; puede ser
un fallo temporal cuando se produce un nuevo intento, o un fallo permanente cuando, por
ejemplo, se ha alcanzado el nUmero maximo de reintentos o se ha cumplido la condicion de
tiempo agotado;

b) puede que no se produzca la respuesta esperada. Se trata esencialmente de una cuestion de
condicion de tiempo agotado. Sin informacion adicional, la parte A no puede determinar si
se ha extraviado la solicitud —los datos enviados al servicio— o la respuesta del servicio.

Si, en una implementacién concreta de una prueba o del servicio FD, no hay envio de informacion de
fallo sobre el lado A, no puede reconocerse técnicamente el caso a) y todas las interrupciones parecen
ser de tipo b).

En cualquier caso, el lado A tiene informacidn del ultimo paso dado con éxito, y del siguiente que se
intentd. En caso de fallo, esta informacion puede ser emitida junto con la informacion acerca del fallo
y utilizada en el procesamiento posterior.

7.1.5 Correcciones temporales para la interaccion humana

Si las interacciones requieren intervencion humana, las mediciones de tiempo necesitaran ajustes. La
fase de nivel superior para la configuracion (véase la clausula 7.1.3.1 sobre fases de nivel superior)
consiste, como se muestra en el flujo de eventos y acciones (véase la clausula 7.1.2), en una serie de
peticiones de elementos de informacién, y la respectiva entrada por parte del usuario. Por
consiguiente, una medicién del tiempo para toda la fase de establecimiento contendra elementos que
dependen de la velocidad de tecleo del usuario, lo que evidentemente no es Gtil para una medicién
objetiva.

Si las mediciones de tiempo son lo suficientemente precisas, es posible separar los periodos de tiempo
relacionados con la interaccion humana de los periodos de tiempo causados por la respuesta de la red
o del servicio. Por ejemplo, si aparece un aviso para introducir datos, el usuario necesita algin tiempo
para leer el aviso, introducir la informacion solicitada y enviarla al servicio. El servicio responde
entonces con el siguiente aviso hasta que se hayan realizado todos los pasos requeridos.

Cuando el flujo de eventos del SFD se monitoriza y registra manualmente, la granularidad de las
mediciones de tiempo, y la precision de las mismas, son limitadas. Por lo tanto, puede ser dificil
separar los tiempos de respuesta del servicio. Las mediciones de tiempo para grupos de actividad mas
grandes —como toda la fase de configuracidén, como se muestra en la Figura 2— inevitablemente
contendran tiempos de interaccion humana. Cabe esperar que, tras cierto entrenamiento inicial, el
tiempo de introduccién de datos sea bastante constante de una transaccién a otra. Sin embargo, cabe
esperar una limitada precision de las mediciones del tiempo.

Es plausible suponer, sin embargo, que los tiempos de respuesta del servicio en la fase de preparacion
sean de interés. Una posible forma de crear los datos respectivos —al menos sobre una base
promediada— es registrar una serie de interacciones por ejemplo, en video y determinar un “tiempo
de tecleo™ tipico.

Como ejemplo practico, véase el cuadro ampliado de la clausula 7.2 y las definiciones que alli figuran.

10 Rec. UIT-T P.1502 (01/2020)



7.2 ID de punto de activacion

7.2.1 Elementos basicos de la ID de punto de activacion

Un ID de punto de activacion es una notacién abreviada que describe una accion o evento especifico.
La diferencia entre accidn y evento es algo arbitraria, y también depende del punto de observacion
(POO). Para un POO en el lado A de la implementacién de un caso de uso, la accion se refiere a una
actividad realizada en el lado A (por accion humana o alguna actividad programada) mientras que el
evento se refiere a algo entrante (por ejemplo, un mensaje recibido a través de una red mavil).

NOTA — En la documentacién mas antigua, se usaba el término PCO (punto de control y observacion). El
término POO, mas reciente, refleja el hecho de que, en la mayoria de los casos, los datos respectivos provienen
de fuentes que de todos modos no permiten el control (por ejemplo, los rastros de la capa IP); también en
general es mejor no mezclar las capas de control y de datos.

ID de punto de activacion (TPID) = <Cédigo de servicio y caso de utilizacion> _<Tipo>_<indice>
donde

< codigo de servicio y caso de utilizacion >: en el presente documento, siempre es DFSP2P
<Tipo> es 0 bien:

a) un evento AE observable en el lado A;

b) accion AA que ha de realizar el usuario en el lado A,

C) un evento BE observable en el lado B; o

C) accion BA (no utilizada) que ha de realizarse en el lado B.

<indice> es un indice continuo, tres digitos, comenzando por ceros. Sirvase observar que la
numeracion no es necesariamente consecutiva, es decir, la eleccion del indice no tiene un significado
por si mismo.

A efectos préacticos, en los casos en que el contexto del caso de uso estéa claramente definido, también
se utiliza un TPID abreviado que omite el codigo del servicio y del caso de uso y el delimitador
correspondiente.

7.2.2 1D de punto de activacion utilizados

La siguiente lista de eventos se ha obtenido a partir del analisis de video de una transferencia de
dinero SFD P2P real, para dos variantes:

. sobre la base de una aplicacion (esta categoria también incluye el uso de aplicaciones web
basadas en navegador (tipicamente estas aplicaciones utilizan https u otros protocolos
seguros);

. sobre la base del USSD (utilizado tipicamente en el teléfono con funciones).

Para mas referencias véase también el flujo de eventos y actividad, clausula 7.1.2.

En el Cuadro 2 se muestra la ID de punto de activacion para el modelo de transaccion MoMo P2P
que se ha obtenido a partir de una implementacidn practica.

Con respecto a las consideraciones examinadas en las Correcciones de tiempo para la interaccion
humana, y en las Consideraciones especiales para la prueba manual y la toma de tiempo, el Cuadro 2
también contiene un cédigo de colores que describe la naturaleza de la fase entre los respectivos
puntos de activacion.
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Cuadro 2 — ID de punto de activacion para el modelo MoMo P2P

ID de punto de

TPID

Descripcion (app)

Descripcién (USSD)

activacion

corto

DFS_P2P_AA 100 | AA_100 | Inicialaapp SFD Ingresa el comando iniciar USSD
Peticion de seleccidn del tipo
DFS_P2P_AE_104 | AE_104 | Pide seleccionar el tipo de TA de TA
Ingresar 1 para seleccionar
DFS_P2P_AA 108 Seleccionar: Transferir "Transferir dinero"
Pide seleccionar el tipo de Peticidn para seleccionar el tipo de
DFS_P2P_AE 112 | AE_112 | receptor receptor
Ingresar 1 para seleccionar "a
DFS _P2P_AA 116 Seleccionar: A usuario movil usuario de dinero mévil"
Peticidn para seleccionar la
DFS_P2P_AE 120 | AE_120 | N.A. categoria de receptor
Ingresar 1 para seleccionar "al
DFS _P2P_AA 124 | AA 124 | N.A. abonado”
Pide seleccionar la 1D del
DFS_P2P_AE 128 | AE_128 | receptor Pide seleccionar la ID del receptor
DFS P2P_AA 132 ! Ingresar el nimero B y continuar | Ingresar el nimero B y continuar
Pide seleccionar otra vez la ID del | Pide seleccionar otra vez la ID del
DFS P2P_AE 136 | AE_136 | receptor receptor

DFS_P2P_AA 140

DFS_P2P_AE_144

Ingresar otra vez el nimero By
continuar

Ingresar otra vez el nimero By
continuar

DFS_P2P_AA 148

Peticion para ingresar importe

Peticidn para ingresar importe

DFS_P2P_AE_152

Ingresar importe y continuar

Ingresar importe y continuar

DFS_P2P_AA_156

Peticion para ingresar referencia

Peticion para ingresar referencia

DFS_P2P_AE_160

Ingresar referencia y continuar

Ingresar referencia y continuar

AE_160

DFS_P2P_AA_164

Aparece solicitud para confirmar
la transaccion

N.A.

DFS_P2P_AE_168

Confirmar

N.A.

AE_168

DFS_P2P_AA 200

Aparece solicitud de PIN

Aparece solicitud de PIN

Ingresar PIN y confirmar

Ingresar PIN y confirmar

Presenta informacion de TA en Presenta informacion de TA en
DFS _P2P_AE 210 | AE 210 | curso Ccurso
DFS_P2P_AE_300 | AE_300 | Presenta confirmacion de pago Presenta confirmacion de pago

Recibe informacion de pago del Recibe informacion de pago del
DFS_P2P_AE_310 | AE_310 | lado A lado A

Recibe informacion de pago del Recibe informacion de pago del
DFS_P2P_BE_320 | BE_320 | lado B lado B

Los campos marcados en azul identifican las partes del flujo de eventos que se relacionan con la
actividad del usuario. Deben ser leidos de la siguiente manera: EI comienzo de la actividad del usuario
estd marcado por el TPID que precede a este elemento; el final de la actividad del usuario esta
marcado por el TPID asignado al elemento respectivo.
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Ejemplo — Para el TPID AA 148 (Ingresar importe y continuar), la actividad de usuario comienza
con TPID AE-144 (Peticion para ingresar importe). En ese momento, la peticion respectiva aparece
en la interfaz de usuario. La duracion de esta subfase es la diferencia temporal entre estos dos puntos
de activacion, T (AA_144, AE_148); incluye el tiempo que requiere el usuario para leer y entender
la peticion, realizar la accién solicitada (en este caso teclear el importe y teclear o pulsar un boton
para confirmar/enviar).

8 IFR del SFD de extremo a extremo

8.1 Abreviaturas y referencia de los IFR

El Cuadro 3 es un indice de referencia rapida que presenta las abreviaturas de los IFR, los tipos
bésicos y las respectivas definiciones de los IFR.

La abreviatura se facilita para referencia facil; también ofrece una manera de afiadir la descripcion
del tipo de caso de prueba real de manera similar a lo que ocurre con otras definiciones de IFR. Para
facilitar la lectura —ya que el presente documento sélo trata el caso de MoMo P2P- se utiliza la
abreviatura basica.

Abreviatura completa: SFD-<Tipo de caso de prueba>-<Abreviatura del IFR>.

Cuadro 3 - Ejemplo: DFS-P2P MoMo-MTCR

MTCR Tasa/Probabilidad Tasa de finalizacion de transferencias de dinero

MTCT Tiempo Tiempo de finalizacion de transferencias de dinero

MTFPR Tasa/Probabilidad Tasa de falsos positivos de transferencias de dinero

MTFNR Tasa/Probabilidad Tasa de falsos negativos de transferencias de dinero

MTFTRR Tasa/Probabilidad Tasa de solucidn de transacciones de transferencias de dinero
fallidas

MTASSR Tasa/Probabilidad Tasa de éxito de la estabilizacion de cuenta de transferencia de
dinero

MTAST Tiempo Tiempo de estabilizacion de cuenta de transferencia de dinero

MTLR Tasa/Probabilidad Tasa de pérdida de transferencias de dinero

MTDR Tasa/Probabilidad Tasa de duplicacion de transferencias de dinero

En todas las definiciones se utilizan los cédigos de evento definido en la clausula 7.2.

8.2 Tasa de finalizacion de transferencias de dinero, MTCR

8.2.1 Descripcion funcional
Probabilidad de que una transferencia de dinero se complete con éxito.

8.2.2 Definicion formal

MTCR = relacidn entre el nimero de ocurrencias de éxito del caso de utilizacién, y todos los intentos
validos de realizar el caso de uso.

Con AA_100 como indicador para un intento valido (activacion con éxito de la funcion SFD) y
AE_300 como indicador de éxito, la expresion se convierte en:

Numero de eventos. AE_300

MTCR [%] = 100

Numero de eventos. AA_100
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8.2.3  Definicidn especifica
Utilizando la definicion de éxito primario, esto es, no se considera el SMS de resumen.

8.3 Tiempo de finalizacion de transferencias de dinero, MTCT

8.3.1 Descripcion funcional

Tiempo necesario para completar una transferencia de dinero.

8.3.2  Definicion formal

Utilizando la definicion de éxito primario, esto es, no se considera el SMS de resumen.

Este valor se determina desde el momento en que se activa el caso de utilizacion hasta que se completa
la transferencia, segun lo indicado por el indicador de éxito primario; por lo tanto, s6lo es valido para
una transaccion que se haya completado con éxito.

Como el tiempo total incluye la interaccion humana, la definicidn técnica excluye esos tiempos, pero
afiade un tiempo tipico que se supone que expresa la porcién respectiva del caso de uso.
MTCT = T(AE_104,AE_300) - MTHI + TTHI

MTHI (measured time of all human interaction) representa el tiempo medido, y TTHI ((assumed)
typical time of all human interaction) para el tiempo tipico (supuesto) o toda la interaccion humana
en este caso de utilizacion.

El significado de esta expresion es "tomar la duracion general medida de la transaccion, eliminar los
tiempos causados por la interaccién humana real (que pueden variar de un caso a otro) y sustituirlos
por un valor generalizado (tipico)".

El caso especial TTHI = 0 representa el caso ideal (inalcanzable en la practica) en que los datos se
ingresan tan rapidamente que la duracion se convierte en despreciable.

8.3.3  Definicion especifica
MHTI puede expresarse en términos de indicaciones de tiempo del punto de activacion como sigue:

MHTI = T(AE4, AA1og)~ T(AE112, AE116)~ AE(120,AA 24)~ T(AE 28, AA)132) -
T(AE_136,AA_140) - T(AE_144,AA_148) — T(AE_152,AA_156) — T(AE_160, AA_164)

Por referencia a las ID del punto de activacion utilizadas, los términos de esta ecuacion son las
subfases relacionadas con el ingreso de los elementos de informacion requerida para la transaccion
del SFD.

Si una aplicacion especifica del SFD no utiliza ni solicita un elemento especifico, los eventos y
acciones respectivos no estan presentes, y los T(x,y) asociados tampoco son validos y no se utilizan
en el computo.

8.4 Tasa de falsos positivos de transferencias de dinero, MTFPR

8.4.1 Descripcion funcional

Probabilidad de que una transaccion se notifigue como completada con éxito pero que no se haya
realizado realmente.
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8.4.2 Definicion formal

Usando el flujo del evento, recibir un evento de éxito primario o secundario sin el correspondiente
intento.

Numero de indicadores de éxito recibidos

MTFPR [%] = 100 * — , ,
Numero de todas las transacciones intentadas

NOTA — Técnicamente es posible que este valor se sitle por encima del 100% o incluso que no esté definido

(valor cero del denominador). Sin embargo, se considera que un servicio que produzca tales resultados no es

adecuado para su uso en la practica, por lo que se supone que tales casos se excluyen.

8.4.3 Definicidn especifica

Debe seguir siendo objeto de estudio. Para determinar el saldo real de la cuenta, se podria utilizar
informacidn secundaria (por ejemplo, un SMS con informacién resumida de la parte A/B) 0 una
evaluacion de un registro de cuenta.

8.5 Tasa de falsos negativos de transferencias de dinero, MTFNR

8.5.1 Descripcion funcional

Probabilidad de que una transferencia de dinero se notifiqgue como infructuosa pero que, de hecho,
haya tenido lugar (es decir, que se haya transferido dinero).

8.5.2 Definicion formal

El calculo de este IFR requiere la existencia de una fuente de informacion correspondiente. Esta puede
ser un mensaje (por ejemplo, un criterio de éxito secundario en forma de SMS, para el lado A y el
lado B, respectivamente) o una comprobacion de alto nivel de los saldos de las cuentas del lado A 'y
del lado B por otros medios, por ejemplo, registros de transferencias que el servicio puede
proporcionar a peticion del usuario o de forma regular. El andlisis de los datos utilizara entonces los
saldos de cuenta comunicados para determinar el éxito real de la transferencia.

Numero de transacciones notificadas incorrectamente como fallidas

MTFNR [%] = 100
[%] * Numero de transacciones total

8.5.3  Definicidn especifica

Debe seguir siendo objeto de estudio. Para determinar el saldo real de la cuenta, se podria utilizar
informacidn secundaria (por ejemplo, un SMS con informacién resumida de la parte A/B) 0 una
evaluacion de un registro de cuenta.

8.6 Tasa de solucion de transacciones de transferencias de dinero fallidas, MTFTRR
(Money Transfer Failed Transaction Resolution Rate)

8.6.1 Descripcion funcional

Probabilidad de que una transaccion fallida (por tiempo muerto debido a inaccion o pérdida de
cobertura de la red) desemboque en un saldo de cuenta correcto.

Probabilidad de que una transaccion fallida (por agotamiento del tiempo por inaccién o pérdida de la
cobertura de red) desemboque en un balance de cuenta correcto.

NOTA — Esto se tratara como fuera de contexto para el proyecto en curso, pero deberia ser objeto de un estudio
mas profundo. Los casos respectivos del proyecto pueden utilizarse como insumo para la evaluacion del fallo.
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Se trata de un IFR secundario que implica un proceso de resolucion de errores fuera del alcance de
las pruebas reales. Implica casos en los que inicialmente se pierde dinero (con respecto al saldo de
cuenta comunicado), y en los que este dinero perdido se recupera mediante:

. un proceso activo, por ejemplo, presentando una reclamacién para recuperar el dinero
perdido; o
. algin proceso automatizado en el &mbito del operador del SFD que devuelve

autométicamente el dinero perdido.
8.6.2  Definicion formal
Debe seguir siendo objeto de estudio.
8.6.3  Definicidon especifica
Debe seguir siendo objeto de estudio.

8.7 Tasa de éxito de la estabilizacién de cuenta de transferencia de dinero, MTASSR
(Money Transfer Account Stabilization Success Rate)

8.7.1  Descripcion funcional

Probabilidad de que una transferencia del SFD lleve a una cuenta coherente en ambos lados cuando
se considera toda la informacién (es decir, informacidn de estado primario en el lado A, e informacién
resumida en el lado A y B).

Para el proyecto actual se supone que el contenido de los mensajes de resumen de los lados Ay B es
correcto. Este IFR puede ser calculado tan pronto como ambos mensajes (por ejemplo, SMS) hayan
Ilegado.

8.7.2 Definicion formal

Debe seguir siendo objeto de estudio. Es necesario definir la forma en que deben tratarse los mensajes
de resumen de los lados A o B que faltan (por ejemplo, ignorandolos o no para el célculo de los IFR).

Ademas, es necesario definir el calculo para un caso sistematicamente negativo (es decir, cuando una
transaccion fracasa, el resultado esperado seria que no se cambie el saldo de la cuenta). De no
desearse, se necesita la respectiva definicion de las transacciones validas.

Definicion preliminar:

Numero de transacciones en que la informacién de los mensajes resumidos es correcta
MTASSR [%] = 100 *

Numero total de transacciones realizadas con éxito (: AA_200 valido, AE_300 valido)

MTASSR = Relaciéon entre las transacciones en que la informacion es correcta y todas las
transacciones validas y realizadas con éxito (es decir, donde AA_ 200 y AE_300 son validos).

8.7.3  Definicidn especifica

Inicio/intento véalido cuando la transferencia de dinero (money transfer — MT) se activa realmente, es
decir, con la confirmacién del Gltimo usuario. Finalizar después de que se hayan recibido los SMS de
resumen de los lados A y B (o0 elementos de datos equivalentes de una implementacion particular
del SFD). La evaluacién se realiza en funcion del contenido de estos elementos.

Véanse también las consideraciones del Flujo de eventos y acciones de la clausula 7.1.2.
Si laimplementacidn real del SFD no facilita la informacidn respectiva, este IFR no puede calcularse.
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8.8 Tiempo de estabilizacion de cuenta de transferencia de dinero, MTAST (Money
Transfer Account Stabilization Time)

8.8.1 Descripcion funcional

Tiempo transcurrido (después de que se haya activado la transferencia de dinero del SFD) hasta que
toda la informacidn de situacién y de cuenta es correcta y coherente.

Comenzar evento: cuando la MT se activa en la realidad, es decir, con la confirmacion del tltimo
usuario.

Con referencia a la tasa de éxito de la estabilizacion de cuenta de transferencia de dinero, MTASSR,
el tiempo se detiene cuando se han recibido los Gltimos mensajes resumidos de los lados A y B, por
ejemplo SMS.

Para el proyecto actual, se asume que el contenido de estos mensajes es correcto.

NOTA — Puede ser tema de estudio futuro a fin de validar el contenido de la confirmacién por SMS respecto
de los informes de cuenta primaria.

8.8.2 Definicion formal
MTAST = max(T(AA_200,AE_310),T(AA_200,BE_320))

Esta definicion tiene en cuenta que las confirmaciones de los lados A y B (por ejemplo, SMS) no
tienen un orden determinado.

8.8.3  Definicion especifica
Tiempo de inicio considerado cuando la MT se activa en la realidad, es decir, con la confirmacién
del ultimo usuario.

8.9 Tasa de pérdida de transferencias de dinero, MTLR (Money Transfer Loss Rate)

8.9.1 Descripcion funcional

Probabilidad de que una transferencia de dinero finalice en una pérdida, es decir, que el importe se
deduce en el lado A pero no se acredita en el lado B.

Para el proyecto actual se supone que el contenido de los mensajes de resumen de los lados Ay B es
correcto. Este IFR puede ser calculado tan pronto como ambos mensajes (por ejemplo, SMS) hayan
Ilegado.

8.9.2 Definicion formal

El calculo de este IFR requiere nuevos estudios para determinar la manera en que han de tratarse las
transferencias fallidas.

Definicion preliminar:

Numero de transacciones en las que el dinero se deduce en el lado A pero no se acredita en lado B
MTLR [%] = 100 *

Numero total de transacciones realizadas con éxito

8.9.3 Definicidn especifica

Este IFR requiere un tiempo de espera que determina el tiempo después de que se haya asumido que
es poco probable que el dinero enviado por la parte A aparezca en la cuenta de la parte B. El valor de
tiempo de espera debe determinarse en funcion de la implementacion especifica del servicio sometido
a prueba (véase también el anexo A para las consideraciones respectivas).
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8.10  Tasa de duplicacion de transferencias de dinero, MTDR (Money Transfer Duplication
Rate)

8.10.1 Descripcion funcional

Probabilidad de que una transferencia de dinero se acredite en el lado B pero no se deduzca de la
cuenta del lado A.

Para el proyecto actual se supone que el contenido de los mensajes de resumen de los lados Ay B es
correcto. Este IFR puede ser calculado tan pronto como ambos mensajes (por ejemplo, SMS) hayan
Ilegado.

8.10.2 Definicion formal

El calculo de este IFR requiere nuevos estudios para determinar la manera en que han de tratarse las
transferencias fallidas.

Definicion preliminar:

Numero de transacciones en las que el dinero se acredita en lado B pero no se deduce en el lado A
MTDR [%] = 100 *

Numero total de transacciones realizadas con éxito

8.10.3 Definicion especifica

Pueden distinguirse dos casos posibles:

. Se informa que la TA ha fallado, pero el dinero aparece en la préactica en el lado B (pero no
se ha cargado en la cuenta A: el otro caso se trata en la tasa de falsos negativos de
transferencias de dinero).

. Se informa que la TA se ha realizado con éxito, el dinero se acredita a B pero no se deduce
de A.
9 Adquisicién de datos sobre transacciones de SFD

9.1 Vision general
Para calcular el IFR del SFD, es necesario recopilar los datos de insumo.

El método utilizado debe ser consistente y proporcionar un alto nivel de calidad de los datos. La
consistencia significa que el sistema debe garantizar la seguridad contra la pérdida de datos. La
calidad de los datos se refiere a aspectos como la reproducibilidad y las pruebas de plausibilidad para
detectar datos erréneos.

La Figura 3 es una representacion grafica del flujo y tratamiento de datos de medicion. Obsérvese
que se trata de una visidn bastante esquematica y simplificada. Los detalles ofrecidos en las siguientes
subclausulas tienen precedencia.
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Figura 3 — Vision general esquematica del flujo y tratamiento de los datos de medicion
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En una aplicacion genérica de la metodologia, se utiliza un método manual para reunir la informacion
primaria, es decir, un miembro del equipo de medicion toma nota manualmente de los datos de la
indicacion de tiempo para los eventos que se requieren para calcular el IFR.

Ademas, hay informacion secundaria en forma de SMS resumido enviado por el sistema al final de
la transaccion. Estos SMS pueden leerse desde los dispositivos de forma masiva, y también
transmitirse al sistema de procesamiento de datos.

Para la recopilacion de datos primarios sobre transacciones del SFD, hay basicamente dos enfoques
posibles:

. recopilacién sobre papel y posterior transferencia a formularios electronicos (p.e. Excel®);
. ingreso directo en formularios electronicos (p.e. cuadros Excel®).
Ambos métodos presentan ventajas respectivas y, por consiguiente, se describiran posteriormente.

En la aplicacion préctica de la metodologia se puede utilizar un apoyo total o parcial de los
instrumentos, por ejemplo, la toma de tiempo para los acontecimientos de una transaccion mediante
aplicaciones debidamente disefiadas que también pueden transmitir automaticamente los datos
recogidos a un servidor para su posterior procesamiento.

9.2 Modalidades de recopilacion de datos primarios del SFD

9.2.1 Observaciones generales

Los procedimientos que se indican a continuacién se definen para proporcionar solidez operacional.
Incluyen pasos que pretenden proporcionar cierta redundancia y elementos de respaldo de datos.

El término "cargar" se utiliza de manera funcional. Cuando la plataforma son los teléfonos
inteligentes (por ejemplo, cuando se toma una foto de un registro de datos completado), se supone
que, a menos que se mencione otra cosa, esto significa enviar los datos respectivos por correo
electrénico.

En lo que respecta a los PC como plataforma, se asume que se utilizara la carga mediante FTP o http.

9.2.2 Recopilacion sobre papel, transferencia aplazada

Se imprimen en papel los cuadros respectivos. De aqui en adelante, estos cuadros impresos se llaman
hojas de toma de datos (DCS, data capture sheets).

Cada DCS recogera cierta informacion para permitir la coherencia de los datos y la comprobacién de
la integridad:

. identificacion del equipo;

. fecha;

. lugar de la prueba;

. numero de pruebas en curso en dicho lugar especifico.

Cuando se trabaja en otro lugar, se utiliza una nueva DCS.
Durante la realizacion de la prueba, el miembro del equipo ingresa manualmente los datos en la DCS.

No se prescriben los medios exactos para la toma de tiempo siempre que se dé la resolucion temporal.
No obstante, el procedimiento global debe permitir asegurar que las coordenadas de hora y fecha son
correctas.

Cuando se haya completado una DCS (se han rellenado todas las filas), se fotografia y se carga. Cada
carga se inscribe en el registro general de eventos. Del mismo modo, si se cambia el lugar de la
prueba, y al final de un dia de medicidn, se fotografia y carga la ultima DCS utilizada.
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Una vez finalizado el dia de medicion, un miembro del equipo pasa las hojas de datos del dia a un
archivo electroénico (p.e. una hoja de célculo Excel).

Para el nombre de los archivos de datos, véase la clausula 9.3 Denominacién de los archivos de datos.

Entonces, se carga el archivo de datos. También se efectla una copia del archivo en un medio
adecuado (CD o dispositivo de memoria USB, que se guarda en un lugar seguro). El archivo también
se conserva en la computadora personal.

Si no es posible cargar el archivo (si no se dispone de conectividad para la carga), los intentos de
cargar el archivo se repetirdn en un periodo de tiempo razonable, a mas tardar al dia siguiente.

Todas las DCS originales se recogen y guardan en un lugar seguro.

9.2.3 Ingreso directo en un formulario electréonico

Durante las pruebas, el miembro del equipo asignado a esta tarea introduce los datos directamente en
un archivo de datos. Los procedimientos respectivos son los mismos que los descritos en la clausula
anterior.

Los intentos de carga de los archivos de datos se realizaran en las ocasiones siguientes:

. cuando el equipo se traslade a otro lugar;
. al final del dia de medicion;
. cuando hayan transcurrido 4 horas desde la Ultima carga.

9.3 Denominacién de los archivos de datos

9.3.1 Denominacién de los archivos generales

Estas reglas genéricas de denominacion de archivos se aplican a los archivos que no figuran
especificamente en la lista de la clausula 9.3.2.

Cada documento electrénico/cuadro de datos) se denomina de manera coherente y Unica.
Esta informacion también esta duplicada en el propio documento. La informacion contendra:

. un identificador de texto comun (por definir);
. un identificador del equipo;
. fecha y hora de creacién (resolucion temporal: minutos, p.e., hh:mm).

En el Cuadro 4 se recogen los tipos de archivo/contenido utilizados y sus reglas de denominacion
respectivas.
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9.3.2 Nombres de archivo especificos

Cuadro 4 — Reglas de denominacién de archivos

Tipo de archivo Definicion del nombre
Archivos de registro TeamName_YYMMDD_LocationName.pdf
escaneados/fotografiados (por Ejemplo: Team2_180618_Bubuashie.pdf
ubicacion) YYMMDD debe indicar el dia al que se refiere el conjunto de

archivos de registro (esto implica que cada archivo debe incluir
Unicamente archivos de registro para un mismo dia)

Version electronica del registro de | DataLog_TeamName_YYMMDD_hhmm.xIsx

datos YYMMDD debe indicar la fecha de las entradas (lo cual implica que
cada archivo de registro debe incluir Gnicamente datos de un dia).
hhmm debe recoger las indicaciones de tiempo mas tempranas. Con
respecto a las versiones sobre papel, se trataria del tiempo de "inicio
de la hoja". Si no se utilizan versiones sobre papel, el tiempo debe ser
el tiempo correspondiente al primer punto de contenido.

Version electronica del registro de | LocationLog_TeamName_YYMMDD_hhmm.xlIsx

ubicacion Para YYMMDD y hhmm, véase mas arriba.
Version electronica del registro de | EventLog_TeamName_YYMMDD_hhmm.xlsx
evento Para YYMMDD y hhmm, véase mas arriba.

La denominacidn de los archivos de registro electronicos es provisional, y se insta a los usuarios de
esta especificacion a que adapten razonablemente las convenciones de denominacion a las
circunstancias locales.

NOTA — Los archivos de registro de datos, ubicacion y evento pueden contener informacion para distintas
ubicaciones y, por consiguiente, no cuentan con nombre de ubicacién en el nombre del archivo. En su lugar,
utilizan hhmm en caso de que haya varios archivos por dia.

9.4 Registros de campafa

Cada equipo mantiene un registro de la campafia (en papel o en formato electrénico) en el que se
registran todos los eventos pertinentes con fecha y hora. Tales eventos son:

. entrar y salir de un lugar determinado;

. inicio, fin y posibles interrupciones de las mediciones de fondo;

. inicio y fin de las actividades de prueba;

. actividades relacionadas con el registro y la transferencia de datos (segun el modo
seleccionado);

. eventos inusuales que ocurrieron durante la medicion (por ejemplo, cortes de energia, pausas

planificadas o no planificadas).
Los formularios que se utilicen deberan incluir, como minimo, lo siguiente:

. hoja de registro de la ubicacion: Comprobaciones iniciales, intermedias y finales de la
configuracién y el estado del dispositivo;

. hoja de registro de datos (Transferencia P2P): Adquisicion de resultados para pruebas de
servicio;

. hoja de registro de eventos: anotacion de condiciones o eventos inusuales durante las pruebas.

En el Apéndice IV figura un ejemplo de un registro de campafia real utilizado en la campafia piloto
realizada en Ghana.
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9.5 Manejo del SMS de confirmacion/informacion (informacién secundaria)

Estos datos se recuperaran del dispositivo al menos una vez al dia, y se transmitiran/cargaran a un
destino determinado (normalmente por correo electronico).

Se recomienda utilizar un proceso automatizado para transferir los SMS del dispositivo a un lugar de
almacenamiento. Para ello, existen varios productos disponibles en el mercado. Se puede determinar
que producto es realmente el mas adecuado para una campafia de pruebas determinada sobre la base
de las necesidades reales y las definiciones de los procesos de esa campafia.

Una vez que los datos se hayan cargado con éxito, se pueden borrar en el dispositivo. El archivo de
datos que acaba de ser cargado puede ser desplazado a un lugar de almacenamiento de seguridad.
Hasta entonces, los datos se mantendran en el dispositivo como copia de seguridad.

NOTA - Si se restringe la funcionalidad de los dispositivos (por ejemplo, para que actien como "teléfonos
con funciones", la transferencia por correo electronico requiere que se eliminen esas restricciones (por ejemplo,
"sin datos moviles") para la transferencia. Es importante restablecer los ajustes correctos para las pruebas
de SFD después, 0 antes de un nuevo conjunto de pruebas.

10 Consideraciones especiales para las pruebas manuales y la toma de tiempo

Las consideraciones descritas hasta ahora asumen que la toma de tiempo proporciona una precision
de la medicién del tiempo que es lo suficientemente superior a los tiempos tipicos para las fases
respectivas del flujo de eventos.

En el caso de la adquisicion de datos totalmente automatizada, la resolucion temporal tipica es
de 1 ms, mientras que las duraciones tipicas de las fases son de al menos dos veces 100 ms 0 mas.

El otro extremo es la toma de tiempo totalmente manual, en la que las resoluciones de tiempo son
mucho mas largas, tipicamente 1 s o incluso méas considerando que los tiempos tienen que ser leidos
desde una pantalla que por si misma puede contener una demora adicional. Incluso en el caso de la
adquisicion de datos semiautomatica en que se utiliza algan tipo de cronémetro de alta resolucién, el
tiempo de reaccién humana y su oscilacion dara lugar a una resolucion temporal efectiva del orden
de unos 100 ms.

Esto significa que no serd posible realizar un registro de tiempo de granularidad fina como el indicado
en la Figura 2 y que la modelizacion del caso de uso tendra que limitarse a las fases principales. Desde
un punto de vista practico, éste sera el tiempo de transaccion global desde la invocaciéon del
servicio MoMo hasta su finalizacion (duracion de extremo a extremo), y el tiempo de transaccion
central, es decir, el tiempo entre la activacion de la transferencia después de que se haya
proporcionado toda la informacion de entrada, y su finalizacion.

La adquisicion de datos puede hacerse deliberadamente de forma totalmente manual, o pueden
limitarse los puntos de observacion para obtener eventos de punto de activacién. En tal situacion,
como se describe en la clausula 8, algunos de los IFR genéricos no son aplicables debido a las razones
descritas. Se puede utilizar el siguiente conjunto de IFR practicos:
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Cuadro 5 — Conjunto de IFR de SFD simplificado

Indicador Abreviatura Computacion Referencia al
IFR normal

Tiempo bruto de ejecucion MTCD T3-T2 Nuevo IFR
Tiempo bruto de ejecucion de la
transferencia de dinero MTRCT T3-TL MTCT
Tasa de eje_cuuon_de la MTCR T1 presente, T3 presente: éxito MTCR
transferencia de dinero
Tiempo de ejecucion completo de la MTECT T7-T1 Nuevo IFR
transferencia de dinero
Tiempo de ejecucion de la
transferencia de dinero del lado A MTACT T6-T1 Nuevo IFR

En todos los casos, una muestra valida requiere que todos los puntos de activacion utilizados en el
calculo sean validos, es decir, que estén presentes. Por lo tanto, los indicadores del tipo "tiempo™ se
calculan a partir de transacciones en las que las fases respectivas se han completado con éxito.

Para los tiempos totales de finalizacidn, se selecciono la versidén E2E utilizando T1, aunque incluye
tiempos para la actividad manual. El razonamiento es el siguiente: Un IFR, como indicador que
expresa la perspectiva del usuario final, debe proporcionar una estimacion realista del
comportamiento de un servicio. La actividad manual forma parte del uso del servicio y, por lo tanto,
tiene sentido incluir los tiempos respectivos en un indicador. Suponiendo que un equipo de prueba
pueda compararse con un usuario experimentado, los tiempos tomados por dicho equipo pueden
considerarse como una estimacion véalida de los componentes manuales del uso del servicio.

11 Mediciones de fondo

11.1  Vision general y supuestos basicos

El rendimiento de los Servicios Financieros Digitales en las redes moviles esta relacionado con las
propiedades de la red sobre la que se prestan esos servicios.

Es importante tener en cuenta que el SFD real suele ser prestado por algun ecosistema o dominio de
funcionalidad determinado. Una buena red movil por si sola no garantiza un buen rendimiento
del SFD, ya que también deben funcionar bien otros componentes de esos servicios. Sin embargo,
una red movil de bajo rendimiento puede degradar masivamente el rendimiento de los SFD.

Cuadro 6 — Clasificacion de la repercusion de la calidad de funcionamiento de la red movil y
la infraestructura de los SFD sobre la QoE de los SFD de extremo a extremo

Funcionalidad de SFD con
buena calidad de
funcionamiento

Funcionalidad de SFD con
mala calidad de
funcionamiento

Red movil con buena calidad de
funcionamiento

Alto nivel de QoE en general,
solo vulnerable frente a
degradaciones locales o
temporales de cada componente.

Calidad de funcionamiento de la
red moévil no es
pertinente/visible.

Red movil con mala calidad de
funcionamiento

El nivel de QoE de los SFD en
general dependen en gran medida
de la calidad de funcionamiento
de la red.

Bajo nivel de QoE en general, sin
que predomine claramente
ningun componente.
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En el Cuadro 6 se muestran la clasificacion de las repercusiones relativas de la calidad de
funcionamiento de la red movil y la infraestructura de los SFD y las conclusiones respecto a las
pruebas de los SFD sobre el terreno. En caso de una funcionalidad de SFD con mala calidad de
funcionamiento, los efectos de las redes mdviles no son visibles 0 son poco visibles. En tal caso, es
muy probable que las pruebas sobre el terreno en distintas ubicaciones no sean eficientes, dado que
se podrian obtener los mismos resultados realizando pruebas en ubicaciones fijas. Por otra parte, si
puede garantizarse que la calidad de funcionamiento de la red movil es elevada, tampoco se requieren
pruebas sobre el terreno. En los demas casos, se necesitaran pruebas sobre el terreno para tener una
imagen fiel de la calidad de funcionamiento y la QoE de los SFD.

Uno de los objetivos de la metodologia descrita en el presente documento es proporcionar orientacion
a los organismos reguladores con respecto a los niveles de calidad de funcionamiento de los servicios
de las redes moviles a fin de garantizar el buen funcionamiento de los servicios financieros digitales.
Si bien en el presente documento se describe el IFR para expresar la calidad de funcionamiento de
los SFD, es conveniente proporcionar informacion sobre la conexion entre la QOE de la red basica de
transporte y su relacién con la calidad de los SFD. Los IFR de servicios basicos pueden utilizarse
entonces como indicadores sustitutivos para crear evaluaciones de la calidad prevista de los SFD. Por
lo tanto, la metodologia también proporciona formas de vincular estos IFR.

Los SFD pueden prestarse de varias maneras. Muchas implementaciones se basan en la coleccion de
herramientas de aplicacion del SIM (STK) y acceden a los servicios de la red de transporte a través
de las funciones que proporciona la STK.

Con los dispositivos maéviles no modificados resulta imposible acceder a esos servicios a través de
la STK, pero se considera que esto no es esencial ya que se puede acceder a esos Servicios
directamente.

NOTA 1 - La STK ofrece encriptacidon de trafico que no es una propiedad intrinseca de los servicios genéricos
como SMS o USSD. En el contexto actual, se considera que esto no supone ninguna diferencia. La encriptacién
puede conducir a un retraso adicional y/o a un aumento del tamafio del contenido de datos. Sin embargo, se
puede suponer que esto no afectara cualitativamente a la sensibilidad a los factores que perjudican la calidad
del servicio.

El uso de servicios basicos como indicadores sustitutivos para crear evaluaciones sobre la calidad de
funcionamiento prevista de los SFD y para proporcionar orientacion, por ejemplo, para que los
organismos reguladores establezcan objetivos significativos para el rendimiento de la red, tiene
posibles beneficios; sin embargo, también es importante comprender las limitaciones. Una ventaja es
que la medicion de los servicios basicos de la red es técnicamente mas facil que una medicién
completa de extremo a extremo de los SFD, sobre todo porque se trata de una transferencia real de
dinero. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la ecosfera completa de los SFD también incluye
actores o partes situadas fuera de la infraestructura de la red movil.

En la Figura 4 se muestra un modelo genérico de los elementos implicados en la interaccion entre la
parte A (lado izquierdo) y el sistema SFD que utiliza.

Dispositivo Red mévil Infraestructura
especifico del Trayecto Trayecto Infraestructura de tercero
servicio no SFD M -oman del |r;2err:aaz ST no SFD especifica del servicio
Control del Dispositivo dispositivo (fisica) reéljinlgvil Red movil Infraestructura
caso de prueba [l especifico del '"ffaegtggctura T T

especifica de los SFD
P.1502(20)_F04

(manual) servicio SFD

Figura 4 — Modelo genérico de los elementos implicados en la interaccion
entre la parte Ay el sistema SFD
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Cada componente tiene cierta influencia en el resultado global, es decir, en la QoE de los SFD tal
como la percibe el usuario del servicio. Si el rendimiento de la red mavil es el elemento dominante,
habrd una correlaciéon distintiva entre los IFR de los servicios de transporte utilizados por la
implementacién de los SFD, y estos IFR de los servicios pueden considerarse buenos indicadores
sustitutivos de la calidad de funcionamiento real de los SFD. Si dominan otros elementos, por
ejemplo, la infraestructura que gestiona la transferencia de dinero, o elementos situados entre la red
movil y esta infraestructura, la correlacion respectiva serd debil y los IFR de los servicios de
transporte no seran buenos indicadores para la evaluacion de la calidad de funcionamiento de los SFD
0 la formulacion de corredores de valor deseado.

Cuando no esté claro qué servicios de transporte se utilizan en un caso particular de prueba de SFD,
el escenario deberia contener un amplio espectro de pruebas de servicios basicos. Esto permite evaluar
la correlacion entre los SFD y el IFR del servicio de transporte y, por lo tanto, identificar los
indicadores sustitutivos mas Utiles para la evaluacion de la calidad de los SFD.

NOTA 2 —En general, es aconsejable suponer un conocimiento escaso o nulo de las implementaciones
particulares. Esto puede reducir el rendimiento de los datos de medicién con respecto a los disefios de pruebas
gue explotan dicho conocimiento, pero también proporcionaréd solidez contra los efectos causados por los
cambios en la implementacidn que pueden dar lugar a errores significativos en la evaluacion de la calidad de
funcionamiento de los SFD si se optimiza en exceso el proceso de realizacion de pruebas a este respecto.

11.2  Datos adquiridos

Durante la ejecucion de los casos de uso de los SFD, la red de transporte se prueba activamente en
paralelo con una secuencia repetida de casos de prueba para diferentes servicios. El propdsito es
evaluar el estado general de la red. Sin embargo, la intensidad de estas pruebas es moderada para no
someter a la red a un esfuerzo excesivo.

Ademaés, se toman continuamente algunos parametros basicos de la red asi como la informacion
del GPS. Sin embargo, el alcance de estos datos pasivos es limitado. De manera deliberada, en esta
metodologia sélo se utilizan dispositivos méviles no modificados ("out of the box").

Se registran los siguientes parametros:

. potencia de la sefial;

. tipo de red (tecnologia de acceso radioeléctrico (RAT));

. identidad de la casilla (en la medida en que lo soporte el dispositivo);
. posicion GPS y velocidad.

Si se desea mas informacion, las modificaciones en los teléfonos son inevitables. Tal extensién de la
metodologia requiere un estudio mas profundo.

En las siguientes clausulas se describen consideraciones sobre el disefio de esta secuencia y las
consideraciones metodologicas que la acomparian.
11.3  Casos de prueba para la realizacion de pruebas previas de la red de transporte

Es preciso seleccionar y definir para cada pais los escenarios de prueba para la red de transporte en
el fondo.

Como ejemplo, se pueden utilizar los siguientes casos de prueba:

. SMS;

. USSD;

. navegacion en la web (a una pagina en vivo y una de referencia);
. descarga y carga http.
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Estos casos de prueba —con los respectivos tiempos de guardia y pausas adicionales para lograr la
frecuencia deseada de las pruebas— se repiten ciclicamente.

La mayoria de estos casos de uso tienen parametros como la cantidad de datos transferidos. La
eleccion de los pardmetros se hace de manera que se evite la sobrecarga de la red de transporte. Esto
se relaciona con las pausas entre los casos de uso, asi como con los parametros especificos de cada
caso de uso, por ejemplo, el volumen de datos transferidos en la carga o descarga, y la seleccion de
los sitios web utilizados para los ensayos.

114  Seguimiento

Se deberian reunir algunos datos de referencia para evaluar la calidad de funcionamiento de los datos
de los paquetes. Se recomienda también utilizar un dispositivo de seguimiento con buenas
condiciones radioeléctricas (o a través de Wi-Fi conectada a una conexion de linea fija) que acceda
al mismo servidor (para UL/DL) o al mismo sitio web, respectivamente.

Analizando el rendimiento, se pueden identificar facilmente los momentos en los que el servidor o el
sitio web se ha caido (o su rendimiento se ha degradado).

12 Validacion y procesamiento de los datos

12.1  Verificaciones de plausibilidad y validez

Los Cuadros 7, 8 y 9 de las siguientes clausulas estan concebidos como plantillas de listas de
verificacion, esto es, los articulos validados recibirian las respectivas marcas de verificacion.

12.1.1 Pruebas sobre datos de SFD
Véase el Cuadro 7.

Cuadro 7 — Pruebas sobre datos de SFD

O | ¢Estan completos los registros de respaldo (fotos de las hojas rellenadas)?

O | Comprobar los periodos de tiempo para los datos electrénicos (cuadros Excel de los datos primarios)
respecto de las copias de seguridad (comprobacion de rangos, por ejemplo, primera y Gltima
transaccién en cada hoja de registro de datos)

O | Comprobar las indicaciones de tiempo de los datos del DFS con los respectivos registros de
localizacion

¢Coincide el rango de la indicacién de tiempo con la ventana de tiempo registrada para esa
ubicacion?

O | Comprobar las indicaciones de tiempo de los datos de medicion del fondo frente a los registros de
ubicacion respectivos

¢Coincide el rango de la indicacion de tiempo con la ventana de tiempo registrada para esa
ubicacion?

O | Decida acerca de la necesidad de excluir rangos de tiempo
¢Indica el registro de ubicacion eventos y condiciones especiales, que determinan la necesidad de
excluir datos del consejo?

O | Visualizar las indicaciones de tiempo de las transacciones: ¢Existen lagunas o transacciones
inusualmente densas durante un periodo de tiempo? En caso afirmativo, valide los motivos.

O | (otros puntos de comprobacion a afadir)
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12.1.2 Pruebas sobre los datos de prueba de fondo
Vease el Cuadro 8.

Cuadro 8 — Pruebas sobre los datos de prueba de fondo

O | Si los datos del GPS estan disponibles, ¢coinciden la ubicacién indicada y la ubicacién del GPS?

O | Visualizar las indicaciones de tiempo de las transacciones: ¢Existen lagunas o transacciones
inusualmente densas durante un periodo de tiempo? En caso afirmativo, valide los motivos

O | (otros puntos de comprobacion a afiadir)

12.1.3 Pruebas cruzadas entre los datos (una vez importados)
Vease el Cuadro 9.

Cuadro 9 — Pruebas cruzadas entre los datos (una vez importados)

O | Validar las indicaciones de tiempo de los SFD vy los datos de fondo en términos de coherencia

O | Validar la coherencia entre la falta de disponibilidad de la red en los SFD y los datos de fondo. Existe
un posible problema de coherencia si los datos de fondo indican la falta de disponibilidad de la red,
pero las transacciones SDF funcionan durante un periodo determinado. Si esos periodos de tiempo
existen, marquelos en la base de datos y pida mas aclaraciones.

O | (otros puntos de comprobacién a afiadir)

12.1.4 Procesamiento adicional

Con respecto a algunas definiciones de IFR, pueden realizarse procedimientos de verificacion
adicionales.

Algunos ejemplos son:

. comprobar la coherencia de las cuentas en una secuencia de informacién SMS;

. buscar "falsos negativos" (ref. Tasa de falsos negativos de transferencias de dinero MTFNR,
Clausula 8.5) comparando el saldo de la cuenta y los resultados de transaccion.
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Anexo A

Pruebas realizadas una sola vez
(Este Anexo forma parte de la presente Recomendacion.)

Al Introduccion

Este anexo trata de las pruebas que deberian realizarse una vez por campafia a fin de determinar las
propiedades basicas del servicio financiero digital objeto de la prueba.

A.1.1 Determinar los tiempos de espera

Determinar los tiempos de espera para cada paso de un caso de uso de los SFD (por ejemplo,
introduciendo la ID de destino, la cantidad y la referencia). Asegurese de que los tiempos de espera
no causen fallos debido a la velocidad/tiempo tipicos de tecleo para la introduccién de valores.

Considere también los tiempos de lectura tipicos para la informacion presentada por el servicio, por
ejemplo, los textos de aviso.
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Anexo B

Listas de verificacion que deben utilizarse en las campafias de pruebas
(Este Anexo forma parte de la presente Recomendacion.)

B.1 Introduccion

El presente anexo contiene elementos de listas de verificacion para su utilizacién en campafias de
medicion. En las listas se describen los puntos que deben comprobarse; la forma de hacerlo debera
definirse caso por caso.

En la Figura B.1 se da un ejemplo de utilizacion de la lista de verificacion durante un dia concreto de
una camparfia de pruebas.

Repetir para multiples ubicaciones

Procedimientos
diarios de

Procedimientos o
diarios Verificacion Verificaciong Verificacion

g de entradas FPy
previos a la insitu periddicas

medicion

100 de salidas
Insitu insitu

posteriores a la
medicién

P1502(20)_FB.1

Figura B.1 — Procedimientos de verificacion relacionados con la medicién

B.1.1 Diario, antes de comenzar las pruebas

. Asegurese de que el dispositivo de toma de tiempo tiene la fecha y hora correctas.

. Asegurese de que el dispositivo esté configurado para utilizar la fecha/hora de la red (en caso
de que la red ofrezca esta funcion y la informacidn se considere fiable).

. Asegurese de que los dispositivos disponen de suficiente crédito de tiempo de

emisién/volumen de datos para realizar sus respectivas acciones (por ejemplo, suficiente
crédito de prepago o volumen de datos restante). Consultar y registrar la informacion
respectiva.

B.1.2 En cada nueva ubicacion de la prueba

Cuadro B.1
Accion Frecuencia
Asegurese de que el equipo de usuario (UE) de ObsTool se | Al principio y periédicamente cada
encuentra en la misma cuadricula que el UE del SFD ~ 2 horas
Asegurese de que el UE utilizado tiene un nivel de carga de | Al principio y periédicamente cada
la bateria suficiente ~ 2 horas
Asegurese de que el UE utilizado para la realizacion de Al principio y periédicamente cada
pruebas de SFD no esté realizando actividades de fondo ~ 2 horas

extensivas (por ejemplo, descarga de nuevas versiones de
OS o de aplicaciones que requieren importantes recursos del
sistema)
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B.1.3 Diariamente después de completar las pruebas

. Asegurese de que el dispositivo esté configurado para utilizar la fecha/hora de la red (en caso
de que la red ofrezca esta funcién y la informacion se considere fiable).
. Asegurese de que los dispositivos disponen de suficiente crédito de tiempo de

emision/volumen de datos para realizar sus respectivas acciones (por ejemplo, suficiente
crédito de prepago o volumen de datos restante). Consultar y registrar la informacion
respectiva. Recargar en caso necesario.

NOTA — El momento en que se deben tomar las medidas respectivas dependera de la situacion real de las

pruebas (es decir, si es mejor hacerlo por la tarde para el dia siguiente, o por la mafiana del dia siguiente). Se
debe elegir para obtener la mejor productividad general del equipo de ensayo en determinadas circunstancias.
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IFR/Cuadro de busqueda de puntos de activacion

Anexo C

(Este Anexo forma parte de la presente Recomendacion.)
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DFS_P2P_AA_116 Selecplona,r._A selecqlonar a X@ |x@)
usuario movil |usuario de
dinero mavil"
Peticidn para
DFS_P2P_AE. 120 selecmqnar la X@ |x@)
categoria de
receptor
Ingresar 1 para
DFS_P2P_AA_124 seleccionar "al | X (2) | X (3)
abonado”
Pide Pide
DFs_P2P_AE_128 |seleccionar la |seleccionarla | X (2) | X (3)
ID del receptor |ID del receptor
Ingresar el Ingresar el
DFS_P2P_AA 132 |nUmero By nimero By X2 [X@?3)
continuar continuar
Pide Pide
DFs_P2p_AE 136 |Seleccionar otrajseleccionar otra X2 |X@)
vezlalD del |vezlaID del
receptor receptor
Ingresar otra  |Ingresar otra
DFS_P2P_AA 140 |vez el nimero |vez el nimero | X (2) | X (3)
B y continuar |B y continuar
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o o @ o -
Sl B e gl £ |4 |2|E|¢E
= = = P = £
= b= s s - S s = =
Peticién para [Peticion para
DFS_P2P_AE_144 |ingresar ingresar X2 [X@?3)
importe importe
Ingresar Ingresar
DFS_P2P_AA 148 |importe y importe y X@2) [ X@)
continuar continuar
Peticién para [Peticion para
DFS_P2P_AE_152 |ingresar ingresar X2 [X@?3)
referencia referencia
Ingresar Ingresar
DFs_P2P_AA_156 |referenciay referencia 'y X@2) [X@?3)
continuar continuar
Aparece
solicitud para
DFS_P2P_AE_160 confirmar la X (2) X ((3)
transaccion
DFS_P2P_AA_164 |Confirmar X2) [ X@?3)
Aparece Aparece
DFs_P2P_AE_168 |solicitud de solicitud de X(@2) | X@)
PIN PIN
DFS_P2P_AA_200 Lg%ﬁfg{;m y L';?qﬁ?;raf”\l Y 1x @ | X@® Iniciar Iniciar  |Iniciar |Iniciar |Iniciar
Presenta Presenta
DFs_P2P_AE_210 |informacion de |informacionde | X (2) | X (3)
TAencurso  |TA encurso
Presenta Presenta
DFS_P2P_AE_300 |confirmacion |confirmacion |Exito  |Fin (1) Exito (utilizar para comprobacion de la validez)
de pago de pago
Recibe Recibe
DFS_P2P_AE_310 informacion de |informacion de Utilizar contenido para validacion
pago del pago del
lado A lado A
Recibe Recibe

DFS_P2P_BE_320

informacioén de
pago del lado B

informacion de
pago del lado B

Utilizar contenido para validacion

NOTA 1 — Para un valor de tiempo, es necesario eliminar todas las subfases en las que interviene la interaccién
humana y, eventualmente, utilizar en su lugar un valor de tiempo normalizado/tipico.

NOTA 2 — Se utiliza para crear informacion detallada en caso de fallo (identificar la subfase en la que se produjo

el fallo).

NOTA 3 — Utilizar todos los elementos disponibles para calcular los intervalos de tiempo elegibles (utilizar s6lo
los tiempos que no contienen accion humana, por ejemplo, el tiempo desde la confirmacion de un elemento de
informacion hasta la aparicion del siguiente aviso).
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Apéndice |

Ajustes de dispositivo para el proyecto piloto de Ghana
(Este Apéndice no forma parte de la presente Recomendacion.)

1.1 General

En la Figura 1.1 se muestra el ajuste del dispositivo de manera esquematica. Obsérvese que este
diagrama se muestra para conveniencia y una vision general. Las descripciones textuales explicitas
tienen precedencia.

El software instalado en el teléfono del observador, denominado "dfs observer app”, es un ejemplo
concreto de aplicacion que realiza pruebas de QoS de los servicios de la red de transporte.
Basicamente, cualquier producto adecuado disponible en el mercado puede utilizarse aplicando las
directrices descritas en la parte principal de la presente Recomendacion.

Para la tarea de transferir los SMS de confirmacion recibidos para su posterior procesamiento, el
software seleccionado para este piloto fue "SMS Backup & Restore"; basicamente se puede utilizar
cualquier producto que proporcione la funcionalidad necesaria, tal como se define en la parte principal
de esta Recomendacion.

Capacidad restringida cl Capacidad restringida cel Plena capacidad Plena capacidad Teléfono de
teléfono de prueba de telefono de prueba de del teléfono de del teléfono de observador
MoMo (solo GSM/sin MoMo (solo GSM/sin prueba de MoMo prueba de MoMo

datos méviley datos moéviley

FP-1 =)

Ajustes para
la cuenta
MoMo

Ajustes para Aplicaci6

Ajustes para icacio
Aplicacién la cuenta

Ajustes para  Aplicacion
lacuenta g copia de lacuenta  de copia de
MoMo  sequridady MoMo  seguridady
restauracion restauracion

de SMS T-F-02 de SMS TREHTL

P.1502(20)_FI.1

Figura 1.1 — Ajustes de dispositivo para el proyecto piloto de Ghana (por equipo)

Todos los ajustes y selecciones realizados durante el proceso de instalacion se registraran y
almacenaran electrénicamente (por ejemplo, en un archivo de tabla de Excel) para facilitar la vision
general y la reproduccion en caso de necesidad.

1.2 Configuracion del dispositivo basico

Todos los dispositivos se configuran siguiendo el procedimiento habitual para Android.

En particular, se registraran la cuenta de usuario de Google y la direccién de correo asociada para
poder identificar los correos enviados desde este dispositivo, y facilitar el acceso remoto de
emergencia a este dispositivo a través de los respectivos servicios de Google.

La configuraciéon de los servicios y caracteristicas optativos de los teléfonos de prueba MoMo se hara
de manera que se asuma un usuario tipico (es decir, aceptando los ajustes predeterminados sugeridos
por el proceso de configuracion).

En el caso del teléfono del observador, la configuracion se hard de manera que resulte el menor tréfico
de datos de fondo que sea posible.
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Todos los dispositivos deben configurarse para usar la fecha/hora de la red a fin de asegurar la
coherencia de las indicaciones de tiempo. Esta configuracion también debe verificarse
periddicamente, al menos una vez al dia al comienzo de las mediciones.

1.3 Configuracion de la cuenta MoMo

Las cuentas de cada uno de los teléfonos de prueba de MoMo deben configurarse de la forma que se
considere tipica para un abonado del servicio respectivo.

1.4 Aplicacion de copia de seguridad y restauracién de SMS

La aplicacion se instalé usando el proceso de instalacién normalizado de la aplicacién Android y se
definieron los parametros usando el proceso de configuracion guiada del producto. La aplicacién se
configurd para transferir cada 24 horas copias de los SMS en el dispositivo. Ademas, se activo
manualmente una transferencia después de cada sesion de medicion.

1.5 Aplicacién para la prueba activa de red

1.5.1 General

En este caso particular, se ha utilizado un producto llamado DFS Observer, un conjunto de pruebas
de QoS configurable para redes mdviles fabricado por la empresa alemana especializada Focus
Infocom GmbH. Este producto viene como una aplicacion para Android que se instala utilizando el
procedimiento normalizado para este tipo de aplicaciones.

Tenga en cuenta que el caso de prueba de los SMS requiere una personalizacion del escenario para
que cada dispositivo individual utilice el nimero de teléfono de destino correcto.

1.5.2  Escenario utilizado para el piloto

El escenario utilizado combina varias pruebas de datos, una prueba de SMS y dos pruebas de USSD
diferentes (el orden de las pruebas puede variar).

. Pégina de inicio de Google

. ETSI [b-ETSI TR 102 505] P&gina de referencia de SP en dos servidores diferentes (modo
de tiempo fijo)

. ETSI [b-ETSI TR 102 505] Pagina de referencia completa en modo de tiempo fijo, en dos
servidores diferentes

. Descarga de 100 KiB, en modo de tiempo fijo, en dos servidores diferentes

. Carga de 100 KiB, en modo de tiempo fijo

. SMS a si mismo

. USSD: *156# (muestra numero propio)

. USSD: *151# (cddigo desconocido, véase la observacion mas abajo)

NOTA — Usar deliberadamente un codigo USSD no vélido es una forma de obtener una especie de "ping" al
subsistema USSD. Sin embargo, existe el riesgo de que, después de algin tiempo, la red reaccione
negativamente al envio repetido de cddigos no validos. Los datos seran controlados para detectar indicios de
tales reacciones, y puede cambiarse el escenario respectivamente.

1.6 Software adicional

Para facilitar el soporte a distancia, se recomienda instalar en cada dispositivo una aplicacion de
soporte a distancia. Ejemplos de estos productos (la lista no es exhaustiva y el orden no indica las
preferencias) son TeamViewer, VNC Connect, UltraVNC, Chrome Remote Desktop o WebEx
Meetings.
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NOTA — Al seleccionar una aplicacion, es necesario asegurarse de que las condiciones de uso de la aplicacion
elegida permiten el uso previsto. Los términos respectivos deben ser controlados y verificados respecto del
modo de uso. En caso de conflicto, debe estudiarse una resolucion, por ejemplo, mediante la compra de la
licencia necesaria o la seleccion de otra aplicacion.
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Apéndice 11

Reglas de denominacidn, estructuras de datos y procesos
conexos utilizados en el proyecto piloto

(Este Apéndice no forma parte de la presente Recomendacion.)

1.1 Denominacién

11.1.1 General

Los nombres de los elementos que aparecen en negrita son nombres funcionales que se utilizaran de
forma coherente en todos los documentos pertinentes. También pueden tener abreviaturas utilizadas
por razones de brevedad, pero solo en la clausula actual del presente documento.

11.1.2 Equipos

Cada equipo recibira una ID de Equipo (TID) Unica, constituida por caracteres alfanuméricos. EI TN
puede escogerse libremente, pero no debe cambiar con el paso del tiempo.

11.1.3 Dispositivos

La ID de dispositivo (DID) esta integrada por la funcion y el indice del dispositivo (por ejemplo, SP1,
FP2, y OP), guion bajo ('_") y los 6 tltimos digitos del IMEI del dispositivo.

En las hojas de registro, se utiliza un nombre abreviado usando sélo la funcion del dispositivo. Es
posible consultar la DID completa por la entrada respectiva en los datos de asignacion del
dispositivo/equipo (véase mas abajo).

El IMEI es el identificador presentado si se marca el codigo *#06# en la ventana de marcacion del
telefono.

Cuando se trate de dispositivos de doble SIM, éstos pueden tener 2 IMEI. En ese caso, el IMEI de la
primera posicion de la SIM se utiliza para la DID. Por lo general, este es el primer IMEI que se
presenta al marcar *#06# (debe comprobarse).

Ejemplo de DID completa: SP1_123456.

En las hojas de registro, pueden utilizarse alias de la funcion del dispositivo en lugar de nombre de
funcion cortos. Se definen los alias siguientes:

SP Toda capacidad
FP Baja capacidad

11.2 Lista de asignacion de dispositivos y equipos

Se mantiene una lista en la que se registra la asignacion de los dispositivos a los equipos. Como esta
asignacion puede cambiar con el tiempo, también se registra la ventana de tiempo correspondiente.

La lista cuenta con los elementos siguientes:

Elemento Tipo
ID del equipo Varchar(128)
ID del dispositivo Varchar(64)
H(_)ra y fgcha de inicio de la fechahora
asignacion
H(_)ra y fgcha de finalizacion de la fechahora
asignacion
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El tiempo de finalizacion puede ser NULL para indicar que la ultima asignacion sigue siendo valida.

11.3 Notificacion SMS

11.3.1 Proceso de transferencia y manejo de los datos

El SMS de notificacion (NSMS) (enviado a la parte A y B) contiene informacién acerca de la
transaccion de SFD. Esta informacion se utiliza para complementar la informacion global.

Los pasos de este proceso son los siguientes:
. el NSMS llega a los dispositivos respectivos;

. el proceso de SMS de seguridad (véase la clausula 1.4 Aplicacion de copia de seguridad y
restauracion de SMS) envia, cuando se invoca, un correo-e con un archivo XML a una
ubicacién concreta. Dicho archivo XML contiene una copia de todos los SMS que se
almacenaron en el dispositivo en el momento de la invocacion;

. el adjunto se procesa importandolo en la base de datos del proyecto.

El NSMS no contiene informacion sobre los dispositivos involucrados. Por lo tanto, esta informacion
debe afiadirse durante el proceso general de recoleccion de los NSMS.

Esto se consigue utilizando la definicion y el proceso siguientes:

. la configuracién de la copia de seguridad de los SMS permite configurar el asunto. Este
Asunto contendra la DID del dispositivo respectivo;

. para la importacion, se afiadira la DID a los datos respectivos;

. como cada archivo de seguridad es una instantdnea de todos los SMS del dispositivo, las

ejecuciones posteriores produciran duplicados de NSMS. La estructura de datos/proceso de
importacion debe tener disposiciones para manejar estos duplicados.

11.3.2 Estructura del cuadro de datos de SMS de notificaciéon

Elemento Tipo
ID del dispositivo Varchar(64)
!:echa y h(?ra de fechahora
importacion
. Reflejo de la
Contenido del SMS estructura XML

11.3.3 Asignacion de datos de prueba primariay SMS

Se supone que cada transaccion de SFD concluida con éxito produce un conjunto de datos primarios
(informacién de indicacién de tiempo segun las definiciones que figuran en el presente documento)
y dos SMS de confirmacion en el dispositivo A y B, respectivamente.

Al procesar las copias de seguridad de los SMS cargadas en la base de datos, estos SMS se asignan.
Hay dos tipos basicos (SMS del lado A y del lado B). Puede haber otros SMS en el dispositivo. Por
lo tanto, el proceso de clasificacion y asignacion incluye las siguientes etapas:

1) Determinar si un SMS es de tipo de lado A, de lado B u otro.

2) Si es de lado A, tratar de encontrar el SMS del lado B correspondiente de otro dispositivo.

3) Si es de lado B, tratar de encontrar el SMS del lado A correspondiente (de hecho, los pasos 2
y 3 son simétricos).

4) Intento de encontrar la transaccidn primaria correspondiente para el SMS del lado A y el del
lado B, respectivamente, utilizando la atribucion del dispositivo/equipo y la indicacion de
tiempo.
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En teoria, el proceso asigna todos los SMS del lado Ay del lado B. Se espera que existan "huérfanos™
que no tengan una contraparte. En el caso de esos huérfanos, el primer paso es comprobar si
existen SMS en dispositivos que no hayan sido cubiertos por el proceso de copia de seguridad. Si
mediante dicha comprobacion se encuentran SMS que faltaban anteriormente, se procesaran.

Los huérfanos restantes se clasifican de nuevo en categorias:

. SMS de la parte A o B que tienen transacciones correspondientes del SFD. Esto sefiala cuales
son las transacciones en las que faltan esos SMS y que seran notificadas en consecuencia.
. SMS de la parte A 0 B que no tienen transacciones correspondientes del SFD. Se llevara a

cabo una investigacion para aclarar las circunstancias.

11.3.4 Aspectos de almacenamiento y supresion de SMS en los dispositivos

El proceso de copia de seguridad de los SMS se basa en copias periodicas de todos los SMS en un
dispositivo concreto.

Durante la campafia de pruebas, los SMSD almacenados localmente se acumularan a menos que sean
borrados. Los procedimientos de eliminacion conllevan el riesgo de la eliminacion no deseada de
datos significativos. Una causa objetiva para eliminar los SMS seria un problema de capacidad. A
menos que se dé esta circunstancia, se supone que es mejor manejar duplicados de los SMS —lo cual
es técnicamente bastante sencillo en el procesamiento de datos— que ejecutar un proceso de supresion.

En caso de que, después de todo, se requiera un proceso de supresion, se ejecuta con arreglo al
siguiente procedimiento:

1) Hay ciclos regulares de mantenimiento de los dispositivos (por ejemplo, una vez por semana)
en los que se incluyen todos los dispositivos utilizados en la camparia de pruebas.
2) A partir del procesamiento de los datos cargados previamente, se calcula un punto de

referencia en el tiempo para el SMS de confirmacion del SFD (SMS-RP, tipo hora/fecha). Se
supone que, hasta esta RT, todos los SMS cargados se comprueban y asignan (véase
Asignacion de datos de prueba primaria y SMS, clausula 11.3.3) y que se aclaran las pistas
sobre los SMS que faltan (detectados como faltantes en los datos cargados, que tendran que
buscarse en los dispositivos).

3) En el proceso de mantenimiento, se eliminan todos los SMS almacenados localmente mas
antiguos que el SMS-RP.
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Apéndice 111

Descripcion de la campafia piloto de Ghana
(Este Apéndice no forma parte de la presente Recomendacion.)

111.1 Método de recoleccion de datos

Para el proyecto piloto de Ghana, se selecciond el método de adquisicion totalmente manual de los
datos, es decir, el método a) definido en la clausula 6.2, dado que es el méas genérico.

111.2  Definicién del evento

Los eventos tienen que registrarse con sus respectivas indicaciones de tiempo. El registro manual de
esos eventos requiere cierto tiempo. Ello no debe retrasar el proceso de SFD sometido a prueba. Esto
establece limites practicos a la granularidad o nimero de eventos por caso de uso del SFD. Por lo
tanto, la extensién de los datos se limitara al siguiente conjunto. VVéase también la clausula 7 sobre
los IFR practicos conexos.

Cuadro 111.1 — Indicaciones de tiempo utilizadas en el proyecto piloto de Ghana

Simbolo Descripcién
T1 Inicio de la transaccidn (activacion de la funcion/aplicacién de SFD en el dispositivo)
T2 Se han introducido todos los datos de entrada necesarios y se activa la transferencia real
de dinero.

Unade | T3 | Recepcion del principal criterio de éxito (informacion sobre la conclusion satisfactoria de
la transaccion), o

T4 | Recepcion de una informacién que indigque que la transaccién ha fracasado
T5 | Limite de tiempo alcanzado sin una reaccién positiva o negativa del servicio
T6 Recepcion del SMS de resumen en el dispositivo mavil del lado A

T7 Recepcion del SMS de resumen en el dispositivo movil del lado B

La decision sobre la condicion de tiempo agotada debe ser tomada por un miembro del equipo de
observadores. Esto requiere un elemento especial en el conjunto de herramientas utilizadas, por
ejemplo, un temporizador de alarma iniciado con T1.

NOTA — Se supone que T6 y T7 también pueden deducirse mas tarde a partir de los SMS capturados en los
respectivos teléfonos. Sin embargo, es deseable registrar también estos eventos en los registros de datos.
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Flujo de evento/entidades

Inicia servicio
@ | T Pide ID del receptor |
| Ingresa ID del receptor
T
6| Envia ID del receptor |
I Pide importe
| Ingresa importe s
T - —
| Envia importe §
I Pide referencia | =1
| Ingresa referencia =
I
| Envia referencia — - - 8
I Solicita confirmacion |
| Pide confirmacion
I
| Envia confirmacion
T Solicitaautentificacién PIN) |
| Ingresa autentificacion
I —
@l Envia autentificacion
Procesa transaccion | -
: S
Envia informacion de finalizacion de TA | %
1 N
®| Muestra finalizacion de TA Envia resumen (lado A) | %
I
b | Envia resumen (lado B)
| Muestra resumen (lado A) Muestra resumen (lado B) |

P.1502(20)_FIll.1

Figura I11.1 — Flujo de evento SFD con puntos de registro para la medicién manual del tiempo

En la Figura I11.1 (basada en la Figura 2) se muestra el flujo del evento con los puntos de registro T1
a T7 para la medicion manual del tiempo. Los eventos que pertenecen al caso de resultado positivo
se muestran con fondo verde; los eventos negativos (que indican fallo o tiempo agotado) se muestran
con fondo rojo.

I11.3  Cartografia de datos adquiridos a puntos de activacion formales

En comparacion con la lista completa de puntos de activacion que se muestra en el Cuadro 2, las
indicaciones de tiempo utilizadas en la campafia piloto de Ghana, segin se muestra en el Cuadro 111.1,
son un subconjunto (véase la discusion completa acerca de las consecuencias de la ejecucion manual
de las pruebas en la clausula 7). Por consiguiente, es necesario hacer una cartografia de las banderas
de los temporizadores a los puntos de activacion formales, que se muestra en el Cuadro 111.2.

Cuadro 111.2 — Cuadro de referencia: indicaciones de tiempo a puntos de
activacion formales de la campafia de Ghana

Indicacién de tiempo | Punto de activacién formal Observaciones

T1 AA 100 Inicio de la ejecucidn del caso de prueba

T2 AA 200 Inicio de la transaccion basica

T3 AE_300 Finalizacion con éxito de la transaccion

T4 Usado como indicador de fallo

T5 Usado como indicador de tiempo agotado

T6 AE_310 Recepcidn del SMS de informacién en el lado A
T7 BE_320 Recepcion del SMS de informacién en el lado B
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Tenga en cuenta que no hay puntos de activacion formales para T4 y T5, ya que no estan vinculados
a eventos del flujo de actividad en una implementacion de SFD. En el caso de T4, se fijaré a partir de
una indicacion de fallo dada por la implementacion del SFD que no puede ser provocada directamente
desde el lado A o B, sino que debe ser interpretada como parte de la supervision humana o
automatizada de la prueba. En el caso de T5, se establece a partir de una condicién de tiempo agotado
determinada por algun proceso de cronometraje externo.

I11.4  Prueba de fondo de la red de transporte

Para la realizacion de pruebas de SMS, se utiliza el envio de SMS al mismo dispositivo para
simplificar la captura de datos.

Para las pruebas de USSD, un cddigo (o varios codigos) no debe hacer cambios permanentes en el
estado de la suscripcion, o en el dispositivo movil. Para las pruebas, se ha elegido el
codigo USSD *135# que consulta el nimero del propio teléfono. Ademas, no se debe utilizar un
cddigo que se relacione directamente con el SFD, ya que esto puede llevar al sistema SFD a estados
no deseados. Unos codigos USSD adecuados servirian como intermediarios apropiados para el
funcionamiento del subsistema USSD en la red sometida a prueba, sin tener efectos secundarios no
deseados.

Para la eleccion de los sitios web, se seleccionaron pequefios sitios, es decir, la pagina de inicio del
motor de busqueda de Google, y la pagina del ETSI Kepler para Smartphones! alojada en un servidor
de referencia.

Aunque la implementacion del SFD en Ghana utiliza el USSD y el SMS como principales servicios
de transporte, se han afiadido casos de prueba relacionados con datos en paquetes para recoger
informacion adicional potencialmente util.

Después de algunas pruebas de validacion, se ha concluido que la utilizacion de un servidor de datos
alojado por el fabricante de la aplicacion para la realizacion de pruebas, ubicado en Alemania, ofrece
la mayor utilidad operativa también con respecto al mantenimiento. Durante la fase previa al piloto,
se ha probado y verificado el funcionamiento de un segundo servidor (en Strato, un gran sistema de
alojamiento web aleman). Esto se hizo para asegurarse de que se disponia de una solucion de
emergencia en caso de que haya problemas con el servidor durante la campaia.

1 http://docbox.etsi.org/STQ/Open/Kepler/Kepler for Smartphones.zip.
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Apéndice IV

Ejemplos de registro de campana

(Este Apéndice no forma parte de la presente Recomendacion.)

Transferencia P2P de la Hoja de registro de datos

Nombre del lugar

fotografiada

(fecha/hora)
ID Equino Hoja Momento en que comienza a
quip comenzada utilizarse la hoja.
. Hoja Momento en que la hoja estéa
Jefe de Equipo completada llena/completada.
Después de completarse, la hoja
Hoja debe fotografiarse y la foto

cargarse (correo-e) a una
ubicacidn concreta.

Fecha

Fecha

Marcada una vez que la hoja se
ha enviado con éxito por
correo-e.

Importe de dinero en las cuentas, por dispositivo de prueba

ID del
dispositivo

Al iniciarse
la hoja

Al finalizarse
la hoja

Descripcion del campo

ID del
dispositivo

ID del
remitente

ID del
receptor

ID (nica del dispositivo

ID de dispositivo del dispositivo
utilizado para enviar dinero (parte A)

ID de dispositivo del dispositivo
utilizado para recibir dinero (parte B)
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Registro de datos de pruebas

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7
ID ID
Importe - .. . .
remitente receptor Inicio de Activar Exito | Fallo | Tiempo SMS SMS
laTA transferencia agotado lado A | ladoB
Hoja de registro de evento
(fecha/hora)
. Hoja Momento en que comienza a
ID Equipo - .
comenzada utilizarse la hoja.
. Hoja Momento en que la hoja esta
f Equi
Jefe de Equipo completada llena/completada.
Después de completarse, la hoja
Hoja debe fotografiarse y la foto

Nombre del lugar

fotografiada

cargarse (correo-e) a una
ubicacidn concreta.

Fecha

Fecha

Marcada una vez que la hoja se
ha enviado con éxito por

correo-e.

44 Rec. UIT-T P.1502 (01/2020)




Tiempo

Descripcion del evento

Ejemplos de eventos que deben registrarse:
Cambios de suministro de energia (funcionamiento de bateria/cargador, corte de energia, etc.)

Cambios de cobertura de red (pérdida de cobertura/regreso de la cobertura)
Detencio6n o reanudacién de la medicion de la prueba ((pausa/fin de pausa/eventos externos)

Cualquier evento inusual que se produjo durante la prueba.
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[b-ETSI TR 102 505]

[b-DFS TR]

[b-FIGI-1]

[b-FIGI-2]

[b-FIGI-3]
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