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 الخدمات المالية الرقمية  فيمنهجية اختبار جودة التجربة 

 

 

 

 ملخص 

 تشر  نُ تيال  طرفإلى    طرفمن    (QoS)دمة  لخا  لجودة  (KPI)إلى تعريف مؤشر الأداء الرئيسي    ITU-T P.1502تستند التوصية  
"جوانب جودة الخدمة   بعنوان في قطاع تقييس الاتصالات للفريق المتخصصلخدمات المالية الرقمية عن الأول مرة في التقرير التقني 

باختبار ميداني   جية ويرتبطيفصل المنهوهو    (.البيبليوغرافيافي    [b-DFS TR]المرجع    انظرالخدمات المالية الرقمية")في  وجودة التجربة  
 . 2018هذه المنهجية أجري في غانا في النصف الأول من عام  يستخدم

العديد  أصبح تحويل الأموال من أجهزة المستخدم النهائي إلى أجهزة أخرى أو إلى كيانات أخرى عنصراً مهماً في الحياة اليومية فيوقد  
جودة    إعمال بين    توجد صلة. لذلك،  الاتصالات المتنقلةشبكات  ل  ظيفيةص الو الخواهذه الخدمة تعتمد على    بيد أن   من البلدان.

الاتصالات والتشغيل السليم لشبكات    (QoS)خدمات تحويل الأموال، وجودة الخدمة  في    (QoE)وجودة الخبرة    (QoS)الخدمة  
 . دفي هذا الصد مقاييس الجودة ومنهجيات الاختبار تعريف وتدعو الحاجة إلى هذه، المتنقلة

 يسي من هذه التوصية منهجية الاختبار.يصف الجزء الرئو 
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 د ـتمهي
الاتصالات ميدان  المتحدة في  للأمم  للاتصالات وكالة متخصصة  الدولي  والاتصالات  الاتحاد  المعلومات  . (ICT) وتكنولوجيات 

هو هيئة دائمة في الاتحاد الدولي للاتصالات. وهو مسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل    (ITU-T) صالاتوقطاع تقييس الات
 المتعلقة بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض تقييس الاتصالات على الصعيد العالمي.

المواضيع التي يجب أن تدرسها لجان الدراسات    كل أربع سنواتالتي تجتمع مرة    (WTSA) وتحدد الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات
 التابعة لقطاع تقييس الاتصالات وأن تُصدر توصيات بشأنها.

 الصادر عن الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات. 1 وتتم الموافقة على هذه التوصيات وفقاً للإجراء الموضح في القرار
عد المعايير اللازمة على أساس التعاون  ختصاص قطاع تقييس الاتصالات، تُ لتي تقع ضمن اوفي بعض مجالات تكنولوجيا المعلومات ا

 . (IEC) واللجنة الكهرتقنية الدولية (ISO) مع المنظمة الدولية للتوحيد القياسي
 
 
 

 ملاحظـة 
 ا. تشغيل معترف بهتستخدم كلمة "الإدارة" في هذه التوصية لتدل بصورة موجزة سواء على إدارة اتصالات أو على وكالة 

  والتقيد بهذه التوصية اختياري. غير أنها قد تضم بعض الأحكام الإلزامية )بهدف تأمين قابلية التشغيل البيني والتطبيق مثلًا(. ويعتبر 
فعل    " وصيغ ملزمة أخرى مثليلزمالتقيّد بهذه التوصية حاصلاً عندما يتم التقيّد بجميع هذه الأحكام الإلزامية. ويستخدم فعل "

 وصيغها النافية للتعبير عن متطلبات معينة، ولا يعني استعمال هذه الصيغ أن التقيّد بهذه التوصية إلزامي." يجب"
 
 
 

 حقوق الملكية الفكرية
د يسترعي الاتحاد الانتباه إلى أن تطبيق هذه التوصية أو تنفيذها قد يستلزم استعمال حق من حقوق الملكية الفكرية. ولا يتخذ الاتحا

موقف من القرائن المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية أو صلاحيتها أو نطاق تطبيقها سواء طالب بها عضو من أعضاء الاتحاد  أي  
 طرف آخر لا تشمله عملية إعداد التوصيات. أو

 لمطالبة بها لتنفيذ هذها  كنقد تلقى إخطاراً بملكية فكرية تحميها براءات الاختراع يم  الاتحاد  لم يكنوعند الموافقة على هذه التوصية،  
التوصية. ومع ذلك، ونظراً إلى أن هذه المعلومات قد لا تكون هي الأحدث، يوصى المسؤولون عن تنفيذ هذه التوصية بالاطلاع على 

 .T/ipr/-http://www.itu.int/ITU الموقع  في  (TSB)ت الخاصة ببراءات الاختراع في مكتب تقييس الاتصالات بياناقاعدة ال 
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 مقدمة 
يُشجع المنظمون في كل من القطاع المالي وقطاع الاتصالات على التعاون في استخدام هذا التقرير كمجموعة أدوات لتقييم الجوانب  

 .(DFS)في الخدمات المالية الرقمية  بجودة الخدمة وبقدر الإمكان جودة التجربةالمتصلة 
من حيث الخواص الوظيفية والهيكل وبالتالي من حيث    تتغير بسرعةستطبيقات الخدمات المالية الرقمية التي يفضلها العملاء    نإ

 التعقيد أيضاً. وستختلف هذه التغييرات حسب البلد أو المنطقة، وستضيف قابلية التشغيل الدولي تعقيداً أكبر. 
يقات الخدمات المالية لجودة الخدمة وجودة التجربة يمكن تطبيقها على جميع تطب  دةمحد ولا توجد ولن تكون هناك مجموعة اختبار  

فإن التحدي الذي يواجهه المنظمون في كلا القطاعين هو استخدام هذه الوثيقة لتحديد مجموعات اختبار جودة  الرقمية. وبالتالي، 
ث يمكن للعملاء الاعتماد على الخدمات المالية الرقيمة الخدمة وجودة التجربة المخصصة للاحتياجات في بلدهم أو منطقتهم بحي

ويُشجع المنظمون    الأخرى التي تحافظ على الاقتصاد وتشغيله.  الخدماتتدفقة بسلاسة والتي يمكن الوثوق بها بقدر العديد من  الم
 و المناطق الأخرى.على تبادل مناهجهم تجاه مجموعات اختبار جودة الخدمة وجودة التجربة مع نظرائهم في البلدان أ

الرئيسي  التوصية إلى تعريف مؤشر الأدهذه  تستند   لأول مرة    تشر  نُ تيال  طرفإلى    طرفمن    (QoS)الخدمة    لجودة  (KPI)اء 
المنهجية  وتوضح التوصية    .[ITU-T G.1033]المقدمة في    ات تتبع التوصي  فهيوعلاوة على ذلك،    .[b-DFS TR]التقرير التقني   في
 . 2018هذه المنهجية أجري في غانا في النصف الأول من عام  يستخدميداني رتبط باختبار متو 

العديد  أصبح تحويل الأموال من أجهزة المستخدم النهائي إلى أجهزة أخرى أو إلى كيانات أخرى عنصراً مهماً في الحياة اليومية فيوقد  
جودة  و   الأداءبين    توجد صلة. لذلك،  صالات المتنقلةتالاشبكات  ل  الخواص الوظيفيةهذه الخدمة تعتمد على    بيد أن  من البلدان.

وتدعو الحاجة    هذه،  الاتصالات المتنقلة والتشغيل السليم لشبكات    (QoS)خدمات تحويل الأموال، وجودة الخدمة  في    (QoE)الخبرة  
 . في هذا الصدد  مقاييس الجودة ومنهجيات الاختبار تعريف إلى

 هجية الاختبار.منة يصف الجزء الرئيسي من هذه التوصيو 
 التي تُستخدمقوائم المراجعة    Bالاختبارات الأساسية على خدمة مستهدفة قبل إعداد حملة اختبار. ويصف الملحق    Aويصف الملحق  

 لمؤشرات الأداء الرئيسية ونقاط الإطلاق ذات الصلة.  جدولاً عاماً   Cفي حملات الاختبار. ويقدم الملحق 
.  2018 في غانا في الجزء الأول من عام   أُجريت حملة الاختبار التجريبي نفسها، التي  لات معلومات محددة عن  على ذلك، تقدم التذيي   علاوةً 

قواعد التسمية وهياكل البيانات والعمليات ذات الصلة المستخدمة   IIغانا؛ ويوضح التذييل    في إعداد الجهاز التجريبي    Iالتذييل    ويوضح 
 .أمثلة سجل الحملات  IVوصفاً شاملًا للحملة التجريبية في غانا، ويوضح التذييل    IIIل  لتجريبي؛ ويقدم التذييفي المشروع ا 
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 T P.1502-ITUالتوصية 

 جودة التجربة في الخدمات المالية الرقمية منهجية اختبار 
 مجال التطبيق 1

. وصُممت (P2P)إلى شخص"    يل الأموال من "شخصلحالة استخدام تحو   (QoE)تصف هذه التوصية منهجية تقييم جودة التجربة  
 هذه التوصية بحيث يسهل توسيع نطاقها لتشمل حالات استخدام أخرى في المراجعات المقبلة لهذه التوصية.

تغطي   التوصية  هذه  أن  فهم  المهم  إلى طرف(،   فقطومن  )من طرف  فردي  مستخدم  منظور  من  تتم  التي  الاختبارات  منهجية 
 في ظل ظروف التحميل الحالية.معيّن  DFSإيكولوجي طار نظام تعمل في إ والتي

محددة لنظام   تحميلنطوي على إنشاء سيناريوهات  ت  قدالتي  قد يكون من المستحسن توسيع مجال تطبيق الاختبار إلى اختبارات السعة،    –ملاحظة  
هذه   لمنهجية المبينة في. ويمكن إنشاء هذه التمديدات بسهولة من الخدمات المالية الرقمية في ظل هذه الظروفا وظيفةلتحديد مثانة  DFSإيكولوجي 
 حجم الموارد المطلوبة. أساساً إلىتنفيذها يرجع التوصية. و 

 المراجع 2
هذا النص جزءاً   تتضمن التوصيات التالية لقطاع تقييس الاتصالات وغيرها من المراجع أحكاماً تشكل من خلال الإشارة إليها في

ت والمراجع  كانت جميع التوصيا هذه التوصية. وقد كانت جميع الطبعات المذكورة سارية الصلاحية في وقت النشر. ولمايتجزأ من   لا
الأخرى تخضع إلى المراجعة، يرُجى من جميع المستعملين لهذه التوصية السعي إلى تطبيق أحدث طبعة للتوصيات والمراجع الأخرى 

هذه التوصية  في  توصيات قطاع تقييس الاتصالات السارية الصلاحية. والإشارة إلى وثيقة ما  الواردة أدناه. وتنُشر بانتظام قائمة
 الوثيقة في حد ذاتها صفة التوصية. يضفي على لا

[ITU-T G.1033]   التوصيةITU-T G.1033  (2019)  ،  جوانب جودة الخدمة(QoS)    وجودة التجربة(QoE)   الخدمات  في
 المالية الرقمية 

 التعاريف  3

 توجد. لا

 والمختزلات المختصرات  4

 التالية:  والمختزلاتتَستعمل هذه التوصية المختصرات 
DCS  التقاط البياناتأوراق (Data Capture Sheets) 

DFS الخدمات المالية الرقمية (Digital Finncial Services) 

DID معرّف الجهاز (Device Identifier) 

E2E من طرف إلى طرف (End-to-end) 

FPx  هاتف عاديx (Feature Phone x) 

ID معرّف (Identifier) 

IP بروتوكول الإنترنت (Internet Protocol) 

KPI مؤشر أداء رئيسي (Key Performance Indicator) 



 ITU-T P.1502 (2020/01)التوصية  2

MOMO أموال متنقلة (Mobile money) 

NSMS إخطار بواسطة خدمة الرسائل القصيرة (Notification SMS) 

OPx هاتف المراقبة x (Observer Phone x) 

P2P من شخص إلى شخص (Person to Person) 

PCO  والمراقبةنقطة التحكم (Point of Control and Observation) 

PFT اختبار ميداني تجريبي (Pilot Field Test) 
PIN رقم تعرّف الهوية الشخصي (Personal Identification Number) 

POO نقطة المراقبة (Point of Observation) 

QoE جودة التجربة (Quality of Experience) 

QoS جودة الخدمة (Quality of Service) 

RAT تكنولوجيا النفاذ الراديوي (Radio Access Technology) 

SIM وحدة تعرّف هوية المشترك (Subscriber Identification Module) 

SMS خدمة الرسائل القصيرة (Short Message Service) 

SPx  هاتف ذكيx (Smartphone x) 

STK  مجموعة أدوات تطبيقSIM (SIM Application Toolkit) 

TA معاملة  (Transaction) 

TPID نقطة الإطلاق معرّف (Trigger Point ID) 

XML لغة الوسم القابلة للتوسع (Extensible Markup Language) 

 الاصطلاحات 5

 :للتبديلتُستخدم المصطلحات التالية بطريقة قابلة 
 مصطلح/اسم مستعار  أو تعريفهالإجراء اسم 

 (MoMo)أموال متنقلة  (DFS)الخدمات المالية الرقمية  

، حساب )هو في الواقع تمثيل لحساب  Bأو الطرف    Aالطرف  
 نوع آخر من المعدّات الطرفية(  أي   المستعمل في جهاز متنقل أو

 محفظة رقمية، محفظة

 التجريبي في غانااستخدام داخلي فقط لتعيين حملة الاختبار  (PFT)اختبار ميداني تجريبي 

TA  معاملة 

ObsTool   معدات المستعمل التي تشغل برمجيات اختبار الشبكة النشطة والمنفعلةالمراقبةأداة : 

ثل الخدمة الهاتفية  وجدير بملاحظة أن الخدمات المالية الرقمية لا يمكن أن تفُهم في معظم الحالات على أنها "خدمات معيارية" م
 كتطبيقات ذات وظيفة داخلية غير معروفة لعامة الناس وقد تتغير مع مرور الوقت دون إشعار مسبق.، بل  الفاكس أو



 ITU-T P.1502 3 (2020/01)التوصية 

 سيناريو الاختبار قيد النظر 6
. وقد صُممت المنهجية بحيث يسهل توسيع  (P2P)يرد فيما يلي وصف لحالة استخدام تحويل الأموال "من شخص إلى شخص"  

 المشاريع المقبلة. طاقها لتشمل حالات استخدام أخرى فين

 الأدوار والكيانات 1.6
 )دور منفعل( B)دور نشط( إلى الطرف  Aالطرف   الأموال من مثل تحويلالأدوار الرسمية للتحويل،  Bالطرف و  Aالطرف 

SPx وFPx  تعيين أنواع الأجهزة المستخدمة للتحويل، هاتف ذكيx هاتف عادي ،x . 
Dx  مثل أكثر عمومية وصف( لجهاز مفهرسD1 ،D2)... 

OPx  المراقبةجهاز x 

Px  الشخصx  ختبِر ، تعيين
ُ
 بغض النظر عن الدور( المشغل )/الم

 كل معاملة.. وبالتالي، يتم تبديل الأدوار بين الأجهزة والمشغلين بعد  Nتقابل منهجية الاختبار تحويلاً ذهاباً وإياباً يتألف من معاملات  –  1الملاحظة 
الاختبار وتقليل خطر    بغية  –  2الملاحظة   للحسابات. وبالتالي،   ارتكابتحسين كفاءة  الأجهزة  تعيين  ينبغي تحديد  الاختبار،  إعداد  أثناء  أخطاء 

العادي    يسار الشخصتبديل تعيين الأدوار بين الأجهزة بطريقة دورية )مثال عملي: يوضع الهاتف الذكي على   يتم ثناء  أ  هعلى يمينويوضع الهاتف 
 .1الاختبارات اليدوية(. وذلك لضمان أن تكون الدورة اليدوية للاختبارات موحدة مع دورة المعاملات على النحو الموضح في الجدول 

 تدفقات العمل  2.6
ام الأفرقة  . وينبغي إجراء مزيد من الدراسة بشأن أحجP2و P1لاختبار عادةً فريق مكون من شخصين، يطُلق عليهما اسم با يقوم

( أو خيار استخدام  هاتف المراقبةحيث يعُيّن أربعة أشخاص لهواتف الاختبار ويشغّل شخص واحد  البديلة )مثلًا، خمسة أشخاص،  
  مصحوباً بيل يجب أن يكون حتى الآن، يبدو أن أي حل من هذا الق المكتسبةإلى الخبرة  واستناداً أكثر من فريق واحد لكل موقع. 

القيام باختبارات موحدة  و (.  11جزئياً على النحو الموضح في البند    بشكل أوتوماتي  حساب الوقت)مثل    لأدواتبزيادة في دعم ا
 .عالية للبياناتيساعد في الحفاظ على جودة  الأدوات؛ لذلك فإن دعم أمر شاق الزمنمن  ومتكررة على مدى فترة أطول

 على التوالي. Bوالطرف  Aطرف فريق بتحويل واحد من خلال القيام بدور السيقوم هذا ال
، يشارك A، في دور الطرف  P1)لأن    هاتف المراقبةبتشغيل    P2وبالتوازي مع إجراء التحويل الفعلي، يقوم الشخص المعيّن باسم  

 فيما يتعلق بتحويل الأموال(.  ،في الأغلب Bفي دور الطرف  غير نشط P2 بينما يكونفي أداء التحويل 
التحويلات م دورة  أربع  تتكون  المخصصة لأدوار   (4)ن  العادية  الذكية والهواتف  الهواتف  معاملات، باستخدام جميع مجموعات 

 على التوالي. FP1و SP1. وتصبح الأموال المحولة )رسوم تشغيل أقل( متاحة مرة أخرى على Bوالطرف  Aالطرف 
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 لأنشطة والأدوار أثناء دورة من أربع معاملات تخصيص ا – 1الجدول 

 TA1 TA2 TA3 TA4 الجهاز  

 1 الشخص

SP1 

 

  
 

  

 

  
 

  

         

FP1 

   

  
 

   

  
 

          

 2 الشخص

SP2         

          

FP2         

          

OP1  من جانبمشغل  P2 P2 P1 P1 

 الاختبار وحالة البدء المحايدة تحديد معلمات  3.6
تردد استخدامات الخدمة الذي هو أعلى بكثير من تردد الاستخدام الذي ينشئه   فيية  دمة المنهجختبارات الخلاخاصية معينة    تتمثل

 مستعمل نهائي نموذجي. 
أن تردد الاختبار المرتفع يؤدي إلى إنتاج عالٍ من العينات لحساب مؤشرات الأداء الرئيسية لجودة الخدمة، من المتصور    على الرغم من

معاملة، حيث لن يقبل النظام معاملة جديدة أو ينتج نتائج غير متوقعة لمعاملة تمت  معين بعد كل  "  ميتلنظام "وقت  لأن يكون  
محاولة القيام بها خلال هذه الفترة الزمنية. ومن المستحسن إدراك هذا الاحتمال والحصول على المعلومات ذات الصلة قبل تحديد  

 المعلمات الفعلية لحملة اختبار. 
التوقف المؤقت بين المعاملات، الذي يكون أيضاً بمثابة وقت حراسة للسماح للخدمة   ن طريقعد الاختبار  ويمكن التحكم في ترد 

 اختبار المهاتفة مثلًا. تضاهي تماماً الاعتبارات ذات الصلة و قيد الاختبار بالوصول إلى حالتها المحايدة مرة أخرى. 
ارات منهجية للتأكد من أن ترددات الاستخدام النموذجية تبار مع اختبولذلك، ينبغي أن تشمل حملة الاختبار مرحلة ما قبل الاخ

 للاختبار لا تؤثر على نتائج الاختبار فيما يتعلق بمنظور المستعمل النهائي. 

 ثانية.  30إلى  10من المفترض أن يكون وقت الحراسة عموماً في حدود ، لاختبار المنهجيلكفرضية مبدئية و 
الاختبار محدوداً بسرعة التشغيل اليدوي، وإضافة وقت حراسة مناسب بين المعاملات سيكون    ، يكون ترددعندما يتم الاختبار يدوياً 

 لمختبرين.ا إلى الموجهةجزءاً من التعليمات 
تحديد وقت من أجل  في الاختبار المؤتمت بالكامل، سيكون من الممكن أيضاً استخدام الدرجة العالية من التكرار لهذا التحكم  و 

 .ذات الصلة التأثيرات طريق الفحص، أي من خلال تغيير وقت الحراسة بشكل منهجي والتحقق من  اسة المناسب عنالحر 
وهناك فئة ثانية من التأثيرات التي يجب النظر فيها، وهي إمكانية وجود ذاكرة محلية خاصة بالخدمة )على غرار ذاكرة التخزين المؤقت 

ستتم قراءة هذه المعلومات من  حيث بقة. وسيتم التأثير في المعاملات اللاحقة، لمعاملات السامات المتعلقة باللمتصفح( تخزن المعلو 
القياس   قيم  الذاكرة المحلية بدلاً من الحصول عليها بواسطة طلب عبر الهواء إلى الخدمة. ويمكن أن يؤثر ذلك، فيما بعد، على 

 مؤشرات الأداء الرئيسية ذات الصلة.  أو

لمسبقة ذات الصلة، ينبغي اتخاذ الخطوات المناسبة )مثل مسح الذكريات المحلية(. وطالما أن التأثيرات كمية  ختبارات النتائج الا  فقاً وو 
ذلك،   بالضرورة، استبعاد التأثيرات المعتمدة على التردد بالكامل. ومع  المطلوبمن    وليست نوعية، فقد لا يكون من العملي، ولا

 .ناية كجزء من الإبلاغ من أجل فهم تأثيرها على ظروف الاختبارلة وتوثيقها بعأثيرات ذات الصينبغي تسجيل الت
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 إعادة التهيئة بعد المعاملات غير الناجحة  4.6
إذا فشلت المعاملة، لا سيما بعد حدوث حالة انتهاء المهلة، فيجب التأكد من أن الخدمة والجهاز أو التطبيق في حالة البدء المحايدة  

 . د ذاكرة لحالات الخطأ السابقة في النظامرى، أي عدم وجو نموذجية مرة أخال

 الأموال المختفية 5.6
من الممكن أن يكون المبلغ المالي المخصوم أثناء المعاملة، غير صحيح بالنسبة للمبلغ والرسوم المحولة. وهذا يشمل الحالة التي يكون  

طأ في النظام. ومن منظور العميل النهائي، فهذه إما خسارة  لخاثالث عن طريق  فيها المبلغ صحيحاً ولكن يتم إرساله إلى طرف  
تم خصم الكثير من المال(، أو مكسب غير مبرر )إذا تم إضافة الأموال ولكن لم يتم خصمها في الجانب الآخر من المعاملة(.   )إذا

 . النوع من التأثير" لكلا المتغيرين من هذا اختفاءالتبسيط، يُستخدم مصطلح "من باب و 
 في حالات الأموال المختفية، سيكون من الضروري إدراج أموال جديدة. – 1حظة لاالم

 ينبغي التعامل مع استرداد الأموال المفقودة كتيار ثانٍ من الأنشطة.  – 2الملاحظة 

 أتمتة الاختبارات 6.6
لك بطريقة آلية. ن إجراؤها يدوياً وكذاختبارات الخدمة يمك  تصف المنهجية الواردة في هذه التوصية الاختبار بطريقة عامة، أي أن

ومن المفهوم أن أتمتة الاختبارات أمر مستصوب لتحقيق درجة أكبر من التكرار، وتباين أقل في قيمة البيانات الكمية بسبب عدم 
 ضمان موثوقية التشغيل جهداً أولياً أكبر ل دقة القياسات الزمنية اليدوية على سبيل المثال. ومن المفهوم أيضاً أن هذه الأتمتة تتطلب

 للإشراف أو لتغطية طائفة أوسع من أجهزة المستعمل النهائي.  لا تخضعفي ظروف 

 نموذج المعاملة  7
 (P2P)من شخص إلى شخص  (MoMo)تحويل الأموال المتنقلة  1.7

 وصف المعاملة  1.1.7
 .Bإلى الحساب  Aمن المال من الحساب  Mتحويل مبلغ معروف من وحدات ملخص: 

  الصحيح تم إضافة المبلغ  و  Aبالإضافة إلى رسوم المشغل المطبقة من حساب الطرف    الصحيحالنجاح: تم خصم المبلغ  يف  تعر 
 ضمن الإطار الزمني المحدد.  B)الصافي( إلى حساب الطرف 

 الناجح:أمثلة لحالات التنفيذ غير 
  فشل التحويل؛رداً صريحاً يشير إلى –في أي مرحلة من التحويل  –عندما يرسل النظام  •
 ؛ اً خاطئ  يكون المبلغ عندما يتم التحويل ولكن •
 معلقة. المعاملة تزال ولاإمهال  يحدث •

لا يشير الوصف بشكل صريح إلى تعيين الأدوار إلى الأجهزة أو المشغلين. فعلى سبيل المثال، إذا تم تعيين جهاز معيّن لتمثيل حساب  – 1الملاحظة 
 . وتطرأ الأحداث ذات الصلة وتنُفذ الأنشطة على الجهاز المعني.Bأو طرف  Aكطرف معين، يمكن تشغيل الجهاز  

التحويل   ذ الخدمة أيضاً "تحويلاً رمزياً" هو في الواقع أيضاً تحويل من شخص إلى شخص. وفي هذه الحالة، فإنقد تقدم بعض عمليات تنفي   –  2الملاحظة  
 . ويعتبر هذا النوع من التحويل حالة خاصة ولا ينُظر فيه هنا.Bإلى الطرف رمزاً يمكن تحويله  ينشئ Aالذي يقوم به الطرف 
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 ات والإجراءتدفق الأحداث  2.1.7
 .B إلى حساب الطرف   Aلتحويل الأموال من حساب الطرف    DFSمن إصدار تعليمات للخدمة    P2P MoMoالتحويل  يتكون جوهر  

الحساب المعني، ونص المعلومات الخاص بالمعاملة والمبلغ المراد تحويله.   معرّفوللقيام بذلك، تتطلب الخدمة عناصر معلومات مثل  
 وسيتم أيضاً استيقان التحويل من خلال توفير رمز مميز خاص مثل رقم تعرّف الهوية الشخصي.

خدام  تسلمستعمل. ومعظم التفاصيل ليست ذات صلة لنمذجة حالة اا  واجهةهناك العديد من الطرق التي يمكن تصورها لتصميم و 
 مثل الترتيب الذي يتم به جمع عناصر المعلومات المطلوبة.  –عامة 

 (MoMo)إشراك الشبكة المتنقلة في عملية الأموال المتنقلة  1.2.1.7
 ان: خياران عام . وهناك  (MoMo)هناك استثناء هام له أهمية كبيرة. وهذه هي درجة مشاركة الشبكة المتنقلة في عملية الأموال المتنقلة  إلا أن  
 .Aجميع المعلومات محلياً، وبعد ذلك يتم إرسال كتلة بيانات واحدة لبدء التحويل الفعلي للأموال. وسيُشار إلى ذلك بالنوع  تُجمّع

 .B، مع تبادل البيانات عبر الشبكة بعد كل خطوة. وسيشار إلى ذلك بالنوع حسب العناصرالمعلومات  تُجمّع 
  يعُيّن لها )  القيمبين تلك  من  حيث يتم وصف التنفيذ الفعلي بقيمة    نوع مشاركة الشبكةلمقياس    م المتطرفةالقييحدد هذان الخياران  

 الدفع ( المحلي نوع  Aفعلى سبيل المثال، قد يجمع التطبيق )جانب الطرف    نهاية المطاف معرّفات النوع لتسهيل الرجوع إليها(. في  
وعقده،    Aالمبلغ للتحقق مما إذا كان في حدود رصيد الطرف    ب تحويلأن يطل  يجوز ومستلمه، ثم يتحقق من وجود المستعمل؛ ثم  

 للتحقق من صحة التحويل.  Aوأخيراً يطلب العناصر المتبقية بما في ذلك إذن الطرف  
المعاملة،  رحلة إعداد الخدمة". وجمع المعلومات شرط أساسي لإجراء، إلى "مMoMoتنتمي الاختلافات، من منظور نمذجة عام للمعاملة  –ملاحظة 

 الخطوة اللاحقة. الذي يمثل في حد ذاتها. وتتحقق قيمة العميل في الأداء الفعلي لتحويل الأموال  ولكن هذه الخطوات لا توفر أي قيمة للعملاء
 وجهات النظر بيانياً.  2و 1يوضح الشكلان 

)كتطبيق أو تنفيذ وظيفة    Aلجانب  ل  DFSل  الوكيحيث يتم جمع جميع المعلومات محلياً في    MoMoتنفيذ المعاملة    1يوضح الشكل  
ثلاثة عناصر    DFS  النظام   يرسل. وفي هذا المثال،  DFS  النظام   للجهاز( ثم يتم نقلها إلى   (SIM)في وحدة تعرّف هوية المشترك  

 بيانات كاستجابة: 

 .Aيرُسل التأكيد الأولي إلى الوكيل المحلي للجانب 
 من خلال قناة أخرى، مثل خدمة الرسائل القصيرة. Aوقد يتم إرسال تأكيد ثانوي إلى الطرف 

عملية  لا يشارك بنشاط في  Bل. وبما أن هذه رسالة غير مرغوب فيها )الطرف  تأكيد بتحويل الأموا  Bوأيضاً، يرُسل إلى الطرف  
 (.(SMS))مثل خدمة الرسائل القصيرة  مناسبة التحويل(، تُستخدم قناة
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 حيث يتم تجميع المعلومات المطلوبة محلياً،   DFSالأحداث لتنفيذ الخدمة  ت وتدفقالكيانا – 1الشكل 

 ( Aثم إرسالها إلى الخدمة )النوع 
على التوالي من المخدم )المتغيرات الوسيطة   DFSحيث يتم جمع المعلومات المطلوبة للمعاملة    MoMoتنفيذ المعاملة    2يوضح الشكل  

 علومات كمجموعة(.ممكنة أيضاً، حيث تُطلب بعض الم
 

 
 حيث يتم تجميع المعلومات المطلوبة   MoMoالأحداث لتنفيذ معاملة و الكيانات تدفق  – 2الشكل 

 ( Bبواسطة الخدمة )النوع  حسب العنصر

 Bالطرف  Aالطرف  الخدمة 

 جمع بيانات المعاملة 

 الحصول على الاستيقان )رقم تعرّف الهوية الشخصي مثلاً(

 إرسال أمر المعاملة 

 عرض التأكيد 

 ( Aعرض ملخص )الجانب 

 معالجة المعاملة 

 إرسال تأكيد 

 ( Bإرسال ملخص )الجانب 

 ( Aإرسال ملخص )الجانب 

 ( Bعرض ملخص )الجانب 

 Aالطرف  الخدمة  Bالطرف 

 استهلال الخدمة 

 إدخال هوية المتلقي 

 إدخال المبلغ 
 إرسال المبلغ  
 طلب التأكيد  

 إرسال التأكيد 

 إدخال الاستيقان 

 إرسال الاستيقان 

 إدخال المبلغ 

 إرسال هوية المتلقي 

 إرسال المبلغ 

داد
إع

 
خدا

است
م

 

 عرض إتمام المعاملة

 ( Aعرض ملخص )الجانب 

 طلب هوية المتلقي 

 طلب المبلغ 

 طلب المرجع 

 تأكيد الطلب 

 (PIN)استيقان الطلب 

 معالجة المعاملة 

 المعاملة إرسال معلومات إتمام 

 ( Aإرسال ملخص )الجانب 

 ( Bإرسال ملخص )الجانب 

 ( Bعرض الملخص )الجانب 
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.  Aمن الجانب  "  المعاملة  امتمإأيضاً عنصراً مشتركاً مهماً لكل من النمذجة والمنهجية. هناك حدث "عرض    2و  1ويبين الشكلان  
. ويُستخدم الاستكمال هنا  مؤشر الاستكمال الأوليوهو يمثل رسالة من الخدمة تشير إلى استكمال الخدمة. ولذلك يطُلق عليها  

ناجحة.    نهاية محددة للمعاملة، التي يمكن أن تكون عملية ناجحة أو غير  مجردالنظام تمثل في حد ذاتها  كحالة عامة لرسالة مميزة من  
 .مؤشر النجاح الأوليوإذا تم تنفيذ المعاملة بنجاح، يسمى هذا الحدث أيضاً  

ملخص المعاملة )يشمل  ، مثل  MoMoالفعلية هناك رسائل إضافية تولدها الخدمة    ((MoMo  عمليات تنفيذ الأموال المتنقلةفي  
لرسائل بواسط مخزن وخدمة إعادة التوجيه مثل خدمة  ، معلومات عن الرسوم المفروضة(. وعادة ما ترُسل هذه اAبالنسبة للجانب 

 ائل القصيرة. الرس
 ولكنها ليستمن منظور العميل    Bعلى الأقل بالنسبة للجانب  مهمة    ومن وجهة نظر وظيفية، يمكن اعتبارها معلومات إضافية

تبر هذه الأحداث وعناصر  بالتالي، تعالأموال. و   إضافة وخصم  إذ تم بالفعل؛  DFSحاسمة أو إرشادية بالنسبة للمعاملة الأساسية  
 المعلومات مؤشرات ثانوية؛ فهي ليست حاسمة للاعتبارات التالية المتعلقة بالديناميات المعتمدة على النوع المتغير. 

صحيحة الية، يفُترض أن خدمة الرسائل القصيرة التي تحتوي على معلومات موجزة تمثل المعلومات النهائية وال وفي سياق المنهجية الح
يتعلق  خاطئ فيما محتوى . ومن الناحية التقنية، من الممكن أن تحتوي هذه الرسائل القصيرة على  Bو  Aبشأن رصيد حساب الجانبين  

 معيباً.  DFS المرجح، بالنسبة لأنظمة حديثة، أن يكون مثل هذا العنصر الأساسي في تنفيذ. بيد أنه من غير  بالإمساك الفعلي للدفاتر
 أيضاً لاختبار الشبكة، تعتبر درجة مشاركة الشبكة حاسمة بالنسبة للمهمة.و دة الخدمة، ومن منظور جو 

 MoMo . وبما أن النجاح العام للمعاملةAمنه في النوع    B، يكون عدد عمليات تبادل البيانات من خلال الشبكة أكبر في النوع  بدايةً 
النوع  يعتمد بشكل أقوى على أداء الشبكة منه في  MoMoلمعاملة يعتمد على نجاح كل خطوة من تلك الخطوات، فإن معدل نجاح ا

A الإطار الزمني الذي تحتاج فيه . وثانياً، ينطوي جمع عناصر المعلومات على التفاعل البشري، أي الكتابة. وهذا يوسع إلى حد كبير
 ت المتنقلة.دوراً حاسماً في سيناريوهات الاتصالا  بوجه خاصالذي يؤدي   الجيدالشبكة إلى الأداء 

جمع المزيد من المعلومات بشأن أداء الشبكة لأن كل خطوة في مرحلة جمع المعلومات    Bالنوع    عمليات تنفيذومن ناحية أخرى، تتيح  
فإن السؤال  لمؤشرات المعنية. وسيُناقش هذا الموضوع بالتفصيل في الفقرات اللاحقة. وباختصار،  من أجل اات مصدراً للمعلوم   فرتو 

وهو أمر ممكن من الناحية    –المنطقي تعريف مؤشرات الأداء الرئيسية لكل مجموعة ممكنة من الأحداث  هو ما إذا كان من    المطروح
 . رؤىديم التقنية ولكنه قد يحجب الأشياء بدلاً من تق

ذ طاقة البطارية. ويقدم  أيضاً في تأثيرات المحطات الطرفية، مثل نفاو  بلفي هذا السياق، ينبغي النظر ليس فقط في جودة الشبكة، و 
 لمحة عامة عن عناصر الفحص.  Bالملحق 

 – للخدمة. ومن وجهة نظر جودة التجربة، لا يوجد خيار    الفعليهذه المناقشة ضرورة استخدام التنفيذ    لا تغيروبطبيعة الحال،  
 . أن نتائج الاختبار تصف منظور العميل بشكل صحيح افتُرضإذا  بالكامل المعاملة  مراعاةيجب 
 تعريف المرحلة  3.1.7

 مراحل المستوى الأعلى  1.3.1.7
 الفعلي:الاستعدادات للتحويل الإعداد: 

 تفعيل الخدمة؛ •
المعلومات المطلوبة، مثل حساب الوجهة، المبلغ المالي الذي سيتم تحويله، المرجع، بيانات الاعتماد لتمكين التحويل   إدخال •

 لشخصي(. )مثل كلمة السر أو رقم تعرّف الهوية ا
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 الاستعمال:
 (. Bو Aالتحويل الفعلي للأموال )بما في ذلك تحويل المعلومات المتصلة بالخدمة من الجانبين أداء  •

قد تتضمن مرحلة الإعداد أو لا تتضمن النفاذ إلى الوظائف داخل الخدمة. وعادةً، تتكون المعلومات المطلوبة لتحويل الأموال من عدة   –  ملاحظة
وإرسالها في مجموعة واحدة من البيانات، أو يمكن إرسالها واحدة تلو الأخرى.   Aصر في جانب الطرف  لومات. ويمكن جمع هذه العناعناصر من المع

من منظور وظيفي ذي صلة من طرف إلى ، سيكون لهذه المتغيرات مظهر مختلف وعلاقة بخصائص شبكة النقل. ومع ذلك،  ومن منظور تشخيصي
 .لي غير ذي صلةطرف، فإن الأسلوب الفع

 في طرق العرض عالية المستوى  الفشلمعلومات  4.1.7
نموذج   نقل البيانات من خلال الشبكة. وفي  DFS، قد ينطوي جمع المعلومات اللازمة لأداء تحويل الأموال  DFSاعتماداً على تنفيذ  

 لة الإعداد.المرحلة التراتبية، يتم وصف هذه الخطوات من خلال المراحل الفرعية المقابلة لمرح
شأن   نه من الممكن تعريف مؤشر الأداء الرئيسي المعني من هذه المراحل الفرعية، فإن هذا قد لا يكون الخيار الأفضل. ومنوفي حين أ

ذلك أن يزيد إلى حد كبير عدد مؤشرات الأداء الرئيسية. وهذا قد يضعف قيمة كل مؤشر من مؤشرات الأداء الرئيسية ويحجب  
الأ  وظيفة الر مؤشر  لل  ئيسيداء  "الفائز كمؤشر  منافس  يكون كل  أن  يمكن  الخدمات،  قياس  وعند  المستعمل.  منظور  من  جودة 

تقليل الاختبار" في بعض الفئات إذا كان هناك ما يكفي من مؤشرات الأداء الرئيسية في المحفظة. وفي النهاية، يؤدي ذلك إلى   في
ء الرئيسية صغيرة قدر الإمكان مع كل مؤشر أداء رئيسي ن مجموعة مؤشرات الأداالشفافية بدلاً من زيادتها. ولذلك، يجب أن تكو 

 علاقة واضحة بتصور المستعمل.مع  دلالة قويةيحمل 
 تحدثوتتألف المرحلة من خطوات فردية أو مراحل فرعية  ة.  معزول  كمية  الأساس  في  هو  الرئيسي  الأداء  مؤشر  فإن  ذلك،  على   وعلاوةً 
معيّن.تسلسل   بترتيب أداء رئيسي   معو   ي  بعد    التسلسلي الترتيب  هذا  بشأن  المعلومات  تعد  لم  فرعية،  مرحلة  لكل مؤشر   .الآن مرئية 

تفصيلية عن  معلومات  إلى بالإضافة   المرحلة، لتلك شل(  الف  أو )  الكلي  النجاح معدل يصف ر أداء رئيسي واحد  مؤش   يعتبر،  لذلك و 
أي خطوة من التسلسل حدثت فيها  في  معلومات من ذ،  عندئ،  التفصيلية  لومات ع الم هذه تتألف و   .فائدة   أكثر   ، الناجحة  غير الحالات

وضع إحصاءات عن هذه الأسباب أو زيادة معالجتها وفقاً لمؤشرات شبيهة بمؤشرات الأداء . وإذا لزم الأمر، يمكن  حالات الفشل
نة مع الاستخدام الأساسي لمؤشر الأداء الرئيسي لنقل ار ق. والميزة بالمإذا اقتضى الحالالرئيسية، أي أن هذه الطريقة لا تزال مفتوحة  

 هذه المعلومات هي أن المعلومات بشأن أسباب الفشل يُحتفظ بها على مستوى المعاملة ويمكن استخدامها لإنشاء رؤية تشخيصية إضافية. 
يوُضح  لهذا النهج. و   مثالاً جيداً الأموال    لويإتمام تحمعدل    يعتبرفي مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية للخدمات المالية الرقمية،  و 

  الموضح ( والمثال العملي  2.1.7الفقرة    انظر)  والإجراءات تدفق الأحداث  في    المبينمع النموذج المجرد  هذا النهج على النحو التالي،  
  .2.7في الفقرة 

دخال قيمة، يتم إرسالها إلى الخدمة،  بإ  تعمل قيام المس  بشكل تسلسلي. بعد   DFSتتم مطالبة المعلومات المطلوبة لتنفيذ المعاملة  
لعنصر التالي من المعلومات. ولتحقيق ذلك، هناك حاجة إلى عمليتين من عمليات نقل  ا  مطالبة  إطلاقيؤدي في الواقع إلى   مما

 ، فهي كالتالي:Aالبيانات. وكما يتبين من الجهاز المتنقل للطرف 
  الخدمة؛إرسال عنصر معلومات، عبر شبكة النقل، إلى •
 تلقي العنصر التالي من الشبكة. •

 لانقطاع هذا التسلسل: ، ثمة طريقتانAكما يتضح من جهاز الطرف 
عنصر معلومات مع معلومات الفشل؛ ويمكن أن يكون ذلك فشلاً مؤقتاً عند حدوث إعادة المحاولة،    أن يفشل  يمكن ( أ 

 إعادة المحاولة أو شرط الإمهال. فشلاً دائماً عند الوصول إلى العدد الأقصى لمرات  أو
  A بشرط الإمهال. وبدون معلومات إضافية، لا يمكن للطرفأساساً  لق  قد لا تحدث الاستجابة المتوقعة. وهذه مسألة تتع ب(

 .أو استجابة الخدمة –البيانات المرسلة إلى الخدمة  –الطلب  قد تم فقدان ما إذا كان أن يحدد
التعرف تقنياً  ، لا يمكن Aمن الجانب  تتعلق بفشل الإرسال أي معلومات إذا لم يكن هناك ، DFمة دلخفي تنفيذ معين لاختبار أو 

 من النوع ب(.  هي على الحالة أ( ويبدو أن جميع الانقطاعات
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  معلومات عن الخطوة الناجحة الأخيرة، والمحاولة التالية. وفي حالة الفشل، يمكن إخراج هذه   Aالجانب    يمتلك وعلى أي حال،  
 حقة.معلومات الفشل واستخدامها في المعالجة اللاو المعلومات 

 قت فيما يتعلق بالتفاعل البشريتصحيحات الو  5.1.7
  انظر للإعداد )  مرحلة المستوى الأعلىوتتألف    .إذا اقتضت التفاعلات مدخلات بشرية، ستحتاج قياسات الوقت إلى تعديلات

الفقرة   سلسلة من من  (  2.1.7الفقرة    انظر)ات  جراءمبين في تدفق الأحداث والإ  ا هو( كم1.3.1.7مراحل المستوى الأعلى في 
فإن   ولذلك،  الصلة.  ذات  المستعمل  ومدخلات  المعلومات،  بعناصر  المتعلقة  وقتالمطالبات  بأكملها    حساب  الإعداد  مرحلة 

 الموضوعي.سيتضمن عناصر تعتمد على سرعة كتابة المستعمل التي من الواضح أنها غير مفيدة للقياس 
لممكن فصل الفترات الزمنية المتعلقة بالتفاعل البشري عن الفترات الزمنية  إذا كانت قياسات الوقت دقيقة بما فيه الكفاية، فمن ا

فعلى سبيل المثال، إذا ظهرت مطالبة بإدخال بيانات، يحتاج المستخدم إلى بعض الوقت    الناجمة عن استجابة الشبكة أو الخدمة.
 .اتب الخدمة بالمطالبة التالية حتى تتم جميع الخطو البة، وإدخال البيانات المطلوبة وإرسالها إلى الخدمة. ثم تستجيلقراءة المط

تتم مراقبة تدفق الحدث   قد يكون من الصعب فصل أوقات يدوياً، تكون دقة الوقت محدودة. ولذلك،    هوتسجيل  DFSعندما 
المتعلقة   الوقت  قياسات  الخدمة. وإن  النشاط  استجابة  أكبر من  الشكل    –بمجموعات  الموضحة في  الإعداد  –  2مثل مرحلة 

ستتضمن حتماً أوقات التفاعل البشري. ويمكن توقع أن يكون وقت إدخال البيانات ثابتاً تماماً من معاملة إلى أخرى بعد بعض  
 التدريب الأولي. بيد أنه ينبغي توقع أن تكون قياسات الوقت محدودة الدقة. 

قول افتراض أن أوقات الاستجابة للخدمة في مرحلة الإعداد هي ذات أهمية. وتتمثل إحدى الطرق الممكنة  من المع  ومع ذلك،
من خلال الفيديو مثلاً وتحديد    في تسجيل عدد من التفاعلات   –على الأقل على أساس متوسط    –لإنشاء بيانات ذات صلة  

 "وقت كتابة" نموذجي.
 والتعاريف المقدمة فيه. 2.7الجدول الموسع في الفقرة  الرجوع إلى وللاطلاع على مثال عملي، يرجى

 نقطة الإطلاق   معرفات 2.7

 أساسيات معرفات نقطة الإطلاق  1.2.7
إلى حد ما،    اعتباطيوالحدث  الإجراء  الفرق بين  و ثاً معيّناً.  معرف نقطة الإطلاق هو عبارة عن ترميز قصير يصف إجراءً أو حد

الإجراء من تنفيذ حالة الاستخدام، يشير    A  الطرف  جانب  في  لنقطة الملاحظةبالنسبة  و .  (POO)ظة  ة الملاحعلى نقط  ويعتمد أيضاً 
رسالة كإلى شيء وارد )  الحدثبشري أو بعض الأنشطة المبرمجة( بينما يشير  إجراء )من خلال    Aمن الجانب  إلى نشاط يتم تنفيذه  

 .(شبكة متنقلةيتم تلقيها عبر 
 (((POO  )نقطة التحكم والمراقبة  المصطلح الأحدث  ويبرز.  يُستخدم في الأدبيات القديمة  (PCO)التحكم والمراقبة  لح نقطة  كان مصط  –  ملاحظة

،  طبقة بروتوكول الإنترنت(؛ وأيضاً من الأفضل  آثارمن مصادر لا تسمح بالتحكم )مثل  تأتي، في معظم الحالات،    ذات الصلةحقيقة أن البيانات  
 الجمع بين طبقات التحكم والبيانات.  مألا يت بشكل عام،

 ث يرُمز دائماً إلىحي <Service and use case code> _<Type>_<Index>=  (TPID)معرّف نقطة الإطلاق 
<Service and use case code>  في هذه الوثيقة باسمDFSP2P 

<Type> هو إما 
 ؛Aالجانب  في يمكن ملاحظته  حدث AE ( أ 

 ؛Aالجانب  فيالمستعمل   يقوم به يتعين أنإجراء  AA ب(
 ؛Bالجانب  في يمكن ملاحظته  حدث BE ج(

 .Bالجانب   في)غير مستعمل( إجراء يتعين القيام به  BA ( د
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<Index>  اختيار المؤشر    ي أنمؤشر مستمر، ثلاثة أرقام، أصفار في المقدمة. ويرجى ملاحظة أن الترقيم ليس بالضرورة متتالياً، أ
 حد ذاته.لا يحمل معنى في 

وهو  قصير    TPID  معرّفاستخدام  أيضاً    يتملأغراض عملية في الحالات التي يكون فيها سياق حالة الاستخدام محدداً بوضوح،  
 .يحذف الخدمة ورمز حالة الاستخدام والمحدد ذي الصلة 

 معرّفات نطقة الإطلاق المستخدمة  2.2.7
 تغيرين:لم بالنسبة DFS P2Pويل الأموال الفعلية تحل لأحداث من تحليل فيديويلاستُمدت القائمة التالية 

قائم على الطبيق )تشمل هذه الفئة أيضاً تطبيقات الويب القائمة على التصفح )تستخدم هذه التطبيقات عادة البروتوكول   •
https )؛ (أو بروتوكولات آمنة أخرى 

 )يُستخدم عادة في الهاتف العادي(.  USSDقائم على البيانات  •
 ".بشأن "تدفق الأحداث والإجراءات 2.1.7ن المعلومات، يرجى الرجوع أيضاً إلى الفقرة م يدولمز 

 استُمد من تنفيذ عملي. MoMo P2Pمعرّف نقطة الإطلاق لنموذج معاملة  2يوضح الجدول 
الاختبار اليدوي    بشأنالتفاعل البشري والاعتبارات الخاصة    بخصوصفيما يتعلق بالاعتبارات التي نوقشت في تصحيحات الوقت  

 ترميزاً لونياً يصف طبيعة المرحلة الفاصلة بين نقاط الإطلاق المعنية. 2، يتضمن الجدول حساب الوقتو 
 MoMo P2Pمعرّفات نقطة الإطلاق من أجل حالة النموذج  – 2الجدول 

 معرّف نقطة الإطلاق
  TPIDمعرّف 

 (USSD) وصف (app) وصف قصير
DFS_P2P_AA_100 AA_100 ق لتطبيبدء اDFS  أدخل بدء الأمرUSSD 

DFS_P2P_AE_104 AE_104 مطالبة باختيار نوع المعاملة مطالبة باختيار نوع المعاملة 

DFS_P2P_AA_108 AA_108 لاختيار "تحويل الأموال" 1أدخل  اختيار: تحويل 
DFS_P2P_AE_112 AE_112 مطالبة باختيار نوع المتلقي مطالبة باختيار نوع المتلقي 

DFS_P2P_AA_116 AA_116  لاختيار "مستعمل الأموال المتنقلة"  1أدخل  اختيار: إلى مستعمل متنقل 
DFS_P2P_AE_120 AE_120 مطالبة باختيار فئة المتلقي  لا ينطبق 

DFS_P2P_AA_124 AA_124 لاختيار "إلى المشترك" 1أدخل  لا ينطبق 
DFS_P2P_AE_128 AE_128 باختيار معرّف هوية المتلقي مطالبة  المتلقي  مطالبة باختيار معرّف هوية 

DFS_P2P_AA_132 AA_132  أدخل رقمB  أدخل رقم  واستمرB  واستمر 

DFS_P2P_AE_136 AE_136 مطالبة باختيار معرّف هوية المتلقي مرة أخرى  ختيار معرّف هوية المتلقي مرة أخرى مطالبة با 

DFS_P2P_AA_140 AA_140 رقم  أدخلB  أدخل رقم  مر ستوامرة أخرىB  مرة أخرى واستمر 

DFS_P2P_AE_144 AE_144 مطالبة بإدخال المبلغ مطالبة بإدخال المبلغ 

DFS_P2P_AA_148 AA_148 أدخل المبلغ واستمر أدخل المبلغ واستمر 

DFS_P2P_AE_152 AE_152 مطالبة بإدخال المرجع مطالبة بإدخال المرجع 

DFS_P2P_AA_156 AA_156  أدخل المرجع واستمر تمرع واسالمرجأدخل 

DFS_P2P_AE_160 AE_160 لا ينطبق طلب ظهور تأكيد المعاملة 

DFS_P2P_AA_164 AA_164  لا ينطبق تأكيد 

DFS_P2P_AE_168 AE_168  طلب ظهور رقمPIN  طلب ظهور رقمPIN 

DFS_P2P_AA_200 AA_200  أدخل الرقمPIN  أدخل الرقم  وقم بتأكيدهPIN  وقم بتأكيده 

DFS_P2P_AE_210 AE_210  عرض معلومات المعاملة قيد التقدم  عرض معلومات المعاملة قيد التقدم 

DFS_P2P_AE_300 AE_300  عرض تأكيد الدفع  عرض تأكيد الدفع 

DFS_P2P_AE_310 AE_310  تلقي معلومات الدفع من الجانبA  تلقي معلومات الدفع من الجانبA 

DFS_P2P_BE_320 BE_320 الدفع من الجانب  علوماتتلقي مB  تلقي معلومات الدفع من الجانبB 
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تحدد الحقول المظللة باللون الأزرق أجزاء من تدفق الأحداث تتعلق بنشاط المستعمل. ويجب قراءتها على النحو التالي: يتم تمييز بداية 
 المخصص للعنصر المعني. TPIDستعمل بالمعرف  الذي يسبق هذا العنصر؛ ويتم تمييز نهاية نشاط الم  TPIDنشاط المستعمل بالمعرف  

  TPID AE-144يبدأ نشاط المستخدم بـالحقل  )أدخل المبلغ واستمر(،    TPID AA_148  الحقل  بالنسبة إلى  –فعلى سبيل المثال  
هي الفارق الزمني    في هذا الوقت، تظهر المطالبة المعنية على واجهة المستخدم. ومدة هذه المرحلة الفرعيةو )مطالبة بإدخال المبلغ(.  

الإطلاق هاتين نقطتي  يحتاجه    وتتضمن؛  T (AA_144, AE_148)  بين  الذي  وفهم  المستعملالوقت  المطالبة  وتنفيذ هالقراءة   ،
 للتأكيد/الإرسال(.  ولمس الزر أو الضغط عليهتابة المبلغ، كالإجراء المطلوب )في هذه الحالة،  

 الرقمية من طرف إلى طرف مؤشرات الأداء الرئيسية للخدمات المالية  8
 مرجعها و الأداء الرئيسية  مختصرات مؤشرات 1.8

 . مرجعي سريع بين مختصرات مؤشرات الأداء الرئيسية والأنواع الأساسية وتعاريف مؤشرات الأداء الرئيسية ذات الصلة   هو مؤشر   3الجدول  
إليه؛    يقُدم لتسهيل الرجوع  الفعل  طريقة لإضافة وصف نوعأيضاً  يوفر  و الاختصار  كما هو الحال  ي بطريقة مماثلة  حالة الاختبار 

  ، يُستخدم الاختصار الأساسي، لأن هذه الوثيقة تتناول فقط حالة تعاريف مؤشرات الأداء الرئيسية الأخرى. ولسهولة القراءة في
 . " P2P MoMo" تحويل الأموال المتنقلة من شخص إلى شخص

 <DFS-<Test case type>-<KPI abbreviationالاختصار الكامل: 
 تحويل الأموال المتنقلة من شخص إلى شخص   إتماممعدل  مثال: – 3الجدول 

 (DFS-P2P MoMo-MTCR) في الخدمة المالية الرقمية
 المرجع النوع الاختصار 

MTCR تحويل الأموال  إتماممعدل  معدل/احتمال 

MTCT تحويل الأموال إتماموقت  الوقت 

MTFPR لتحويل الأموال  لمؤكدةخطاء امعدل الأ معدل/احتمال 

MTFNR لتحويل الأموال معدل الأخطاء النافية معدل/احتمال 

MTFTRR المعاملات الفاشلة لتحويل الأموال تسويةمعدل  معدل/احتمال 
MTASSR معدل نجاح تثبيت حساب تحويل الأموال معدل/احتمال 

MTAST وقت تثبيت حساب تحويل الأموال الوقت 
MTLR /معدل خسارة تحويل الأموال لاحتمامعدل 
MTDR معدل ازدواجية تحويل الأموال معدل/احتمال 

 . 2.7تستخدم جميع التعاريف رموز الأحداث المعرّفة في الفقرة 

 تحويل الأموال إتماممعدل  2.8
 وصف وظيفي  1.2.8

 تحويل الأموال بنجاح.  إتماماحتمال 
 تعريف رسمي 2.2.8

MTCR  =حالة الاستعمال ذالة الاستعمال، وجميع المحاولات الصالحة لتنفيلحالات الناجحة لحالنسبة بين عدد ا . 
 كمؤشر نجاح، يصبح التعبير على النحو التالي:    AE_300( وDFSكمؤشر لمحاولة صالحة )تفعيل ناجح لوظيفة   AA_100ومع 

  𝑀𝑇𝐶𝑅 [%] = 100 ∗ 
𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝐴𝐸_300 𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑠

𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝐴𝐴_100 𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑠
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 تعريف محدد 3.2.8
 استخدام تعريف النجاح الأساسي أي أن الرسائل القصيرة الموجزة لا تؤُخذ بعين الاعتبار. 

 (MTCT)تحويل الأموال  إتماموقت  3.8

 وصف وظيفي  1.3.8
 تحويل الأموال. إتماموقت 
 تعريف رسمي 2.3.8

 تؤُخذ بعين الاعتبار. أن الرسائل القصيرة الموجزة لا  استخدام تعريف النجاح الأساسي أي
استكمال التحويل على النحو المبين في مؤشر النجاح الأساسي؛   إلى حينهذه القيمة من الوقت بين تفعيل الحالة المستخدمة    تُحدد

 .ناجحة لمعاملةوبالتالي فهي صالحة فقط 
التعريف التقني هذه الأوقات، ولكنه يضيف وقتاً نموذجياً يفُترض أنه يعبّر عن   يستبعد،  التفاعل البشري يشملام وبما أن الوقت الع

 الجزء المعني من حالة الاستعمال. 

𝑀𝑇𝐶𝑇 =  𝑇(𝐴𝐸_104, 𝐴𝐸_300) –  𝑀𝑇𝐻𝐼 +  𝑇𝑇𝐻𝐼 

حالة   فيلات البشرية  جميع التفاع   إلى  إلى الوقت النموذجي )المفترض( أو   MTHIإلى الوقت النموذجي المقيس ويشير    MTHIيشير  
 الاستعمال هذه. 

يعني هذا التعبير أخذ المدة الإجمالية المقيسة للمعاملة، وإلغاء الأوقات الناجمة عن التفاعل البشري )التي يمكن أن تختلف من حالة  
 إلى حالة( والاستعاضة عنها بقيمة معممة )نموذجية(.

ياً( حيث يتم إدخال البيانات بسرعة بحيث تصبح المدة   يمكن الوصول إليها عملإلى الحالة المثالية )لا   TTHI=0تشير الحالة الخاصة  
 ضئيلة للغاية.

 تعريف محدد 3.3.8
 نقطة الإطلاق على النحو التالي:من حيث الأختام الزمنية ل MHTIيمكن التعبير عن 

𝑀𝐻𝑇𝐼 =  𝑇(𝐴𝐸𝑡04, 𝐴𝐴108)–  𝑇(𝐴𝐸112, 𝐴𝐸116)–  𝐴𝐸(120, 𝐴𝐴124)–  𝑇(𝐴𝐸128, 𝐴𝐴,132 ) – 
 𝑇(𝐴𝐸_136, 𝐴𝐴_140) –  𝑇(𝐴𝐸_144, 𝐴𝐴_148) − 𝑇(𝐴𝐸_152, 𝐴𝐴_156) − 𝑇(𝐴𝐸_160, 𝐴𝐴_164) 

خال عناصر المعلومات  تكون شروط هذه المعادلة هي المراحل الفرعية المتعلقة بإدوبالإشارة إلى معرفات نقطة الإطلاق المستخدمة، 
 .DFS لمعاملةلطلوبة الم

لا يستخدم ويطلب عنصراً معيناً، تكون الأحداث والإجراءات ذات الصلة غير موجودة، وبالمثل تكون   معيّن  DFSإذا كان تنفيذ 
 الحساب. عمليةالمرتبطة بها غير صالحة ولا تُستخدم في  T(x,y) القيم

 (MTFPR) لتحويل الأموالمعدل الأخطاء المؤكدة  4.8
 وظيفي ف وص 1.4.8

 بالفعل.   يتم تنفيذهابنجاح ولكن لم  اكتُملتعلى أنها معاملة يتم الإبلاغ عن احتمال أن 



 ITU-T P.1502 (2020/01)التوصية  14

 تعريف رسمي 2.4.8
 . استعمال تدفق الأحداث، تلقي حدث نجاح أساسي أو ثانوي دون محاولة مقابلة

  𝑀𝑇𝐹𝑃𝑅 [%] = 100 ∗  
𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑠𝑢𝑐𝑐𝑒𝑠𝑠 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑖𝑣𝑒𝑑

𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑎𝑙𝑙 𝑎𝑡𝑡𝑒𝑚𝑝𝑡𝑒𝑑 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠
 

تعتبر الخدمة أو حتى غير محددة )قيمة المقام صفر(. ومع ذلك،    100%من الناحية التقنية، أن تكون هذه القيمة أعلى من  من الممكن،    –  ملاحظة
 الات.وبالتالي، يفُترض استبعاد مثل هذه الح -ستخدام الميداني التي تنتج مثل هذه النتائج غير مناسبة للا

 وصف محدد 3.4.8
استخدام معلومات ثانوية )مثل الرسائل إما  مزيد من الدراسة. بغية تحديد رصيد الحساب الفعلي، يمكن    الموضوع إلىهذا    يحتاج

 . (، أو تقييم سجل حسابA/Bالقصيرة لمعلومات ملخص الجانب 

 (MTFNR)افية لتحويل الأموال خطاء النمعدل الأ 5.8
 وصف وظيفي  1.5.8

 .في الواقع )أي تم تحويل الأموال( كان قد تم  وإنتحويل الأموال  عدم نجاح الإبلاغ عن  احتمال
 تعريف رسمي 2.5.8

ار نجاح  رسالة )مثل معي  ذلك بمثابةون  يك. ويمكن أن  مقابليتطلب حساب مؤشر الأداء الرئيسي هذا وجود مصدر معلومات  
  Bو  Aلأرصدة الحساب من الجانبين    عالي المستوى  فحصعلى التوالي( أو    Bو  A شكل رسالة نصية قصيرة للجانبين  ثانوي في 

سيستخدم ثم  التي قد توفرها الخدمة بناءً على طلب المستخدم أو على أساس منتظم.    التحويلبوسائل أخرى، من قبيل سجلات  
 للتحويل.  الفعليديد النجاح المبلغ عنها لتحأرصدة الحسابات تحليل البيانات 

𝑀𝑇𝐹𝑁𝑅 [%] = 100 ∗ 
𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑙𝑦 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑑 𝑎𝑠 𝑢𝑛𝑠𝑢𝑐𝑐𝑒𝑠𝑠𝑓𝑢𝑙

𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑎𝑙𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠
 

 وصف محدد 3.5.8

استخدام معلومات ثانوية )مثل الرسائل إما  مزيد من الدراسة. بغية تحديد رصيد الحساب الفعلي، يمكن    إلىضوع  المو هذا    يحتاج
 . (، أو تقييم سجل حسابA/Bالقصيرة لمعلومات ملخص الجانب 

 (MTFTRR)معدل تسوية المعاملات الفاشلة لتحويل الأموال  6.8

 وصف وظيفي  1.6.8
 ( إلى رصيد حساب صحيح.توقف أو فقدان تغطية الشبكةالإمهال من خلال  بسببشلة )المعاملة الفا احتمال أن تؤدي

على أنه خارج سياق المشروع الحالي ولكن ينبغي أن يخضع لمزيد من الدراسة. ويمكن استخدام الحالات ذات الصلة   الأمرسيتم التعامل مع    -  ملاحظة
 . من المشروع كمدخلات لتقييم الفشل

طأ خارج نطاق الاختبار الفعلي. وينطوي على الحالات التي يتم فيها فقدان  الخ  حلنطوي على عملية  وي يثان  KPIهذا مؤشر  
 من خلال: البداية )فيما يتعلق برصيد الحساب المبلغ عنه( وحيث يتم استرداد هذه الأموال المفقودة الأموال في

 ، مثلاً  تقديم مطالبة لاسترداد الأموال المفقودة من خلال عملية نشطة  •
 الذي يستعيد الأموال المفقودة تلقائياً.  DFSمشغل الخدمة  نطاقأو بعض العمليات المؤتمتة في  •

 وصف رسمي 2.6.8
 يحتاج هذا الموضوع لمزيد من الدراسة. 
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 وصف محدد 3.6.8
 يحتاج هذا الموضوع لمزيد من الدراسة. 

 (MTASSR)معدل نجاح تثبيت حساب تحويل الأموال  7.8
 وظيفي ف وص 1.7.8

كلا الجانبين عند النظر في جميع المعلومات )أي معلومات الحالة الأساسية    علىإلى حساب متسق    DFS  التحويلاحتمال أن يؤدي  
 . (B الجانبو  Aالجانب  منوجزة المعلومات الم، و Aالجانب  من

ويمكن حساب مؤشر الأداء الرئيسي    صحيح.   Bو  Aلجانبين  ا الرسالتين الموجزتين منبالنسبة إلى المشروع الحالي، يفُترض أن محتوى  
 ول كل من هاتين الرسالتين )الرسائل القصيرة مثلًا(.هذا بمجرد وص

 تعريف رسمي 2.7.8
تجاهلها    مثل)  Bأو الجانب    Aيتعين تعريف كيفية معالجة الرسائل الموجزة المفقودة من الجانب    يحتاج هذا الموضوع لمزيد من الدراسة.

 (. أم لا KPIساب المؤشر لح
الحالة   يلزم تحديد حساب  ذلك،  تغيير رصيد   عند فشل)أي    بصورة مستمرةوعلاوة على  المتوقعة عدم  النتيجة  تكون  المعاملة، 

 لكل منها.  الصحيحةالحساب(. وإذا لم يكن ذلك مرغوباً، فسيلزم تعريف المعاملات 
 تعريف أولي:

𝑀𝑇𝐴𝑆𝑆𝑅 [%] = 100 ∗  
Number of transactions where information in summary messages is correct

 Total number of successful transactions (: AA_200  𝑣𝑎𝑙𝑖𝑑, 𝐴𝐸_300 𝑣𝑎𝑙𝑖𝑑)
 

MTASSR    =  نسبة المعاملات التي تكون فيها المعلومات صحيحة، إلى نسبة المعاملات الصحيحة والناجحة )أي عندما يكون
AA_200 وAE_300 .)صالحان 

 تعريف محدد 3.7.8
فعلياً أي مع آخر تأكيد للمستعمل. تنتهي المعاملة بعد تلقي كل من الرسائل    تحويل الأموال  إطلاقصلاحية عند  إقرار المحاولة بدء/

 صر. هذه العنا  معيّن(. ويجري التقييم على أساس محتوى  DFS)أو عناصر البيانات المكافئة لتنفيذ    Bو  Aالقصيرة الموجزة من الجانبين  
 . 2.1.7أيضاً الاعتبارات الواردة في تدفق الأحداث والإجراءات في الفقرة  انظر

 هذا المؤشر الرئيسي للأداء.صلة، لا يمكن حساب العلومات ذات المالفعلي  DFSإذا لم يوفر التنفيذ 

 (MTAST)وقت تثبيت حساب تحويل الأموال  8.8

 وصف وظيفي  1.8.8
 تكون جميع معلومات الحالة والحساب صحيحة ومتسقة.  حتى( DFSالأموال  ويلتح إطلاقالوقت )بعد 
 فعلياً، أي مع آخر تأكيد للمستعمل.  تحويل الأموال: عندما يتم إطلاق بدء الحدث

وقت التوقف هو الوقت الذي يتم فيه استلام آخر رسائل   يعتبر،  (MTASSR)فيما يتعلق بنسبة نجاح تثبيت حساب تحويل الأموال  
 .مثلاً  الرسائل القصيرة ، بواسطةBو Aموجزة من الجانبين 

 وفيما يتعلق بالمشروع الحالي، يفُترض أن محتوى هذه الرسائل صحيح. 
 الأولي لمزيد من الدراسة. قد يخضع التحقق من صحة محتوى تأكيد الرسائل القصيرة إزاء تقارير الحساب  – ملاحظة
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 تعريف رسمي 2.8.8

𝑀𝑇𝐴𝑆𝑇 =  𝑚𝑎𝑥( 𝑇(𝐴𝐴_200, 𝐴𝐸_310), 𝑇(𝐴𝐴_200, 𝐵𝐸_320) ) 

 )عن طريق خدمة الرسائل القصيرة مثلًا( ليس لها ترتيب ثابت بالضرورة.  Bو Aهذا التعريف أن التأكيدات من الجانبين  يراعي
 تعريف محدد 3.8.8

 . فعلياً أي مع آخر تأكيد للمستعمل تحويل الأموالستغرق عند إطلاق الموقت البدء 

 (MTLR)معدل خسارة تحويل الأمول  9.8
 وصف وظيفي  1.9.8

 . Bعلى الجانب  تُسجل ولكن لا Aاحتمال أن ينتهي تحويل الأموال بخسارة أي أن الأموال تُخصم من الجانب 
صحيح. ويمكن حساب مؤشر الأداء الرئيسي هذا  Bو Aأن محتوى الرسائل الموجزة من الجانبين  يفُترض بالنسبة للمشروع الحالي، 

 لرسالتين )الرسائل القصيرة مثلًا(.بمجرد وصول كل من هاتين ا
 تعريف رسمي 2.9.8

 يحتاج حساب مؤشر الأداء الرئيسي هذا إلى مزيد من الدراسة لتحديد كيفية التعامل مع التحويلات غير الناجحة.

 تعريف أولي:

𝑀𝑇𝐿𝑅 [%] = 100 ∗  
Number of transactions where money is deducted on the A side but not credited on the B side

 Total number of successful transactions
 

 تعريف محدد 3.9.8
  A طرفلتحديد الوقت بعد افتراض أنه من غير المرجح أن تظهر الأموال المرسلة من ال  إمهاليتطلب مؤشر الأداء الرئيسي هذا إلى  

للاطلاع    Aأيضاً الملحق    انظرالتنفيذ المحدد للخدمة قيد الاختبار )أساس  على    الإمهال . وينبغي تحديد قيمة  Bفي حساب الطرف  
 على الاعتبارات ذات الصلة(. 

 معدل ازدواجية تحويل الأموال  10.8

 وصف وظيفي  1.10.8
 . Aمن حساب الجانب   خصمها دون أن يتم Bالجانب  إلى تحويل الأموال  يتماحتمال أن 

صحيح. ويمكن حساب مؤشر الأداء الرئيسي هذا  Bو Aبالنسبة للمشروع الحالي، يفُترض أن محتوى الرسائل الموجزة من الجانبين 
 بمجرد وصول كل من هاتين الرسالتين )الرسائل القصيرة مثلًا(.

 تعريف رسمي 2.10.8

 الدراسة لتحديد كيفية التعامل مع التحويلات غير الناجحة.يحتاج حساب مؤشر الأداء الرئيسي هذا إلى مزيد من 

 تعريف أولي:

𝑀𝑇𝐷𝑅 [%] = 100 ∗ 
Number of transactions where money is credited on the B side but not deducted on the A side

 Total number of successful transactions
 

 تعريف محدد 3.10.8

 التين محتملتين: يمكن التمييز بين ح

؛ ويتم  Aالجانب  من    خصمها)ولكن لا يتم    Bالجانب    فيفي الواقع  تظهر  يبُلغ عن المعاملة أنها ناجحة، ولكن الأموال   •
 ؛(MTالتعامل مع الحالة الأخرى في معدل النفي الخاطئ 

 . A الجانب منولكن لا تُخصم   Bيبُلغ عن المعالمة أنها ناجحة، يتم تحويل الأموال إلى  •
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 DFSالحصول على البيانات في المعاملات  9
 نظرة عامة  1.9

 يجب جمع بيانات الإدخال ذات الصلة. DFSلحساب مؤشر الأداء الرئيسي 

ضد    الأمنالنظام  يضمن  المتانة أن  وتعني  جودة البيانات.    حيث  توفر مستوى عالٍ منأن  و   متينةأن تكون الطريقة المستخدمة    ينبغي
 . شير جودة البيانات إلى جوانب مثل اختبارات التكرار والمعقولية للكشف عن البيانات الخاطئةتو فقدان البيانات. 

ما.   إلى حد   ةومبسط  ةتخطيطي  هذه نظرة التعامل معها. ويرجى ملاحظة أن  كيفية  لتدفق بيانات القياس و   اً بياني  تمثيلاً   3الشكل  يقدم  و 
 ة.والتفاصيل الواردة في الفقرة الفرعية لها الأسبقي
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 التعامل معها كيفية عامة تخطيطية لتدفق بيانات القياس و نظرة  – 3الشكل 

 قياسات الخلفية موال المتنقلة بخدمة الرسائل القصيرةالتبليغ عن الأ بيانات اختبار خدمة الأموال المتنقلة

 تسجيل الحالة المحلية في نماذج سجل الموقع•
 المعاملة في نماذج سجل البياناتتسجيل نتائج •
 تسجيل الأحداث في نماذج سجل الأحداث•

 جداول إكسلنقل محتوى نماذج البيانات إلى •
 إرسال جداول إكسل إلى وجهة البيانات•
 النسخ الاحتياطي )الصور/البريد(( )إجراءات•

 استيراد جداول إكسل إلى قاعدة البيانات الرئيسية•
 ياناتالب التحقق من البيانات •

تشغيل الاختبارات النشطة من أجل •
خدمات المشغل الأولية )البيانات القائمة 

 (SMS ،USSDعلى الرزم، 

تحميل البيانات التلقائي إلى مخدم البيانات •
DFS 

البيانات واستيرادها إلى قاعدة بيانات  تحويل•
 القياسات الخلفية

 التحقق من البيانات•

 SMSإرسال سجلات •
 تلقائياً إلى وجهة البيانات

تحويل محتوى السجل إلى •
 SQLشفرة الاستيراد 

التبليغ عن الاستيراد بواسطة •
إلى قاعدة  SMSالخدمة 
 SMSالبيانات 

 التحقق من البيانات•

 وال اختبارات الأم
 المتنقلة والحصول 
 على البيانات 

 الأولية

 التقاط البيانات الأولية

 استيراد إلى 
 قاعدة البيانات

 تحويل سجلات النسخ 
 SMSالاحتياطية 

 تحويل محتوى السجل إلى 
 SQLشفرة الاستيراد 

 استيراد إلى 
 قاعدة البيانات

 الاختبارات النشطة

 تحميل البيانات

 استيراد إلى 
 اعدة البياناتق

 تحويل البيانات إلى تقارير



 

 ITU-T P.1502 19 (2020/01)التوصية 

الأختام  أحد أعضاء فريق القياس يدُوّن يدوياً بيانات    ي أنفي تنفيذ عام للمنهجية، تُستخدم طريقة يدوية لجمع المعلومات الأولية أ
  .لأحداث اللازمة لحساب مؤشر الأداء الرئيسي ل الزمنية
ضافة إلى ذلك هناك معلومات ثانوية في رسالة قصيرة موجزة يرسلها النظام في نهاية المعاملة. ويمكن قراءة هذه الرسائل القصيرة وبالإ

 وإرسالها أيضاً إلى نظام معالجة البيانات. بكميات كبيرة من الأجهزة 
 نان: جان ممك، هناك أساساً نهDFSوبالنسبة لجمع البيانات الأولية بشأن المعاملات 

 (؛ ®جمع البيانات على الورق ثم نقلها لاحقاً إلى نماذج إلكترونية )مثل إكسل •
 (؛ ®في نماذج إلكترونية )مثل جداول إكسلللبيانات  إدخال مباشر  •
 سيتم وصفهما لاحقاً.  ولذلك مزاياهما الخاصةكلتا الطريقتين ول

المعاملة بواسطة تطبيقات   وقت أحداث حساب جزئياً للأداة، مثل   دعماً كاملاً أو أن تستخدم العملية للمنهجية للتنفيذاتيمكن 
 . المخدم لمعالجتها لاحقاً تنقل أيضاً البيانات المجمعة تلقائياً إلى  يمكن أنمصممة بشكل مناسب 

 الأولية  DFSأساليب جمع البيانات  2.9

 ملاحظات عامة 1.2.9

 وتشمل خطوات تهدف إلى توفير بعض التكرار وعناصر النسخ الاحتياطي للبيانات.   لتوفير المتانة التشغيلية.  تعُرّف الإجراءات فيما يلي
د التقاط صورة لسجل بيانات مكتمل(،  نيُستخدم مصطلح "تحميل" بطريقة وظيفية. عندما تكون الهواتف الذكية هي المنصة )مثلاً ع

 طريق البريد الإلكتروني. إرسال البيانات المعنية عن يفُترض، ما لم يذكر خلاف ذلك، أن هذا يعني 

 .httpأو تحميل  (FTP)بروتوكول نقل الملفات  أنه سيتم استخدامالمنصة، يفُترض  هيوعندما تكون الحواسيب الشخصية 
 جمع البيانات على الورق، نقل مؤجل  2.2.9

 من الآن فصاعداً. (DCS)يتم إنشاء مطبوعات ورقية من الجداول المعنية. وتسمى هذه المطبوعات أوراق التقاط البيانات  
 بعض المعلومات للسماح بالتحقق من اتساق البيانات واكتمالها:  DCSيجب أن تحمل كل ورقة و 

 تحديد الفريق؛  •
 التاريخ؛ •
 موقع الاختبار؛ •
 في هذا الموقع المحدد.  رقم تشغيل الاختبار •

 .جديدة DCSعند استخدام موقع جديد، تُستخدم ورقة 
 . DCSيدخل عضو الفريق البيانات يدوياً في الورقة وأثناء الاختبار، 

الوقت المطلوب. ومع ذلك، يجب أن يتأكد الإجراء العام من صحة    إعطاء شريطة    ساب الوقتالوسائل الدقيقة لح  توصف لا  و 
 . إعدادات الوقت والتاريخ

يل من هذا القبيل في سجل الأحداث  )ملء جميع الصفوف(، يتم تصويرها وتحميلها. ويتم تسجيل كل تحم  DCSعند اكتمال ورقة  
 .وتحميلها DCSس، يتم تصوير آخر ورقة العام. وبالمثل، إذا تم تغيير موقع الاختبار، وفي نهاية يوم القيا

 إكسيل(.   جدول بياناتذلك اليوم في ملف إلكتروني )مثل  الخاصة بأحد أعضاء الفريق أوراق البيانات    يدُخلبعد نهاية يوم القياس،  

 . 3.9يخص اسم ملفات البيانات، يرجى الاطلاع على تسمية ملف البيانات في الفقرة  وفيما
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،  USB  مفتاحملف البيانات. كما يتم إنشاء نسخة من الملف على وسيط بيانات مناسب )قرص مضغوط أو  تحميل    ويتم بعد ذلك
 .لاحتفاظ به في مكان آمن(. ويُحتفظ أيضاً بالملف في الحاسوب الشخصيل
ان التحميل غير ممكن )في حالة عدم توفر توصيلية من أجل التحميل(، يجب تكرار محاولات تحميل الملف في نمط زمني  إذا كو 

 . اليوم التاليموعد أقصاه معقول في 

 . ويُحتفظ بها في مكان آمن DCSتُجمع جميع النسخ الأصلية للورقة و 
 إدخال مباشر في النموذج الإلكترون  3.2.9

الذي أُسندت إليه هذه المهمة بإدخال البيانات مباشرة في ملف بيانات. والإجراءات ذات الصلة يقوم عضو الفريق    أثناء الاختبار،
 هي نفسها الموضحة في الفقرة السابقة.

 يجب إجراء محاولات تحميل ملفات البيانات في المناسبات التالية:و 
 عند تغيير الفريق للموقع؛  •
 وم القياس؛ في نهاية ي •
 ساعات بعد آخر تحميل.  4د انقضاء عن •

 تسمية ملف البيانات 3.9

 تسمية الملف العام 1.3.9

 على وجه التحديد. 2.3.9تنطبق قواعد تمسية الملفات العامة على الملفات غير المدرجة في الفقرة 
 نوعها. تتم تسمية كل وثيقة إلكترونية )جدول البيانات( بطريقة متسقة وفريدة من و 

 المعلومات أيضاً في الوثيقة نفسها. ويجب أن تتضمن المعلومات ما يلي: وتُكرر هذه 

 معرّف نص مشترك )سيتم تعريفه(؛  •
 معرّف الفريق؛ •
 الساعة: الدقيقة(. تاريخ ووقت الإنشاء )دقة الوقت: دقائق، مثل  •

 بها.  مية الملفات الخاصةعلى أنواع الملفات/المحتويات المستعملة وقواعد تس 4يحتوي الجدول 
 أسماء ملفات محددة 2.3.9

 قواعد تسمية الملفات – 4الجدول 
 تعريف التسمية  نوع الملف

 TeamName_YYMMDD_LocationName.pdf ملفات السجل الممسوحة ضوئياً/المصورة )لكل موقع(

Example: Team2_180618_Bubuashie.pdf 

ات السجل )وهذا يعني  إليه مجموعة ملف تشير إلى اليوم الذي  YYMMDDأن يشير  يجب
 أن كل ملف يجب أن يحتوي فقط على ملفات السجل ليوم واحد ولنفس اليوم(  

 DataLog_TeamName_YYMMDD_hhmm.xlsx النسخة الإلكترونية لسجل البيانات

ب أن  إلى تاريخ الإدخالات )مما يعني أن كل ملف سجل يج YYMMDDيجب أن يشير 
 يحتوي على بيانات يوم واحد فقط(. 

إلى خاتم الوقت الأقرب للمحتوى. وبالنسبة للنسخ الورقية، سيكون    hhmmيجب أن يشير  
ورقية، يجب أن يكون الوقت هو    نسخ  يتم استخدام أي هو "وقت بداية الورقة". وإذا لم  

 وقت العنصر الأول للمحتوى. 
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 قواعد تسمية الملفات – 4الجدول 
 تعريف التسمية  نوع الملف

 LocationLog_TeamName_YYMMDD_hhmm.xlsx النسخة الإلكترونية لسجل الموقع 

 أعلاه.  انظر، hhmmو YYMMDDنسبة إلى بال

 EventLog_TeamName_YYMMDD_hhmm.xlsx النسخة الإلكترونية لسجل الحدث 

 أعلاه.  انظر، hhmmو YYMMDDبالنسبة إلى 

المواصفات على تكييف اصطلاحات التسمية بشكل معقول  تسمية ملفات التسجيل الإلكترونية مبدئية ويُشجع مستخدمو هذه  
 المحلية.مع الظروف 

لها اسم موقع في اسم الملف.    لا يكونوبالتالي    ةقع والأحداث على معلومات بشأن مواقع مختلفاقد تحتوي ملفات سجل البيانات والمو   –  ملاحظة
 في اليوم الواحد. في حالة وجود ملفات متعددة hhmm النسق وبدلاً من ذلك، فهي تحمل

 سجلات الحملة  4.9
ورقي أو إلكتروني( حيث يتم تسجيل جميع الأحداث ذات الصلة مع التاريخ/الوقت. وهذه  شكللة )يحتفظ كل فريق بسجل الحم

 الأحداث هي:

 الخروج منه؛ و الدخول إلى موقع معيّن  •
 بدء قياسات الخلفية وإنهائها واحتمال قطعها؛  •
 الاختبار وإنهائها؛ بدء أنشطة  •
 تم اختياره(؛ ياداً على الأسلوب الذي تسجيل البيانات ونقل الأنشطة ذات الصلة )اعتم •
 وغير المخطط له(.  له لتوقف المخططاالأحداث غير العادية التي طرأت أثناء القياس )مثل انقطاع التيار الكهربائي،  •

 يلي:ينبغي أن تتضمن النماذج المستخدمة على الأقل ما 
 ؛ ااد الأجهزة وحالتهالأولية والمتوسطة والنهائية لإعد الفحوصاتورقة سجل الموقع:  •
 ورقة سجل البيانات )تحويل من شخص إلى شخص(: الحصول على نتائج اختبارات الخدمة؛  •
 .ورقة سجل الحدث: التقاط الظروف أو الأحداث غير العادية أثناء الاختبارات •

 في غانا.  جرتمثال لسجل حملة فعلي استخدم في الحملة التجريبية التي  IVيرد في التذييل 

 )معلومات ثانوية( SMSالتعامل مع تأكيد/معلومات  5.9
 تروني(. يتم استرداد هذه البيانات من الجهاز مرة واحدة على الأقل في اليوم، وإرسالها/تحميلها إلى وجهة مستهدفة )عادة عن طريق البريد الإلك 

ن. ولهذا الغرض، هناك العديد من المنتجات المتاحة ستخدام عملية تلقائية لنقل الرسائل القصيرة من الجهاز إلى موقع التخزي ويوصى با 
 في السوق. ويمكن تحديد المنتج الأنسب في الواقع لحملة اختبار معينة استناداً إلى المتطلبات الفعلية وتعاريف العملية لتلك الحملة.

يله للتو إلى موقع تخزين احتياطي.  انات بنجاح، يمكن حذفها من الجهاز. ويمكن نقل ملف البيانات الذي تم تحموبعد تحميل البي
 وحتى ذلك الحين، يجب الاحتفاظ بالبيانات في الجهاز كنسخة احتياطية.

لتحويل عبر البريد الإلكتروني إزالة هذه القيود إذا كانت الأجهزة مقيدة في الأداء الوظيفي )مثل العمل بمثابة "هواتف عادية"، يتطلب ا  –  ملاحظة
بعد ذلك، أو قبل مجموعة   DFSلة" مثلاً( من أجل التحويل. ومن المهم إعادة إنشاء الإعدادات الصحيحة لإجراء الاختبار بيانات متنق عدم وجود)"

 من الاختبارات الجديدة. 
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 الوقتحساب اعتبارات خاصة للاختبار الذي يجري يدوياً و  10
من الأوقات النموذجية للمراحل    بقدر كافٍ أعلى    تالوق  لقياسدقة    يتيح  حساب الوقتتفترض الاعتبارات الموصوفة حتى الآن أن  

 ذات الصلة لتدفق الأحداث.
تقل   لا   حين أن مدد المرحلة النموذجيةفي   ميللي ثانية  في حالة الحصول على بيانات مؤتمتة بالكامل، تبلغ دقة الوقت النموذجيةو 

 أو أكثر. ميللي ثانية 100 حواليعن 

يدوي تماماً حيث تكون دقة الوقت أطول بكثير، عادة ثانية أو حتى أكثر من ذلك    بشكل  حساب الوقتوالنقيض الآخر هو  
الشبه تلقائي  على تأخير إضافي. وحتى في حالة الحصول  في حد ذاتها  توي  تحقد    شاشةبالنظر إلى أن الأوقات يجب أن تقُرأ من  

  ما يصاحبه من ارتعاش و ، فإن وقت رد الفعل البشري  عاليةالدقة  الذات   توقيفالساعة    أنواع  نوع من   يُستخدم على البيانات حيث  
 مللي ثانية. 100نية فعالة في حدود ميؤديان إلى دقة ز 

لن يكون ممكناً وأن نمذجة حالة الاستعمال ستقتصر على    2و المبين في الشكل  وهذا يعني أن تسجيل الوقت الدقيق على النح
)المدة    اكتمالهاإلى    MoMoمن استدعاء الخدمة  الوقت الإجمالي للمعاملة  سيكون هذا هو  . ومن منظور عملي،  المراحل الرئيسية

 .وإكمالهيم جميع معلومات الإدخال من طرف إلى طرف(، ووقت المعاملة الأساسي أي الوقت بين بدء التحويل بعد تقد
أحداث نقطة الاتصال  لحصول على  ا نقاط مراقبة  قد تكون  بطريقة يدوية بالكامل، أو    عن قصدالحصول على البيانات    يمكن أن يتم

، وذلك للأسباب الموصوفة.  8وفي هذه الحالة، لا تنطبق بعض مؤشرات الأداء الرئيسي العامة على النحو المبين في الفقرة  محدودة.
 :ويمكن استخدام المجموعة التالية من مؤشرات الأداء الرئيسي العملية

 للخدمات المالية الرقمية  رئيسيةمجموعة مبسطة من مؤشرات الأداء ال – 5الجدول 
إشارة إلى مؤشر   حساب  الاختصار  المؤشر

الأداء الرئيسي  
 الرسمي

 جديد KPIمؤشر  MTCD T3-T2 مدة تحويل الأموال الأساسية
 MTRCT T3-T1 MTCT وقت إتمام تحويل الأموال الخام

 MTCR : نجاح موجود T3، موجود MTCR T1 معدل إتمام تحويل الأموال 

 جديد KPIمؤشر  MTFCT T7-T1 بالكامل إتمام تحويل الأموال وقت 

 جديد KPIمؤشر  A MTACT T6-T1وقت إتمام تحويل الأموال من الجانب 

في جميع الحالات، تتطلب العينة الصالحة أن تكون جميع نقاط الإطلاق المستخدمة في الحساب صالحة، أي موجودة. ولذلك، 
 . المراحل الخاصة بهابنجاح لمعاملات التي اكتُملت فيها تُحسب مؤشرات نوع "الوقت" من ا

أن  T1  باستخدام  E2Eإصدار    تحديدوبالنسبة إلى أوقات الإنجاز الإجمالية، تم   اليدوي.    هعلى الرغم من  للنشاط  أوقاتاً  يتضمن 
ن يقدم تقديراً واقعياً لسلوك الخدمة.  : ينبغي لمؤشر الأداء الرئيسي، كمؤشر يعبّر عن منظور المستعمل النهائي، أوالمنطق هو كما يلي

يمكن    هالمعنية في المؤشر. وعلى افتراض أنوالنشاط اليدوي جزء لا يتجزأ من استعمال الخدمة وبالتالي، من المنطقي إدراج الأوقات  
للمكونات اليدوية   مقارنة فريق الاختبار بمستخدم من ذوي الخبرة، يمكن اعتبار الأوقات التي يحسبها هذا الفريق كتقدير صحيح

 لاستعمال الخدمة.
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 القياسات في الخلفية  11
 نظرة عامة وافتراضات أساسية 1.11

 المالية الرقمية عبر الشبكات المتنقلة بخصائص الشبكة التي تقُدم عبرها هذه الخدمات.يرتبط أداء الخدمات 

م توفيرها عادة من خلال بعض الأنظمة الإيكولوجية المميزة  من المهم أن يوضع في الاعتبار أن الخدمات المالية الرقمية الفعلية يت
أن المكونات الأخرى لهذه  علماً  خدمة مالية رقمية جيدة الأداء  ضمن  لا ت  وحدها شبكة متنقلة جيدة  و المجال الوظيفي المميز.   أو

اء إلى تدهور أداء الخدمة المالية  شبكة متنقلة ضعيفة الأدأن تؤدي الخدمات تحتاج أيضاً إلى العمل بشكل جيد. ومع ذلك، يمكن 
 الرقمية بشكل كبير. 

 ة والخدمة المالية الرقمية  تصنيف تأثير أداء البنية التحتية للشبكة المتنقل – 6الجدول 
 على جودة التجربة في الخدمات المالية الرقمية من طرف إلى طرف

 ذات أداء ضعيف DFSوظائف  ذات أداء جيد  DFSوظائف  
مستوى عالٍ من حيث جودة التجربة الإجمالية،   جيدة الأداء شبكة متنقلة 

فقط   الزمنية   للانحطاطاتعرضة  أو  المحلية 
 مكون لكل

 أداء الشبكة المتنقلة غير مناسب/غير مرئي 

جودة التجربة الإجمالية في الخدمة المالية الرقمية   شبكة متنقلة سيئة الأداء 
 تعتمد بشدة على أداء الشبكة المتنقلة 

التجربة  وى  مست  جودة  حيث  من  منخفض 
 الإجمالية، لا توجد هيمنة واضحة على كل مكون 

 
الجدول   المتعلقة    6يوضح  والاستنتاجات  الرقمية  المالية  والخدمات  المتنقلة  للشبكات  التحتية  البنية  لأداء  النسبية  الآثار  تصنيف 

لوظيفة الخدمة المالية الرقمية، تكون تأثيرات الشبكات المتنقلة غير بالاختبار الميداني للخدمات المالية الرقمية. ومع الأداء الضعيف 
في هذه الحالة، لن تكون الاختبارات الميدانية في مواقع مختلفة فعالة على الأرجح، حيث يمكن و يف فقط.  مرئية أو مرئية بشكل ضع

أداء   ضمان أن يكون مستوىذا كان من الممكن  من ناحية أخرى، إ و الحصول على نفس النتائج عن طريق الاختبار في مواقع ثابتة.  
في الحالات المتبقية، ستكون هناك حاجة لإجراء اختبارات ميدانية  و . أيضاً  ات ميدانية، فلا يلزم إجراء اختبار الشبكة المتنقلة مرتفعاً 

 وجودة التجربة.  لخدمة المالية الرقميةلداء العام الأللحصول على صورة صحيحة عن 

لشبكات  اخدمة  داف المنهجية الموضحة في هذه الوثيقة في تقديم إرشادات للمنظمين فيما يتعلق بمستويات أداء  ويتمثل أحد أه
تصف هذه الوثيقة مؤشر الأداء الرئيسي للتعبير عن جودة    وفي حينالمتنقلة من أجل تأمين خدمات مالية رقمية تعمل بشكل جيد.  

  بين جودة خدمة شبكة النقل الأساسية وعلاقتها بجودة   الصلةلمستحسن تقديم رؤى حول  التجربة في الخدمات المالية الرقمية، فمن ا
الخدمة  تقييمات لجودة  لإنشاءيمكن بعد ذلك استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية للخدمة الأساسية كوكلاء و الية الرقمية. الخدمة الم

 . لربط مؤشرات الأداء الرئيسية هذه أيضاً طرقاً المتوقعة. وبالتالي توفر المنهجية المالية الرقمية 

 SIM  (STK)يمكن تنفيذ الخدمة المالية الرقمية بشتى الطرق. وتستند العديد من عمليات التنفيذ إلى مجموعة أدوات تطبيقات  و 
 .STKوخدمات شبكة نقل النفاذ من خلال الوظائف التي تقدمها مجموعة الأدوات 

يعتبر غير الأمر  ، ولكن هذا  STKة الأدوات  النفاذ إلى هذه الخدمات من خلال مجموعومع أجهزة متنقلة غير معدلة، لا يمكن  
 ضروري، إذ يمكن النفاذ إلى هذه الخدمات مباشرة. 

الأدوات    –   1الملاحظة   مثل    STKتتيح مجموعة  العامة  للخدمات  تعد خاصية جوهرية  لا  التي  الحركة  . USSD  بيانات  أو   SMSخدمة  تشفير 
حجم محتوى البيانات. ومع ذلك، يمكن  في  . وقد يؤدي التشفير إلى تأخير إضافي و/أو زيادة  لن يُحدث أي فرقيعُتبر أن ذلك  لي،  السياق الحا وفي

 .افتراض أن هذا لن يؤثر نوعياً على الحساسية تجاه العوامل التي تضعف جودة الخدمة
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وجيهات على سبيل المثال،  ع للخدمة المالية الرقمية وتقديم تالأداء المتوق  بشأنتقييمات    لوضعالخدمة الأساسية كوكيل    واستعمال
قياس  أن في  إحدى الفوائدللمنظمين لتحديد أهداف مفيدة لأداء الشبكة، له فوائد محتملة؛ ولكن من المهم أيضاً فهم القيود. وتتمثل  

س لأسباب لي  للخدمة المالية الرقمية  قياس الكامل من طرف إلى طرف الخدمات الشبكة الأساسية أسهل من الناحية التقنية من  
للخدمة  التحويل الفعلي للأموال. ومع ذلك، يجب أن يوضع في الاعتبار أن المحيط الإيكولوجي الكامل    ينطوي علىالأمر    أقلها أن

 للشبكة المتنقلة. خارج البنية التحتية  اً جهات فاعلة أو أطراف أيضاً يشمل  المالية الرقمية
 الذي يستخدمه. DFS)الجانب الأيسر( والنظام  Aاً عاماً للعناصر المشاركة في التفاعل بين الطرف نموذج 4يبين الشكل 

 

 DFSوالنظام  Aنموذج عام للعناصر المشاركة في التفاعل بين الطرف  4الشكل 
قمية كما يراها مستعمل الخدمة. وإذا كان لكل مكون تأثير معين على النتيجة الإجمالية أي على جودة التجربة في الخدمة المالية الر 

سيكون هناك ارتباط مميز بين مؤشر الأداء الرئيسي لخدمات النقل المستعملة في تنفيذ الخدمة المالية أداء الشبكة هو العنصر المهيمن،  
ة الرقمية. وإذا هيمنت عناصر الرقمية وهذه الخدمات، ويمكن اعتبار مؤشر الأداء الرئيسي كوكيل جيد للأداء الفعلي للخدمة المالي 

 ذو الصلةالارتباط    سيكون يل الأموال، أو عناصر بين الشبكة المتنقلة وهذه البنية التحتية،  أخرى مثل البنية التحتية التي تتعامل مع تحو 
 القيمة المستهدفة. قنوات   تشكيلليكون مؤشر الأداء الرئيسي لخدمة النقل وكيلاً جيداً لتقييم أداء الخدمة المالية الرقمية أو   ضعيفاً ولن

في حالة معينة من حالات اختبار الخدمة المالية الرقمية، ينبغي أن  لم يكن من الواضح أيّ خدمة من خدمات النقل تُستخدموإذا 
مؤشر و   DFSطائفة واسعة من اختبارات الخدمات الأساسية. ويسمح هذا الأمر بتقييم العلاقة بين الخدمة  يحتوي السيناريو على  

 . DFSالأداء الرئيسي لخدمة النقل وبالتالي تحديد الوكلاء الأكثر فائدة لتقييم جودة الخدمة 
قد يقلل هذا من إنتاجية بيانات القياس فيما يتعلق بتصاميم و   من المستحسن بشكل عام افتراض معرفة قليلة أو معدومة بتنفيذ معين.  –   2الملاحظة  

تقييم   قوة ضد التأثيرات الناجمة عن التغييرات في التنفيذ والتي يمكن أن تؤدي إلى أخطاء كبيرة في  أيضاً ، ولكنه سيوفر الاختبار التي تستغل هذه المعرفة
 الأمثل في هذا الصدد. الحد عملية الاختبار   تجاوزتإذا  DFS الخدمة أداء

 البيانات المكتسبة 2.11
م اختبار شبكة النقل بشكل نشط بالتوازي مع تسلسل متكرر من حالات  أثناء تنفيذ حالات استعمال الخدمة المالية الرقمية، يت

 إجهاد الشبكة.   لتفاديهذه الاختبارات معتدلة    كثافة  بيد أنالغرض هو تقييم الحالة العامة للشبكة.  و الاختبار للخدمات المختلفة.  
هذه البيانات    مدى  بيد أن .  GPS  النظام  أخذ بعض معلمات الشبكة الأساسية بالإضافة إلى معلومات وكذلك، يجري باستمرار  

 التقليدية"(.الأجهزة المحمولة غير المعدلة )"غير سوى في هذه المنهجية، عن قصد، لا تُستخدم المنفعلة محدود. و 

 يتم تسجيل المعلمات التالية:
 شدة الإشارة؛  •
 (؛ (RAT)نوع الشبكة )تكنولوجيا النفاذ الراديوي  •
 دعم الجهاز ذلك(؛هوية الخلية )بقدر ما ي •
 وسرعته. GPSموقع النظام  •

 زيد من الدراسة. لم التمديد للمنهجية    ويحتاج هذا إدخال تعديلات على الهواتف.    بد من  لا وإذا كانت هناك حاجة إلى مزيد من المعلومات،  
 المصاحبة له. وصف الاعتبارات المتعلقة بتصميم هذا التسلسل والاعتبارات المنهجية يجريفي الفقرات التالية، 

التحكم في حالة الاختبار  
 )يدوي( 

 خاص بخدمة الجهاز؛ 

 غير الخدمة المالية الرقمية 

 غير الخدمة المالية الرقمية 

 خدمة مالية رقمية 

مسار مشترك  
 للجهاز 

  سطح بيني جوي
 )مادي( 

مسار مشترك  
 للشبكة المتنقلة 

البنية التحتية للشبكة المتنقلة  
 الرقمية لغير الخدمات المالية  

البنية التحتية للشبكة  
المتنقلة المحددة للخدمات  

 المالية الرقمية 

البنية التحتية للخدمة المالية  
 الرقمية المحددة لطرف ثالث 

البنية التحتية للخدمة المحددة  
 لطرف ثالث 



 

 ITU-T P.1502 25 (2020/01)التوصية 

 حالات الاختبار المتعلقة باختبار خلفية شبكة النقل 3.11
 لاختبار شبكة النقل في الخلفية على أساس كل بلد على حدة. وتحديدها يتعين اختيار سيناريوهات 

 التالية:وكمثال، يمكن استعمال حالات الاختبار 
 ؛(SMS)خدمة الرسائل القصيرة  •

 ؛(USSD)غير المنظمة  بيانات الخدمة التكميلية •
 تصفح الويب )إلى صفحة مباشرة ومرجعية(؛ •
 . HTTPبروتوكول  والتحميل بواسطةالتنزيل  •

 الصلة لتحقيق التكرار المطلوب للاختبارات. يتم تكرار حالات الاختبار هذه بشكل دوري، مع أوقات الحراسة وفترات التوقف الإضافية ذات  
هذه الاستخدام  معظم حالات  المعلمات    تشمل  اختيار  ويتم  المنقولة.  البيانات  قبيل كمية  من  بتجنب معلمات  تسمح    بطريقة 

ثل حجم  لشبكة النقل. ويتعلق ذلك بفترات التوقف بين حالات الاختبار والمعلمات المحددة لحالة الاستعمال مالتحميل الزائد  
 خدمة.البيانات المنقولة في التحميل والتنزيل واختيار مواقع الويب المست

 المراقبة  4.11
في ظروف راديوية    مراقبةينبغي جمع بعض بيانات خط الأساس لتقييم أداء البيانات القائمة على الرزم. ويوصى أيضاً بتشغيل جهاز  

ط ثابت( يصل إلى نفس المخدم )من أجل الوصلة الصاعدة/الوصلة موصولة بتوصيل خ  Wi-Fi  تكنولوجيا  جيدة )أو عن طريق
 وقع الويب على التوالي.الهابطة( أو م

 .(متدهور الأداءمن خلال تحليل الأداء، يمكن أن تُحدد بسهولة الأوقات التي يكون فيها المخدم أو موقع الويب ذاته معطلاً )أو 

 التحقق من صحة البيانات ومعالجتها 12
 إمكانية التطبيق والصلاحية   فحوصات 1.12

 . من صلاحيتها التي يتم التحقق    العناصر   وضع علامة على ك   قوائم مرجعية لتالية إلى أن تكون نماذج  الواردة في الفقرة ا   9و   8و   7تهدف الجداول  
 اختبار بيانات الخدمة المالية الرقمية  1.1.12

 .7الجدول  انظر
 الخدمة المالية الرقمية اختبار بيانات  – 7الجدول 

  هل استكملت سجلات النسخ الاحتياطية )صور الأوراق المملوءة(؟ 

 ( النسخ الاحتياطية البيانات الأساسية( مقابل  الزمنية للبيانات الإلكترونية )جداول إكسل من  الفترات  المدى أي   فحوصاتالتحقق من 
 المعاملة الأولى والأخيرة على كل ورقة سجل بيانات( 

 الصلة. هل يتطابق مدى الأختام الزمنية مع الإطار    التحقق من الأختام الزمنية لبيانات الخدمة المالية الرقمية مقابل سجلات الموقع ذات
 الزمني المحدد لهذا الموقع؟

   لبيانات قياس الخلفية مقابل سجلات الموقع ذات الصلة. هل يتطابق مدى الأختام الزمنية مع الإطار الزمني المحدد لهذا الموقع؟التحقق من الأختام الزمنية 

 لنطاقات الزمنيةاتخاذ قرار بشأن ضرورة استبعاد ا 
 هل يشير سجل الموقع إلى أحداث وظروف خاصة تحدد الحاجة إلى استبعاد البيانات من المجموعة؟

   ،عرض الأختام الزمنية للمعاملات: هل هناك ثغرات أو معاملات كثيفة بشكل غير عادي خلال فترة من الزمن؟ إذا كانت الإجابة بنعم
 تحقق من صحة الأسباب

 زيد من بنود الفحص()سيضُاف م 
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 اختبارات بيانات اختبار الخلفية  2.1.12

 .8الجدول  انظر
 بيانات الخلفية اختبارات  – 8الجدول 

 النظام في حال توفر بيانات GPSالنظام ، هل الموقع المشار إليه مطابق لموقع GPS؟ 
 غير عادي خلال فترة من الزمن؟ إذا كانت الإجابة بنعم،    عرض الأختام الزمنية للمعاملات: هل هناك ثغرات أو معاملات كثيفة بشكل

 تحقق من صحة الأسباب

  بنود الفحص()سيضُاف مزيد من 

 ( بين البيانات )بعد الاستيراد متبادلة اتاختبار  3.1.12
 .9الجدول  انظر

 اختبارات متبادلة بين البيانات )بعد الاستيراد(  – 9الجدول 
 زمنية للخدمة التحقق من صحة الأختام الDFS  وبيانات الخلفية لأغراض الاتساق 
   التحقق من الاتساق بين عدم توفر الشبكة في الخدمةDFS    محتملة إذا كانت بيانات الخلفية تشير  وبيانات الخلفية. وتوجد مشكلة تناسق

قاعدة  ذه الفترات الزمنية، ضع علامة عليها فيتعمل أثناء فترة زمنية معينة. وفي حال وجود ه DFSإلى عدم توفر الشبكة ولكن المعاملات 
 ت واطلب المزيد من التوضيح البيانا

 )سيضُاف مزيد من بنود الفحص( 

 معالجة إضافية  4.1.12
 .فيما يتعلق ببعض تعاريف مؤشر الأداء الرئيسي، يمكن القيام بإجراءات فحص إضافية

 وفيما يلي بعض الأمثلة: 
 عبر سلسلة من الرسائل القصيرة للمعلومات؛  الحسابات قالتحقق من اتسا •
من خلال مقارنة   (5.8، الفقرة  (MTFNR)التحقق من "السلبيات الزائفة" )المرجع، معدل الأخطاء النافية لتحويل الأموال  •

 رصيد الحساب بنتائج المعاملة.
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 Aالملحق 
 

 اختبارات لمرة واحدة
 صية(أساسياً من هذه التو )يشكل هذا الملحق جزءاً 

1.A  مقدمة 
 تحت الاختبار.  DFSيتناول هذا الملحق الاختبارات التي ينبغي إجراؤها مرة واحدة لكل حملة لتحديد الخصائص الأساسية للخدمة  

1.1.A  الإمهالتحديد 

  الإمهال ن  )مثل إدخال معرّف الوجهة، والمبلغ، والمرجع(. التأكد من أ  DFS الخدمة  لكل خطوة من حالة استعمال   الإمهال تحديد  
النظر فيسبب الفشل مع سرعة/وقت الكتابة المعتادة لإدخال القيم.  يلا   أوقات القراءة النموذجية للمعلومات التي    ينبغي أيضاً 

 تقدمها الخدمة، مثل النصوص السريعة. 
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 Bالملحق 
 
 دم في حملات الاختبار قوائم المراجعة التي ستُستخ 

 ذه التوصية()يشكل هذا الملحق جزءاً أساسياً من ه

1.B  مقدمة 
في حملات القياس. وتصف القوائم النقاط المطلوب فحصها؛ ويجب تحديد الطريقة    المستخدمةيحتوي هذا الملحق على قوائم المراجعة  

 التي يمكن اتباعها للقيام بذلك على أساس كل حالة على حدة. 
 الاختبار. استخدام قائمة المراجعة خلال يوم معين من حملة  B.1الشكل  ويوضح

 

 

 إجراءات الفحص المتعلقة بالقياس  – B.1الشكل 

1.1.B يومياً، قبل بدء الاختبارات 
 تأكد من أن جهاز حساب الوقت يحتوي على إعدادات الوقت والتاريخ الصحيحة  •
 موثوقة(لمعلومات على أنها تأكد من إعداد الجهاز لاستخدام تاريخ/وقت الشبكة )في حالة توفير الشبكة لهذه الميزة وتقييم ا •
تأكد من أن الأجهزة تحتوي على رصيد كافٍ من وقت البث/حجم البيانات لتنفيذ إجراءاتها الخاصة )مثل رصيد كافٍ   •

 .مدفوع مسبقاً، أو حجم بيانات متبقٍ(. الاستعلام وتسجيل المعلومات ذات الصلة
2.1.B في كل موقع اختبار جديد 

 B.1الجدول 
 ددالتر  الإجراء

 في البداية وبشكل دوري كل ساعتين تقريباً  DFS UEتوجد في نفس الخلية التي توجد فهيا المعدات    ObsTool UEتأكد من أن المعدات  
 في البداية وبشكل دوري كل ساعتين تقريباً  تأكد من أن معدات المستعمل المستخدمة لديها مستوى شحن البطارية الكافي 

 لا تشغل أنشطة خلفية واسعة    DFSعمل المستخدمة لاختبار الخدمة  تأكد من أن معدات المست 
 ( )مثل تنزيل إصدارات أو تطبيقات جديدة لنظام التشغيل تتطلب موارد كبيرة للنظام 

 في البداية وبشكل دوري كل ساعتين تقريباً 

القياسات  إجراءات 
 المسبقة اليومية

إجراءات القياسات  
 اللاحقة اليومية 

 اتفحوص
الدخول 
 في الموقع 

 تكرار لمواقع متعددة

فحوصات 
الخروج في 

 ع الموق

فحوصات 
دورية في  

 الموقع 
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3.1.B يومياً بعد الانتهاء من الاختبار 
 الشبكة )في حالة توفير الشبكة لهذه الميزة وتقييم المعلومات على أنها موثوقة( هاز لاستخدام تاريخ/وقتتأكد من إعداد الج •
لتنفيذ الإجراءات ذات الصلة )مثل رصيد كافٍ مدفوع مسبقاً،  • البيانات كافٍ  تأكد من أن رصيد وقت البث/حجم 

 الأمر. الصلة. إعادة الشحن إذا لزم حجم بيانات متبق(. الاستعلام وتسجيل المعلومات ذات  أو
صباح   في يعتمد وقت اتخاذ الإجراء المناسب على حالة الاختبار الفعلية )أي، إذا كان من الأفضل القيام بذلك في المساء في اليوم التالي، أو  –  ملاحظة

 عينة.الاختيار لإعطاء أفضل إنتاجية عامة لفريق الاختبار في ظل ظروف م ينبغياليوم التالي(. 
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 Cالملحق 
 

 قطة مؤشر الأداء الرئيسي/الإطلاق جدول بحث ن
 )يشكل هذا الملحق جزءاً أساسياً من هذه التوصية(
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ل ا
معد

وال 
لأم
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DFS_P2P_AA_100 

بدء 
التطبيق  

DFS 

أدخل  
الأمر  
ببدء 

USSD 

                  

DFS_P2P_AE_104 

مطالبة  
بتحديد  

نوع 
 المعاملة

مطالبة  
باختيار 

نوع 
 المعاملة

         بداية   بداية بداية بداية

DFS_P2P_AA_108 

اختر  
 تحويل 

  1أدخل  
لاختيار 
"تحويل  
 الأموال" 

 X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AE_112 

مطالبة  
باختيار 

نوع 
 المتلقي

مطالبة  
باختيار 

نوع 
 المتلقي

 X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AA_116 

اختر: إلى  
مستعمل  

 متنقل 

  1أدخل  
لاختيار 

"إلى 
مل  مستع

الأموال  
 المتنقلة"

 X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AE_120   

مطالبة  
باختيار 

فئة 
 المتلقي

 X (2)  X (3)               



 

 ITU-T P.1502 31 (2020/01)التوصية 

   

M
T

C
R

 

M
T

C
T

 M
T

F
P

R
 M

T
F

N
R

 M
T

F
T

R
R

 

M
T

A
S

S
R

 

M
T

A
S

T
 

M
T

L
R

 

M
T

D
R

 

DFS_P2P_AA_124   

  1أدخل  
لاختيار 

"إلى 
 المشترك"

 X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AE_128 

مطالبة  
باختيار 
معرّف  

هوية  
 المتلقي

مطالبة  
ختيار با

معرّف  
هوية  

 المتلقي

 X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AA_132 
دخل  أ

  Bرقم  
 واستمر 

أدخل  
  Bرقم  
 واستمر 

 X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AE_136 

مطالبة  
باختيار 
معرف  

هوية  
المتلقي 

مرة 
 أخرى

مطالبة  
باختيار 
معرف  

هوية  
المتلقي 

مرة 
 أخرى

 X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AA_140 

أدخل  
  Bرقم  

مرة 
أخرى 
 واستمر 

أدخل  
  Bرقم  

مرة 
أخرى 
 واستمر 

 X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AE_144 
مطالبة  

بإدخال 
 المبلغ 

مطالبة  
بإدخال 

 المبلغ 
 X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AA_148 
أدخل  
المبلغ 

 واستمر 

أدخل  
المبلغ 

 واستمر 
 X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AE_152 
مطالبة  

بإدخال 
 المرجع

مطالبة  
بإدخال 

 المرجع
 X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AA_156 
أدخل  
المرجع 
 واستمر 

أدخل  
المرجع 
 واستمر 

 X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AE_160 

طلب 
تأكيد 
ظهور  
 المعاملة

   X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AA_164 تأكيد    X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AE_168 

طلب 
ظهور  
الرقم  
PIN 

طلب 
ظهور  
الرقم  
PIN 

 X (2)  X (3)               
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DFS_P2P_AA_200 

أدخل  
الرقم  
PIN    وقم

 بتأكيده

أدخل  
الرقم  
PIN    وقم

 تأكيده

 X (2)  X (3)   بداية بداية بداية بداية   بداية 

DFS_P2P_AE_210 

عرض  
معلومات  

المعاملة 
قيد 

 التقدم

عرض  
معلومات  

المعاملة 
قيد 

 التقدم

 X (2)  X (3)               

DFS_P2P_AE_300 
عرض  
تأكيد 
 الدفع 

عرض  
تأكيد 
 الدفع 

 (1)نهاية  نجاح
 نجاح )استعمال للتحقق من الصلاحية( 

DFS_P2P_AE_310 

تلقي  
معلومات  
في  الدفع 

الجانب 
A 

تلقي  
  معلومات

في  الدفع 
الجانب 

A 

 استعمال المحتوى للتحقق من الصحة     

DFS_P2P_BE_320 

تلقي  
معلومات  
في  الدفع 

الجانب 
B 

تلقي  
معلومات  
في  الدفع 

الجانب 
B 

 استعمال المحتوى للتحقق من الصحة     

ا  –  1الملاحظة   المراحل الفرعية التي ينطوي عليها  البشري وفي نهاية المطاف، يجب استعمال قيمة  بالنسبة إلى قيمة الوقت، يجب إزالة جميع  زمنية  لتفاعل 
 معيارية/نموذجية بدلاً من ذلك.

 .حالة الفشل )تحديد المرحلة الفرعية التي حدث فيها الفشل( تُستخدم لاستحداث معلومات تفصيلية في – 2الملاحظة  

وقت  الالأوقات التي لا تحتوي على إجراء بشري، مثل  الاقتصار على استعمالالمؤهلة )استعمال جميع العناصر المتاحة لحساب الفواصل الزمنية   – 3الملاحظة 
 .ظهور المطالبة التالية( إلى تأكيد عنصر معلومات من 
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 Iالتذييـل 

 
 غانافي المشروع التجريبي إعداد الجهاز من أجل 

 )لا يشكل هذا التذييل جزءاً أساسياً من هذه التوصية(

1.I  عرض عام 
طيطي. ويرجى ملاحظة أن هذا الرسم البياني يعُرض لدواعي التيسير ولتقديم نظرة عامة. إعداد الجهاز بشكل تخ  I.1الشكل  يوضح  

 والأوصاف النصية الصريحة لها الأسبقية.
مثال ملموس    ، بمثابة)تطبيق مراقب الخدمة المالية الرقمية(   "dfs observer app"  ، المسمىالمراقبةإن البرنامج المثبت على هاتف  

استخدام كل منتج مناسب متوفر في السوق    وفي الأساس، يمكنلتطبيق يقوم بإجراء اختبارات جودة الخدمة لخدمات شبكة النقل.  
 .الموضحة في الجزء الرئيسي من هذه التوصية للمبادئ التوجيهيةوفقاً 

 التجريبي   المشروعلمعالجة الإضافية، كان البرنامج المحدد لهذا  امن أجل    لتأكيدغراض الأ  لمهمة نقل الرسائل القصيرة المستلمةوبالنسبة  
القصيرة(  "SMS Backup & Restore"  هو الرسائل  واستعادة  احتياطية  يوفر ،  )نسخ  أي منتج  استخدام  وفي الأساس، يمكن 

 الوظائف اللازمة على النحو المحدد في الجزء الرئيسي من هذه التوصية.

 
 غانا )لكل فريق(  في إعداد الجهاز من أجل المشروع التجريبي – I.1الشكل 

جميع الإعدادات والاختيارات التي تتم أثناء العملية تُسجل وتُخزن إلكترونياً )في ملف جداول إكسل مثلًا( لتسهيل تقديم عرض  
 عام لها واستنساخها إذا لزم الأمر. 

2.I إعداد الجهاز الأساسي 
 . Androidهزة باتباع الإجراء المعتاد لنظام يتم إعداد جميع الأج

للتمكن من تحديد الرسائل المرسلة من هذا    به  وعنوان البريد المرتبط  Googleتسجيل حساب مستخدم   على وجه الخصوصب  ويج
 .ذات الصلة Googleالجهاز، وتسهيل النفاذ عن بعد في حالات الطوارئ إلى هذا الجهاز عبر خدمات  

المتنقلة بطريقة تفترض مستعملاً نموذجياً )أي قبول الإعدادات الاختيارية لهواتف اختبار الأموال    والخصائص ت  يتم إعداد الخدما
 .الافتراضية التي تقترحها عملية الإعداد(

 في حالة هاتف المراقبة، يجب أن يتم الإعداد بطريقة تؤدي إلى أدنى حد ممكن من حركة البيانات الخلفية. و 

قدرة محدودة لهاتف اختبار  
  GSMالأموال المتنقلة )النظام 

 فقط/لا توجد بيانات متنقلة( 

قدرة محدودة لهاتف اختبار  
  GSMالأموال المتنقلة )النظام 

 فقط/لا توجد بيانات متنقلة( 

إعداد حساب  
 الأموال المتنقلة  

T-F-01 

تطبيق النسخ  
الاحتياطية  
واستعادة  
الرسائل  
 القصيرة

تطبيق النسخ  
الاحتياطية  

استعادة  و 
الرسائل  
 القصيرة

إعداد حساب  
 الأموال المتنقلة  

T-F-02 

إعداد حساب  
 الأموال المتنقلة  

T-S-01 

تطبيق النسخ  
الاحتياطية  
واستعادة  
الرسائل  
 القصيرة

قدرة كاملة لهاتف اختبار  
 الأموال المتنقلة 

قدرة كاملة لهاتف اختبار  
 الأموال المتنقلة 

إعداد حساب  
 الأموال المتنقلة  

T-S-02 

تطبيق النسخ  
الاحتياطية  
واستعادة  
الرسائل  
 القصيرة

تطبيق مراقب  
الخدمة المالية  

 الرقمية 

 اتف المراقبة ه
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. وينبغي أيضاً التحقق من هذا الإعداد الزمني  الخاتمالأجهزة لاستخدام تاريخ/وقت الشبكة لضمان اتساق    ويجب إعداد جميع
 دورياً، مرة واحدة على الأقل في اليوم عند بداية القياسات. 

3.I  إعداد حساب الأموال المتنقلة 
 قة تعتبر نموذجية للمشترك في الخدمة المعنية.ل المتنقلة بطريينبغي إعداد الحسابات على كل هاتف من هواتف اختبار الأموا

4.I تطبيق النسخ الاحتياطية واستعادة الرسائل القصيرة 
المعيارية وتم وضع المعلمات باستخدام عملية الإعداد الموجّه للمنتج. وتم ضبط   Androidتم تثبيت التطبيق باستخدام عملية تثبيت تطبيق  

 النقل يدوياً بعد كل جلسة قياس.  تفعيل بالإضافة إلى ذلك، تم  و ساعة.    24ة على الجهاز كل الرسائل القصير   التطبيق لنقل نسخ من 

5.I  تطبيق لاختبار الشبكة النشطة 
1.5.I  عرض عام 

القابلة للتكوين "، وهو مجموعة اختبارات لجودة الخدمة  DFS Observerفي هذه الحالة بالذات، استُخدم منتج يُطلق عليه اسم "
 Android. ويأتي هذا المنتج كتطبيق  Focus Infocom GmbHالشركة الألمانية المتخصصة    قامت بتصنيعهاتنقلة  الم كات  شب ال أجل   من

 الخاص بمثل هذه التطبيقات. ي يتم تثبيته باستخدام الإجراء المعيار 
 تخدام رقم هاتف الوجهة الصحيح. يناريو لكل جهاز على حدة لاس ويرجى ملاحظة أن حالة اختبار الرسائل القصيرة تحتاج إلى تخصيص س 

2.5.I السيناريو المستخدم للمشروع التجريبي 
 مختلفين )قد يختلف ترتيب الاختبار( USSDاختبارات البيانات واختبار الرسائل القصيرة واختبارين  السيناريو المستخدم بين يجمع

 (Google)الصفحة الرئيسية لغوغل  •

 ( المحددفي مخدمين مختلفين )أسلوب الوقت  ETSI [b-ETSI TR 102 505] SPالصفحة المرجعية  •
 بأسلوب الوقت المحدد في مخدمين مختلفين ETSI [b-ETSI TR 102 505] SPالصفحة المرجعية الكاملة  •
 ، أسلوب الوقت المحدد KiB 100تنزيل  •
 ، أسلوب الوقت المحدد KiB 100تحميل  •
 رسائل قصيرة إلى الذات  إرسال •
• USSD :*156# )إظهار الرقم الخاص بك( 
• USSD :*151#  ،الملاحظة أدناه( انظر)رمز غير معروف 

نوع منغير صالح    USSDاستخدام رمز    دعم  تَ   –  ملاحظة على  للحصول  الفرعي    "الاستعلام"  وسيلة  ذلك،  USSDللنظام  هناك خطر  . ومع 
بعد مرور بعض الوقت. ويجب مراقبة البيانات من أجل الكشف عن مؤشرات هذه    تتفاعل الشبكة سلباً مع الإرسال المتكرر للرموز غير الصالحة أن

 التفاعلات ويمكن تغيير السيناريو على التوالي. 

6.I  برامج إضافية 
ى كل جهاز. ومن الأمثلة على هذه المنتجات )القائمة ليست  لتسهيل الدعم عن بعُد، يوصى بتثبيت تطبيق للدعم عن بعُد عل

 Chrome Remote Desktopأو    UltraVNCأو    VNC Connectأو    TeamViewerلا يشير إلى التفضيلات(  شاملة والترتيب  
 .WebExاجتماعات أو 

التطبيقاتعند اختيار    -  ملاحظة التأكد من أن شروط  أحد  التطبيق، من الضروري  يجب مراقبة  و المختار تسمح بالاستخدام المقصود.    استخدام 
، يجب التفكير في حل من خلال شراء الترخيص المطلوب تعارض في حالة وجود  و طريقة الاستخدام.  ل  ها وفقاً ق منوالتحق  ذات الصلةالمصطلحات  

  اختيار تطبيق آخر على سبيل المثال.  أو
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 IIلتذييـل ا

 
 قواعد التسمية وهياكل البيانات والعمليات ذات الصلة المستخدمة في المشروع التجريبي 

 أساسياً من هذه التوصية( )لا يشكل هذا التذييل جزءاً 

1.II التسمية 
1.1.II  عرض عام 

الوثائق ذات الصلة. وقد يكون هناك أسماء العناصر الموضحة بخط غامق هي أسماء وظيفية يجب استخدامها باستمرار في جميع  
 . أيضاً اختصارات تستخدم للإيجاز ولكن فقط في الفقرة الحالية من هذه الوثيقة

2.1.II  الأفرقة 
 قت.رور الو مع م بحرية ولكن لا يمكن تغييره    TNيمكن اختيار  و   . ألفبائية رقمية يتكون من أحرف    (TID)فريد    معرف فريق ح كل فريق  يُمن 

3.1.II الأجهزة 
( والشرطة السفلية )'_'( والأرقام الستة الأخيرة من  OPو  FP2و  SP1من دور الجهاز والمؤشر )مثل،    (DID)  معرف الجهازيتكون  
 .الخاصة بالجهاز  (IMEI) دولية للمعدات المتنقلةالهوية ال

من خلال الإدخال  كامل    DIDمعرّف    في أوراق السجل، يُستخدم اسم مختصر باستخدام دور الجهاز فقط. ويمكن البحث عن
 أدناه(. انظرلفريق )االجهاز/ تعيينالمعني في بيانات 

 . #06#*إذا أدُخل الرمز  يعُرض في نافذة المراقمة الهاتفية هي المعرّف الذي (IMEI)الهوية الدولية للمعدات المتنقلة  
  SIMلموضع   IMEI. وفي هذه الحالة، يتم استخدام الهوية IMEIقد يكون لها هويتان ف، SIMالشريحة الأجهزة ثنائية   وبالنسبة إلى

 ليتم التحقق منه(.)  #06#*يعُرض من أجل الرمز  IMEI. وعادة ما يكون هذا هو أول DIDالأول من أجل المعرّف 
 SP1_123456كامل:   DIDمثال لمعرّف 

 مستعارة لدور الجهاز بدلاً من أسماء الأدوار القصيرة. وتعُرّف الأسماء المختصرة التالية: في أوراق السجل، يمكن استخدام أسماء 
 

SP  قدرة كاملة 

FP قدرة منخفضة 

2.II  الفريق والجهاز  تعيينقائمة 
 قد يتغير مع مرور الوقت، يُسجل أيضاً الإطار الزمني المعني.   التعيينالأجهزة للفريق. وبما أن هذا    تعيينتسجل  يتم الاحتفاظ بقائمة  

 تحتوي القائمة على العناصر التالية:

 النوع العنصر

 Varchar(128) معرّف الفريق 

 Varchar(64) معرّف الجهاز 

 datetime وقت وتاريخ بدء التعيين 

 التاريخ والوقت ء التعيينوقت وتاريخ انتها
 يزال صالحاً.  أن التعيين لا  لتبيانفارغاً يمكن أن يكون وقت الانتهاء 
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3.II  بالرسائل القصيرة الإخطار 
1.3.II عملية نقل البيانات ومعالجتها 
ومات لتكملة  . وتُستخدم هذه المعلDFS( على معلومات عن معاملة  Bو  A)المرسلة إلى الطرف   (NSMS)  رسالة الإخطارتحتوي  

 . مةالمعلومات العا
 خطوات هذه المرحلة هي: 

 إلى الأجهزة المعنية؛ NSMSتصل الرسالة  •
( I.4تطبيق النسخ الاحتياطي واستعادة الرسائل القصيرة، الفقرة    انظر ترسل عملية النسخ الاحتياطي للرسائل القصيرة ) •

هذا على نسخة من    XMLإلى موقع محدد. يحتوي ملف    XMLعند استدعائها، رسالة بالبريد الإلكتروني مرفق بها ملف  
 جميع الرسائل القصيرة التي تم تخزينها في الجهاز في وقت الاستدعاء؛

 استيراده إلى قاعدة بيانات المشروع. من خلالتتم معالجة المرفق  •
 . NSMSومات أثناء العملية الشاملة لجمع الرسالة  ى معلومات بشأن الأجهزة المعنية. لذا يجب إضافة هذه المعل عل   NSMSلا تحتوي الرسالة  

 ويتم ذلك باستخدام التعريف والعملية التاليين: 
 للجهاز المعني؛  DIDبتشكيل الموضوع. ويجب أن يحتوي الموضوع على المعرّف  SMSيسمح إعداد النسخ الاحتياطي  •
 ؛إلى عناصر البيانات ذات الصلة DIDللاستيراد، يجب إضافة المعرّف  •
على الجهاز، فإن عمليات التنفيذ اللاحقة ستؤدي إلى نسخ   SMSبما أن كل ملف نسخ احتياطي هو لقطة لجميع الرسائل   •

 .. ويجب أن يحتوي هيكل البيانات/عملية الاستيراد على أحكام للتعامل مع هذه التكراراتNSMSلة  مكررة من الرسا 
2.3.II  الرسائل القصيرة هيكل جدول بيانات الإخطار بواسطة خدمة 

 النوع العنصر

 Varchar(64) معرّف الجهاز 

 الوقت والتاريخ تاريخ ووقت الاستيراد

 XMLاستنساخ بنية  محتوى الرسائل القصيرة 

3.3.II تعيين بيانات الاختبار الأولية والرسائل القصيرة 
الزمني وفقاً للتعريفات في مكان آخر   الخاتملومات  ناجحة مجموعة من البيانات الأولية )مع  DFSمن المفترض أن تنتج كل معاملة  

 .، على التواليBو Aعلى الجهازين   SMSتأكيد   من هذه الوثيقة( ورسالتي
التي يتم تحميلها إلى قاعدة البيانات، يتم تعيين هذه الرسائل القصيرة. وهناك نوعان    SMSمن خلال معالجة النسخ الاحتياطية  و 

. ويمكن أن تكون هناك رسائل قصيرة أخرى على الجهاز. ولذلك،  (Bلجانب لورسالة قصيرة  Aنب أساسيان )رسالة قصيرة للجا
 والتعيين على المراحل التالية: تنطوي عملية التصنيف 

 أو غير ذلك  Bأو الجانب  Aتحديد ما إذا كانت الرسائل القصيرة من نوع الجانب   1)
 من جهاز آخر Bالرسائل القصيرة المطابقة للجانب العثور على  اولةمح، Aالجانب نوع  ت الرسائل القصيرة منإذا كان 2)
 3و  2)الخطوتان    Aالمطابقة للجانب  العثور على الرسالة القصيرة    محاولة،  Bالجانب    ت الرسائل القصيرة من نوعإذا كان 3)

 في الواقع(  متماثلتان
على التوالي باستخدام تخصيص  Bوالجانب  Aيرة من الجانب محاولة العثور على المعاملة الأساسية المطابقة للرسائل القص 4)

 الزمني الخاتمالجهاز/الفريق و 
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بالنسبة لهؤلاء  و . ومن المتوقع وجود "أيتام" ليس لهم نظير.  Bو  A  الجانبينمن    الرسائل القصيرةالية، تعيّن العملية جميع  من الناحية المث
الأجهزة التي لم يتم تغطيتها من خلال عملية    موجودة فيالرسائل القصيرة    ا كانتمما إذالتحقق    فيالخطوة الأولى    تتمثلالأيتام،  

 . ، فيجب معالجتهاسابقاً رسالة مفقودة تبين من هذا التحقق وجود إذا و النسخ الاحتياطي. 

 يتم فرز الأيتام المتبقيين مرة أخرى إلى فئات:
التي تكون فيها هذه    مطابقة. وهذا يشير إلى المعاملات   DFSالتي لديها معاملات    Bأو    Aالرسائل القصيرة للجانب   •

 ة مفقودة ويجب التبليغ عنها تبعاً لذلك.الرسائل القصير 
 مطابقة. يجب إجراء تحقيق لتوضيح الظروف. DFSالتي ليس لديها معاملات  Bأو  Aالرسائل القصيرة للجانب  •

4.3.II جوانب تخزين وحذف الرسائل القصيرة من الأجهزة 
 الاحتياطي للرسائل القصيرة على نسخ دورية لجميع الرسائل القصيرة في جهاز معين.وم عملية النسخ تق
تنطوي إجراءات الحذف على خطر الحذف  و المخزنة محلياً ما لم يتم حذفها.    SMSD  البيانات  أثناء الحملة التجريبية، سوف تتراكمو 

ئل القصيرة مشكلة السعة. وما لم يتم تقديم ذلك، يفُترض لصعب لحذف الرساغير المرغوب فيه للبيانات المفيدة. وسيكون السبب ا
بالمقارنة  وهي عملية بسيطة للغاية من الناحية التقنية في معالجة البيانات    -الرسائل القصيرة    تكراراتأنه من الأفضل التعامل مع  

 . شغيل عملية الحذفمع ت
 تنفيذها على طول العملية التالية: ، يتم إذا كانت عملية الحذف مطلوبة في نهاية المطافو 

هناك دورات صيانة منتظمة للأجهزة )مرة واحدة في الأسبوع على سبيل المثال( حيث تشارك جميع الأجهزة المستخدمة   1)
 . في الحملة التجريبية

الة القصيرة لتأكيد ل الرسنقطة مرجعية في الوقت المحدد من أج  يتم حسابمسبقاً،    المحملةمن معالجة البيانات    انطلاقاً  2)
، يتم التحقق من جميع الرسائل RT  هذا التتبعمن المفترض أنه حتى  و ، كتابة الوقت/التاريخDFS  (SMS-RP  .)الخدمة  

( وأن أي تلميحات  II.3.3الفقرة  ،  تعيين بيانات الاختبار الأساسية والرسائل القصيرة  انظرالقصيرة التي تم تحميلها وتعيينها )
 يتم توضيحها.   الأجهزة(  في  التحقق منه ل  المحملةأنها مفقودة في البيانات    عن  التي يُكشفائل القصيرة المفقودة )الرسبشأن  

 . SMS-RP الرسائل في عملية الصيانة، يتم حذف جميع الرسائل القصيرة المخزنة محلياً الأقدم من 3)
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 IIIالتذييـل 

 
 وصف الحملة التجريبية في غانا 

 تذييل جزءاً أساسياً من هذه التوصية(ا ال)لا يشكل هذ

1.III طريقة جمع البيانات 
لأنها   2.6بالنسبة للمشروع التجريبي في غانا، تم اختيار الحيازة اليدوية الكاملة للبيانات أي الطريقة )أ( على النحو المبين في الفقرة 

 الأكثر عمومية. 

2.III  تعريف الحدث 
مقداراً معيناً من الوقت. وينبغي  نية الخاصة بها. ويتطلب التسجيل اليدوي لتلك الأحداث يجب تسجيل الأحداث مع الأختام الزم

. DFSقيد الاختبار. وهذا يضع حدوداً عملية للدقة أو لعدد الأحداث لكل حالة استعمال    DFSألا يؤدي ذلك إلى تأخير عملية  
 للاطلاع على مؤشر الأداء الرئيسي العملي ذي الصلة.  7الفقرة  أيضاً  انظرعلى المجموعة التالية.  البيانات  مدىولذلك، سيقتصر 

 الأختام الزمنية المستخدمة في المشروع التجريبي في غانا  – III.1الجدول 
 الوصف الرمز

T1  تفعيل وظيفة/تطبيق( بدء المعاملةDFS )في الجاهز 

T2  البيانات ويتم إطلاق تحويل الأموال الفعلي.تم إدخال جميع 
 أو استلام معيار النجاح الأساسي )معلومات بشأن إتمام المعاملة بنجاح(،  T3 منواحد 

T4 استلام معلومات تفيد بفشل المعاملة 
T5  دون رد فعل إيجابي أو سلبي من الخدمة  للإمهالتم الوصول إلى الحد الأقصى 

T6  استلام الرسال القصيرة الموجزة في الجهاز المتنقل للجانبA 
T7 لام الرسال القصيرة الموجزة في الجهاز المتنقل للجانب استB 

. وهذا يتطلب عنصراً خاصاً في مجموعة الأدوات الإمهالالقرار المتعلق بشرط    المراقبينفي الواقع، يجب أن يتخذ أحد أعضاء فريق  
 . T1مؤقت تنبيه يبدأ بالرمز المستخدمة مثل 

أيضاً من الرسائل القصيرة الملتقطة على الهواتف المعنية في وقت لاحق. ومع ذلك، يستحسن    T7و   T6يفُترض أنه يمكن اشتقاق الرمزين   –  ملاحظة
 تسجيل هذه الأحداث في سجلات البيانات أيضاً.
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 قياس الوقت يدوياً مع نقاط تسجيل  DFS أحداث الخدمةتدفق  – III.1الشكل 

من أجل قياس الوقت يدوياً. وتظهر   T7إلى    T1مع نقاط التسجيل من    الأحداثتدفق  (  2اً إلى الشكل  )استناد  III.1يبين الشكل  
(  الإمهالالأحداث التي تنتمي إلى حالة النتيجة الإيجابية بلون خلفية أخضر؛ وتظهر الأحداث السلبية )التي تشير إلى الفشل أو  

 بلون خلفية أحمر.

3.III ع نقاط الإطلاق الرسميةتقابل البيانات المكتسبة م 
المناقشة    انظرمجموعة فرعية )عبارة عن  ،  III.1الجدول    في الأختام الزمنية المستخدمة في الحملة التجريبية في غانا، على النحو الموضح  

الفقرة   في  للاختبارات  اليدوي  التنفيذ  لعواقب  الإطبا  (7الكاملة  نقاط  قائمة  مع  الجلمقارنة  في  الموضحة  الكاملة   .2 دوللاق 
 III.2على النحو الموضح في الجدول الرسمية  الإطلاقنقاط و علامات المؤقت إجراء تقابل بين ذلك، يجب  على وبناءً 

 نقاط الإطلاق الرسمية  إزاءجدول مرجعي: الأختام الزمنية لحملة غانا  – III.2الجدول 
 ملاحظات نقطة إطلاق رسمية الزمني الخاتم

T1 AA_100 ة الاختباربدء تنفيذ حال 
T2 AA_200  بدء المعاملة الأساسية 

T3 AE_300  إتمام المعاملة بنجاح 

T4  يُستخدم كمؤشر فشل 

T5   إمهال يُستخدم كمؤشر 

T6 AE_310  استلام المعلوماتSMS  على الجانبA 

T7 BE_320  استلام المعلوماتSMS  على الجانبB 

 Bالطرف 

 طلب هوية المتلقي 

داد
إع

 

 الخدمة  Aالطرف 

 تدفق الأحداث/الكيانات

 بدء الخدمة 

 إدخال هوية المتلقي 

 إرسال المبلغ 
 طلب التأكيد  

 تأكيد إرسال ال 

 إدخال الاستيقان 

 إرسال الاستيقان 

 المبلغ إدخال 

 إرسال المبلغ 

 إدخال المرجع 

 إرسال هوية المتلقي 

 إظهار إتمام المعاملة 

 ( Aإظهار الملخص )الجانب 

 طلب المبلغ 

 معالجة المعاملة 

 إرسال معلومات إنهاء المعاملة 

 ( Aإرسال ملخص )الجانب 

 ( Bإرسال ملخص )الجانب 

 طلب التأكيد 

 (PIN)طلب الاستيقان 

 طلب المرجع 

 ( Bلخص )الجانب إظهار الم

دام
ستخ

ا
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  تنفيذ  لأنهما غير مرتبطين بأحداث من تدفق النشاط في T5و  T4ين الزمنيين  اتمالخ  نسقيرجى ملاحظة أنه لا توجد نقاط إطلاق  
  A ولا يمكن إثارتها مباشرة من الجانب  DFS  الخدمة  يوفرها تنفيذإشارة فشل    من  تُحدد هذه النقاط،  T4في حالة  و .  DFS  الخدمة

بعض    تحدده  إمهالبواسطة شرط    توضعف،  T5وفي حالة  من المراقبة البشرية أو الآلية للاختبار.    ، ولكن يجب تفسيرها كجزءBأو  
 .عمليات حفظ الوقت الخارجية

4.III  اختبار الخلفية لشبكة النقل 
 لتبسيط التقاط البيانات.إلى نفس الجهاز  رسائل قصيرةإرسال  يُستخدملاختبار الرسائل القصيرة، 

.  المتنقلتعددة( تغييرات دائمة على حالة الاشتراك أو على الجهاز  ، يجب ألا يُجري رمز )أو رموز مUSSD  البيانات  لاختباربالنسبة  و 
رمز يتعلق    ينبغي ألا يُستخدمعن رقم الهاتف الخاص. وأيضاً،    الذي يستفسر  USSD  #135*رمز  الوبالنسبة للاختبارات، تم اختيار  

 USSDرموز  الستعمل  و وب فيها.  في حالات غير مرغ  DFSنظام  اليؤدي ذلك إلى إدخال  ن أن  إذ يمك،  DFSبالخدمة  مباشرة  
 .، دون أن يكون لها آثار جانبية غير مرغوب فيهارفي الشبكة قيد الاختبا  USSDالمناسبة كوكلاء مناسبين لعمل النظام الفرعي 

  ETSI Kepler 1، وصفحةGoogle  في   بحثالبالنسبة لاختيار مواقع الويب، تم اختيار المواقع الصغيرة، أي صفحة بدء محرك  
 .واتف الذكية المستضافة على مخدم مرجعيلله

والرسائل القصيرة كخدمات المشغل الرئيسية، أُضيفت    USSDفي غانا يستخدم البيانات    DFSوعلى الرغم من أن تنفيذ الخدمة  
 . حالات اختبار ذات صلة بالبيانات القائمة على الرزم لجمع بعض المعلومات الإضافية المفيدة المحتملة

غيلية أن استخدام مخدم بيانات يستضيفه مُصنّع تطبيق الاختبار في ألمانيا يوفر أفضل قيمة تش  تَحددارات التحقق،  بعد بعض اختب
، وهو نظام استضافة ويب ألماني كبير( والتحقق  Strato)في    فيما يتعلق بالصيانة. وخلال المرحلة التجريبية، تم اختبار مخدم ثانٍ   أيضاً 

 . من توفر حل احتياطي في حالة حدوث مشكلات بالمخدم أثناء الحملة ذلك للتأكد جرىمن عمله. و 
  

 
1 http://docbox.etsi.org/STQ/Open/Kepler/Kepler_for_Smartphones.zip 

http://docbox.etsi.org/STQ/Open/Kepler/Kepler_for_Smartphones.zip
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 IVالتذييـل 

 
 أمثلة سجل الحملة 

 كل هذا التذييل جزءاً أساسياً من هذه التوصية()لا يش
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 تقييس الاتصالات قطاع سلاسل التوصيات الصادرة عن 

 تنظيم العمل في قطاع تقييس الاتصالات  Aالسلسلة 
  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا/ بالاتصالات  المتصلة والسياساتية    الاقتصادية   والقضايا  والمحاسبة   التعريفة   مبادئ Dالسلسلة 

 الدولي  الصعيد على
 مات والعوامل البشريةالخد التشغيل العام للشبكة والخدمة الهاتفية وتشغيل Eالسلسلة 
 خدمات الاتصالات غير الهاتفية  Fالسلسلة 
 أنظمة الإرسال ووسائطه والأنظمة والشبكات الرقمية Gالسلسلة 
 الأنظمة السمعية المرئية والأنظمة متعددة الوسائط Hالسلسلة 
 الشبكة الرقمية متكاملة الخدمات  Iالسلسلة 
 تلفزيونية وبرامج صوتية وإشارات أخرى متعددة الوسائط وإرسال إشاراتالشبكات الكبلية  Jالسلسلة 
 الحماية من التداخلات  Kالسلسلة 
والاتصالات،   Lالسلسلة  المعلومات  وتكنولوجيا  المناخ،  و البيئة  الإلكترونية،  و تغير  الطاقة،   استخدام  كفاءةو المخلفات 

 ها ركيبها وحمايتإنشاء الكبلات وغيرها من عناصر المنشآت الخارجية وتو 
 إدارة الاتصالات بما في ذلك شبكة إدارة الاتصالات وصيانة الشبكات Mالسلسلة 
 الصيانة: الدارات الدولية لإرسال البرامج الإذاعية الصوتية والتلفزيونية  Nالسلسلة 
 مواصفات تجهيزات القياس  Oالسلسلة 
 لية ات الخطوط المحنوعية الإرسال الهاتفي والمنشآت الهاتفية وشبك Pالسلسلة 
 ، والقياسات والاختبارات المرتبطة بهما التبديل والتشوير Qالسلسلة 
 الإرسال البرقي Rالسلسلة 
 التجهيزات المطرافية للخدمات البرقية Sالسلسلة 
 ماتية يالمطاريف الخاصة بالخدمات التل Tالسلسلة 
 التبديل البرقي  Uالسلسلة 
 ة على الشبكة الهاتفي البياناتاتصالات  Vالسلسلة 
 والاتصالات بين الأنظمة المفتوحة ومسائل الأمن  البياناتشبكات  Xالسلسلة 
وإنترنت الأشياء   الإنترنت وشبكات الجيل التالي  ، والجوانب الخاصة ببروتوكولالبنية التحتية العالمية للمعلومات Yالسلسلة 

 الذكية والمدن
 تصالاتلعامة للبرمجيات في أنظمة الااللغات والجوانب ا Zالسلسلة 
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