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NOTAS

1 La Recomendacion UIT-T M.34 se publico en el fasciculo V.1 del Libro Azul. Este fichero es un extracto del
Libro Azul. Aunque la presentacién y disposicién del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul, el
contenido del fichero es idéntico a la citada version y los derechos de autor siguen siendo los mismos (Véase a
continuacion).

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar
a una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.
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Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacién ni parte de la misma ds
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electrénico o mecanico, comprendidas la fotocopia y la grabacién en
micropelicula, sin autorizacion escrita de la UIT.



Recomendacion M.34

MONITORIZACION DE LA CALIDAD DE FUNCIONAMIENTO
DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS INTERNACIONALES DE TRANSMISION

1 Consideraciones generales

11 En esta Recomendacion se presentan los principios generales del empleo de las caracteristicas y posibilidades
de monitorizacion de la calidad de funcionamiento de los sistemas y equipos internacionales de transmisién con fines de
mantenimiento. Los datos de monitorizacion de la calidad de funcionamiento constituyen una de las categorias de
informacion de mantenimiento descritas en el § 5.4 de la Recomendacién M.20.

1.2 Como ejemplo de la necesidad de monitorizar la calidad de funcionamiento puede considerarse el caso de un
sistema o equipo de transmision defectuoso cuya degradacion ird aumentando durante un periodo de tiempo hasta llega
al fallo total. En las primeras fases, el sistema o0 equipo que falla genera errores a intervalos aislados de corta duracion, y
puede causar pérdidas de la alineacién de trama de corta duracién. A medida que aumenta la degradacién con el paso d
tiempo, la magnitud y densidad de los errores y pérdidas de la alineacidn de trama pasan a niveles de mayor gravedad
Teniendo en cuenta que la duracion de estas rafagas de errores y pérdidas de alineacion de trama suele ser demasia
corta para iniciar la conmutacion de proteccién automatica o generar alarmas, esta situacion se extendera sin control po
la red y afectara a los usuarios. El proceso de degradacion puede durar dias, semanas o incluso meses Si N0 se Corri
antes de que se produzca un fallo detectable. En muchos casos, el equipo defectuoso no llegara nunca a fallar
completamente, sino que generard continuamente errores y pérdidas de alineacion de trama.

1.3 En esta Recomendacion se describe una posible estrategia para emplear las caracteristicas y posibilidades de |
monitorizacién de la calidad de funcionamiento. Se deja a discreciéon de las Administraciones la aplicacién de tal
estrategia y de las disposiciones reales para aplicarla.

2 Estrategia general para la utilizacién de los datos de monitorizacion de la calidad de funcionamiento
21 Consideraciones generales

La monitorizacion de la calidad de funcionamiento se emplea generalmente para recoger datos que pueden
identificar los sistemas en proceso de degradacidn antes de que se produzca su fallo y la consiguiente generacion de un
alarma. Por regla general, la respuesta del personal de mantenimiento a la informacién de monitorizacion de la calidad
de funcionamiento no requerird la misma prioridad que la respuesta a otra informacion de alarma.

2.2 Monitorizacién de la calidad de funcionamiento local y a distancia

Los datos sobre calidad de funcionamiento pueden visualizarse localmente en el equipo, o bien en € mismo
lugar, es decir, en el mismo edificio que el del equipo monitorizado utilizando monitores externos (por ejemplo, aparatos
de prueba portatiles). Si se utilizan estos medios, el personal de mantenimiento debe visitar la ubicacion periddicamente
para recoger la informacion.

La monitorizacion de la calidad de funcionamiento a distancia proporciona al personal de mantenimiento de
una ubicacion centralizada un medio de monitorizacién de los sistemas y equipos de transmision distantes.

La eleccidon entre la monitorizacién local y a distancia (telemonitorizacion), asi como el grado de
centralizacion y automatizacion depende de una serie de factores, entre los que figuran el tipo de organizacion del
mantenimiento, las tasas de fallo previstas y las ubicaciones fisicas que intervienen.

2.3 Estrategias de supervision

Por regla general, los fallos del equipo se tendran que detectar mediante una monitorizacion automatica
permanente, en lugar de recurrir a medios de monitorizacion o prueba que supongan la intervencion humana. No
obstante, esta capacidad implica que la facilidad de monitorizacion de la calidad de funcionamiento esté incluida en el
sistema terminal digital, o que se provean equipos externos especializados de monitorizacion de la calidad de
funcionamiento en cada terminacion.

Una alternativa a la provision de equipos externos especializados de monitorizacion de la calidad de
funcionamiento consiste en proporcionar acceso a distancia a los puntos de monitorizacion protegidos y compartir los
equipos externos de monitorizacién de la calidad de funcionamiento con cierto nimero de sistemas terminales. Esta
alternativa de monitorizacion en régimen de comparticion, si bien automética, se considera casi permanente.
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La monitorizacién permanente (o casi permanente) es a menudo viable gracias a los progresos tecnoldgicos, asi
como el elevado niimero de circuitos afectados o expuestos a ser afectados cuando se produce el fallo de un sistema c
transmision. Si bien las capacidades de monitorizacion permanente de la calidad de funcionamiento instaladas en los
sistemas de transmision y en los terminales son claramente la realizacién que se prefiere para los nuevos sistemas, ¢
concepto de monitorizacién casi permanente ofrece un medio eficaz y econémico de proporcionar capacidades de
monitorizacién automatica para los sistemas digitales existentes que no tienen incluidas dichas capacidades. Por otra
parte, la monitorizacion permanente (0 casi permanente) es mas rapida, mas segura, y requiere menos mano de obra qt
las estrategias de monitorizacién manual.

2.3.1 Utilizacién de los datos de monitorizacion de la calidad de funcionamiento

Los datos de monitorizacion de la calidad de funcionamiento se pueden utilizar para fines de mantenimiento de
las tres maneras generales siguientes:

a) parala monitorizacion periédica de sistemas y equipos de transmision,
b) para la monitorizacion a peticién iniciada por el personal, y

Cc) para iniciar una alarma de mantenimiento diferido (AMD) cuando la degradacion de la calidad de
funcionamiento excede los limites previamente determinados.

2.3.2 Para la monitorizacion periddica, se recogen a intervalos regulares los datos de calidad de funcionamiento que
pueden ser Utiles para predecir la degradacion de los sistemas y se comunican a una persona responsable a intervalc
programados o periddicos. Esta notificacion de datos puede consistir, por ejemplo, en resimenes de calidad de
funcionamiento diarios, semanales o mensuales.

Por ejemplo, mediante equipo de monitorizacién en una ubicacién distante se puede observar continuamente la
calidad de funcionamiento de un sistema de transmision en la misma ubicacion y almacenar la informacion significativa
hasta que un computador central pida al equipo de monitorizacién distante que comunique los datos. El computador
central puede solicitar la informacién a intervalos periédicos, por ejemplo, una vez por dia. A continuacion, el
computador central convertira los datos al formato de informe de modo que sea Util para el personal de mantenimiento.
El personal de mantenimiento puede utilizar esta informacion periddica para determinar la evolucién de la calidad de
funcionamiento y programar acciones de mantenimiento preventivo o reparaciones antes de que se produzca un fallo. O
bien, utilizar los datos para verificar el cumplimiento de los objetivos de transmision.

2.3.3 Para la monitorizacion a peticion, el personal solicita informacion de calidad de funcionamiento a la entidad
monitorizada, generalmente en tiempo real. Este procedimiento permite al personal obtener informacién detallada
procedente de la entidad monitorizada.

La monitorizacion a peticion se utiliza principalmente para la verificacién de reparaciones, para pruebas de
instalacion y aceptacion. Sin embargo, en algunos sistemas de transmision (por ejemplo, un sistema radioeléctrico), se
puede utilizar la monitorizacién a peticion con otros equipos de prueba o generadores de sefiales para localizar los fallos.

2.3.4 La alarma de mantenimiento diferido se inicia cuando la calidad de funcionamiento se degrada de forma tal
gue es conveniente que el personal sea avisado, con independencia de la comunicacién periédica de datos de calidad c
funcionamiento. Se prevé, en este caso, una respuesta bastante rapida del personal de mantenimiento a esta alarma c
fines de restablecimiento y correccion.

2.3.5 Criterios parala seleccion de datos de monitorizacion de la calidad de funcionamiento

Los criterios generales para la seleccion de datos de monitorizacion de la calidad de funcionamiento son los
siguientes:

a) los datos deben determinarse en funcion de su utilizacion, por ejemplo, mantenimiento (§ 2), verificacion
(8 3.1) o caracterizacion (§ 3.2),

b) la cantidad de datos y su resolucién se tienen que ajustar para minimizar el volumen de datos recogidos,
almacenados y notificados, en consonancia con las utilizaciones de datos de monitorizacion de la calidad
de funcionamiento que se describen en el § 2.3.1,

c) los datos deben presentarse en una forma que permita comparar la calidad de funcionamiento de
diferentes sistemas y equipos de transmision, y

d) paracada elemento de datos, es importante seleccionar un intervalo de medida adecuado.
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24 Tipos de interfaces con el equipo de monitorizacién

241 Para aplicaciones especificas, las Administraciones pueden considerar la utilizacién de un interfaz serie para

transferir datos de monitorizacion de la calidad de funcionamiento entre la entidad monitorizada y el equipo que se

encarga de su monitorizacién. Para que la utilizacion de los datos de monitorizacion de la calidad de funcionamiento sea
lo més ventajosa posible, puede ser necesaria una resolucion muy fina para representar cada elemento de datos. Es
podria requerir la utilizacion de un nimero elevado de conductores, lo que no resultaria practico, si no se emplea un
interfaz serie. Para otras aplicaciones en que se transfiere poca informacion de calidad de funcionamiento o en que el
elemento de datos se puede representar con unos pocos niveles de resolucion aproximada, puede ser apropiado U
interfaz discreto (véase el §8 4.3 de la Recomendacion M.32).

2.4.2 Se recomienda que las Administraciones evallen ambas configuraciones de interfaz basandose en las
consideraciones antes formuladas y utilicen la que resulte mas econdmica y viable para la aplicacién especifica de que
se trate.

25 Recopilacion de datos e inspeccién de las notificaciones

251 Para la monitorizacion de la calidad de funcionamiento se tienen que recopilar datos de sistemas y equipos de
transmision que pueden funcionar satisfactoriamente durante una gran parte del periodo de monitorizacion. Para cumplir
los objetivos de la monitorizacion de la calidad de funcionamiento, conviene disponer de un medio de inspeccion de los
datos que permita seleccionar informacion Util solamente. Las Administraciones deberan basar el volumen de inspeccién
en la respuesta deseada del personal de mantenimiento y en las necesidades de proceso, almacenamiento

comunicaciones que guardan relacién con las cantidades de datos.

25.2 Como ejemplo de inspeccién, se considerara el caso en que se dispone de dos umbrales en un equipo d
monitorizacion de la calidad de funcionamiento instalado a distancia. Para una determinada entidad monitorizada, se
tiene que utilizar un umbral de almacenamiento de forma que los datos de calidad de funcionamiento para dicha entidad
gue se hayan medido a lo largo de un intervalo de tiempo determinado no tengan que almacenarse ni comunicarse Si nc
se rebasa el umbral. Seguidamente, se puede utilizar un umbral de alarma de mantenimiento diferido de modo que
cuando los datos de calidad de funcionamiento rebasen este umbral, el equipo de monitorizacion no solo almacene los
datos sino que genere asimismo una alarma de mantenimiento diferido.

2.5.3 Se observara que en un sistema en que el proceso se comparte entre equipos de monitorizacion instalados |
distancia y un procesador central, el procesador central podra comprender umbrales utilizados para una inspeccién o
proceso mas completos de la informacion notificada al personal de mantenimiento.

3 Otras posibles utilizaciones de los datos de monitorizacién de la calidad de funcionamiento

Ademéas del mantenimiento, los datos de monitorizacion de la calidad de funcionamiento se pueden
utilizar para:

a) la verificacion de objetivos de calidad de funcionamiento de sistemas o equipos de transmision, y
b) la caracterizacion de sistemas y equipos de transmision.

3.1 La verificacion de objetivos se refiere al conjunto de un sistema o equipo de transmisién y a la forma en que
los flujos de sefiales analégicas o digitales se transmiten al conjunto de usuarios que utilizan estos sistemas 0 equipos
De esta forma, incluso en el caso de que un equipo regular determinado funcione defectuosamente, cuando los equipo:
de proteccion funcionan adecuadamente, los flujos de sefiales llegan intactos a los usuarios. Por lo tanto, la
monitorizacién para la verificacién de objetivos solo se suele efectuar cuando el equipo sometido a verificacién cursa
trafico real. Los datos de monitorizacién con fines de verificacién se pueden emplear para obtener una imagen general de
la calidad de funcionamiento del sistema y equipo de transmision, especificar medidas de red y verificar el cumplimiento
de los objetivos de transmision.

3.2 La caracterizacion incluye la recogida de datos que pueden ser utilizados para los encaminamientos de
sistemas y disefiar equipos de transmisidn. Estos tipos de datos son a menudo muy especializados y se tienen que recog
a menudo en cantidades muy grandes para que la caracterizacion del sistema sea adecuada. A menudo, se recoge
también con equipos de monitorizacién concebidos especificamente con tal fin.
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