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 ملخص

 عمالالأ مؤسسات بين الواجهاتمتطلبات إدارة العمر التشغيلي للخدمات والمنتجات عبر  ITU-T M.3349تصف التوصية 
الموصوفة   (TMN)جهات شبكة إدارة الاتصالات وا ةالمتطلبات باستخدام منهجية مواصف وتتوفرلشبكات الجيل التالي.  دعما  
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 دـتمهي
.  (ICT) وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات للاتصالات وكالة متخصصة للأمم المتحدة في ميدان الاتصالاتالاتحاد الدولي 

للاتصالات. وهو مسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل    الاتحاد الدوليهو هيئة دائمة في  (ITU-T) وقطاع تقييس الاتصالات
 ت بشأنها بغرض تقييس الاتصالات على الصعيد العالمي.المتعلقة بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيا

ب أن تدرسها لجان الدراسات التي تجتمع مرة كل أربع سنوات المواضيع التي يج  (WTSA) وتحدد الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات
 س الاتصالات وأن تُصدر توصيات بشأنها. التابعة لقطاع تقيي

 الصادر عن الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات.  1 قا  للإجراء الموضح في القراروتتم الموافقة على هذه التوصيات وف
عد المعايير اللازمة على أساس التعاون  الاتصالات، تُ   وفي بعض مجالات تكنولوجيا المعلومات التي تقع ضمن اختصاص قطاع تقييس

 . (IEC) ليةواللجنة الكهرتقنية الدو   (ISO) مع المنظمة الدولية للتوحيد القياسي
 
 
 

 ملاحظـة
 تستخدم كلمة "الإدارة" في هذه التوصية لتدل بصورة موجزة سواء على إدارة اتصالات أو على وكالة تشغيل معترف بها. 

ويعتبر . غير أنها قد تضم بعض الأحكام الإلزامية )بهدف تأمين قابلية التشغيل البيني والتطبيق مثلا (. طوعيالتوصية  والتقيد بهذه
التقي د بهذه التوصية حاصلا  عندما يتم التقي د بجميع هذه الأحكام الإلزامية. ويستخدم فعل "يجب" وصيغ ملزمة أخرى مثل فعل 

 ير عن متطلبات معينة، ولا يعني استعمال هذه الصيغ أن التقي د بهذه التوصية إلزامي."ينبغي" وصيغها النافية للتعب
 
 
 

 حقوق الملكية الفكرية 
يسترعي الاتحاد الانتباه إلى أن تطبيق هذه التوصية أو تنفيذها قد يستلزم استعمال حق من حقوق الملكية الفكرية. ولا يتخذ الاتحاد  

قوق الملكية الفكرية أو صلاحيتها أو نطاق تطبيقها سواء طالب بها عضو من أعضاء الاتحاد أي موقف من القرائن المتعلقة بح
 عملية إعداد التوصيات.طرف آخر لا تشمله  أو

  المطالبة بها لتنفيذ هذه  ا  بملكية فكرية تحميها براءات الاختراع يمكن إشعار قد تلقى  الاتحاد  وعند الموافقة على هذه التوصية، لم يكن 
التوصية بالاطلاع على  ة. ومع ذلك، ونظرا  إلى أن هذه المعلومات قد لا تكون هي الأحدث، يوصى المسؤولون عن تنفيذ هذه  وصي الت 

 . T/ipr/-ITU/http://www.itu.int الموقع  في   (TSB)ت الخاصة ببراءات الاختراع في مكتب تقييس الاتصالات  بيان قاعدة ال
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 مقدمة

 ا  شبكات الجيل التالي أساس   وتهتم.  (NGN)المعمارية والمبادئ العامة لشبكات الجيل التالي    (ITU-T)  حدد قطاع تقييس الاتصالات
  على نحو خدمات جديدة استحداثمن  أن تمك ن لشبكات الجيل التالي ةالمفتوح ومن شأن المعماريةت جديدة. بتقديم خدما

 وندور  الم التي يوفرهاأو تجميع الخدمات والمنتجات  ،في حد ذاتهاالخدمة إما تقديم الخدمات والمنتجات  قدميمكن لمو أسهل وأسرع. 
يكون   ،اتلمنتجل والعمر التشغيليإدارة الخدمة  ق وفي سيافي بيئة شبكات الجيل التالي.  ا  سلسلة التوريد تعقيد وتزداد. ءشركاالو 

 أهمية.و  تواترا  أكثر  ءشركاالو  والمور دينالخدمة  مقدمالتفاعل بين 
دعما  لشبكات   بين المؤسساتواجهات العبر  اتوالمنتج للخدمات العمر التشغيليإدارة  تحتوي هذه التوصية على متطلباتو 
 .التالي لجيلا
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 T M.3349-ITUالتوصية 

 متطلبات إدارة العمر التشغيلي للخدمات  
 الأعمال  مؤسسات بين  الواجهاتوالمنتجات عبر 

 مجال التطبيق  1
دعما   الأعمال مؤسساتبين  الواجهاتمتطلبات إدارة العمر التشغيلي للخدمات والمنتجات عبر على تحتوي هذه التوصية 

لخدمات والمنتجات مراحل التطوير والتفاوض والمبيعات والتنفيذ ل العمر التشغيليشمل ي ،وبصفة عامةل التالي. بكات الجيلش
 مقدم تركز الواجهة فقط على التفاعلات بين  ،في هذه التوصيةو (. [ITU-T M.3050.3] التوصية التشغيل )انظر توقيفوالتقييم و 

 ء شركاالو  والمور دينالخدمة  مقدم بين  مطلوبا   اتالمنتجو  اتالخدم معلومات يكون تبادل  ،ل مرحلةك   فيو . ءشركاالو  والمور دينالخدمة 
جميع هذه المراحل.   تشملالتي    B2B  الواجهاتتركز هذه التوصية على متطلبات  و .  (B2B)  الأعمال  مؤسساتبين  واجهات  العبر  

 . [ITU-T M.3020] التوصية في  الواردة (TMN)  الاتصالات ارةإد شبكة  اتواجه ةالمتطلبات باستخدام منهجية مواصف وتتوفر

 المراجع  2
المراجع أحكاما  تشكل من خلال الإشارة إليها في هذا النص جزءا  تتضمن التوصيات التالية لقطاع تقييس الاتصالات وغيرها من 

قت النشر. ولما كانت جميع التوصيات والمراجع لا يتجزأ من هذه التوصية. وقد كانت جميع الطبعات المذكورة سارية الصلاحية في و 
ق أحدث طبعة للتوصيات والمراجع الأخرى الأخرى تخضع إلى المراجعة، يرجى من جميع المستعملين لهذه التوصية السعي إلى تطبي

ة ما في هذه التوصية الواردة أدنه. وتنُشر بانتظام قائمة توصيات قطاع تقييس الاتصالات السارية الصلاحية. والإشارة إلى وثيق
 يضفي على الوثيقة في حد ذاتها صفة التوصية. لا

[ITU-T M.3010]  التوصيةITU-T M.3010 (2000)،  شبكة إدارة الاتصالاتمبادئ. 

[ITU-T M.3020]  التوصيةITU-T M.3020 (2011) ،منهجية مواصفة السطح البيني للإدارة. 

[ITU-T M.3050.1]   التوصيةITU-T M.3050.1  (2007)  ،  خارطة عمليات الاتصالات المعززة(eTOM)   -   إطار العملية التجارية . 

[ITU-T M.3050.3]  التوصيةITU-T M.3050.3 (2007) ، خارطة عمليات الاتصالات المعززة(eTOM) -  انسيابات
 .العملية التمثيلية

[ITU-T M.3060]  التوصيةITU-T M.3060/Y.2401 (2006)، ت الجيل التاليمبادئ لإدارة شبكا. 

[ITU-T M.3190]  التوصيةITU-T M.3190 (2008)،  نموذج المعلومات والبيانت المشتركة(SID) . 

[ITU-T M.3320]   التوصيةITU-T M.3320  (1997)  ،  إطار متطلبات الإدارة للسطح البيني لشبكة إدارة الاتصالاتX  TMN . 

[ITU-T M.3343]   التوصيةITU-T M.3343  (2007)  ،ت وتحليل إدارة مشكلات شبكات الجيل التالي عبر سطوح لبامتط
 . (C2B)وبين عميل ومصلحة أعمال  (B2B)التماس بين مصلحة أعمال وأخرى 

[ITU-T M.3400]  التوصيةITU-T M.3400 (2000) ،وظائف إدارة شبكة إدارة الاتصالات . 

[ITU-T Y.2001]  التوصيةITU-T Y.2001 (2004) ، يل التاليكات الجعلى شبنظرة عامة. 
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 التعاريف  3
 في أماكن أخرى  معرّفةمصطلحات  1.3

 أخرى: أماكن في  عر فةتستخدم هذه التوصية المصطلحات التالية الم
 [ITU-T M.3010]التوصية   (interface) واجهة 1.1.3
 [ITU-T M.3343]التوصية   (network operator)  مشغل الشبكة 2.1.3

 [ITU-T Y.2001]التوصية  (NGN) (next generation network)  الجيل التاليشبكة  3.1.3
 [ITU-T M.3050.1]التوصية  (partner) شريك 4.1.3

 [ITU-T M.3050.1]التوصية  (product)  منتج 5.1.3

 [ITU-T M.3050.1]التوصية   (service) خدمة 6.1.3

 [ITU-T M.3320]التوصية   (service customer) عميل خدمة 7.1.3

 [ITU-T M.3320]التوصية  (service provider) دم خدمةقم 8.1.3

 [ITU-T M.3050.1]التوصية   (supplier) موردّ 9.1.3

 في هذه التوصية معرّفةمصطلحات  2.3
 . شيءلا 

 اتالمختصر  4
 التالية:  اتالمختصر ستخدم هذه التوصية ت

B2B أعمال  إلى مؤسسة أعمال ةمؤسس من(Business to Business) 

NGN لجيل التالية اشبك (Next Generation Network ) 

SC  دمةالخعميل (Service Customer ) 

SLA اتفاق سوية الخدمة  (Service Level Agreement ) 

SP مقدم الخدمة (Service Provider ) 

P/S شريك/مور د (Partner/Supplier ) 

TMN  إدارة الاتصالاتشبكة (Telecommunications Management Network ) 

 صطلاحاتا 5
يشار إلى المتطلبات المرغوب فيها  و . أو صيغة المضارع "يجبإلى المتطلبات الإلزامية باستخدام كلمة " ،في هذه التوصية ،يشار

 " أو "يمكن". يجوزباستخدام كلمة " الخياريةيشار إلى المتطلبات و ستخدام كلمة "ينبغي". با
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 المفاهيم والخلفية 6
 مقدم تطوير الخدمات  ب  ويقومأسهل وأسرع.    على نحو  خدمات جديدة  استحداثلشبكات الجيل التالي من    ةالمفتوح  تمك ن المعمارية

 ؛ (SC) لعملاء الخدمة يوفره أو  مقدم الخدمة قدمه يالمنتج هو ما و المنتجات.   ضمنللبيع  ، (P/S)ن و دالمور  /الشركاءأو  (SP)الخدمة 
لها   قد يكونو  ،بشكل مختلف مرزومة ،متعددة نفسها في منتجاتين الخدمة قد يتم تضمو خدمة.  ةمكون "دائما  "نتج الميتضمن و 

 . وما إلى ذلك ، نتجات مختلفةلمأسعار مختلفة 
الخدمات    يمشغلي الشبكات وعملاء الخدمات ومقدم  من قبيل   ، المزيد من أنواع الأدوار  وتزداد مشاركة   ا  سلسلة التوريد تعقيد  وتزداد
توفير الخدمات والمنتجات بمفرده   (SP)  مقدم الخدمة  يستطيعو وما إلى ذلك.    ، الأجهزة  يعتوى ومصنعات المحالمحتوى ومجم    يومقدم

 الوقت الذي يشير تجميع الخدمات إلى  و .  آخرون  شركاء/مور دون  مور د أو/شريك  يوفرها لهتجميع الخدمات والمنتجات التي  ب  يقوم  أو
. شركاء/مور دين من يتعامل معه من وفرها يالخدمات المختارة التي  أحد مقدمي الخدمات خدمة تستند إلى مجموعة فيه ينف ذ
تتكون من خدمات متعددة  قدأو  ،اأو بدونه أي تغييرات مع ،شريك/مور د يقدمهاتتكون الخدمة المجمعة من خدمة واحدة  وقد

من جانب مقدم أو أكثر  قائمة ةيشير تجميع المنتجات إلى تنفيذ مجموعة من مواصفات خدمو . ونمختلف شركاء/مور دون يقدمها
موجود.  منتجإصدار جديد من  ستحداثباأو  العدممنتج جديد إما من  استحداثيتم تنفيذ مواصفات المنتج أو و . الخدمة

.  عميل الخدمة بتجميعها كمنتج وتسليمها إلى هذاقوم يثم  ،لمقدم الخدمةخدمات مجرد  الشريك/المور دوفر يقد  ،الةهذه الح فيو 
اتفاقات تعاقدية حيث يكون  بموجب آخرون شركاء/مور دونقدمها يبتجميع منتجات  مقدم الخدمةقوم يقد  ،لة أخرى اح فيو 

 الحالتين المذكورتين أعلاه.  مقدم الخدمة مزيجا  من أدوار يؤدي قد و دور العميل.  الخدمةمقدم  ويتخذهو المالك  الشريك/المور د
 شريك/مور د أو شركاء/مور دون وفرها  يالخدمات والمنتجات التي  بتجميع  الخدمات    وم مقدموما يق  كثيرا    ،في بيئة شبكات الجيل التاليو 

مقدم الخدمة ومن يتعامل معه   بين اتلمنتجوا للخدمات لعمر التشغيليا دارةلإ B2Bواجهات  ويلاحظ أنلتقديمها إلى عملائه. 
لتمكين   تقييسها   يتعين واجهات الأساسية التي  البات متزايدة لتحديد  طلمتويترتب على ذلك  وأهمية.    شيوعا    تزداد  من شركاء/مور دين

يوضح و .  للخدمات والمنتجات  العمر التشغيليمن التعاون فيما يتعلق بمراحل إدارة    مقدم الخدمة ومن يتعامل معه من شركاء/مور دين
 في هذه التوصية. B2B الواجهات أدوار  1الشكل 
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 للخدمات والمنتجات لإدارة العمر التشغيلي  B2Bأدوار الواجهات   –  1الشكل 

 
لدعم شبكات الجيل التالي.  B2Bعبر واجهات  اتنتجوالم للخدمات العمر التشغيليهذه التوصية على متطلبات إدارة  تحتوي 

. والتوقيف والتقييم والتنفيذ والنشر اوضوالمنتجات مراحل التطوير والتف اتخدملل العمر التشغيليتضمن ي ،وبصفة عامة
 ومن شأن . B2Bواجهات العبر  والشركاء/المور دين مقدم الخدمةبين  اتوالمنتج اتتبادل معلومات الخدم يتعين ، مرحلة كل فيو 

ت الواضحة  يمكن أن توفر الواجهاو . والشركاء/المور دين مقدم الخدمة بينمكانية التشغيل أن تسمح بإهذه الواجهات المفتوحة 
ومن يتعامل معه    مقدم الخدمةوالمنتجات عبر    العمر التشغيلي للخدماتلإدارة    كةمشتر ممارسات    لاستحداثوسيلة    ا  جيدوالمفهومة  

والمنتجات  للخدماتالعمر التشغيلي المشاركة في مراحل إدارة  ونرغبي الذين ؤلاء الشركاء والموردينيمكن لهو . من الشركاء/المور دين
 المناسبة للعرض الذي يقدمونه.لامتثال لجميع الواجهات باتهم ومنتجاتهم  اخدمتمكين 

 B2B الواجهة

د  شريك/مور 

د  شريك/مور 
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 المتطلبات  7
 الأعمال مؤسسات متطلبات مستوى  1.7

 تطلبات الم 1.1.7
 :ما يليالمتطلبات العامة تتضمن 

 تطوير الخدمة -
 الخدمة بشأنالتفاوض  -
 الخدمة نشر -
 تنفيذ الخدمة -
 تقييم الخدمة -
 مةالخد توقيف -
 تطوير المنتج -
 المنتج بشأن التفاوض -
 المنتج نشر -
 تنفيذ المنتج -
 تقييم المنتج -
 .المنتج توقيف -

 تطوير الخدمة 1.1.1.7

REQ-SP-FUN-0101 بما في ذلك وظائف الخدمة وميزاتها إلى   ،طلبات متطلبات الخدمة أن يرسل قدم الخدمةيجوز لم
أو تطوير خدمات جديدة  ،توفير الخدمات المناسبة ور دلشريك/المبحيث يمكن ل ،الشريك/المور د

  ،تتضمن معلومات متطلبات الخدمة أوصاف وظيفة الخدمةو بناء  على متطلبات الخدمة هذه. 
 .وما إلى ذلك  ،وخصائص الخدمة

REQ-SP-FUN-0102  هذهوي تحتو  ؛مقدم الخدمةمتطلبات الخدمة إلى  إرسال قادرا  على الشريك/المور د يكونأن يجب 
التي تلبي متطلبات الخدمة و  الشريك/المور د لدى على معلومات عن الخدمات المتاحة  المتطلبات

 .مقدم الخدمةلدى 
الخدمة واسم الخدمة ووصف وظيفة الخدمة   هويةمتطلبات الخدمة    الردود علىتتضمن معلومات  و 

 وما إلى ذلك.  ،الخدمة وصاحبوإصدار الخدمة 

REQ-SP-FUN-0103 الشريك/المور دكون مقدم الخدمة قادرا  على تقديم نتيجة الموافقة على تقديم الخدمة إلى  ن يب أيج .
وما إلى ذلك.    ، واسم الخدمة وحالة الموافقة ووقت الموافقة  هوية الخدمةتتضمن المعلومات الناتجة  و 
 السبب. فينبغي بيان ،إذا لم تتم الموافقة على تقديم الخدمة المطلوبةو 

REQ-SP-FUN-0104  أي تحديد  باختبار خدمة مجمعة الشريك/المور د إشعار على  ا  يجب أن يكون مقدم الخدمة قادر(
  هوية الخدمة تتضمن معلومات إشعار اختبار الخدمة و لاختبار الخدمة(.  الشريك/المور دموعد مع 

 . وما إلى ذلك ،ووصف خطة الاختبار ووقت بدء الاختبار

REQ-SP-FUN-0105  تتضمن  بنتيجة اختبار الخدمة. و  الشريك/المور د  إشعار على  ا  دم الخدمة قادر ون مق أن يك يجب
 . وما إلى ذلك   ، الاختبار   انتهاء الاختبار ووقت    ونتيجة   هوية الخدمة اختبار الخدمة    نتيجة معلومات  
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 التفاوض بشأن الخدمة  2.1.1.7

REQ-SP-FUN-0201  على تقديم طلب إلى  ا  قادر  الخدمة  دم مق يكون يجب أن ف  ، إذا نجحت الخدمة في الاختبار
يجب على و .  اتفاق سوية الخدمة جوانب  الجوانب التجارية و   يتضمن عقد خدمة    لإبرام   الشريك/المور د 

يجب أن تشتمل  و لأغراض التفاوض.  وذلك  ، تقديم معلومات العقد في الطلب  الخدمة مقدم 
 ،والوصف   الشروط / الأحكام م  دمة ورق واسم الخ   هوية الخدمة المعلومات الواردة في عقد الخدمة على  

 وما إلى ذلك.

REQ-SP-FUN-0202   الشروط المحددة في عقد الخدمة /الأحكامعلى قبول أو رفض    ا  قادر   الشريك/المور ديجب أن تكون
إشعار   فيجب ،الشروط في العقد/الأحكام المور د/الشريكإذا رفض ف. مقدم الخدمةالمقدم من 

كون تحديثات أو إضافات جديدة تقد  التي  الشروط في العقد )/كام حالأ  تبتعديلا  مقدم الخدمة
 الشروط الحالية(. /الأحكامإلى 

REQ-SP-FUN-0203  الشروط المحددة في عقد الخدمة  /الأحكام قبول أو رفض  أن يكون مقدم الخدمة قادرا  علىيجب
  ،(الشريك/المور دله ديتعب قام العقد )الذي  مقدم الخدمةإذا رفض ف. الشريك/المور دالمقدم من 

 الشروط في العقد./الأحكامتعديلات ب الشريك/المور د إشعار يجبف

REQ-SP-FUN-0204  الشريك/المور د  من جانب  على طلب تأكيد عقد الخدمة النهائي  ا  يجب أن يكون مقدم الخدمة قادر .  
قبل  إذا ف . ثنائيا   اتفاقا   الشريك/المور د  جانب تأكيد عقد الخدمة النهائي من  يجب أن يشكل و 

حالة الترخيص وتاريخ   الواجب إعادتها أن تتضمن المعلومات  فينبغي عقد الخدمة  الشريك/المور د 
  مقدم  يكون   فيجب أن   ، عقد الخدمة الشريك/المور د  إذا رفض  و .  وما إلى ذلك   ، الصلاحية ووقت   الترخيص 

  ، REQ-SP-FUN-0201في  على النحو المحدد  ، شروط عقد أخرى / أحكام على تقديم  ا  الخدمة قادر 
 . الطرفين من  قبول العقد    أن يتم  إلى 

REQ-SP-FUN-0205  قائمعلى طلب تعديل عقد خدمة  ا  قادر  الشريك/المور دأو  مقدم الخدمةيجب أن يكون كل من  .
 الشروط الحالية. /للأحكامقد يتضمن طلب التغيير تحديثات أو إضافات جديدة و 

REQ-SP-FUN-0206 على قبول أو رفض طلب تغيير عقد    ا  قادر   الشريك/المور دأو    مقدم الخدمةل من  يجب أن يكون ك
  المشار إليه   فيمكن تكرار التفاوض  ، ذا تم قبول طلب التغييرإفالطرف الآخر.    قدمهيالخدمة الذي  

من جانب  يتم الاتفاق على العقد مرة أخرى  إلى أن ،الشريك/المور دو  مقدم الخدمةأعلاه بين 
 . دون تغييرعقد الخدمة    يبقى  ، طلب التغيير  الشريك/المور دأو    مقدم الخدمةإذا لم يقبل  و .  الطرفين

 الخدمة  نشر 3.1.1.7

REQ-SP-FUN-0301  تتضمن  و الخدمة.  نشربمعلومات  الشريك/المور د إشعار على  ا  يجب أن يكون مقدم الخدمة قادر
 . وما إلى ذلك ،الخدمة()وقت بدء تشغيل  النشرووقت  هوية الخدمة شعارمعلومات الإ

REQ-SP-FUN-0302  مقدم الخدمة  يجب على و معلومات الخدمة. مقدم الخدمة أن يستعلم  الشريك/المور دقد يطلب
وصف  و اسم الخدمة و  وية الخدمةتحتوي المعلومات الناتجة على قائمة بهو نتيجة الاستعلام.  إرسال

 .وما إلى ذلك ،الخدمة وصاحبحالة الخدمة و إصدار الخدمة و الخدمة 

 تنفيذ الخدمة  4.1.1.7

REQ-SP-FUN-0401   فيجب أن يكون  ،الشريك/المور دأي مشاكل في خدمة مقدمة من قِبل    الخدمةمقدم  إذا اكتشف 
.  الشريك/المور دلتعليق إلى با إشعار على تعليق تشغيل الخدمة المجمعة وإرسال  ا  قادر  مقدم الخدمة

 .التعليقووقت  دمةهوية الخ شعارتتضمن معلومات الإو 

REQ-SP-FUN-0402  أو لأسباب إدارية أخرى )صيانة الشريك/المور د لدى خلية لمشكلات تشغيل الخدمة الدا ا  نظر ،  
بأن الخدمة التي قدمها   مقدم الخدمة إشعار  الشريك/المور ديجب على  ،(وما إلى ذلك ،ترقية

الخدمة بناء   تعليق مقدم الخدمةقد يقرر و  .على ما يراملا تعمل  مقدم الخدمةإلى  الشريك/المور د
 وحالة الخدمة.   هوية الخدمة: شعار تتضمن معلومات الإو . شعارعلى هذا الإ
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REQ-SP-FUN-0403 استعاد مقدم الخدمة بأنه  إشعار  قادرا  على الشريك/المور د أن يكونيجب  ، بعد حل المشكلات  
بناء  على  ،استئناف الخدمة المجمعة أم لا يريدما إذا كان  أن يقرر قدم الخدمةيمكن لمو الخدمة.   وحالة الخدمة. هوية الخدمة: شعارتتضمن معلومات الإو هذه المعلومات. 

REQ-SP-FUN-0404   على استئناف عملية الخدمة   ا  قادر   مقدم الخدمةيجب أن يكون    ، مشكلة  ما من  ةخدم  تعافيعند
 هوية الخدمة  شعار تتضمن معلومات الإو . ور دالشريك/الموإرسال إشعار الاستئناف إلى  ،المجمعة
 . الاستئنافووقت 

REQ-SP-FUN-0405  تعديل المعلومات المتعلقة  مقدم الخدمةأن يطلب من قادرا  على  الشريك/المور د أن يكون يجب
ساسية القابلة للتعديل اسم الخدمة الأ نعوتتتضمن و نتيجة تعديل الخدمة.  يعيدبالخدمة وأن 
 وما إلى ذلك. ،الخدمة وصاحبف الخدمة وإصدار الخدمة الخدمة ووص

 تقييم الخدمة  5.1.1.7

REQ-SP-FUN-0501  على إرسال تقرير أداء تشغيل الخدمة )نتيجة التقييم( إلى   ا  قادر  الخدمة  مقدم يجب أن يكون
دمة الأساسية  يتضمن التقرير معلومات الخ و . أو شهري   ا  أو أسبوعي  ا  يومي  أي  ، بانتظام الشريك/المور د 

مثل    ، الخدمة( ومعلومات الأداء   صاحب   ، حالة الخدمة   ، إصدار الخدمة   ، وصف الخدمة   ، )اسم الخدمة 
 وما إلى ذلك.   ، ووقت التقرير   ، اتفاق سوية الخدمة   في   رضا ال وجوانب    ، الخدمة ات تشغيل  ء إحصا 

REQ-SP-FUN-0502 معلومات أداء  استعلام دمةمقدم الخ من طلبي أن على ا  قادر  الشريك/المور دكون ي يجب أن
اتفاق سوية  في رضاالوجوانب  ،تشغيل الخدمة إحصاءاتتتضمن المعلومات و تشغيل الخدمة. 

 وما إلى ذلك. ،التقريرووقت  ،الخدمة

 الخدمة  إنهاء تشغيل 6.1.1.7

REQ-SP-FUN-0601  يجب أن يكون   ،أو انتهاء صلاحية تشغيل الخدمة ،الشريك/المور دلمشكلات تشغيل خدمة  ا  نظر
نهاء تشغيل الخدمة إلى  بإ  إشعارعلى إنهاء تشغيل الخدمة وإرسال  ا  قادر مقدم الخدمة 

 جميع المنتجات التي تستند إلى الخدمة.  تنتهي ،عند إنهاء تشغيل الخدمةو . الشريك/المور د

REQ-SP-FUN-0602  طلب  ي أن على  ا  قادر  ر دالشريك/المو كون ييجب أن  ،الشريك/المور د لدى لأسباب داخلية  ا  نظر
عند إنهاء  و نتيجة إنهاء الخدمة. م الخدمة مقد يرسلتشغيل الخدمة وأن  إنهاء  مقدم الخدمةمن 

 جميع المنتجات التي تستند إلى الخدمة.  تنتهي ،تشغيل الخدمة

REQ-SP-FUN-0603 بإنهاء   المور دالشريك/ إشعار على  ا  يجب أن يكون مقدم الخدمة قادر  ،بعد انتهاء تشغيل الخدمة
مقدم   فإن ،على إنهاء عقد الخدمة الشريك/المور دو مقدم الخدمة إذا وافق كل من و عقد الخدمة. 

الخدمة بعد إنهاء جميع  تتوقفمع اشتراكات الخدمة والمنتجات المرتبطة بها.  يتعامل الخدمة
نتجات جميع الم تسحب ،الخدمة تسحبعندما و اشتراكات الخدمة والمنتجات ذات الصلة. 

 لقائمة على الخدمة.ا

 تطوير المنتج  7.1.1.7

REQ-SP-FUN-0701  بما في ذلك وظائف المنتج وميزاته إلى  ،طلبات متطلبات المنتج أن يرسل قدم الخدمةلميجوز
توفير المنتجات المناسبة أو تطوير منتجات جديدة بناء    لشريك/المور دلبحيث يمكن    ،الشريك/المور د

وخصائص    ،نتجتتضمن معلومات متطلبات المنتج أوصاف وظيفة المو نتج هذه.  على متطلبات الم
 وما إلى ذلك.  ،المنتج

REQ-SP-FUN-0702  التي  و  ، مقدم الخدمة متطلبات المنتج إلى  ردود  أن يكون قادرا  على إرسال  الشريك/المور د يجب على
 .ة مقدم الخدم   لدى   ات المنتج بي متطلب التي تل   الشريك/المور د   لدى تحتوي على معلومات المنتج المتوفرة  

لمنتج االمنتج واسم المنتج ونوع المنتج وعلامة  بهويةمتطلبات المنتج قائمة  ردودتتضمن معلومات 
 وما إلى ذلك.  ،المنتج ووقت الصلاحية  وصاحبتجارية( ووصف وظيفة المنتج ال)
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REQ-SP-FUN-0703  الشريك/المور د  لدى المنتج    إدخالعلى  يجة الموافقة  على تقديم نت  ا  يجب أن يكون مقدم الخدمة قادر .
المنتج واسم المنتج وحالة الموافقة ووقت الموافقة وما إلى ذلك.   هوية تتضمن المعلومات الناتجة و 
 السبب. فينبغي بيان ،لم تتم الموافقة على إدخال المنتج المطلوب إذاو 

REQ-SP-FUN-0704  لاختبار منتج مقدم من   الشريك/المور د إشعار  لى ع ا  مقدم الخدمة قادر يجب أن يكون
  شعار تتضمن معلومات الإو لاختبار المنتج(.  الشريك/المور د)أي تحديد موعد مع  الشريك/المور د

 وما إلى ذلك. ،المنتج ووصف خطة الاختبار ووقت بدء الاختبار هوية
REQ-SP-FUN-0705  تضمن . وينتجالماختبار بنتيجة  المور د/ريكالش إشعار على  ا  قادر يجب أن يكون مقدم الخدمة

 وما إلى ذلك. ،الاختبار انتهاءالاختبار ووقت  ونتيجةالمنتج  هوية  بنتيجة الاختبار شعارالإ

 التفاوض بشأن المنتج  8.1.1.7

REQ-SP-FUN-0801  ور د ك/المالشري تقديم طلب إلى    قادرا  على مقدم الخدمة  يكون    فيجب أن   ، إذا نجح المنتج في الاختبار  
يجب على مقدم  و . اتفاق سوية الخدمة جوانب بما في ذلك الجوانب التجارية و  ، عقد المنتج  لإعداد 
  هوية تتضمن معلومات عقد المنتج و تقديم معلومات العقد في الطلب لأغراض التفاوض. الخدمة 

 وما إلى ذلك.  ، والوصف   الشروط / الأحكام المنتج واسم المنتج ورقم  

REQ-SP-FUN-0802  عقد المنتج الشروط المحددة في / الأحكامعلى قبول أو رفض  ا  قادر  الشريك/المور د كون ي يجب أن 
  إشعار  يتم  ، العقد  الشروط المحددة في /الأحكام  الشريك/المور د إذا رفض و . مقدم الخدمة المقدم من 

الشروط )قد تكون تحديثات أو إضافات جديدة على  /  الأحكام بتعديلات  مقدم الخدمة 
 الشروط الحالية(./ كام الأح 

REQ-SP-FUN-0803  الشروط المحددة في عقد المنتج / الأحكامقبول أو رفض  قادرا  على مقدم الخدمة أن يكون يجب
 ،(الشريك/المور دتعديله ب يقومالعقد )الذي  مقدم الخدمةإذا رفض و . الشريك/المور دالمقدم من 

 في العقد. روطالش/الأحكامتعديلات ب الشريك/المور د إشعار يجب

REQ-SP-FUN-0804  الشريك/المور د  من جانب  على طلب تأكيد عقد المنتج النهائي  ا  يجب أن يكون مقدم الخدمة قادر .
قبل   إذاو . ا  ثنائي ا  اتفاق الشريك/المور ديجب أن يشكل تأكيد عقد المنتج النهائي من قِبل و 

  الترخيص حالة  التي تشمل ،تاليةفيجب إعادة المعلومات ال ،عقد المنتج الشريك/المور د
 ،عقد المنتج الشريك/المور دإذا رفض و  وما إلى ذلك. ،الصلاحيةووقت  الترخيص وتاريخ
على النحو المحدد  ،شروط عقد أخرى /أحكامعلى تقديم  ا  قادر  مقدم الخدمة يكون أن فيجب

 .من جانب الطرفينيتم قبول العقد  إلى أن ،REQ-SP-FUN-0801 في

REQ-SP-FUN-0805  قائمعلى طلب تعديل عقد منتج  ا  قادر  الشريك/المور دأو  مقدم الخدمةيجب أن يكون كل من .
 الشروط الحالية. /للأحكامقد يتضمن طلب التغيير تحديثات أو إضافات جديدة و 

REQ-SP-FUN-0806  قد المنتج على قبول أو رفض طلب تغيير ع ا  قادر  الشريك/المور دأو  مقدم الخدمة يجب أن يكون
بين  أعلاه    المذكور  فيمكن تكرار التفاوض  ،إذا تم قبول طلب التغييرو الطرف الآخر.    يقدمهالذي  

  مقدم الخدمة إذا لم يقبل  و يتم الاتفاق على العقد مرة أخرى.    إلى أن   ،الشريك/المور دو   مقدم الخدمة
 عقد تشغيل المنتج دون تغيير.  يبقى ،طلب التغيير الشريك/المور دأو 

 نشر المنتج  9.1.1.7

REQ-SP-FUN-0901  تتضمن و المنتج.  نشربمعلومات  الشريك/المور د إشعارعلى  ا  قادر  الخدمة مقدميجب أن يكون
 وما إلى ذلك.  ،)وقت بدء تشغيل المنتج( النشرالمنتج ووقت  هوية  شعارمعلومات الإ

REQ-SP-FUN-0902 مقدم يجب على و معلومات المنتج.  تعلامسا مقدم الخدمةمن يطلب أن  لشريك/المور دل يجوز
المنتج واسم المنتج ونوع   وية المعلومات الناتجة قائمة به وتتضمننتيجة الاستعلام.  إرسال  الخدمة

 وما إلى ذلك.  ،المنتج وصاحبالمنتج وحالة المنتج  ونشرالمنتج ووصف المنتج 
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 تنفيذ المنتج  10.1.1.7

REQ-SP-FUN-1001  مقدم  فيجب أن يكون ،الشريك/المور دأي مشاكل في منتج مقدم من  دمةمقدم الخإذا اكتشف
تتضمن  و .  الشريك/المور دلتعليق إلى  با  إشعار على تعليق تشغيل المنتج المجمع وإرسال    ا  قادر   الخدمة

 .التعليقالمنتج ووقت  هوية  شعارمعلومات الإ

REQ-SP-FUN-1002  أو لأسباب إدارية أخرى )صيانة الشريك/المور د لدى  لمشاكل التشغيل الداخلية للمنتج ا  نظر ،  
 تعليق  مقدم الخدمةأن يطلب من    قادرا  على  الشريك/المور د  أن يكونيجب    ،ما إلى ذلك(و   ،ترقية

 نتيجة تعليق المنتج. بإعادة مقدم الخدمةقوم ويالمنتج 
REQ-SP-FUN-1003  من مقدم الخدمة طلبي أن على المور د قادرا  الشريك/كون ييجب أن  ،المشكلاتبعد حل 

 نتيجة استئناف تشغيل المنتج.يعيد أن  يجب على مقدم الخدمةتشغيل المنتج و  استئناف

REQ-SP-FUN-1004  المعلومات أن يقوم بتعديل  من مقدم الخدمة طلبي أن على ا  قادر  الشريك/المور ديجب أن يكون
المنتج الأساسية    نعوتتتضمن  و نتج.  عديل المنتيجة ت  إعادة  مقدم الخدمة  يجب علىالمتعلقة بالمنتج و 

 وما إلى ذلك. ،المنتج وصاحبالقابلة للتعديل اسم المنتج ووصف المنتج وإصدار المنتج 

 تقييم المنتج  11.1.1.7

REQ-SP-FUN-1101  إرسال تقرير أداء تشغيل المنتج )نتيجة التقييم( إلى على  ا  قادر  الخدمة مقدميجب أن يكون
يتضمن التقرير معلومات المنتج الأساسية و .  أو شهري    ا  أو أسبوعي  ا  يومي  ي أ  ،بانتظام  ر دالشريك/المو 
المنتج( ومعلومات  صاحب ،حالة المنتج ،إصدار المنتج ،وصف المنتج ،نوع المنتج ،)اسم المنتج

  ، وقت التقرير ، الخدمة سويةاتفاق  بموجب رضاالجوانب  ،تشغيل المنتج إحصاءاتمثل  ،الأداء
 ا إلى ذلك. مو 

REQ-SP-FUN-1102  معلومات أداء  استعلام من مقدم الخدمةطلب ي أن على المور د قادرا  الشريك/كون ييجب أن
اتفاق سوية   بموجب رضاالوجوانب  ،تشغيل المنتج إحصاءاتتتضمن المعلومات و تشغيل المنتج. 

 وما إلى ذلك. ،التقريرووقت  ،الخدمة

 ج المنت إنهاء تشغيل 12.1.1.7

REQ-SP-FUN-1201  يجب أن  ،أو انتهاء صلاحية تشغيل المنتج ،الشريك/المور د لدى  لمشكلات تشغيل المنتج ا  نظر
نهاء تشغيل المنتج إلى  بإعلى إنهاء تشغيل المنتج وإرسال إشعار  ا  قادر  مقدم الخدمة يكون

 فيه.  لعملاء الاشتراكلكن فلا يم ،إذا تم إنهاء تشغيل المنتجو . الشريك/المور د

REQ-SP-FUN-1202  طلب  ي أن على  المور د قادرا  الشريك/كون ييجب أن  ،الشريك/المور دلدى لأسباب داخلية  ا  نظر
إنهاء   تم إذاو نتيجة إنهاء المنتج.    إعادة  مقدم الخدمةإنهاء تشغيل المنتج ويجب على    من مقدم الخدمة

 لعملاء الاشتراك فيه. لكن فلا يم ،تشغيل المنتج
REQ-SP-FUN-1203 بإنهاء    الشريك/المور د  يكون قادرا  على إشعار أن    مقدم الخدمةيجب على    ،بعد انتهاء تشغيل المنتج

  عندئذ يتعامل  ،على إنهاء عقد المنتج  الشريك/المور دو   مقدم الخدمةإذا وافق كل من  و عقد المنتج.  
 اشتراكات المنتج.يتم سحب المنتج بعد إنهاء جميع و مع اشتراكات المنتج.  مقدم الخدمة

 المتطلبات غير الوظيفية 13.1.1.7
 لا شيء. 

 الممارسينأدوار  2.1.7
SP  )مقدم خدمة( 

P/S  )شريك/مور د( 
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 لاتصالاتاموارد  3.1.7
 وارد اتصالات ذات صلة في هذه التوصية.م المدارة بمثابة ينُظر إلى موارد الشبكة

 المستوى  عالي الاستعمال تططات حالامخ 4.1.7
للخدمات العمر التشغيلي  إدارة عالي المستوى التي تلخص وظائف واجهات الاستعمال تشكال التالية مخططات حالاالأ توضح

 الاستعمالحالات  3ويوضح الشكل  ،اتلخدمل العمر التشغيليالعام لإدارة  الاستعمالحالات  2يوضح الشكل و . والمنتجات
 يؤديهاالتي  لتشغيلي للخدماتالعمر ادارة لإ الاستعمالحالات  4 الشكل ويوضح ،اتالعمر التشغيلي للمنتجالعام لإدارة 
 6 يوضح الشكلو   ،مقدم الخدمة  يؤديهاالتي    العمر التشغيلي للخدماتدارة  لإ  الاستعمالحالات    5ويوضح الشكل    ،الشريك/المور د

العمر  دارةلإ  الاستعمالحالات    7ويوضح الشكل    ،الشريك/المور د  يقدمهاالتي    اتالعمر التشغيلي للمنتجدارة  لإ  الاستعمالحالات  
 .مقدم الخدمة يقدمهاالتي  اتالتشغيلي للمنتج

M.3349(13)_F02

SP

Service development

Service implementation

Service decommission

P/S

Service execution

Service negotiation

Service assessment

 

 للخدمات حالات الاستعمال العام لإدارة العمر التشغيلي   –  2الشكل 
 

M.3349(13)_F03

SP P/S

Product development

Product implementation

Product decommission

Product execution

Product negotiation

Product assessment

 

 رة العمر التشغيلي للمنتجات حالات الاستعمال العام لإدا -  3الشكل 
 

 إنهاء تشغيل الخدمة 

 تطوير الخدمة

 التفاوض بشأن الخدمة

 نشر الخدمة

 تنفيذ الخدمة

 تقييم الخدمة

 تطوير المنتج

 المنتجالتفاوض بشأن 

 المنتجنشر 

 المنتجتنفيذ 

 المنتجتقييم 

 المنتج  وقيفت
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M.3349(13)_F04

P/S

P/S sends a service
requirements response

P/S requests a  
service contract change

P/S queries service
information

P/S requests service
suspension 

P/S requests service
resumption

P/S requests a
service information

modification   
P/S queries service 

operation information

P/S requests service 
termination 

P/S accepts/declines
the terms/conditions in the

service contract
P/S notifies whether

the service contract is
approved/denied

 

 الشريك/الموردّ  يقوم بها حالات استعمال إدارة العمر التشغيلي للخدمات التي  –  4الشكل 
 

د يرسل رد  الشريك/المور 
 متطلبات خدمة

د يقبل/يرفض  الشريك/المور 
 أحكام/شروط عقد الخدمة

د يبلغ ما إذا كان  الشريك/المور 
/مرفوضا   عقد الخدمة مقبولا 

  

د يستفسر  الشريك/المور 
 معلومات الخدمة

د يطلب  الشريك/المور 
 تعليق الخدمة

د يطلب تغيير  الشريك/المور 
 مةعقد الخد

د يطلب  الشريك/المور 
 استئناف الخدمة

د لب يط الشريك/المور 
 تعديل معلومات الخدمة

د يستفسر  الشريك/المور 
 معلومات تشغيل الخدمة

يطلب إنهاء    الشريك/المور د
 الخدمة 
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M.3349(13)_F05

SP

S  notifies of the
service test plan
P

S  sends a service
requirements response

P

SP accepts/declines
the terms/conditions in

the service contract

SP requests a service
contract confirmation

SP requests a service
contract change

SP notifies of the
service release

SP notifies of 
service suspension

SP sends a service
operation performance

report

SP notifies of a
service termination 

SP notifies of a service
contract termination 

SP notifies of the
service test result

SP approves a service
introduction

SP initiates the
establishment of a
service contract

 

 دمة حالات استعمال إدارة العمر التشغيلي للخدمات التي يقوم بها مقدم الخ -  5الشكل 
 

مقدم الخدمة يرسل رد 
 متطلبات خدمة

مقدم الخدمة يوافق على 
 إدخال الخدمة

مقدم الخدمة يبلغ عن خطة 
 اختبار الخدمة

يستهل  مقدم الخدمة
 إعداد عقد الخدمة

مقدم الخدمة يقبل/يرفض 
 د الخدمةلشروط في عقالأحكام/ا

مقدم الخدمة يبلغ نتيجة 
 اختبار الخدمة

مقدم الخدمة يطلب تغيير 
 عقد الخدمة

مقدم الخدمة يبلغ نشر 
 الخدمة

مقدم الخدمة يبلغ 
 تعليق الخدمة

مقدم الخدمة يرسل تقرير أداء 
 تشغيل الخدمة

د يستفسر  الشريك/المور 
 معلومات تشغيل الخدمة

مقدم الخدمة يبلغ عن 
 الخدمةانتهاء 

مقدم الخدمة يبلغ عن انتهاء  
 عقد الخدمة 
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M.3349(13)_F06

P/S

P/S sends a 
requirements response

product

P/S requests a  
contract

change
product 

P/S queries 
information

product

P/S requests a 
uspension 

product
s

P/S requests 
resumption

product

P/S requests
 information

modification   
product

P/S queries product 
operation information

P/S requests a product
termination 

P/S accepts/declines
the terms/conditions in the

 contractproduct
P/S notifies of a

contract which is
approved/denied

product 

 

 التشغيلي للمنتجات التي يقوم بها الشريك/الموردّ حالات استعمال إدارة العمر  -  6الشكل 
 

يطلب    الشريك/المور د
 المنتج  إنهاء 

د يقبل/يرفض  الشريك/المور 
 أحكام/شروط عقد المنتج

د يبلغ ما إذا كان عقد  الشريك/المور 
/مرفوضا    المنتج مقبولا 

د يطلب  الشريك/المور 
 تغيير عقد المنتج

د يستفسر  الشريك/المور 
 معلومات المنتج

د يطلب  الشريك/المور 
 المنتج تعليق

د يطلب  لشريك/المور 
 استئناف المنتج

د يطلب تعديل  الشريك/المور 
 معلومات المنتج

د يستفسر  الشريك/المور 
 معلومات تشغيل المنتج

د يرسل رد  الشريك/المور 
 متطلبات منتج
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M.3349(13)_F07

SP

S  notifies of a
 test plan

P
product

S  sends a 
requirements request

P product

SP accepts/declines
the terms/conditions in

the  contractproduct

SP requests 
contract confirmation

product

SP requests a 
contract change

product

SP notifies of a
 releaseproduct

SP notifies of a 
 suspensionproduct

SP sends a 
operation performance

report

product

SP notifies of a
 termination product

SP notifies of a product
contract termination 

SP notifies of a
 test resultproduct

SP approves 
introduction

product

SP initiates the
establishment of a

 contractproduct

 

 بها مقدم الخدمة  يقومحالات استعمال إدارة العمر التشغيلي للمنتجات التي  -  7الشكل 

 

 واصفة المى متطلبات مستو  2.7

 تطلبات الم 1.2.7

 .ةالمواصفمستوى في متطلبات  ليس هنالك من
 الممارسين أدوار 2.2.7
 . 2.1.7 البندانظر 
 لاتصالاتاموارد  3.2.7
 . 3.1.7 البندانظر 

مقدم الخدمة يبلغ عن انتهاء  
 عقد المنتج 

رد مقدم الخدمة يرسل 
 متطلبات المنتج

مقدم الخدمة يقبل/يرفض 
 الأحكام/الشروط في عقد المنتج

مقدم الخدمة يطلب تأكيد 
 عقد المنتج

مقدم الخدمة يطلب تغيير 
 المنتجعقد 

 مقدم الخدمة يبلغ نشر المنتج

 مقدم الخدمة يبلغ تعليق المنتج

مقدم الخدمة يرسل تقرير أداء 
 تشغيل المنتج

بلغ عن مقدم الخدمة ي
 انتهاء المنتج

مقدم الخدمة يبلغ عن 
 خطة اختبار المنتج

مقدم الخدمة يبلغ نتيجة 
 اختبار المنتج

يقوم بإعداد  مقدم الخدمة
 المنتجعقد 

مقدم الخدمة يوافق على 
 إدخال المنتج
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 الاستعمالحالات  4.2.7
 طلب متطلبات خدمة يرسل  مقدم الخدمة 1.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
 <<Uses>>

 الصلة ذو الاستعمال

 لشريك/المور دلبحيث يمكن    ،متطلبات الخدمةبشأن    ا  طلب  إلى الشريك/المور د  مقدم الخدمة  يرسل الهدف
 تقديم خدمات مناسبة أو تطوير خدمات جديدة بناء  على متطلبات الخدمة هذه.

 

  هو مستهلك الطلب. الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  متاح. الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  نظام إدارةالتواصل بين  افتراضات

  لا شيء. شروط مسبقة

  إعلانت متطلبات الخدمة. بشأنطلبا   الشريك/المور دإلى مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

معلومات تتضمن و في هذا الطلب.  المور د/ريكالشمتطلبات الخدمة إلى مقدم الخدمة  وفري (M) 1الخطوة 
 متطلبات الخدمة الوظائف والميزات التالية:

 هوية الخدمة -
 اسم الخدمة -
 وصف وظيفة الخدمة -
 خصائص الخدمة. -

 

  متطلبات الخدمة. المور د/الشريك يتلقى ينتهي عندما

  عملية.الأو  تواصلالفشل  ،معلمة غير صالحة استثناءات

  معلومات الخدمات المطلوبة. المور د/الشريك يتلقى قةاللاح الشروط

  FUN-SP-REQ-0101 إمكانية التتبع

 يرسل رد متطلبات الخدمة  الشريك/الموردّ 2.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  لبات الخدمة لتجميع الخدمة.تطم ردا  بشأن إلى مقدم الخدمة الشريك/المور درسل ي الهدف

  لرد.اهو مستهلك  مقدم الخدمة والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  متطلبات الخدمة. شأنا  بطلب مقدم الخدمةمن  المور د/الشريك يتلقى شروط مسبقة

  متطلبات الخدمة. ردا  بشأن مقدم الخدمةإلى  الشريك/المور درسل ي يبدأ عندما

توي على معلومات يح ،متطلبات الخدمة ردا  بشأن مقدم الخدمةإلى  المور د/يرسل الشريك (M) 1الخطوة 
 الردتضمن يأن  يوينبغالخدمة.  مقدم تلبي متطلبات الشريك/المور د لدىالخدمات المتاحة 
 المعلومات التالية:

 هوية الخدمة -
 اسم الخدمة -
 وصف وظيفة الخدمة -
 الخدمة إصدار -
 الخدمة. صاحب -

 

  متطلبات الخدمة. ردا  بشأنمقدم الخدمة  تلقىي ينتهي عندما

  .فشل التواصل أو العملية ،هوية خدمة غير معروفة استثناءات

  الخدمات المطلوبة. الرد بشأنمعلومات لخدمة مقدم ا يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0102 إمكانية التتبع
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 يوافق على إدخال الخدمة  مقدم الخدمة 3.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  دمة.الخ إدخالنتيجة الموافقة على  إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة يرسل الهدف

  .مقدم الخدمةمن  مستهلك الإشعارهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  دمة.متطلبات الخردا  بشأن  من الشريك/المور د يتلقى مقدم الخدمة شروط مسبقة

  الخدمة. إدخالوافقة على المنتيجة  إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة يرسل يبدأ عندما

أن تتضمن  وينبغيالخدمة.  إدخالوافقة على المنتيجة  إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة يرسل (M) 1.1الخطوة 
 :نتيجة الموافقة المعلومات التالية

 هوية الخدمة -
 دمةاسم الخ -
 الموافقةحالة  -
 وقت الموافقة -
 ( )ملاحظة(.خياريالسبب ) -

 

  الأخطاء المحتملة ضمن "استثناءات". تدرج (M) 2.1الخطوة 

الخدمة  بالموافقة أو عدم الموافقة على إدخال ا  إشعار  الشريك/المور د إلىمقدم الخدمة  يرسل ينتهي عندما
 المحددة.

 

  .فشل التواصل أو العملية ،روفةهوية خدمة غير مع استثناءات

  الخدمة. إدخالعلى مقدم الخدمة  حالة الخدمة المحددة "موافقة" إذا وافق الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0103 إمكانية التتبع

 السبب.  فينبغي بيان  ،مقدم الخدمة جانبالخدمة المطلوبة من  يوافق على إدخالإذا لم  - ملاحظة

 يبلغ عن خطة اختبار الخدمة  مةمقدم الخد 4.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  خطة اختبار الخدمة المجمعة. بشأن الشريك/المور د شعاربإمقدم الخدمة  يقوم الهدف

  .مقدم الخدمةمن  مستهلك الإشعارهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  لاتموارد الاتصا

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة تواصل مفتوحةالقناة  افتراضات

  .مقدم الخدمة من جانبتجميع الخدمة  لااكتم شروط مسبقة

  خطة اختبار الخدمة. ا  بشأنإشعار  إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة يرسل يبدأ عندما

أن يتضمن الإشعار  وينبغي ،لبدء اختبار الخدمة ا  إشعار  إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة يرسل M)( 1الخطوة 
 المعلومات التالية:

 هوية الخدمة -
 وصف خطة الاختبار -
 .ختبارالا وقت بدء -

 

  طة اختبار الخدمة.بخ ا  إشعار مقدم الخدمة  رسلي ينتهي عندما

  .التواصل أو العملية شلف ،هوية خدمة غير معروفة استثناءات

  طة اختبار الخدمة.بخ ا  إشعار  المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0104 إمكانية التتبع



 ITU-T M.3349 (2013/03)ة التوصي 16

 نتيجة اختبار الخدمة  يبلغ عن مقدم الخدمة 5.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  بنتيجة اختبار الخدمة.ا  إشعار  الشريك/المور د إلىدمة مقدم الخ يرسل الهدف

  .مقدم الخدمةمن  مستهلك الإشعارهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة تواصل مفتوحةالقناة  افتراضات

  اختبار الخدمة المجمعة. لااكتم قةشروط مسب

  إشعار نتيجة اختبار الخدمة.مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

أن يتضمن الإشعار   وينبغي  ،بنتيجة اختبار الخدمة  ا  إشعار   إلى الشريك/المور د  مقدم الخدمة  يرسل (M) 1الخطوة 
 المعلومات التالية:

 هوية الخدمة -
 نتيجة الاختبار -
 ختبار.ء الاانتهاوقت  -

 

  بنتيجة اختبار الخدمة. ا  إشعار مقدم الخدمة  رسلي ينتهي عندما

  .فشل التواصل أو العملية ،هوية خدمة غير معروفة استثناءات

  بنتيجة اختبار الخدمة. ا  إشعار  المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0105 إمكانية التتبع

 عقد الخدمة بإعداد وميق مقدم الخدمة 6.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  عقد الخدمة. إعداد الشريك/المور د منطلب ي مقدم الخدمة الهدف

  .مستهلك الطلبهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة مفتوحةصل تواالقناة  افتراضات

  اختبار الخدمة المجمعة. نجاح شروط مسبقة

  عقد الخدمة. لإعدادطلبا   الشريك/المور دإلى مقدم الخدمة  رسلي يبدأ عندما

أن يتضمن الطلب  وينبغيعقد الخدمة.  لإعداد الشريك/المور دإلى  ا  طلبمقدم الخدمة  رسلي (M) 1الخطوة 
 المعلومات التالية:

 العقد هوية -
 هوية الخدمة -
 اسم الخدمة -
 قائمة بما يلي: -

 طو الشر الأحكام/رقم  • 
 وصف. • 

 .اتفاق سوية الخدمةوتشمل الشروط جوانب 

 

  .مقدم الخدمةالطلب من  يرُسل ينتهي عندما

  .العملية فشل التواصل أو ،معروفةهوية خدمة غير  استثناءات

  الطلب. المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0201 إمكانية التتبع
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 يقبل/يرفض أحكام/شروط عقد الخدمة الشريك/الموردّ 7.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

في عقد الخدمة   الأحكام/الشروطقبول أو رفض  ب  ا  ار إشع مقدم الخدمة  إلى  الشريك/المور د  يرسل الهدف
 .مقدم الخدمةالمقدم من 

 

  .الشريك/المور دلإشعار من اهو مستهلك  مقدم الخدمة والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .ور دالشريك/المونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  .مقدم الخدمةعقد الخدمة الأولي من  المور د/يلقى الشريك شروط مسبقة

  في عقد الخدمة. الأحكام/الشروطبقبول أو رفض  ا  إشعار  الشريك/المور ديرسل  يبدأ عندما

م مقدفي عقد الخدمة الذي يقدمه    الأحكام/الشروطبقبول أو رفض    ا  إشعار   المور د/يرسل الشريك (M) 1الخطوة 
 ينبغي أن يتضمن الإشعار المعلومات التالية:و . لخدمةا

 العقد هوية -
 هوية الخدمة -
 قائمة بما يلي: -

 رقم الأحكام/الشروط •

 مقبول •

 (خياري) 1) السبب •

 (خياري) 2) التعديلات المقترحة •

 (:خياريلإضافات )باقائمة  -
  رقم الأحكام/الشروط •

 .وصف •

 

  .الشريك/المور دمن قبل  رعاشالإ يرسل ينتهي عندما

  أو العملية. التواصلفشل  ة،غير معروف أو هوية الخدمة عقد هوية استثناءات

  الإشعار.مقدم الخدمة  يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ ،0206-FUN-SP-REQ-0202 إمكانية التتبع
 .لأحكام/الشروطل دالشريك/المور  تحديد سبب رفض  يجب ،الأحكام/الشروطتقبل إذا لم  1)
 . الشريك/المور دفي العقد من قبل  الأحكام/الشروطيجب تحديد تعديل  ،الأحكام/الشروطتقبل إذا لم  2)

 أحكام/شروط عقد الخدمةيقبل/يرفض  مقدم الخدمة 8.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

 الأحكام/الشروطا إذا كان يقبل أو يرفض بما  إشعار  الشريك/المور د لىإمقدم الخدمة  يرسل الهدف
 .الشريك/المور دعقد الخدمة المقدم من  في

 

  .مقدم الخدمةلإشعار من اهو مستهلك  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  ةبين نظام إدار  قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  الخدمة.الشروط في عقد /للأحكام تعديلا   من الشريك/المور د مقدم الخدمة تلقىي شروط مسبقة

في العقد المرتبط بخدمة  المدرجة الأحكام/الشروطبقبول أو رفض  ا  إشعار مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما
 معينة.
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مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

. إذا لم يتم قبول الشريك/المور دقدمها يالتي  الأحكام/الشروطأو يرفض دمة م الخمقد يقبل (M) 1الخطوة 
في العقد.  الأحكام/الشروطبالتعديلات على  ا  إشعار مقدم الخدمة  يرسل ،الأحكام/الشروط

 يجب أن يتضمن الطلب المعلومات التالية:و 
 هوية العقد -
 هوية الخدمة -
 قائمة بما يلي: -

 شروطرقم الأحكام/ال •

 مقبول •

 (خياري) 1) السبب •

 (خياري) 2) التعديلات المقترحة •

 (:خياريلإضافات )باقائمة  -
 رقم الأحكام/الشروط •

 .وصف •

 

  .مقدم الخدمةمن قبل  شعارالإ يرسل ينتهي عندما

  .فشل التواصل أو العملية ،ةغير معروف هوية الخدمة ،ةالعقد غير معروف هوية استثناءات

  .شعاريتلقى الإ الشريك/المور د حقةط اللاالشرو 

  FUN-SP-REQ ،0206-FUN-SP-REQ-0203 إمكانية التتبع
 .لأحكام/الشروطلتحديد سبب رفض الشريك/المور د  يجب، الأحكام/الشروطتقبل إذا لم  1)
 المور د. /في العقد من قبل الشريك الأحكام/الشروطيجب تحديد تعديل ، الأحكام/الشروطتقبل إذا لم  2)

 عقد الخدمة  يطلب تأكيد  مقدم الخدمة 9.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  المتعلقة بعقد الخدمة. الأحكام/الشروطجميع أن يؤكد  الشريك/المور د من مقدم الخدمة يطلب الهدف

  .الطلبمستهلك هو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

مقدم الخدمة  من كلا    ترضيوالتي  ،المناسبة للعقد الأحكام/الشروطمقدم الخدمة  تاريخ شروط مسبقة
 العقد النهائي. عدادلإ ،من خلال التفاوض الشريك/المور دو 

 

  .الأحكام/الشروطلتأكيد  طلبا   الشريك/المور دإلى مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

جميع  بيان وينبغيلتأكيد عقد الخدمة.  طلبا   الشريك/المور دمقدم الخدمة إلى يرسل  (M) 1الخطوة 
 بما في ذلك: ،في الطلب الأحكام/الشروط

 العقد هوية -
 هوية الخدمة -
 اسم الخدمة -
 قائمة بما يلي: -

  الأحكام/الشروطرقم  •

 .وصف •

 

  .مقدم الخدمةالطلب من  يرسل ينتهي عندما

  أو العملية. التواصلفشل  ،ةغير معروف هوية الخدمة ،ةالعقد غير معروف هوية استثناءات

  .الشريك/المور دالطلب من قِبل  استلام الشروط اللاحقة

  FUN-SP-QRE-0204 إمكانية التتبع
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 عما إذا كان عقد الخدمة مقبولًا/مرفوضاً  يبلغ الشريك/الموردّ 10.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

عقد الخدمة المشار إليه في طلب  بقبول أو رفضمقدم الخدمة  ا  إلىإشعار  الشريك/المور د يرسل  الهدف
 التأكيد.

 

  .الشريك/المور دلإشعار من اهو مستهلك  مقدم الخدمة والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  دمة.لتأكيد عقد الخ طلبا   مقدم الخدمةمن  المور د/الشريكقى تيل شروط مسبقة

  .هأو رفض للموافقة على عقد الخدمة ا  إشعار  الشريك/المور ديرسل  يبدأ عندما

المعلومات  وتشمل على عقد الخدمة المشار إليه في الطلب أو يرفضه. الشريك/المور ديوافق  (M) 1الخطوة 
 :ما يلي شعارالواردة في الإ

 العقد هوية -
 هوية الخدمة -
 الترخيصحالة  -
 (خياري) 1)ترخيص لاتاريخ  -

 (خياري) 1)الصلاحية وقت  -
 .(خياري) 2) رفضسبب ال -

 

مقبولا  من عقد الخدمة  يعتبر ،الشريك/المور دمن قِبل  الأحكام/الشروطقبول جميع  لدى (M) 1.2الخطوة 
 .الطرفين

 

قدم يمكن لم ذدئعنسبب الرفض.  بيانيجب  ،الشريك/المور دإذا رفض عقد الخدمة من قبل  (M) 2.2الخطوة 
عقد  إعداد عقد خدمة" لطلب بإعدادمقدم الخدمة  يقوم" الاستعمالحالة  إطلاقالخدمة 

 .الطرفينيتم قبول العقد من  إلى أنخدمة آخر 

الخدمة إعداد  يبدأ مقدم  
 عقد خدمة 

   .الشريك/المور دمن قبل  شعارالإ يرسل ينتهي عندما

  لتواصل أو العملية.ة الخدمة غير معروفة، فشل اهوية العقد غير معروفة، هوي استثناءات

  لنتيجة.با علما  مقدم الخدمة  يحاط الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0204 إمكانية التتبع

 على العقد. الشريك/المور د يوافقفقط عندما  ينطبق 1)
 .الشريك/المور د العقدرفض ي ماعند فقطينطبق  2)

  عقد الخدمة تغيير  يطلب  الشريك/الموردّ 11.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  الخدمة الحالي.تعديل عقد مقدم الخدمة  من الشريك/المور دطلب ي الهدف

  .مستهلك الطلبهو  مقدم الخدمة والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة ةاصل مفتوحقناة التو  افتراضات

  تغييره. المرادالموافقة على العقد  شروط مسبقة

  أو التشغيل المرتبطة بخدمة معينة في العقد. الإدخالتعديل معلومات  الشريك/المور د يطلب يبدأ عندما

أن يتضمن الطلب   وينبغيلتعديل عقد خدمة معينة.  طلبا   دمة  مقدم الخ  إلى  الشريك/المور ديرسل   (M) 1الخطوة 
 المعلومات التالية:

 العقد هوية -
 هوية الخدمة -
 :1))خياري(  قائمة التعديلات -
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مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

 رقم الأحكام/الشروط •
 ؛التعديل المقترح •

 :1) (خياريقائمة الإضافات ) -
 رقم الأحكام/الشروط •
 وصف •

 2)السبب  -

  .الشريك/المور دالطلب من قِبل  ليرس ينتهي عندما

  العملية.هوية العقد غير معروفة، هوية الخدمة غير معروفة، فشل التواصل أو  استثناءات

  الطلب.مقدم الخدمة  يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0205 إمكانية التتبع

 شروط جديدة./مأحكايمكن أن يكون التعديل إما تحديث الأوصاف الموجودة أو إضافة  1)
 لعقد الخدمة. الشريك/المور ديجب تحديد سبب تغيير  2)

 الخدمةيطلب تغيير عقد   مقدم الخدمة 12.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  تعديل عقد الخدمة الحالي. الشريك/المور د منمقدم الخدمة  يطلب الهدف

  .مستهلك الطلبهو  الشريك/المور د ردواوالأ مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة التواصل مفتوحةقناة  افتراضات

  تغييره. المرادالموافقة على العقد  شروط مسبقة

  عينة في العقد.يل المرتبطة بخدمة متعديل معلومات التشغمقدم الخدمة  يطلب يبدأ عندما

أن يتضمن الطلب   وينبغي  ؛دمة معينةخلتعديل عقد  طلبا     الشريك/المور دإلى  مقدم الخدمة    يرسل (M) 1الخطوة 
 المعلومات التالية:

 العقد هوية -
 هوية الخدمة -
 :1))خياري(  قائمة التعديلات -

 رقم الأحكام/الشروط •
 ؛التعديل المقترح •

 :1) (خيارية الإضافات )ئمقا -
 رقم الأحكام/الشروط •
 وصف •

 2)السبب  -

 

  .مقدم الخدمةالطلب من  يرسل ينتهي عندما

  هوية العقد غير معروفة، هوية الخدمة غير معروفة، فشل التواصل أو العملية. استثناءات

  الطلب. المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0205 إمكانية التتبع

 شروط جديدة./أحكاميمكن أن يكون التعديل إما تحديث الأوصاف الموجودة أو إضافة  1)
 الخدمة. لعقدمقدم الخدمة  يجب تحديد سبب تغيير 2)
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 الخدمة نشر يبلغ عن  مقدم الخدمة 13.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  الخدمة. نشربمعلومات  ا  إشعار  الشريك/المور دإلى م الخدمة قدم يرسل الهدف

  .مقدم الخدمةلإشعار من اهو مستهلك  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  نشر الخدمة سبقةط مشرو 

  الخدمة. بنشر ا  إشعار مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

ينبغي أن يتضمن الإشعار المعلومات  و  ، الشريك/المور د الخدمة إلى  بنشر  ا  إشعار مقدم الخدمة  يرسل  (M) 1الخطوة 
 التالية: 

 هوية الخدمة -
 .الإصداروقت  -

 

  الخدمة. بنشر ا  إشعار مقدم الخدمة  رسلي ينتهي عندما

  .فشل التواصل أو العملية ،هوية خدمة غير معروفة استثناءات

  الخدمة. نشرإشعار  المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0301 إمكانية التتبع

 معلومات الخدمة  يستفسر  الشريك/الموردّ 14.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو ستعمالالا

مقدم الخدمة  يجب علىو معلومات الخدمة.  استعلام مقدم الخدمةمن  الشريك/المور ديطلب  الهدف
 نتيجة الاستعلام. إعادة

 

  .مستهلك الطلبهو  مقدم الخدمة والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  رةبين نظام إدا قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  نشر الخدمة شروط مسبقة

  لاستعلام معلومات الخدمة المحددة. ا  طلب الشريك/المور ديرسل  يبدأ عندما

لاستعلام معلومات الخدمات المحددة أو جميع  طلبا   مقدم الخدمة إلى المور د/يرسل الشريك (M) 1الخطوة 
 التالية: ةأن يتضمن الطلب المعلوم وينبغي. الشريك/المور د قدمهايالخدمات التي 

  )ملاحظة(. هوية الخدمةقائمة  -

 

أن تحتوي  ينبغيوالتي  ،معلومات الخدمةمقدم الخدمة  يعيد ،عند اكتمال الاستعادة المطلوبة (M) 1.2الخطوة 
 على قائمة بما يلي:

 هوية الخدمة -
 اسم الخدمة -
 وصف الخدمة -
 لخدمةا نشر -
 حالة الخدمة. -

 

الأخطاء المحتملة ضمن  وتدرجمعلومات الخطأ. مقدم الخدمة  يعيد ،الاستعادة  تإذا فشل  (M) 2.2الخطوة 
 "استثناءات".

 

  أو يحدث بعض الأخطاء. ،النتيجة يعيد مقدم الخدمة ينتهي عندما
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مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو ستعمالالا

  أو العملية. التواصلفشل  ،خدمة غير معروفة هويةقائمة  استثناءات

  معلومات الخدمات المطلوبة. المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0302 إمكانية التتبع

 فارغة.  هوية الخدمةيجب أن تكون قائمة    ،الشريك/المور د قدمها  ي إلى استعلام معلومات جميع الخدمات التي    الشريك/المور دتاج  يح عندما   -  ملاحظة
 يطلب تعليق الخدمة الشريك/الموردّ 15.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

الشريك/المور د أو لأسباب إدارية أخرى )صيانة،  لدىشكلات تشغيل الخدمة الداخلية لم نظرا   الهدف
 الخدمة المجمعة. تعليقطلب الشريك/المور د من مقدم الخدمة ي، (ترقية، وما إلى ذلك

 

  .مستهلك الطلبهو  مقدم الخدمة والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  .قيد التشغيلالخدمة المحددة  شروط مسبقة

  لتعليق خدمة معينة. طلبا   دمةمقدم الخ إلى الشريك/المور ديرسل  يبدأ عندما

 التالية:   ة أن يتضمن الطلب المعلوم   وينبغي   ، لتعليق خدمة معينة طلبا   مقدم الخدمة    إلى   المور د / يرسل الشريك  (M) 1الخطوة 
  .هوية الخدمة -

 

ملية قد أو أن الع ،الخدمة المحدد نجاج تعليقإلى  مشيرا   الشريك/المور د علىمقدم الخدمة  يرد ينتهي عندما
 فشلت بسبب بعض الأخطاء.

 

  أو العملية. التواصلفشل  ،بالفعل معلقةالخدمة  ،ةخدمة غير معروف هوية استثناءات

  ".ةحالة الخدمة المحددة "معلق الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0402 إمكانية التتبع

 عن تعليق الخدمة يبلغ  مقدم الخدمة 16.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 تطور/المواصفةال
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

أو تلقى طلب تعليق   الشريك/المور دأي مشاكل في خدمة مقدمة من  مقدم الخدمة    إذا اكتشف الهدف
التعليق إلى  إشعارتشغيل الخدمة المجمعة ويرسل مقدم الخدمة  يعلق ،الشريك/المور دمن 

 .الشريك/المور د

 

  .مقدم الخدمةلإشعار من اهو مستهلك  لمور دالشريك/ا والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  .مقدم الخدمةتعليق الخدمة المجمعة بواسطة  شروط مسبقة

  الخدمة. يقتعلإشعار مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

 ينبغي أن يتضمن الإشعار المعلومات التالية: و   ، بتعليق الخدمة   ا  إشعار   إلى الشريك/المور د   مقدم الخدمة   يرسل  (M) 1الخطوة 
 هوية الخدمة -
 .التعليقوقت  -

 

  .يرسل مقدم الخدمة إشعارا  بتعليق الخدمة ينتهي عندما

  أو العملية. التواصلفشل  ،هوية خدمة غير معروفة استثناءات

  إشعار تعليق الخدمة. الشريك/المور ديتلقى  الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ ،0402-FUN-SP-REQ-0401 إمكانية التتبع
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 يطلب استئناف الخدمة  الشريك/الموردّ 17.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

 إعادةمقدم الخدمة    ويجب على  ،تشغيل الخدمة  استئناف  مقدم الخدمة  من  دالشريك/المور  طلب  ي الهدف
 نتيجة استئناف تشغيل الخدمة.

 

  .مستهلك الطلبهو  الخدمةمقدم  والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .ك/المور دالشريونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  ".معلقةحالة الخدمة " شروط مسبقة

  معينة.لاستئناف خدمة  ا  طلب مقدم الخدمة إلى الشريك/المور ديرسل  يبدأ عندما

ويجب أن يتضمن الطلب  ،لاستئناف خدمة معينة طلبا   مقدم الخدمة إلى المور د/يرسل الشريك (M) 1الخطوة 
 التالية: ةالمعلوم

  .هوية الخدمة -

 

 :نجاح العمليةنتيجة مقدم الخدمة  يعيد ،عند استئناف الخدمة المطلوبة (M) 1.2لخطوة ا
 وقت الاستئناف. -

 

الأخطاء المحتملة ضمن  وتدرجمعلومات الخطأ. مقدم الخدمة  يعيد ،إذا فشلت العملية (M) 2.2الخطوة 
 "استثناءات".

 

أو فشل العملية   ،الخدمة المحددة  نجاح استئنافإلى    ا  شير م الشريك/المور د  علىمقدم الخدمة    يرد ينتهي عندما
 بسبب بعض الأخطاء.

 

  أو العملية. التواصلفشل  ،خدمة مستأنفة بالفعل ة،خدمة غير معروف هوية استثناءات

  حالة الخدمة المحددة "مستأنفة". الشروط اللاحقة

  REQ-SP-FUN-0403 إمكانية التتبع

 يطلب تعديل معلومات الخدمة الشريك/الموردّ 18.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

مقدم  ويعيدتعديل المعلومات المتعلقة بخدمة معينة مقدم الخدمة  من المور د/يطلب الشريك الهدف
 نتيجة تعديل الخدمة.الخدمة 

 

  .مستهلك الطلبهو  مقدم الخدمة والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة مفتوحةقناة التواصل  افتراضات

  لا شيء. شروط مسبقة

  لتعديل المعلومات الأساسية المرتبطة بخدمة معينة. ا  طلب الشريك/المور ديرسل  يبدأ عندما

أن يتضمن  وينبغي ،دمة معينةخلتعديل معلمات طلبا  مقدم الخدمة  إلى المور د/يكيرسل الشر  (M) 1الخطوة 
 الطلب المعلومات التالية:

 هوية الخدمة -
 تعديلها )ملاحظة(. وأزواج القيم الجديدة لنعوت الخدمة المرادقائمة بالأسماء  -

 

  .نجاح العمليةنتيجة  مقدم الخدمة يعيد ،عند اكتمال تعديل الخدمة المطلوب (M) 1.2الخطوة 

الأخطاء المحتملة ضمن  وتدرجمعلومات الخطأ. مقدم الخدمة  يعيد ،التعديلإذا فشل  (M) 2.2الخطوة 
 "استثناءات".

 

فشل أو    ،الخدمة المحددة  نعوتقيم    نجاح تعديلإلى    مشيرا    الشريك/المور د  علىمقدم الخدمة    يرد ينتهي عندما
 التعديل بسبب بعض الأخطاء.

 



 ITU-T M.3349 (2013/03)ة التوصي 24

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

أو  التواصلفشل  ،قيم معلمات غير صحيحة ،معلمة غير معروفة ة،خدمة غير معروف هوية استثناءات
 العملية.

 

  للخدمة المحددة. النعوتتعديل قيم  الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0404 إمكانية التتبع

 الخدمة وما إلى ذلك. وصاحبالخدمة وإصدار الخدمة  الخدمة الأساسية القابلة للتعديل اسم الخدمة ووصف وظيفة نعوتتتضمن  - ملاحظة

 يرسل تقرير أداء تشغيل الخدمة  مقدم الخدمة 19.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  .الشريك/المور دتقرير أداء تشغيل الخدمة إلى مقدم الخدمة  يرسل الهدف

  .مقدم الخدمةلتقرير من اهو مستهلك  ريك/المور دالش والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  تشغيل الخدمة. شروط مسبقة

  تقرير أداء تشغيل الخدمة.مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

 ا  أو أسبوعي  ا  يومي  أي  ، تقرير أداء تشغيل الخدمة بانتظام إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة  يرسل  (M) 1وة الخط
 أن يتضمن التقرير المعلومات التالية: وينبغي  ،شهري   أو 
 معلومات الخدمة الأساسية -
 هوية الخدمة -
 معلومات أداء الخدمة -
 سويةاتفاق  إحصاءات تشملشغيل الخدمة )قائمة بأسماء الأزواج والقيم لإحصاءات ت -

 الخدمة(
 وقت التقرير. -

 

  الخدمة.تقرير أداء تشغيل مقدم الخدمة  رسلي ينتهي عندما

  التواصل أو فشل العملية. استثناءات

  تقرير أداء تشغيل الخدمة. المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0501 إمكانية التتبع

 يستفسر معلومات تشغيل الخدمة  الشريك/الموردّ 20.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  استعلام معلومات أداء تشغيل الخدمة.مقدم الخدمة  من الشريك/المور ديطلب  الهدف

  .مستهلك الطلبهو  مقدم الخدمة والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  تشغيل الخدمة. شروط مسبقة

  للحصول على معلومات أداء التشغيل للخدمات المحددة. ا  طلب الشريك/المور ديرسل  يبدأ عندما

للحصول على معلومات أداء تشغيل خدمات معينة   طلبا    مقدم الخدمة  إلى  المور د/يرسل الشريك (M) 1الخطوة 
 التالية: ةأن يتضمن الطلب المعلوم وينبغي ؛الشريك/المور دقدمها يجميع الخدمات التي  أو
  )ملاحظة(. هوية الخدمةقائمة  -
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مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

أن  ينبغي والتي  ، لخدمة معلومات تشغيل ا مقدم الخدمة  يعيد  ، عند اكتمال الاسترجاع المطلوب  (M) 1.2الخطوة 
 تحتوي على قائمة بما يلي:

 معلومات الخدمة الأساسية -
 هوية الخدمة -
 معلومات أداء الخدمة -
 سويةاتفاق  إحصاءات تشملقائمة بأسماء الأزواج والقيم لإحصاءات تشغيل الخدمة ) -

 الخدمة(
  وقت التقرير. -

 

الأخطاء المحتملة ضمن  وتدرج معلومات الخطأ. الخدمة مقدم  يعيد  ،إذا فشل الاسترجاع  (M) 2.2الخطوة 
 "استثناءات".

 

  أو يحدث بعض الأخطاء. ،معلومات العمليةمقدم الخدمة يعيد  ينتهي عندما

  أو العملية. التواصلفشل  ،خدمة غير معروفة هويةقائمة  استثناءات

  لمطلوبة.معلومات تشغيل الخدمات ا المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0502 إمكانية التتبع

هوية يجب أن تكون قائمة    ،الشريك/المور دقدمها  يإلى الحصول على معلومات التشغيل لجميع الخدمات التي    الشريك/المور دتاج  يحعندما    -   ملاحظة
 .فارغة الخدمة

 يطلب إنهاء الخدمة الشريك/الموردّ 21.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 تطور/المواصفةال
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  تشغيل الخدمة. إنهاء مقدم الخدمة من الشريك/المور ديطلب  الهدف

  .مستهلك الطلبالخدمة هو مقدم  والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دارة ونظام إدمقدم الخدمة  بين نظام إدارة التواصل مفتوحةقناة  افتراضات

  .قيد التشغيلالخدمة  شروط مسبقة

  لإنهاء خدمة معينة. ا  طلب الشريك/المور ديرسل  يبدأ عندما

  ة أن يتضمن الطلب المعلوم  وينبغي  ؛ لإنهاء خدمة معينة  طلبا   مقدم الخدمة  إلى  الشريك/المور د يرسل  (M) 1الخطوة 
 : التالية 

  .هوية الخدمة -

 

العملية بسبب بعض   فشل أو  ، إنهاء الخدمة  نجاح إلى  مشيرا   الشريك/المور د  على مقدم الخدمة  يرد  ينتهي عندما
 الأخطاء. 

 

  أو العملية. التواصلفشل  ،بالفعل انتهتالخدمة  ة،غير معروف هوية الخدمة استثناءات

سيتم إنهاء جميع المنتجات القائمة  ، حالة الخدمة المحددة "إنهاء". عندما يتم إنهاء تشغيل الخدمة  الشروط اللاحقة
إنهاء  يبلغ عن  مقدم الخدمة "  الاستعمال تشغيل حالة قدم الخدمة يمكن لم عندئذ على الخدمة. 
 عقد الخدمة".

يقع خارج  وهذاقد يؤدي إنهاء الخدمة غير المتوقع إلى إجراء تعويض يستند إلى عقد الخدمة، 
 نطاق هذه التوصية(.

 

  FUN-PS-REQ-0602 إمكانية التتبع
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 يبلغ عن إنهاء الخدمة الشريك/الموردّ 22.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

 ينهي ،أو انتهاء صلاحية تشغيل الخدمة ،الشريك/المور د لدى اتلمشكلات تشغيل خدم ا  نظر  الهدف
 بإنهاء الخدمة. ا  إشعار  ور دإلى الشريك/الم تشغيل الخدمة ويرسلمقدم الخدمة 

 

  .مقدم الخدمةلإشعار من اهو مستهلك  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  الاتصالاتموارد 

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  إنهاء تشغيل الخدمة. شروط مسبقة

  نهاء الخدمة.بإ ا  إشعار مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

ينبغي أن يتضمن الإشعار المعلومات  و  ، بإنهاء الخدمة  ا  إشعار  إلى الشريك/المور د  مقدم الخدمة  يرسل  (M) 1الخطوة 
 : التالية 

 هوية الخدمة -
  .الإنهاء وقت -

 

  نهاء الخدمة.بإ ا  إشعار مقدم الخدمة  رسلي ينتهي عندما

  .فشل التواصل أو العملية ،هوية خدمة غير معروفة تثناءاتاس

  نهاء الخدمة.بإ ا  إشعار  المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0601 إمكانية التتبع

 يبلغ عن إنهاء عقد الخدمة  مقدم الخدمة 23.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 لصلةا ذو الاستعمال

  الخدمة.بإنهاء عقد  ا  إشعار  الشريك/المور دإلى مقدم الخدمة  يرسل الهدف

  .مقدم الخدمةلإشعار من اهو مستهلك  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .ك/المور دالشريونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  إنهاء تشغيل الخدمة. شروط مسبقة

  بإنهاء العقد المرتبط بخدمة معينة.إشعارا   الشريك/المور د إلىمقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

ينبغي أن يتضمن الإشعار و  ،بإنهاء عقد الخدمة ا  إشعار  إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة يرسل (M) 1الخطوة 
 التالية: المعلومات

 العقد هوية -
  .هوية الخدمة -

 

  بإنهاء عقد الخدمة. ا  إشعار مقدم الخدمة  رسلي ينتهي عندما

  هوية العقد غير معروفة، هوية الخدمة غير معروفة، فشل التواصل أو العملية. استثناءات

 بإنهاء عقد خدمة محدد. ا  إشعار  المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة
الخدمة بعد إنهاء جميع اشتراكات   وتسحب مع اشتراكات الخدمة ومنتجاتها.    مقدم الخدمة   يتعامل

سحب جميع المنتجات القائمة على ت  ،الخدمة  تسحبعندما و الخدمة والمنتجات ذات الصلة. 
 الخدمة.

 

  FUN-SP-REQ-0603 إمكانية التتبع
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 متطلبات المنتج   اً بشأنيرسل طلب مقدم الخدمة 24.4.2.7
مرحلة حالة 

 ستعمالالا
 التطور/المواصفة

<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

 لشريك/المور دلبحيث يمكن  ،متطلبات المنتج بشأن ا  طلب إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة يرسل الهدف
 توفير منتجات مناسبة أو تطوير منتجات جديدة بناء  على متطلبات المنتج هذه.

 

  .مستهلك الطلب هو الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  الشريك/المور د.قناة التواصل مفتوحة بين نظام إدارة مقدم الخدمة ونظام إدارة  افتراضات

  لا شيء. شروط مسبقة

  لإعلان متطلبات المنتج. طلبا   الشريك/المور دإلى مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

تتضمن معلومات و . الشريك/المور دمتطلبات المنتج إلى في هذا الطلب مقدم الخدمة  يرسل (M) 1الخطوة 
 والميزات التالية: الوظائفمتطلبات المنتج 

 المنتج هوية -
 اسم المنتج -
 وصف وظيفة المنتج -
 خصائص المنتج. -

 

  متطلبات المنتج. الشريك/المور د يتلقى ينتهي عندما

  عملية.الأو  تواصلالفشل  ،صحيحةمعلمة غير  استثناءات

  معلومات المنتجات المطلوبة. المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0701 إمكانية التتبع

 يرسل رد متطلبات المنتج  الشريك/الموردّ 25.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  متطلبات المنتج. بشأن مقدم الخدمة على المور د/الشريك يرد الهدف

  .مستهلك الطلبهو  مقدم الخدمة والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  .مقدم الخدمةتطلبات المنتج من طلب م الشريك/المور د يتلقى شروط مسبقة

  متطلبات المنتج.على مقدم الخدمة بشأن  المور د/الشريك يرد يبدأ عندما

معلومات المنتجات المتوفرة  ويحددمتطلبات المنتج بشأن مقدم الخدمة على  المور د/الشريك يرد (M) 1الخطوة 
المعلومات  الردتضمن يأن  وينبغي. مقدم الخدمةالتي تلبي متطلبات منتج  الشريك/المور د لدى

 التالية:
 المنتج هوية -
 اسم المنتج -
 نوع المنتج -
 العلامة التجارية المنتج -
 وصف وظيفة المنتج -
 المنتج صاحب -
  وقت الصلاحية. -

 

  متطلبات المنتج. ردا  بشأنمقدم الخدمة  تلقىي ينتهي عندما

  أو العملية. اصلالتو فشل  ة،منتج غير معروف هوية استثناءات

  معلومات المنتج المطلوبة.مقدم الخدمة  يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0702 إمكانية التتبع



 ITU-T M.3349 (2013/03)ة التوصي 28

 يوافق على إدخال المنتج  مقدم الخدمة 26.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  .الشريك/المور د لدىالمنتج  إدخالقة على نتيجة الموافمقدم الخدمة  يرسل الهدف

  .مقدم الخدمةمن  مستهلك الإشعارهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  متطلبات المنتج. ردا  بشأن من الشريك/المور د الخدمةمقدم  يتلقى مسبقةشروط 

  وافقة على المنتج.المنتيجة  إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة يرسل يبدأ عندما

أن تتضمن نتيجة  وينبغيوافقة على المنتج. المنتيجة  إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة يرسل (M) 1.1الخطوة 
 التالية: المعلوماتالموافقة 

 المنتج هوية -
 اسم المنتج -
 حالة القبول -
 وقت الموافقة -
 ( )ملاحظة(.خياريالسبب ) -

 

  الأخطاء المحتملة ضمن "استثناءات". تدرج (M) 2.1الخطوة 

  .أو عدمهاالمنتج المحدد  الموافقة على إدخالإلى  مشيرا   الشريك/المور د علىمقدم الخدمة  يرد ينتهي عندما

  أو العملية. التواصلفشل  ة،منتج غير معروف يةهو  استثناءات

  المنتج. إدخالعلى مقدم الخدمة  " إذا وافقموافقةحالة المنتج المحدد " الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0703 إمكانية التتبع

 السبب. فينبغي بيان ،بالمنتج المطلو  على إدخال مقدم الخدمة يوافقإذا لم  - ملاحظة

 يبلغ خطة اختبار المنتج  الخدمة مقدم 27.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  خطة اختبار المنتج المجمع. بشأن الشريك/المور د شعاربإمقدم الخدمة  يقوم الهدف

  .مقدم الخدمةمن  مستهلك الإشعارهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  الاتموارد الاتص

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  المنتج.اكتمال تجميع  شروط مسبقة

  إشعار بدء اختبار المنتج.مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

ينبغي أن يتضمن الإشعار و  ،دء اختبار المنتجإشعار ب إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة يرسل (M) 1الخطوة 
 التالية: المعلومات

 المنتج هوية -
 وصف خطة الاختبار -
 .ختبارالا وقت بدء -

 

  إشعار بدء اختبار المنتج.مقدم الخدمة  رسلي ينتهي عندما

  أو العملية. فشل التواصل ة،منتج غير معروف هوية استثناءات

  إشعار بدء اختبار المنتج. المور د/كالشري يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0704 إمكانية التتبع



 ITU-T M.3349 29 (2013/03)التوصية  

 نتيجة اختبار المنتج  يبلغ  مقدم الخدمة 28.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  بنتيجة اختبار المنتج. الشريك/المور د شعاربإمقدم الخدمة  يقوم الهدف

  .مقدم الخدمةمن  مستهلك الإشعارهو  الشريك/المور د والأدوار رسونماالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  ل اختبار المنتج المجمع.ااكتم شروط مسبقة

  بنتيجة اختبار المنتج. ا  إشعار  مقدم الخدمة يرسل يبدأ عندما

ينبغي أن يتضمن الإشعار و  ،بنتيجة اختبار المنتج  ا  إشعار  إلى الشريك/المور د  مقدم الخدمة  يرسل (M) 1الخطوة 
 التالية: المعلومات

 المنتج هوية -
 نتيجة الاختبار -
  انتهاء الاختبار.وقت  -

 

  اختبار المنتج.بنتيجة  ا  إشعار مقدم الخدمة  رسلي ينتهي عندما

  أو العملية. التواصلفشل  ة،منتج غير معروف هوية استثناءات

  بنتيجة اختبار المنتج. ا  إشعار  المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0705 إمكانية التتبع

 عقد المنتج  يقوم بإعداد مقدم الخدمة 29.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 ذو الصلة الاستعمال

  عقد المنتج. إعداد الشريك/المور د منطلب ي مقدم الخدمة الهدف

  .مستهلك الطلبهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .لمور دالشريك/اونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  اختبار المنتج المجمع. نجاح شروط مسبقة

  عقد المنتج. لإعداد الشريك/المور دإلى  ا  طلبمقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

أن يتضمن الطلب  وينبغي ؛عقد المنتج لإعداد الشريك/المور دإلى  ا  طلبمقدم الخدمة  رسلي (M) 1الخطوة 
 التالية: المعلومات

 العقد هوية -
 المنتج يةهو  -
 المنتجاسم  -
 قائمة بما يلي: -

 رقم الأحكام/الشروط •
 وصف. •

 المنتج. بشأن اتفاق سوية الخدمةوتشمل الشروط جوانب 

 

  .مقدم الخدمةالطلب من  يرسل ينتهي عندما

  أو العملية. فشل التواصل ة،منتج غير معروف هوية استثناءات

  لطلب.ا المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0801 إمكانية التتبع
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 أحكام/شروط عقد المنتج يقبل/يرفض  الشريك/الموردّ 30.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

في عقد المنتج  الأحكام/الشروطقبول أو رفض ب ا  إشعار إلى مقدم الخدمة  الشريك/المور د يرسل الهدف
 مقدم الخدمة. لمقدم منا

 

  .الشريك/المور دمن  مستهلك الإشعارالخدمة هو مقدم  والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  .مقدم الخدمةتج الأولي من عقد المن الشريك/المور د يتلقى شروط مسبقة

  في عقد المنتج. الأحكام/الشروطبقبول أو رفض  ا  إشعار  المور د/يرسل الشريك يبدأ عندما

مقدم في عقد المنتج المقدم من  الأحكام/الشروطبقبول أو رفض  ا  إشعار  المور د/يرسل الشريك (M) 1الخطوة 
 لية:يتضمن الإشعار المعلومات التاينبغي أن و . الخدمة

 العقد هوية -
 المنتج هوية -
 قائمة بما يلي: -

 رقم الأحكام/الشروط •
 مقبول •
 )خياري( 1)السبب  •

 (:خياري) 2) قائمة الإضافات -
 رقم الأحكام/الشروط •
 وصف. •

 

  .الشريك/المور دمن قبل  شعارالإ يرسل ينتهي عندما

  أو العملية. ل التواصلفشة، غير معروفالمنتج  هويةالعقد أو  هوية استثناءات

  الإشعار.مقدم الخدمة  يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ ،0806-FUN-SP-REQ-0802 إمكانية التتبع

 ؛الأحكام/الشروط الشريك/المور دسبب رفض  بيان يجب ،تقبل الأحكام/الشروطإذا لم  1)
 .الشريك/المور دفي العقد من قبل  طالأحكام/الشرو تعديل  بيان يجب ،الأحكام/الشروطتقبل إذا لم  2)

 يقبل/يرفض أحكام/شروط عقد المنتج  مقدم الخدمة 31.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

في عقد المنتج المقدم   الأحكام/الشروطأو رفض    بقبول  الشريك/المور د  شعاربإمقدم الخدمة    يقوم الهدف
 .ك/المور دالشريمن 

 

  .مقدم الخدمةمن  مستهلك الإشعارهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  الشروط في عقد المنتج./للأحكام لا  تعدي من الشريك/المور د مقدم الخدمة تلقىي شروط مسبقة

المعروضة في العقد المرتبط بمنتج  الأحكام/الشروطبقبول أو رفض  ا  إشعار مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما
 معين.
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مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

 تقبلإذا لم و . الشريك/المور د قدمها ي التي  الأحكام/الشروطأو يرفض مقدم الخدمة  يقبل  (M) 1الخطوة 
أن  وينبغيفي العقد.  الأحكام/الشروطبتعديل  ا  إشعار قدم الخدمة م  يرسل ،الأحكام/الشروط 

 المعلومات التالية:  الرد تضمن  ي 
 هوية العقد -
 هوية المنتج -
 قائمة بما يلي: -

 رقم الأحكام/الشروط •
 مقبول •
 )خياري( 1)السبب  •
 (:خياري) 2) التعديل المقترح •

 (:خياري) قائمة الإضافات -
 روطرقم الأحكام/الش •
 وصف. •

 

  .مقدم الخدمةمن قبل  شعارالإ يرسل ينتهي عندما

  أو العملية. التواصلفشل  ،ةالمنتج غير معروف هوية ،ةالعقد غير معروف هوية استثناءات

  .شعارالإ الشريك/المور ديتلقى  الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ ،0806-FUN-SP-REQ-0803 إمكانية التتبع

 ؛الأحكام/الشروط مقدم الخدمةسبب رفض  بيان يجب ،لأحكام/الشروطتقبل اإذا لم  1)
 .مقدم الخدمةفي العقد من قبل  الأحكام/الشروطتعديل  بيان يجب ،تقبل الأحكام/الشروطإذا لم  2)

 يطلب تأكيد عقد المنتج  مقدم الخدمة 32.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 لةالص ذو الاستعمال

  المتعلقة بعقد المنتج. الأحكام/الشروطجميع  تأكيد الشريك/المور د منمقدم الخدمة  يطلب الهدف

  .مستهلك الطلبهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .يك/المور دالشر ونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

مقدم الخدمة  من كلا   ترضي والتي  ،الشروط المناسبة للعقد /الأحكام مقدم الخدمة  تاريخ  شروط مسبقة
 العقد النهائي.  لإعداد   ،من خلال التفاوض  الشريك/المور د و 

 

  .الأحكام/الشروطلتأكيد  طلبا   الشريك/المور دإلى مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

جميع  وينبغي بيانلتأكيد عقد المنتج.  ا  طلب الشريك/المور دإلى  مقدم الخدمة ليرس (M) 1الخطوة 
 بما في ذلك: ،في الطلب الأحكام/الشروط

 العقد هوية -
 المنتج هوية -
 اسم المنتج -
 قائمة بما يلي: -

 رقم الأحكام/الشروط •
 وصف. •

 

  .مقدم الخدمةالطلب من  يرسل ينتهي عندما

  أو العملية. التواصلفشل  ،ةالمنتج غير معروف هوية ،ةلعقد غير معروفا هوية استثناءات

  .الشريك/المور داستلام الطلب من  الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0804 إمكانية التتبع
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 يبلغ عن قبول/رفض عقد المنتج  الشريك/الموردّ 33.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

عقد المنتج المشار إليه في طلب  بقبول أو رفضمقدم الخدمة  شعاربإ الشريك/المور دقوم ي الهدف
 التأكيد.

 

  .الشريك/المور دمن  مستهلك الإشعارهو مقدم الخدمة  والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  ارةبين نظام إد قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  .مقدم الخدمةعقد المنتج من  يؤكد ا  طلب الشريك/المور د يتلقى شروط مسبقة

  عقد المنتج. بقبول أو رفض ا  إشعار  المور د/يرسل الشريك يبدأ عندما

  شعار ه. المعلومات الواردة في الإ على عقد المنتج الموضح في الطلب أو يرفض  الشريك/المور د وافق ي  (M) 1الخطوة 
 تشمل: 

 العقد هوية -
 المنتج هوية -
 الترخيصحالة  -
 1)تاريخ الترخيص )خياري(  -
 1)وقت الصلاحية )خياري(  -
 2)سبب الرفض )خياري(  -

 

عقد المنتج من قبل  يوافق على ،الشريك/المور دمن قِبل  الأحكام/الشروطجميع  قبلتإذا  (M) 1.2الخطوة 
 .طرفينال

 

قدم يمكن لم عندئذسبب الرفض.  بيانفيجب  ،الشريك/المور دإذا رفض عقد المنتج من قبل  (M) 2.2الخطوة 
طلب عقد منتج كي يعقد منتج" ل  بإعدادمقدم الخدمة    يقوم"  الاستعمالتشغيل حالة  الخدمة  

 .بقبول الطرفينالعقد  إلى أن يحظىآخر 

 

   .الشريك/المور دمن قبل  شعارالإ يرسل ينتهي عندما

  .فشل التواصل أو العملية ،ةالمنتج غير معروف هوية ،ةالعقد غير معروف هوية استثناءات

  لنتيجة.با علما   مقدم الخدمة يحاط الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0804 إمكانية التتبع

 على العقد. الشريك/المور د يوافقفقط عندما  ينطبق 1)
 الشريك/المور د العقد. رفضيفقط عندما  ينطبق 2)

 يطلب تغيير عقد المنتج الشريك/الموردّ 34.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  المنتج الحالي.تعديل عقد مقدم الخدمة  من المور د/يطلب الشريك الهدف

  .مستهلك الطلبهو مقدم الخدمة  والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  تغييره. المرادالموافقة على العقد  شروط مسبقة

معين في أو التشغيل المرتبطة بمنتج  الإدخاللتعديل معلومات  ا  طلب الشريك/المور ديرسل  يبدأ عندما
 العقد.

 

أن يتضمن الطلب  وينبغي  ؛لتعديل عقد منتج معين  ا  طلب إلى مقدم الخدمة  الشريك/المور د  يقدم (M) 1الخطوة 
 المعلومات التالية:

 العقد هوية -
 المنتج؛ هوية -
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مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

 :1) (خياريالتعديلات )قائمة  -
 رقم الأحكام/الشروط •
 التعديل المقترح؛ •

 :1) (خياري) الإضافاتقائمة  -
 رقم الأحكام/الشروط •
 وصف •

 .2)السبب  -

  .الشريك/المور دالطلب من قِبل  يرسل ينتهي عندما

  .العمليةفشل التواصل أو  ،ةالمنتج غير معروف هوية ،ةالعقد غير معروف هوية استثناءات

  الطلب.مقدم الخدمة  يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0805 إمكانية التتبع

 شروط جديدة./أحكامأو إضافة  القائمةيمكن أن يكون التعديل إما تحديث الأوصاف  1)
 عقد المنتج.تغيير ل الشريك/المور دقيام يجب تحديد سبب  2)

 عقد المنتج يطلب تغيير  مقدم الخدمة 35.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  تعديل عقد المنتج الحالي. الشريك/المور د منالخدمة  مقدم يطلب الهدف

  .مستهلك الطلبهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة التواصل مفتوحةقناة  افتراضات

  تغييره. المرادد الموافقة على العق شروط مسبقة

  تعديل معلومات الإدخال أو التشغيل المرتبطة بمنتج معين في العقد. مقدم الخدمة يطلب يبدأ عندما

أن يتضمن الطلب المعلومات    وينبغي   ؛ تعديل عقد منتج معين   الشريك/المور د   من مقدم الخدمة    يطلب  (M) 1الخطوة 
 التالية: 

 هوية العقد -
 هوية المنتج؛ -
 :1) (خيارية التعديلات )قائم -

 الأحكام/الشروطرقم  •
 التعديل المقترح؛ •

 :1) (خياري) الإضافاتقائمة  -
 رقم الأحكام/الشروط •
 وصف •

 .2)السبب  -

 

  .مقدم الخدمةالطلب من  يرسل ينتهي عندما

  .فشل التواصل أو العملية ،ةالمنتج غير معروف هوية ،ةالعقد غير معروف هوية استثناءات

  الطلب. المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0805 إمكانية التتبع

 الحالية أو إضافة شروط جديدة. الأحكام/الشروطيمكن أن يكون التعديل إما تحديث  1)
 لعقد المنتج.مقدم الخدمة  يجب تحديد سبب تغيير 2)
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 المنتج نشر يبلغ عن  مقدم الخدمة 36.4.2.7

ة مرحلة حال
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  المنتج. نشربمعلومات  الشريك/المور د شعاربإمقدم الخدمة  يقوم الهدف

  .مقدم الخدمةمن  مستهلك الإشعارهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة وحةقناة التواصل مفت افتراضات

  نشر المنتج. شروط مسبقة

  المنتج. بنشر ا  إشعار مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

ينبغي أن يتضمن الإشعار المعلومات و  ، المنتج  بنشر ا  إشعار  إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة يرسل  (M) 1الخطوة 
 التالية:

 المنتج هوية -
 .النشروقت  -

 

  المنتج. بنشر ا  إشعار مقدم الخدمة  رسلي ينتهي عندما

  أو العملية. فشل التواصل ة،منتج غير معروف هوية استثناءات

  المنتج. بنشر ا  إشعار  المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0901 إمكانية التتبع

 معلومات المنتج  يستعلم  الشريك/الموردّ 37.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

مقدم الخدمة  يجب علىو معلومات المنتج.  استعلام مقدم الخدمةمن  الشريك/المور ديطلب  الهدف
 نتيجة الاستعلام. إعادة

 

  .مستهلك الطلبهو مقدم الخدمة  والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  تموارد الاتصالا

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  نشر المنتج. شروط مسبقة

  معلومات المنتجات المحددة. لاستعلام ا  طلب الشريك/المور ديرسل  يبدأ عندما

معلومات منتجات معينة أو جميع المنتجات   لاستعلاملخدمة  مقدم ا  إلى  ا  طلب  المور د/يرسل الشريك (M) 1الخطوة 
 التالية: ةأن يتضمن الطلب المعلوم وينبغي ؛الشريك/المور د يوفرهاالتي 

 المنتج )ملاحظة(. هويةقائمة  -

 

التي يجب أن تحتوي على   ،معلومات المنتجمقدم الخدمة    يعيد  ،اكتمال الاسترجاع المطلوبعند   (M) 1.2الخطوة 
 مة بما يلي:قائ
 المنتج هوية -
 اسم المنتج -
 نوع المنتج -
 وصف المنتج -
 إصدار المنتج -
 حالة المنتج. -

 

الأخطاء المحتملة ضمن  وتدرج معلومات الخطأ. مقدم الخدمة يعيد  ،إذا فشل الاسترجاع  (M) 2.2الخطوة 
 "استثناءات".

 

  لأخطاء.أو يحدث بعض ا ،النتيجةمقدم الخدمة يعيد  ينتهي عندما
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مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  أو العملية. فشل التواصل ،المنتج غير معروفة هويةقائمة  استثناءات

  معلومات المنتجات المطلوبة. المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-0902 إمكانية التتبع

 المنتج فارغة.  هوية يجب أن تكون قائمة  ،لمور دالشريك/اوفرها يإلى استعلام جميع المنتجات التي  الشريك/المور دتاج يحعندما  - ملاحظة

 يطلب تعليق المنتج الشريك/الموردّ 38.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

أو لأسباب إدارية أخرى )صيانة أو  الشريك/المور دلمنتج ا لدى لمشاكل التشغيل الداخلية ا  نظر  الهدف
 المنتج المجمَّع. تعليق مقدم الخدمة من المور د/يطلب الشريك ،ما إلى ذلك( ترقية أو

 

  .مستهلك الطلبهو مقدم الخدمة  والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  .قيد التشغيلالمنتج المحدد  شروط مسبقة

  لتعليق منتج معين.طلبا  مقدم الخدمة  إلى المور د/يرسل الشريك يبدأ عندما

  ة أن يتضمن الطلب المعلوم  وينبغي  ، لتعليق منتج معين  طلبا   مقدم الخدمة  إلى  المور د / يرسل الشريك  (M) 1الخطوة 
 التالية: 

  المنتج. هوية -

 

العملية بسبب   فشلأو    ،المنتج المحدد  نجاح تعليقإلى    مشيرا    الشريك/المور د  علىلخدمة  مقدم ا  يرد ينتهي عندما
 بعض الأخطاء.

 

  أو العملية. التواصلفشل  ،منتج معلق بالفعل ة،منتج غير معروف هوية استثناءات

  حالة المنتج المحدد "معلق". الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-1002 إمكانية التتبع

 يبلغ عن تعليق المنتج  مقدم الخدمة 39.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

أو تلقى طلب تعليق من  الشريك/المور د لدىأي مشاكل في منتج مقدم الخدمة  إذا اكتشف الهدف
لتعليق إلى با ا  إشعار تشغيل المنتج المجم ع ويرسل مقدم الخدمة  يعلق ،الشريك/المور د
 .الشريك/المور د

 

  .مقدم الخدمةمن  مستهلك الإشعارهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  .مقدم الخدمة جانبمن تعليق المنتج المجمع  شروط مسبقة

  تعليق المنتج.ب ا  إشعار مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

ينبغي أن يتضمن الإشعار المعلومات  و  ، بتعليق المنتج  ا  إشعار  إلى الشريك/المور د  مقدم الخدمة  يرسل  (M) 1الخطوة 
 التالية: 

 المنتج هوية -
 .التعليقوقت  -

 

  تعليق المنتج.ب ا  إشعار مقدم الخدمة  يرسل عندماينتهي 

  أو العملية. فشل التواصل ة،منتج غير معروف هوية استثناءات
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مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  تعليق المنتج.ب ا  إشعار  المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ ،1002-FUNC-SP-REQ-1001 إمكانية التتبع

 يطلب استئناف المنتج  الشريك/الموردّ 40.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 ور/المواصفةالتط
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

نتائج استئناف تشغيل  وإعادةتشغيل المنتج  استئنافمقدم الخدمة من  المور د/يطلب الشريك الهدف
 المنتج.

 

  .مستهلك الطلبهو مقدم الخدمة  والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  الاتصالاتموارد 

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  ين نظام إدارةب قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  حالة المنتج "معلق". شروط مسبقة

  لاستئناف منتج معين.طلبا  مقدم الخدمة  إلى المور د/يرسل الشريك يبدأ عندما

لطلب أن يتضمن ا وينبغي ،لاستئناف منتج معين طلبا   مقدم الخدمة إلى المور د/يرسل الشريك (M) 1الخطوة 
 التالية: ةالمعلوم

 المنتج. هوية -

 

 :نجاح العمليةنتيجة مقدم الخدمة  يعيد ،عند استئناف المنتج المطلوب (M) 1.2الخطوة 
  وقت الاستئناف. -

 

الأخطاء المحتملة ضمن  وتدرجمعلومات الخطأ. مقدم الخدمة  يعيد ،إذا فشلت العملية (M) 2.2الخطوة 
 "استثناءات".

 

العملية  فشلأو  ،المنتج المحدداستئناف نجاح إلى  مشيرا   الشريك/المور د علىمقدم الخدمة  يرد ماينتهي عند
 سبب بعض الأخطاء.ب

 

  أو العملية. التواصلفشل  ،بالفعل مستأنفمنتج  ،منتج غير معروف هوية استثناءات

  حالة المنتج المحدد "مستأنف". الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-1003 إمكانية التتبع

 يطلب تعديل معلومات المنتج  الشريك/الموردّ 41.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

مقدم الخدمة   ويعيدتعديل المعلومات المتعلقة بمنتج معين  مقدم الخدمة    من  المور د/يطلب الشريك الهدف
 نتيجة تعديل المنتج.

 

  .مستهلك الطلبهو  مقدم الخدمة الأدوارو  مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  لا شيء. شروط مسبقة

  نتج معين.لتعديل المعلومات الأساسية المرتبطة بم ا  طلب الشريك/المور ديرسل  يبدأ عندما

أن يتضمن  وينبغي ،لتعديل معلمات منتج معين طلبا   مقدم الخدمة إلى المور د/يرسل الشريك (M) 1الخطوة 
 الطلب المعلومات التالية:

 المنتج؛ هوية -
 المنتج المراد تعديلها )ملاحظة(. لنعوتوأزواج القيم الجديدة  بالأسماءقائمة  -

 

  .نجاح العمليةنتيجة مقدم الخدمة  يعيد ،ل المنتج المطلوبعند اكتمال تعدي (M) 1.2الخطوة 

  الأخطاء المحتملة ضمن "استثناءات".   وتدرج معلومات الخطأ.  مقدم الخدمة    يعيد   ، إذا فشل التعديل  (M) 2.2الخطوة 



 ITU-T M.3349 37 (2013/03)التوصية  

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

أو فشل  ،المنتج المحدد نعوتقيم  نجاح تعديلإلى  ا  شير م الشريك/المور د علىمقدم الخدمة  يرد ينتهي عندما
 التعديل بسبب بعض الأخطاء.

 

أو  فشل التواصل ،قيم معلمات غير صحيحة ،معلمة غير معروفة ة،منتج غير معروف هوية استثناءات
 العملية.

 

  للمنتج المحدد. النعوتتعديل قيم  الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-1004 إمكانية التتبع

 المنتج وما إلى ذلك. وصاحبلة للتعديل اسم المنتج ووصف وظيفة المنتج وإصدار المنتج المنتج الأساسية القاب نعوتتتضمن  - ملاحظة

 يرسل تقرير أداء تشغيل المنتج  مقدم الخدمة 42.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  المنتج.تقرير أداء تشغيل  إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة يرسل الهدف

  .مقدم الخدمةلتقرير من اهو مستهلك  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  تشغيل المنتج. شروط مسبقة

  تقرير أداء تشغيل المنتج. مقدم الخدمة يرسل يبدأ عندما

 ا  أو أسبوعي ا  يومي أي ،بانتظام الشريك/المور دتقرير أداء تشغيل المنتج إلى مقدم الخدمة  يرسل (M) 1الخطوة 
 أن يتضمن التقرير المعلومات التالية: وينبغي ،شهري   أو
 معلومات المنتج الأساسية: -
 المنتج. هوية -
 معلومات أداء المنتج: -
 سويةاتفاق    إحصاءاتوأزواج القيم لإحصاءات تشغيل المنتج )بما في ذلك    بالأسماءمة  قائ -

 ؛الخدمة للمنتج(
  وقت التقرير. -

 

  تقرير أداء تشغيل المنتج.مقدم الخدمة  رسلي ينتهي عندما

  التواصل أو العملية.فشل  استثناءات

  المنتج. تقرير أداء تشغيل المور د/الشريك يتلقى الشروط اللاحقة

  FUN-SP-REQ-1101 إمكانية التتبع

 المنتج  تشغيل  معلومات يستعلم  الشريك/الموردّ 43.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  معلومات أداء تشغيل المنتج. استعلاممقدم الخدمة  من الشريك/المور ديطلب  الهدف

  .مستهلك الطلبهو مقدم الخدمة  اروالأدو  مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  تشغيل المنتج. شروط مسبقة

  ج معين.للحصول على معلومات أداء التشغيل لمنت ا  طلب الشريك/المور ديرسل  يبدأ عندما

للحصول على معلومات أداء التشغيل لمنتجات  طلبا   مقدم الخدمة إلى المور د/يرسل الشريك (M) 1الخطوة 
 أن يتضمن الطلب المعلومات التالية:  وينبغي  ؛الشريك/المور د  يوفرهامحددة أو جميع المنتجات التي  

 المنتج )ملاحظة(. هويةقائمة  -
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مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

أن  ينبغيالتي  ،معلومات تشغيل المنتجمقدم الخدمة  يعيد ،لاستعادة المطلوبةعند اكتمال ا (M) 1.2الخطوة 
 تحتوي على ما يلي:

 معلومات المنتج الأساسية -
 المنتج هوية -
 معلومات أداء المنتج -
 سويةاتفاق    إحصاءاتوأزواج القيم لإحصاءات تشغيل المنتج )بما في ذلك    بالأسماءقائمة   -

 ؛الخدمة للمنتج(
 التقرير. وقت -

 

الأخطاء المحتملة ضمن  وتدرج معلومات الخطأ. مقدم الخدمة  يعيد  ،إذا فشل الاسترجاع  (M) 2.2الخطوة 
 "استثناءات".

 

  أو يحدث بعض الأخطاء. ،معلومات العمليةمقدم الخدمة يعيد  ينتهي عندما

  أو العملية. فشل التواصل ،المنتج غير معروفة هويةقائمة  استثناءات

  معلومات تشغيل المنتجات المطلوبة. المور د/الشريك يتلقى لشروط اللاحقةا

  FUN-SP-REQ-1102 إمكانية التتبع

 هويةيمكن أن تكون قائمة  ،الشريك/المور د يوفرهاإلى الحصول على معلومات التشغيل لجميع المنتجات التي  الشريك/المور دتاج يحعندما  - ملاحظة
 المنتج فارغة.

 يطلب إنهاء المنتج الشريك/الموردّ 44.4.2.7
مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  تشغيل المنتج.إنهاء مقدم الخدمة  من المور د/يطلب الشريك الهدف

  .مستهلك الطلبهو مقدم الخدمة  والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة التواصل مفتوحةقناة  اضاتافتر 

  المنتج قيد التشغيل. شروط مسبقة

  لإنهاء منتج معين. ا  طلب الشريك/المور ديرسل  يبدأ عندما

  ةيتضمن الطلب المعلوم أن  وينبغي  ؛ لإنهاء منتج معين  طلبا   مقدم الخدمة  إلى  المور د / يرسل الشريك  (M) 1الخطوة 
 التالية: 

  المنتج. هوية -

 

العملية فشل أو  ،إنهاء المنتج المحددنجاح إلى  ا  شير م لشريك/المور دعلى امقدم الخدمة  يرد ينتهي عندما
 بسبب بعض الأخطاء.

 

  أو العملية. التواصلفشل في  ،منتج تم إنهائه بالفعل ة،منتج غير معروف هوية استثناءات

 بعدئذلا يمكن للعملاء الاشتراك فيه.  ،حالة المنتج المحدد "إنهاء". عندما يتم إنهاء تشغيل المنتج  ط اللاحقةالشرو 
إنهاء عقد المنتج". )قد ينتج عن  مقدم الخدمة    يبلغ"   الاستعمالتشغيل حالة  مقدم الخدمة  يمكن ل ـ

يقع خارج نطاق هذه  وهذا ، عقد المنتج  بناء على عن الإنهاء غير المتوقع للمنتج إجراء تعويض 
 التوصية.(

 

  FUN-SP-REQ-1202 إمكانية التتبع

 يبلغ عن إنهاء المنتج مقدم الخدمة 45.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

مقدم   يقوم  ،لمنتجأو انتهاء صلاحية ا  ،الشريك/المور د  لدى  لمشاكل التشغيل الخاصة بالمنتج  ا  نظر  الهدف
 بإنهاء المنتج. ا  إشعار  إلى الشريك/المور د بإنهاء عملية المنتج ويرسلالخدمة 

 

  .مقدم الخدمةمن  مستهلك الإشعارهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم
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مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة قناة التواصل مفتوحة افتراضات

  إنهاء تشغيل المنتج. شروط مسبقة

  نهاء المنتج.بإ ا  إشعار مقدم الخدمة  يرسل يبدأ عندما

ينبغي أن يتضمن الإشعار  و  ، بإنهاء المنتج  ا  إشعار  إلى الشريك/المور د  مقدم الخدمة  يرسل  (M) 1الخطوة 
 التالية:  المعلومات 

 المنتج هوية -
  .اءالإنه وقت -

 

  نهاء المنتج.بإ ا  إشعار مقدم الخدمة  رسلي ينتهي عندما

  أو العملية. فشل التواصل ة،منتج غير معروف هوية استثناءات

  نهاء المنتج.بإ ا  إشعار  المور د/الشريك يتلقى اللاحقةالشروط 

  FUN-SP-REQ-1201 إمكانية التتبع

 تجيبلغ عن إنهاء عقد المن  مقدم الخدمة 46.4.2.7

مرحلة حالة 
 الاستعمال

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

 الصلة ذو الاستعمال

  بإنهاء عقد المنتج. الشريك/المور د شعاربإمقدم الخدمة  قومي الهدف

  .مقدم الخدمةمن  مستهلك الإشعارهو  الشريك/المور د والأدوار مارسونالم

  .3.2.7 البندانظر  موارد الاتصالات

  .الشريك/المور دونظام إدارة مقدم الخدمة  بين نظام إدارة لتواصل مفتوحةقناة ا افتراضات

  المنتج.إنهاء تشغيل  شروط مسبقة

  بإنهاء العقد المرتبط بمنتج معين. ا  إشعار  الشريك/المور د إلى مقدم الخدمة يرسل يبدأ عندما

ينبغي أن يتضمن الإشعار و  ،ء عقد المنتجبإنها ا  إشعار  إلى الشريك/المور د مقدم الخدمة يرسل (M) 1الخطوة 
 المعلومات التالية:

 العقد هوية -
  المنتج. هوية -

 

  نهاء العقد.بإ ا  إشعار مقدم الخدمة  رسلي ينتهي عندما

  .فشل التواصل أو العملية ،ةالمنتج غير معروف هوية ،ةالعقد غير معروف هوية استثناءات

 بإنهاء عقد منتج معين. ا  إشعار  ر دالمو /الشريك يتلقى الشروط اللاحقة
 سحب المنتج بعد إنهاء جميع اشتراكات المنتج.يُ مع اشتراكات المنتج. مقدم الخدمة  يتعامل

 

  FUN-SP-REQ-1203 إمكانية التتبع

 
 





 

 

 

 

 



 

 سويسرا طبُعت في 
 2020جنيف، 

 

 سلاسل التوصيات الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات 

 الاتصالات تنظيم العمل في قطاع تقييس  Aالسلسلة 
 والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا / بالاتصالات   المتصلة والسياساتية    الاقتصادية   والقضاي   والمحاسبة   التعريفة   مبادئ  Dلسلسلة ا

 الدولي الصعيد على
 التشغيل العام للشبكة والخدمة الهاتفية وتشغيل الخدمات والعوامل البشرية Eالسلسلة 
 الاتصالات غير الهاتفية خدمات  Fالسلسلة 

 أنظمة الإرسال ووسائطه والأنظمة والشبكات الرقمية  Gلسلة الس
 الأنظمة السمعية المرئية والأنظمة متعددة الوسائط  Hالسلسلة 
 الشبكة الرقمية متكاملة الخدمات Iالسلسلة 
 متعددة الوسائطالشبكات الكبلية وإرسال إشارات تلفزيونية وبرامج صوتية وإشارات أخرى  Jالسلسلة 
 لحماية من التداخلاتا Kالسلسلة 
الطاقة،   استخدام كفاءةو المخلفات الإلكترونية، و تغير المناخ، و البيئة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  Lالسلسلة 

 إنشاء الكبلات وغيرها من عناصر المنشآت الخارجية وتركيبها وحمايتهاو 
 يانة الشبكات لك شبكة إدارة الاتصالات وصإدارة الاتصالات بما في ذ Mالسلسلة 
 الصيانة: الدارات الدولية لإرسال البرامج الإذاعية الصوتية والتلفزيونية Nالسلسلة 
 مواصفات تجهيزات القياس Oالسلسلة 
 نوعية الإرسال الهاتفي والمنشآت الهاتفية وشبكات الخطوط المحلية Pالسلسلة 
 بهما ، والقياسات والاختبارات المرتبطةوالتشويرالتبديل  Qالسلسلة 
 الإرسال البرقي  Rالسلسلة 
 التجهيزات المطرافية للخدمات البرقية  Sالسلسلة 
 ماتيةيالمطاريف الخاصة بالخدمات التل Tالسلسلة 
 التبديل البرقي Uالسلسلة 
 على الشبكة الهاتفية البيانتاتصالات  Vالسلسلة 
 ئل الأمنوالاتصالات بين الأنظمة المفتوحة ومسا نتالبياشبكات  Xالسلسلة 
وإنترنت الأشياء    الإنترنت وشبكات الجيل التالي   ، والجوانب الخاصة ببروتوكولالبنية التحتية العالمية للمعلومات Yالسلسلة 

 الذكية والمدن
 اللغات والجوانب العامة للبرمجيات في أنظمة الاتصالات  Zالسلسلة 
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