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Recommandation UIT-T M.3348

Spécifications de I'interface de gestion NMS-EMS pour les plates-formes
de services de réseau NGN

Résumé

La Recommandation UIT-T M.3348 décrit les spécifications de l'interface de gestion NMS-EMS pour
les plates-formes de services de réseau NGN. Les spécifications fournies s‘appuient sur la méthode de
spécification des interfaces du RGT décrite dans la Recommandation UIT-T M.3020.
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AVANT-PROPOS

L'Union internationale des télécommunications (UIT) est une institution spécialisée des Nations Unies dans le
domaine des télécommunications et des technologies de l'information et de la communication (ICT).
Le Secteur de la normalisation des télécommunications (UIT-T) est un organe permanent de I'UIT. Il est chargé
de I'étude des questions techniques, d'exploitation et de tarification, et émet a ce sujet des Recommandations
en vue de la normalisation des télécommunications a I'échelle mondiale.

L'Assemblée mondiale de normalisation des télécommunications (AMNT), qui se réunit tous les quatre ans,
détermine les themes d'étude a traiter par les Commissions d'études de I'UIT-T, lesquelles élaborent en retour
des Recommandations sur ces thémes.

L'approbation des Recommandations par les Membres de I'UIT-T s'effectue selon la procédure définie dans la
Résolution 1 de 'AMNT.

Dans certains secteurs des technologies de I'information qui correspondent a la sphere de compétence de I'UIT-
T, les normes nécessaires se préparent en collaboration avec I'lSO et la CEI.

NOTE

Dans la présente Recommandation, I'expression "Administration™ est utilisée pour désigner de fagon abrégée
aussi bien une administration de télécommunications qu'une exploitation reconnue.

Le respect de cette Recommandation se fait a titre volontaire. Cependant, il se peut que la Recommandation
contienne certaines dispositions obligatoires (pour assurer, par exemple, l'interopérabilité et I'applicabilité) et
on considere que la Recommandation est respectée lorsque toutes ces dispositions sont observées. Le futur
d'obligation et les autres moyens d'expression de I'obligation comme le verbe "devoir" ainsi que leurs formes
négatives servent a énoncer des prescriptions. L'utilisation de ces formes ne signifie pas qu'il est obligatoire de
respecter la Recommandation.

DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

L'UIT attire l'attention sur la possibilité que 'application ou la mise en ccuvre de la présente Recommandation
puisse donner lieu a I'utilisation d'un droit de propriété intellectuelle. L'UIT ne prend pas position en ce qui
concerne l'existence, la validité ou I'applicabilité des droits de propriété intellectuelle, gu'ils soient revendiqués
par un membre de I'UIT ou par une tierce partie étrangere a la procédure d'élaboration des Recommandations.

A la date d'approbation de la présente Recommandation, I'UIT n'avait pas été avisée de l'existence d'une
propriété intellectuelle protégée par des brevets ou par des droits d'auteur afférents a des logiciels, et dont
l'acquisition pourrait étre requise pour mettre en ceuvre la présente Recommandation. Toutefois, comme il ne
s'agit peut-étre pas de renseignements les plus récents, il est vivement recommandé aux responsables de la
mise en ceuvre de consulter les bases de données appropriées de 1'UIT-T disponibles sur le site web de
I'UIT-T a I’adresse http://www.itu.int/ITU-T/ipr/.

© UIT 2022

Tous droits réserves. Aucune partie de cette publication ne peut étre reproduite, par quelque procédé que ce
soit, sans l'accord écrit préalable de I'UIT.
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Introduction

Les Recommandations UIT-T de la série M.370x définissent les fonctions de gestion applicables a
I'interface entre le systéme de gestion du réseau et le systéme de gestion des éléments (NMS-EMS),
qui inclut la gestion des objets, la gestion de I'état, la gestion des notifications, la gestion de la qualité
de fonctionnement et la gestion des défaillances. Ces fonctions de gestion communes sont
indépendantes du réseau.

En revanche, dans un environnement de réseau NGN ou dans un environnement mixte associant et
des technologies NGN et non NGN, de nombreux types de plates-formes de services sont utilisées
pour fournir différents services. A I'heure actuelle, I'interface de gestion et d'administration utilisée
pour la commande de la plate-forme de services est propre a chaque fournisseur. La plate-forme de
services est composée de ressources informatiques (y compris des éléments matériels et logiciels),
d'applications de prise en charge des services et de services. L'IETF a élaboré des spécifications
détaillées concernant la gestion des ressources informatiques. En outre, s'agissant des plates-formes
de services, la gestion et I'administration des services et les applications de prise en charge des
services sont plus importantes. La spécification des applications de prise en charge des services et des
services est rarement traitée dans les Recommandations actuellement en vigueur, de sorte qu'il est
nécessaire de décrire l'interface de gestion NMS-EMS pour les plates-formes de services de
réseau NGN.

iv Rec. UIT-T M.3348 (01/2011)



Recommandation UIT-T M.3348

Spécifications de I'interface de gestion NMS-EMS pour les plates-formes
de services de réseau NGN

1 Domaine d*application

La présente Recommandation définit les exigences applicables a la gestion des plates-formes de
service utilisées pour mettre en ceuvre de nouveaux types de services (par exemple les services
multimédia) dans un réseau NGN. Les fonctions de gestion comprennent la surveillance et la
commande des applications de prise en charge des services et des services pris en charge par les
plates-formes de services. La présente Recommandation vise a fournir une interface normalisée pour
la gestion de ces services et de ces applications de prise en charge des services. La gestion des
ressources sur la base desquelles les services sont fournis n'entre pas dans le cadre de la presente
Recommandation. La gestion des instances de service n'entre pas dans le cadre de la présente
Recommandation.

2 Références

La présente Recommandation se référe a certaines dispositions des Recommandations UIT-T et textes
suivants qui, de ce fait, en sont partie intégrante. Les versions indiquées étaient en vigueur au moment
de la publication de la présente Recommandation. Toute Recommandation ou tout texte étant sujet a
révision, les utilisateurs de la présente Recommandation sont invités a se reporter, si possible, aux
versions les plus récentes des références normatives suivantes. La liste des Recommandations de
I'UIT-T en vigueur est régulierement publiée. La référence a un document figurant dans la présente
Recommandation ne donne pas a ce document, en tant que tel, le statut d'une Recommandation.

[UIT-T M.3010]  Recommandation UIT-T M.3010 (2000), Principes des réseaux de gestion des
télécommunications.

[UIT-T M.3020] Recommandation UIT-T M.3020 (2010), Méthodologie pour la spécification
des interfaces de gestion.

[UIT-T M.3050.1] Recommandation UIT-T M.3050.1 (2007), Plan amélioré d'exploitation des
télécommunications (eTOM) — Schéma des processus d'entreprise.

[UIT-T M.3060] Recommandation UIT-T M.3060/Y.2401 (2006), Principes pour la gestion des
réseaux de prochaine génération.

[UIT-T M.3703] Recommandation UIT-T M.3703 (2010), Services communs de gestion —
Gestion des alarmes — Spécifications et analyse indépendantes vis-a-vis du
protocole.

[UIT-T M.3704]  Recommandation UIT-T M.3704 (2010), Services communs de gestion —
Gestion de la qualité de fonctionnement — Spécifications et analyse —
Indépendance vis-a-vis du protocole.

[UIT-T Y.110] Recommandation UIT-T Y.110 (1998), Infrastructure mondiale de
I'information: principes et architecture générale.

[UIT-T Y.2001] Recommandation UIT-T Y.2001 (2004), Apercu général des réseaux de
prochaine génération.

[UIT-T Y.2011] Recommandation UIT-T Y.2011 (2004), Principes généraux et modele de
référence général pour les réseaux de prochaine génération.
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3 Définitions

3.1 Termes définis ailleurs

La présente Recommandation utilise les termes suivants définis ailleurs:

3.1.1 application: [UIT-T Y.110].

3.1.2 interface: [UIT-T M.3010].

3.1.3 réseau de prochaine génération (NGN): [UIT-T Y.2001].

3.1.4 strate des services du réseau de prochaine génération: [UIT-T Y.2011].
3.1.5 systeme d'exploitation (OS): [UIT-T M.3010].

3.1.6 interface Q: [UIT-T M.3010].

3.1.7 service: [UIT-T M.3050.1].

3.1.8 fonction de gestion d*élément de service (SEMF): [UIT-T M.3060].
3.1.9 fonction de gestion de réseau de service (SNMF): [UIT-T M.3060].

3.2 Termes définis dans la présente Recommandation
La présente Recommandation définit les termes suivants:

3.2.1 plate-forme de fourniture de services (SDP): environnement complet ou architecture de
systeme compléte visant a créer, déployer, exécuter, orchestrer et gérer des services rapidement et a
moindre codt.

3.2.2 environnement d'exécution d'un service: éléments logiciels et matériels assurant
I'exécution du service. Les informations de base sur I'environnement d'un service incluent la taille de
la mémoire, la capacité du disque, le chemin de l'utilitaire de développement Java (JDK),
I'identificateur de ressource uniforme (URI) de la base de données, la priorité des processus, etc.

3.2.3 exposition d'un service: interface fournie par la plate-forme de services ou la
plate-forme SDP (plate-forme de fourniture de services), a travers laquelle I'utilisateur (systeme ou
utilisateur final) peut utiliser la fonction du service. Les informations de base sur I'exposition du
service incluent l'identificateur URI du service (nom de serveur du service, point d'acces au service
et trajet de service), les politiques d'acces au service (utilisateurs autorisés a accéder au service, temps
d'accés au service autorisé, etc.), etc.

3.2.4 plate-forme de services: ensemble d'éléments logiciels et matériels du cdté du serveur, mis
au point par le fournisseur de services et utilisés pour fournir un ou plusieurs services propres aux
utilisateurs finals.

3.25 application de prise en charge de services: logiciel qui fournit la fonction du service
utilisant la ressource de la plate-forme de services.

4 Abréviations et acronymes
La présente Recommandation utilise les abréviations et acronymes suivants:

EMS systéeme de gestion des éléments (element management system)
FM gestion des défaillances (fault management)

ID identificateur (identifier)

IT technologies de I'information (information technology)

JDK utilitaire de développement Java (Java development kit)

2 Rec. UIT-T M.3348 (01/2011)



NGN réseau de prochaine géneration (next generation network)

NMS systeme de gestion du réseau (network management system)

oS systéeme d'exploitation (operations system)

PM gestion de la qualité de fonctionnement (performance management)

QoS qualité de service (quality of service)

SDP plate-forme de fourniture de services (service delivery platform)

SEMF fonction de gestion d'élément de service (service element management function)
SEMS systeme de gestion d'élément de service (service element management system)
SNMF fonction de gestion de réseau de service (service network management function)

SNMS systeme de gestion de réseau de service (service network management system)
URI identificateur de ressource uniforme (uniform resource identifier)

5 Conventions

Dans la présente Recommandation, les exigences obligatoires sont signalées par I'emploi du verbe
"devoir" a l'indicatif (“doit"). Les exigences souhaitables sont indiquées par I'emploi du verbe
"devoir" au conditionnel ("devrait™). Les exigences facultatives sont indiquées par I'emploi du verbe
"pouvoir".

6 Spécifications

6.1 Concepts et contexte

La Figure 1 présente I'interface traitée dans la présente Recommandation. Il s'agit d'une interface Q,
atravers laquelle un agent (SEMS, a savoir le systeme fournissant la fonction SEMF, ou plates-formes
de services fournissant la fonction SEMF intégrée) peut communiquer les informations de gestion de
ses entités gérées a un gestionnaire (SNMS, a savoir le systéme fournissant la fonction SNMF).

OS (systéme de gestion)

)

Interface NMS-EMS /\

OS (systeme géré)
Plates-formes de services Plates-formes de services
Fonction
d'élément de service
(SEF)

M.3348(11)_F01

Figure 1 — Interface NMS-EMS traitée dans la présente Recommandation
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Comme indiqué dans la Recommandation [UIT-T Y.2011], la strate des services peut comporter un
ensemble complexe de plates-formes de services réparties géographiquement ou, plus simplement,
uniquement les fonctions de service au niveau de deux sites d'utilisateurs finals. Les plates-formes de
services fournissent des services aux utilisateurs, tels que le service téléphonique, le service web, etc.
Pour la fourniture de ces services, les fonctions de prise en charge des applications et les fonctions de
prise en charge des services, ainsi que les fonctions de commande connexes du réseau NGN, devraient
étre assurées par la plate-forme de services. Le rectangle en pointillé de la Figure 2 indique les
fonctions assurees par la plate-forme de services dans I'architecture fonctionnelle du réseau NGN.

| Applications ‘

Fonctions de prise en charge des applications
et fonctions de prise en charge des services

Profils Fonctions de commande

d'utilisateur de service

_____ deservice -~/ 1 Autres

- réseaux
L Strate des services
Strate de transport )
Interface UNI Interface NNI
M.3348(11)_F02
— — —— Commande -------- Support === (Gestion

Figure 2 — Fonctions assurées par la plate-forme de services
dans I'architecture fonctionnelle du réseau NGN

Selon les réseaux des opérateurs de télécommunication, il existe deux types de plates-formes de
services: la plate-forme de services classique et la plate-forme de fourniture de services (SDP)
(la plate-forme de services et la plate-forme SDP sont toutes deux considérées comme des éléments
de réseau dans la présente Recommandation).
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Systeme SNMS

/

Systéeme SEMS 1

I !

- ~ e
[ _ _
Service 1
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Service 2 Service n
—_— EEEE——
Applications de ———————— —————
nge en charge Applications de Applications de
o e prise en charge prise en charge
des services \___des services
Ty -~
R T
CSEULEELS Ressources Ressources
. % Plate-forme
Plate-forme de services 1 Plate fpnne .
= de services 2 de services n
A — vy AN J
M.3348(11)_F03

Figure 3 — Scénario 1 pour la gestion des plates-formes de services

La Figure 3 présente le scénario classique des plates-formes de services. Chaque plate-forme de
services fournit un service précis et la fonction de gestion d'élément de service (SEMF) qu'elle
comporte est assurée soit par un systeme SEMS spécifique, soit par la plate-forme elle-méme. La
fonction de gestion de réseau de service (SNMF) est assurée par un systtme SNMS. Cela devrait étre
pris en charge.

Une plate-forme de services comporte trois aspects: les ressources, les applications de prise en charge
des services et les services. Les ressources sont les infrastructures informatiques communes de la
plate-forme de services et regroupent les éléments matériels et logiciels. Les éléments matériels
incluent les dispositifs de réseau, les dispositifs de stockage et les serveurs. Les éléments logiciels
incluent les éléments basiciels (par exemple le systéme d'exploitation et la machine virtuelle JAVA)
et les éléments intergiciels (par exemple la base de données, le serveur web et le serveur
d'applications). Les applications de prise en charge des services sont les procédures du systéeme qui
sont utilisées pour prendre en charge les environnements d'exécution des services et comprennent la
création du service, l'exécution du service, I'exposition du service, la gestion du service, la
sécurité, etc.

La Figure 4 illustre le concept de plate-forme SDP, qui permet de fournir plusieurs services ou d'en
créer de maniére souple. La fonction SEMF est assurée par un systeme SEMS spécifique, ou par la
plate-forme SDP elle-méme, et la fonction SNMF est assurée par un systeme SNMS.

Rec. UIT-T M.3348 (01/2011) 5



Systéme SNMS

Systeme SEMS_1 \

N
DR ImmTm T s 2 [
. Service 1 | | Service2 | - ! Servicen |
e Bty
i Servicex | | Servicey |
Plate-forme de fourniture de services i I
| Applications de prise en charge | Plate-forme de
des services fourniture de services
| Ressources |
Plate-forme de services_1 Plate-forme de services 2

M.3348(11)_F04

Figure 4 — Scénario 2 pour la gestion des plates-formes de services

6.2 Exigences au niveau opeérationnel

6.2.1 Exigences

La présente Recommandation ne traite que de l'interface de gestion entre le gestionnaire et I'agent, et
des fonctions de gestion d'interface qui leur sont associées. A travers l'interface, le gestionnaire peut
interroger et modifier les informations de configuration et I'agent peut communiquer au gestionnaire
les changements de configuration, les données de performance et les informations sur les défaillances.

Etant donné que les fonctions et les informations relatives a la gestion de la configuration, a la gestion
de la qualité de fonctionnement (PM) et a la gestion des défaillances (FM) varient en fonction des
différentes plates-formes de services, seules les exigences communes ne s'appliquant pas a une
plate-forme de services donnée seront traitées dans la présente Recommandation.

Outre les exigences applicables aux fonctions de gestion communes des interfaces NMS-EMS
décrites dans les Recommandations UIT-T de la série M.370x, les exigences applicables aux
interfaces de gestion NMS-EMS pour les plates-formes de services sont décrites comme suit.

6.2.1.1  Gestion de la configuration

6.2.1.1.1 Gestion de la configuration du service

Identificateur Définition

REQ-SP-FUN-101 Le gestionnaire doit étre en mesure de demander les informations de
configuration du service. Les informations concernant un service donné
incluent I'identificateur du service, le nom du service, la description du service,
la version du service, le statut du service, le propriétaire du service, les
informations sur la qualité de service, les informations sur I'exposition du
service, etc.

6 Rec. UIT-T M.3348 (01/2011)



REQ-SP-FUN-102

REQ-SP-FUN-103

REQ-SP-FUN-104

REQ-SP-FUN-105

REQ-SP-FUN-106

REQ-SP-FUN-107

Le gestionnaire doit étre en mesure de configurer les informations de base du
service. Les attributs fondamentaux du service comprennent le nom du
service, la description du service, la version du service, le statut du service, le
propriétaire du service, etc.

L'agent doit étre en mesure de notifier la modification des informations de
configuration du service au gestionnaire. Lorsque les informations de
configuration du service sont modifiées, I'agent doit envoyer un message au
gestionnaire a ce sujet. Le message peut concerner une mise a jour, une
suppression ou une adjonction. Lorsque le message concerne une adjonction,
il contient des informations de base sur le service nouvellement ajouté.
Lorsque le message concerne une suppression, il contient I'identificateur du
service. Lorsque le message concerne une mise a jour, il contient
I'identificateur du service et les attributs du service en matiére de mise a jour.

Le gestionnaire doit étre en mesure d'arréter ou d'activer un service donné. Il
peut activer, désactiver et mettre a niveau un service en utilisant cette fonction.

Le gestionnaire doit étre en mesure de configurer les informations sur la
qualité du service. Les informations de base sur la qualité d'un service
comprennent notamment le niveau de qualité du service, la capacité du service,
les ressources attribuées, etc.

Le gestionnaire doit étre en mesure de configurer les parametres de
I'environnement d'exécution du service.

Le gestionnaire doit étre en mesure de configurer les paramétres d'exposition
du service.

6.2.1.1.2 Gestion de la configuration des applications de prise en charge des services

Identificateur
REQ-SP-FUN-201

REQ-SP-FUN-202

REQ-SP-FUN-203

REQ-SP-FUN-204

Définition

Le gestionnaire doit étre en mesure de demander les informations de
configuration associées aux applications de prise en charge des services. Les
informations relatives aux applications incluent l'identificateur de
I'application, le nom de I'application, les informations sur le fournisseur du
logiciel (par exemple le nom et les coordonnées du distributeur, etc.), la
version, la date de lancement, la licence, la version du correctif, les
composantes de l'application, les informations relatives aux composantes de
I'application, etc.

Le gestionnaire doit étre en mesure de configurer les informations de base sur
la configuration d'une application de prise en charge des services. Les
parametres modifiables incluent I'état de fonctionnement (par exemple
démarrage, suspension, arrét, etc.), I'état d'activation (par exemple "activé",

Ao

"désactivé", "remplacé", etc.), etc.

Le gestionnaire doit étre en mesure de transmettre des informations a
I'application sur les nouveaux correctifs a télécharger.

L'agent doit étre en mesure de notifier la modification des informations de
configuration de I'application de prise en charge des services au gestionnaire.
Lorsque les informations de configuration de I'application de prise en charge
des services sont modifiées, I'agent doit envoyer un message au gestionnaire a
ce sujet.
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6.2.1.2  Gestion des défaillances

Les exigences applicables aux parties communes de la gestion des défaillances (FM) sont décrites
dans la Recommandation [UIT-T M.3703], dont le texte sera réutilisé dans la présente
Recommandation.

Pour les plates-formes de services de réseau NGN, le rapport d'alarme peut étre généré depuis
plusieurs classes d'objets géres.

Les informations d'alarme mentionnées ci-dessous sont données a titre d'exemple. La définition des
informations d'alarme détaillées ne reléve pas du domaine d'application de la présente
Recommandation.

Identificateur Définition

REQ-SP-FUN-301 Un événement d'alarme sera généré en cas de défaillance du service ou de la
fonction de service, ou si les données résultant des mesures de qualité de
fonctionnement du service dépassent les seuils fixes, par exemple en ce qui
concerne l'indisponibilité du service (ou de la fonction de service), le ratio
d'échec de I'alarme du service (ou de la fonction de service), le temps de
réponse de I'alarme du service (ou de la fonction de service), etc.

REQ-SP-FUN-302 Un événement d'alarme sera généré en cas de défaillance de I'application de
prise en charge des services, ou si les données résultant des mesures de qualité
de fonctionnement de I'application dépassent les seuils fixés, par exemple en
ce qui concerne I'état normal du statut, le ratio d'utilisation de I'alarme associée
a la mémoire, etc.

REQ-SP-FUN-303 Un événement d'alarme sera généré en cas de défaillance des ressources, ou si
les données résultant des mesures de qualité de fonctionnement des ressources
dépassent les seuils fixés, par exemple en ce qui concerne I'échec de
connexion, I'alarme associée au temps de réponse, etc.

6.2.1.3  Gestion de la qualité de fonctionnement

Les exigences applicables aux parties communes de la gestion de la qualité de fonctionnement (PM)
sont décrites dans la Recommandation [UIT-T M.3704], dont le texte sera réutilisé dans la présente
Recommandation.

Les données résultant des mesures de qualité de fonctionnement de la plate-forme de services incluent
des données sur la qualité de fonctionnement mesurée des services, des applications de prise en charge
des services et des ressources.

Les parameétres de qualité de fonctionnement mentionnés ci-dessous sont donnés a titre d'exemple.
La définition des parametres de qualité de fonctionnement détaillés ne reléve pas du domaine
d'application de la présente Recommandation.

Identificateur Définition

REQ-SP-FUN-401 Les plates-formes de services fournissent des services aux utilisateurs, par
exemple des services téléphoniques, des services de données, des services
média, etc. Les données résultant des mesures de qualité de fonctionnement du
service varient en fonction des différents types de services. Par exemple, pour
un service téléphonique elles incluent le taux de connexion, le taux d'échec des
appels, etc.; pour un service de données, elles incluent le taux d'aboutissement,
le debit de données, le temps de transfert des données, etc. et, pour un service
média, I'accessibilité de la diffusion en continu, le temps d'acces a la diffusion
en continu, la qualité vidéo, la qualité audio, etc.
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REQ-SP-FUN-402 Les données résultant des mesures de qualité de fonctionnement de
I'application de prise en charge des services incluent le taux d'utilisation de
I'unité centrale de traitement (CPU), le taux d'utilisation de la mémaoire, le taux
d'utilisation des fichiers, taille des fichiers lorsque I'application est & I'arrét,
nombre de processus, nombre de poignees, etc.

6.2.2 Roble des acteurs

Systéeme SEMS ou plate-forme de services fournissant une fonction SEMF intégrée: L'entité joue le
réle d'agent.

Systeme SNMS: L'entité joue le réle de gestionnaire.

6.2.3  Ressources de telécommunication
Les objets gérés contenus dans les plates-formes de services sont considérés comme des ressources
de télécommunication pertinentes dans la présente Recommandation.

6.2.4 Cas d'utilisation de haut niveau

Le diagramme de cas d'utilisation représenté dans la Figure 5 illustre l'interaction globale de
I'interface de gestion de la plate-forme de services.

Demande d'informations de configuration du service
Modification des informations de base du service
Notification de la modification des informations de configuration du service
Arrét du service
Démarrage du service

m /”’/’O Modification des informations de configuration de la qualité du service

> Modification des informations sur l'environnement d'exécution du service

Gestionnair \Q
\ Modification des informations sur I'exposition du service
Q Demande d'informations de configuration de I'application de prise en charge des services
Q Modification du statut de l'application de prise en charge des services
Publication d'un correctif de I'application de prise en charge des services

N

Notification de la modification des informations de configuration de l'application de prise en charge des services

Notification de I'échec d'installation du correctif de 1'application de prise en charge des services

M.3348(11)_F05

Figure 5 — Diagramme des cas d'utilisation de I'interface de gestion de plate-forme de services

6.3 Exigences au niveau spécification

6.3.1 Exigences
Il n'y a pas d'exigences au niveau des spécifications.

6.3.2 Roles des acteurs
Voir le paragraphe 6.2.2.
6.3.3 Ressources de télécommunication

Voir le paragraphe 6.2.3.
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6.3.4 Cas d'utilisation

6.3.4.1

Demande d'informations de configuration du service

service concerné fournies par I'agent, a travers l'interface de
gestion.

. Utilisation de
Etape du cas 2 . e g
AT Evolution/Specification la relation
d'utilisation et
utilise
Objectif Le gestionnaire demande les informations de configuration du

Acteurs et roles

L'agent est le destinataire de la demande.

Ressources de
télécommunication

Voir le paragraphe 6.2.3.

Hypothéses

Le gestionnaire et I'agent peuvent communiquer entre eux.

Préconditions

Aucune.

Commence lorsque

Le gestionnaire envoie une demande pour obtenir les
informations de configuration du service concerné.

Etape 1 (M)

Le gestionnaire envoie une demande & I'agent pour obtenir les
informations complétes de services donnés ou de tous les
services de la plate-forme de services. La demande devrait
comporter les informations suivantes:

— liste des identificateurs de services.

Lorsque le gestionnaire a besoin d'obtenir des informations sur
tous les services d'une plate-forme de services, la liste des
identificateurs de services peut étre vide.

Etape 2.1 (M)

Lorsque les informations demandées ont été recueillies, I'agent
retourne les informations sur le service, qui devraient contenir
ce qui suit:
— Informations de base sur le service:
* identificateur de service;
* nom du service;
* description du service;
* version du service;
* statut du service;
* propriétaire du service.
— Informations sur la qualité du service:
* niveau de qualité du service;
* capacité du service;
* ressources attribuées.
— Informations sur I'environnement d'exécution du service:
« capacité de la mémoire;
* capacité du disque;
» chemin de l'utilitaire JDK;
« identificateur URI de la base de données;
* priorité des processus.
— Informations sur I'exposition du service:
» jdentificateur URI du service;
* politiques d'accés au service.
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Etape du cas

Utilisation de

il Evolution/Spécification la relation
d'utilisation e
utilise
Etape 2.2 (M) En cas de défaut de collecte des informations demandées,
I'agent retournera des informations d'erreur. La liste des erreurs
possibles figure dans la rubrique "Exceptions".
Se termine lorsque Le résultat est retourné par I'agent, ou une erreur se produit.
Exceptions Parametre non valide, définition de filtre non valide,
dysfonctionnement dans la communication ou le processus.
Postconditions Le gestionnaire recoit la liste comportant les informations
demandées sur les services en question.
Tracabilité REQ-SP-FUN-101
6.3.4.2  Modification des informations de base du service
Etape du cas ) Utilisation de
. pe du Evolution/Spécification la relation
d'utilisation I
utilise
Objectif Le gestionnaire configure les informations de base d'un service

particulier a travers l'interface de gestion.

Acteurs et roles

L'agent est le destinataire de la demande.

Ressources de
télécommunication

Voir le paragraphe 6.2.3.

Hypothéses

Le gestionnaire et I'agent peuvent communiquer entre eux.

Préconditions

Aucune.

Commence lorsque

Le gestionnaire envoie une demande de modification des
informations de base associées a un service particulier.

Etape 1 (M)

Le gestionnaire envoie une demande de modification des
parameétres d'un service donné a I'agent. La demande devrait
comporter les informations suivantes:

— identificateur du service;

— liste des paires de nom et de nouvelles valeurs des attributs
du service a modifier. Les attributs fondamentaux
modifiables du service comprennent notamment le nom du
service, la description du service, la version du service, le
propriétaire du service, etc.

Etape 2.1 (M)

Lorsque le service en question a été modifié, I'agent retourne
I'indication de succes.

Etape 2.2 (M)

Si la modification échoue, I'agent retourne une information
d'erreur. La liste des erreurs possibles figure dans la rubrique
"Exceptions".

Se termine lorsque

L'agent envoie au gestionnaire une réponse indiquant que les
valeur d'attribut indiquées ont été modifiées avec succes, ou
que la modification a échoué en raison de certaines erreurs.

Exceptions

Identificateur de service inconnu, parameétre inconnu, valeurs
de paramétres incorrectes, dysfonctionnement dans la
communication ou le processus.

Postconditions

Les valeurs des attributs du service décrit ont été modifiées.

Tragabilité

REQ-SP-FUN-102
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6.3.4.3  Notification de la modification des informations de configuration du service
. Utilisation de
Etape du cas . . g g
AT Evolution/Spécification la relation
d'utilisation e
utilise
Objectif L'agent doit étre en mesure de notifier la modification des
informations de configuration du service au gestionnaire.
Acteurs et roles Le gestionnaire est le destinataire de la notification de I'agent.
Ressources de Voir le paragraphe 6.2.3.
téléecommunication
Hypothéses Le gestionnaire et I'agent peuvent communiquer entre eux.
Préconditions Le gestionnaire est déja abonné aux notifications de I'agent.
Commence lorsque Les informations de configuration du service ont été
modifiées.
Etape 1 (M) L'agent envoie une notification de modification du service au
gestionnaire. La notification devrait comporter les
informations suivantes:
— identificateur du service;
— liste des paires de nom et de nouvelles valeurs pour les
informations de configuration du service qui ont été
modifiées.
Se termine lorsque L'agent a envoyé la notification.
Exceptions Aucune.
Postconditions Le gestionnaire regoit la notification de modification du
service.
Tracabilité REQ-SP-FUN-103
6.3.4.4  Arrétdu service
3 Utilisation de
Etape du cas . . g g
LA Evolution/Spécification la relation
d'utilisation R
utilise
Objectif Le gestionnaire arréte un service particulier a travers l'interface

de gestion.

Acteurs et roles

L'agent est le destinataire de la demande.

Ressources de
télécommunication

Voir le paragraphe 6.2.3.

Hypothéses

Le gestionnaire et I'agent peuvent communiquer entre eux.

Préconditions

Le statut du service est "Démarré".

Commence lorsque

Le gestionnaire envoie une demande visant a arréter un service
donné.

Etape 1 (M) Le gestionnaire envoie une demande a I'agent pour arréter un
service donné. La demande devrait comporter les informations
suivantes:

— identificateur du service.
Etape 2.1 (M) Lorsque la demande d'arrét du service est satisfaite, I'agent

rend compte du résultat en guide de confirmation.
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Etape du cas

Utilisation de

b ent Evolution/Spécification la relation
d'utilisation e
utilise
Etape 2.2 (M) Si l'opération échoue, I'agent retourne une information d'erreur.
La liste des erreurs possibles figure dans la rubrique
"Exceptions".
Se termine lorsque L'agent envoie au gestionnaire une réponse indiquant que le
service en question a été arrété avec succes, ou que l'opération
a échoué en raison de certaines erreurs.
Exceptions Identificateur de service inconnu, service déja arrété,
dysfonctionnement dans la communication ou le processus.
Postconditions Le statut du service en question est "Arréte".
Tracabilité REQ-SP-FUN-104
6.3.4.5 Démarrage du service
3 Utilisation de
Etape du cas . . g g
LA Evolution/Spécification la relation
d'utilisation et
utilise
Objectif Le gestionnaire démarre un service spécifique a travers

I'interface de gestion.

Acteurs et roles

L'agent est le destinataire de la demande.

Ressources de
télécommunication

Voir le paragraphe 6.2.3.

Hypotheses

Le gestionnaire et I'agent peuvent communiquer entre eux.

Préconditions

Le statut du service est "Arrété".

Commence lorsque

Le gestionnaire envoie une demande visant a démarrer un
service particulier.

Etape 1 (M)

Le gestionnaire envoie une demande a I'agent pour démarrer
un service particulier. La demande devrait comporter les
informations suivantes:

— identificateur de service.

Etape 2.1 (M)

Lorsque le service en question a été démarré, I'agent rend
compte du résultat en guise en confirmation.

Etape 2.2 (M)

Si l'opération échoue, I'agent retourne une information d'erreur.

La liste des erreurs possibles figure dans la rubrique
"Exceptions".

Se termine lorsque

L'agent envoie au gestionnaire une réponse indiquant que le
service a été démarré avec succes, ou que l'opération a échoué
en raison de certaines erreurs.

Exceptions

Identificateur de service inconnu, service déja démarré,
dysfonctionnement dans la communication ou le processus.

Postconditions

Le statut du service en question est "Démarré".

Tracabilité

REQ-SP-FUN-104
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6.3.4.6  Modification des informations de configuration de la qualité du service
- Utilisation de
Etape du cas . . g g
AT Evolution/Spécification la relation
d'utilisation e
utilise
Objectif Le gestionnaire configure les parametres associés a la qualité
d'un service donné a travers l'interface de gestion.
Acteurs et roles L'agent est le destinataire de la demande.
Ressources de Voir le paragraphe 6.2.3.
téléecommunication
Hypothéses Le gestionnaire et I'agent peuvent communiquer entre eux.
Préconditions Aucune.
Commence lorsque Le gestionnaire envoie une demande visant & modifier les
paramétres de configuration de la qualité de service associées a
un service particulier.
Etape 1 (M) Le gestionnaire envoie une demande a I'agent pour modifier
les paramétres de configuration de la qualité d'un service
particulier. La demande devrait comporter les informations
suivantes:
— identificateur du service;
— liste des paires de nom et de nouvelles valeurs pour les
paramétres de configuration de la qualité de service a
modifier. Les informations modifiables sur la qualité d'un
service incluent le niveau de qualité du service, la capacité
du service, les ressources attribuées, etc.
Etape 2.1 (M) Lorsque la modification du service en question a été effectuée,
le fournisseur de services rend compte du résultat en guise en
confirmation.
Etape 2.2 (M) Si la modification échoue, I'agent retourne une information
d'erreur. La liste des erreurs possibles figure dans la rubrique
"Exceptions".
Se termine lorsque L'agent envoie au gestionnaire une réponse indiquant que les
valeurs des attributs du service en question ont été modifiées
avec succes, ou que la modification a échoué en raison de
certaines erreurs.
Exceptions Identificateur de service inconnu, paramétre inconnu,
dysfonctionnement dans la communication ou le processus,
valeurs des parameétres incorrectes.
Postconditions Les valeurs des attributs du service concerné ont été modifiées.
Tracabilité REQ-SP-FUN-105
6.3.4.7  Modification des informations sur I'environnement d'exécution du service
- Utilisation de
Etape du cas - . g g
AT Evolution/Spécification la relation
d'utilisation il v
utilise
Objectif Le gestionnaire modifie un ou plusieurs parametres de

I'environnement d'exécution d'un service particulier a travers
I'interface de gestion.

Acteurs et roles

L'agent est le destinataire de la demande.
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Etape du cas

Utilisation de

b ent Evolution/Spécification la relation
d'utilisation e
utilise
Ressources de Voir le paragraphe 6.2.3.
télécommunication
Hypothéses Le gestionnaire et I'agent peuvent communiquer entre eux.
Préconditions Aucune.
Commence lorsque Le gestionnaire envoie une demande visant & modifier un ou
plusieurs parametres de I'environnement d'exécution d'un
service particulier.
Etape 1 (M) Le gestionnaire envoie une demande a I'agent pour modifier un
ou plusieurs parameétres de I'environnement d'exécution d'un
service particulier. La demande devrait comporter les
informations suivantes:
— identificateur du service;
— liste des paires de nom et de nouvelles valeurs pour
I'environnement d'exécution & modifier. Les informations
modifiables sur I'environnement d'un service incluent la
capacité de la mémoire, la capacité du disque, la priorité
des processus, etc.
Etape 2.1 (M) Lorsque la modification du service en question a été effectuée,
I'agent rend compte du résultat en guise en confirmation.
Etape 2.2 (M) Si la modification échoue, I'agent retourne une information
d'erreur. La liste des erreurs possibles figure dans la rubrique
"Exceptions".
Se termine lorsque L'agent envoie au gestionnaire une réponse indiquant que les
valeurs des attributs du service en question ont été modifiée
avec succes, ou que la modification a échoué en raison de
certaines erreurs.
Exceptions Identificateur de service inconnu, parametre inconnu,
dysfonctionnement dans la communication ou le processus,
valeurs des parameétres incorrectes.
Postconditions Les valeurs des attributs du service spécifié ont été modifiées.
Tracabilité REQ-SP-FUN-106
6.3.4.8  Modification des informations sur I'exposition du service
- ilisation
Etape du cas . . AP Utilisatio de
LA Evolution/Spécification la relation
d'utilisation . aele v
utilise
Obijectif Le gestionnaire modifie un ou plusieurs parametres

d'exposition d'un service particulier a travers l'interface de
gestion.

Acteurs et roles

L'agent est le destinataire de la demande.

Ressources de
télécommunication

Voir le paragraphe 6.2.3.

Hypotheses

Le gestionnaire et I'agent peuvent communiquer entre eux.

Préconditions

Aucune.

Rec. UIT-T M.3348 (01/2011) 15



Etape du cas
d'utilisation

Evolution/Spécification

Utilisation de
la relation
"utilise™

Commence lorsque

Le gestionnaire envoie une demande visant a modifier un ou
plusieurs parametres d'exposition associés a un service
particulier.

Etape 1 (M)

Le gestionnaire envoie une demande a l'agent pour modifier

les parameétres d'exposition d'un service particulier. La

demande devrait comporter les informations suivantes:

— identificateur du service;

— liste des paires de nom et de nouvelles valeurs pour les
paramétres d'exposition a modifier. Les informations
modifiables sur I'exposition d'un service incluent
I'identificateur URI du service, les politiques d'accés au
service, etc.

Etape 2.1 (M)

Lorsgue la modification du service en question a été effectuée,
I'agent rend compte du résultat en guise en confirmation.

Etape 2.2 (M)

Si la modification échoue, I'agent retourne une information
d'erreur. La liste des erreurs possibles figure dans la rubrique
"Exceptions".

Se termine lorsque

L'agent envoie au gestionnaire une réponse indiquant que les
valeurs des attributs du service concerné ont été modifiées
avec succes, ou que la modification a échoué en raison de
certaines erreurs.

Exceptions

Identificateur de service inconnu, parameétre inconnu,
dysfonctionnement dans la communication ou le processus,
valeurs des parametres incorrectes.

Postconditions

Les valeurs des attributs du service concerné ont été modifiées.

Tracabilité

REQ-SP-FUN-107

6.3.4.9

Interrogation des informations de configuration de I'application de prise en charge
des services

Etape du cas ) Utilisation de
. pe du Evolution/Spécification la relation
d'utilisation et v
utilise
Obijectif Le gestionnaire demande les informations de configuration de

I'application de prise en charge des services fournies par
I'agent a travers l'interface de gestion.

Acteurs et roles

L'agent est le destinataire de la demande.

Ressources de
télécommunication

Voir le paragraphe 6.2.3.

Hypothéses

Le gestionnaire et I'agent peuvent communiquer entre eux.

Préconditions

Aucune.

Commence lorsque

Le gestionnaire envoie une demande pour obtenir les
informations de configuration de I'application de prise en
charge des services concernée.
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Etape du cas
d'utilisation

Evolution/Spécification

Utilisation de
la relation
"utilise™

Etape 1 (M)

Le gestionnaire envoie une demande & I'agent pour obtenir les
informations complétes d'une application de prise en charge
des services particuliére. La demande devrait comporter les
informations suivantes:

— identificateur de I'application.

Etape 2.1 (M)

Lorsqgue les informations demandées ont été recueillies, lI'agent
retourne les informations sur I'application de prise en charge
des services, qui devraient contenir ce qui suit:

— identificateur de I'application;

— nom de l'application;

— informations sur le fournisseur du logiciel;
— version;

— date de lancement;

— licence;

— version du correctif;

— composantes de l'application;

— informations sur les composantes de I'application;
— état de fonctionnement;

— état d'activation;

— etc.

Etape 2.2 (M)

En cas de défaut de collecte des informations demandeées,
I'agent retournera des informations d'erreur. La liste des erreurs
possibles figure dans la rubrique "Exceptions".

Se termine lorsque

Le résultat est retourné par I'agent, ou une erreur se produit.

Exceptions

Parameétre non valide, définition de filtre non valide,
dysfonctionnement dans la communication ou le processus.

Postconditions

Le gestionnaire regoit la liste comportant les informations
demandées sur les applications de prise en charge des services
concernées.

Tracabilité

REQ-SP-FUN-201

6.3.4.10 Modification

du statut de I'application de prise en charge des services

Etape du cas
d'utilisation

Evolution/Spécification

Utilisation de
la relation
"utilise™

Obijectif

Le gestionnaire modifie le statut d'une application de prise en
charge des services particuliére a travers l'interface de gestion.

Acteurs et roles

L'agent est le destinataire de la demande.

Ressources de
télécommunication

Voir le paragraphe 6.2.3.

Hypotheses

Le gestionnaire et I'agent peuvent communiquer entre eux.

Préconditions

Aucune.

Commence lorsque

Le gestionnaire envoie une demande visant & modifier le statut
d'une application de prise en charge des services particuliere.
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Etape du cas
d'utilisation

Evolution/Spécification

Utilisation de
la relation
"utilise™

Etape 1 (M)

Le gestionnaire envoie une demande & I'agent pour modifier le
statut d'une application de prise en charge des services
particuliére. La demande devrait comporter les informations
suivantes:

— identificateur de I'application;

— liste des noms et des nouvelles paires de valeurs des
attributs de I'application a modifier. Les attributs
modifiables incluent I'état de fonctionnement (par exemple
démarrage, suspension, arrét, etc.) et I'état d'activation (par

AT ATINT]

exemple "activé", "deésactivé"”, "remplacé", etc.).

Etape 2.1 (M)

Lorsgue l'application de prise en charge des services en
question a été modifiée, I'agent rend compte du résultat en
guise en confirmation.

Etape 2.2 (M)

Si la modification échoue, I'agent retourne une information
d'erreur. La liste des erreurs possibles figure dans la rubrique
"Exceptions".

Se termine lorsque

L'agent envoie au gestionnaire une réponse indiquant que les
valeurs des attributs de l'application concernée ont été
modifiées avec succes, ou que la modification a échoué en
raison de certaines erreurs.

Exceptions

Identificateur de service inconnu, paramétre inconnu,
dysfonctionnement dans la communication ou le processus,
valeurs des paramétres incorrectes.

Postconditions

Les valeurs des attributs de I'application de prise en charge des
services concernée ont été modifiées.

Tracabilité

REQ-SP-FUN-202

6.3.4.11 Publication d'un correctif de I'application de prise en charge des services

Etape du cas ) Utilisation de
o Evolution/Spécification la relation
d'utilisation R
utilise
Objectif Le gestionnaire notifie la publication du nouveau correctif de

I'application de prise en charge des services a l'agent. L'agent
télécharge ce correctif et met & niveau I'application de prise en
charge des services concernée, conformément aux politiques
communiquées par le gestionnaire (les procédures de
téléchargement et d'installation du correctif n'entrent pas dans
le cadre de la présente Recommandation).

Acteurs et roles

L'agent est le destinataire de la notification du gestionnaire.

Ressources de
télécommunication

Voir le paragraphe 6.2.3.

Hypothéses

Le gestionnaire et I'agent peuvent communiquer entre eux.

Préconditions

Le correctif de I'application de prise en charge des services est
prét a l'utilisation.

Commence lorsque

Le gestionnaire envoie une notification concernant les
nouveaux correctifs de I'application de prise en charge des
services et les politiques en matiére de mises a jour.
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Etape du cas
d'utilisation

Evolution/Spécification

Utilisation de
la relation
"utilise™

Etape 1 (M)

Le gestionnaire envoie une notification de nouveau correctif a
I'agent. La notification devrait comporter les informations
suivantes:

— identificateur de I'application;

— informations associées au correctif (nom et version du
correctif);

— adresse a laquelle le correctif peut étre téléchargé;

— politiques en matiére de mises a jour (nécessité ou non de
redémarrer, nécessité ou non de sauvegarder, etc.).

Etape 2 (M)

L'agent recoit la notification et renvoie une confirmation au
gestionnaire.

Se termine lorsque

L'agent envoie au gestionnaire une réponse indiquant que les
informations associées au correctif ont bien été recues, ou une
erreur se produit.

Exceptions

Identificateur d'application inconnu, paramétre inconnu,
dysfonctionnement dans la communication ou le processus.

Postconditions

Le gestionnaire a recu la réponse de l'agent.

Tracabilité

REQ-SP-FUN-203.

6.3.4.12 Notification de la modification des informations de configuration de I'application de
prise en charge des services

3 Utilisation de
Etape du cas . . g g
LA Evolution/Spécification la relation
d'utilisation SR
utilise
Objectif L'agent doit étre en mesure de notifier la modification des

informations de configuration de I'application de prise en
charge des services au gestionnaire.

Acteurs et roles

Le gestionnaire est le destinataire de la notification de I'agent.

Ressources de
télécommunication

Voir le paragraphe 6.2.3.

Hypothéses

Le gestionnaire et I'agent peuvent communiquer entre eux.

Préconditions

Le gestionnaire est déja abonné aux notifications de I'agent.

Commence lorsque

Les informations de configuration du service ont été modifiées.

Etape 1 (M)

L'agent envoie au gestionnaire une notification concernant la

modification de I'application de prise en charge des services.

La notification devrait comporter les informations suivantes:

— identificateur de I'application;

— liste des paires de nom et de nouvelles valeurs pour les
informations modifiées sur I'application de prise en charge
des services.

Se termine lorsque

L'agent a envoyé la notification.

Exceptions

Aucune.

Postconditions

Le gestionnaire regoit la notification de modification de
I'application de prise en charge des services.

Tragabilité

REQ-SP-FUN-204
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6.3.4.13 Notification de I'échec d'installation du correctif de I'application de prise en charge
des services

Etape du cas ) Utilisation de
. pe du Evolution/Spécification la relation
d'utilisation PR
utilise
Obijectif Si I'agent ne parvient pas a installer le correctif de I'application
de prise en charge des services avec succes, I'agent doit étre en
mesure d'en informer le gestionnaire.
Acteurs et roles Le gestionnaire est le destinataire de la notification de I'agent.
Ressources de Voir le paragraphe 6.2.3.
téléecommunication
Hypotheses Le gestionnaire et I'agent peuvent communiquer entre eux.
Préconditions Le gestionnaire est déja abonné aux notifications de I'agent.
Commence lorsque L'installation du correctif de I'application de prise en charge

des services échoue.

Etape 1 (M) L'agent envoie au gestionnaire une notification concernant

I'échec de I'installation du correctif de I'application de prise en

charge des services. La notification devrait comporter les

informations suivantes:

— identificateur de I'application;

— informations associées au correctif (nom et version du
correctif);

— raison de I'échec.

Se termine lorsque L'agent a envoyé la notification.
Exceptions Aucune.
Postconditions Le gestionnaire regoit la notification relative a I'échec

d'installation du correctif de I'application de prise en charge
des services.

Tracabilité REQ-SP-FUN-203
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