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 د ـتمهي
.  (ICT) وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات  في ميدان الاتصالات   الأمم المتحدة المتخصصةالاتحاد الدولي للاتصالات وكالة  

هو هيئة دائمة في الاتحاد الدولي للاتصالات. وهو مسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل    (ITU-T) وقطاع تقييس الاتصالات
 صعيد العالمي.المتعلقة بلتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض تقييس الاتصالات على ال

التي تجتمع مرة كل أربع سنوات المواضيع التي يجب أن تدرسها لجان الدراسات    (WTSA) وتحدد الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات
 التابعة لقطاع تقييس الاتصالات وأن تُصدر توصيات بشأنها.

 الصادر عن الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات. 1 وتتم الموافقة على هذه التوصيات وفقا  للإجراء الموضح في القرار
عد المعايير اللازمة على أساس التعاون  وفي بعض مجالات تكنولوجيا المعلومات التي تقع ضمن اختصاص قطاع تقييس الاتصالات، تُ 

 . (IEC) واللجنة الكهرتقنية الدولية (ISO) مع المنظمة الدولية للتوحيد القياسي
 
 
 

 ملاحظـة 
 تستخدم كلمة "الإدارة" في هذه التوصية لتدل بصورة موجزة سواء على إدارة اتصالات أو على وكالة تشغيل معترف بها. 

  والتقيد بهذه التوصية اختياري. غير أنها قد تضم بعض الأحكام الإلزامية )بهدف تأمين قابلية التشغيل البيني والتطبيق مثلا (. ويعتب 
" وصيغ ملزمة أخرى مثل فعل  يلزمصلا  عندما يتم التقيّد بجميع هذه الأحكام الإلزامية. ويستخدم فعل "التقيّد بهذه التوصية حا 

 " وصيغها النافية للتعبير عن متطلبات معينة، ولا يعني استعمال هذه الصيغ أن التقيّد بهذه التوصية إلزامي.يجب"
 
 
 

 حقوق الملكية الفكرية
تطبيق هذه التوصية أو تنفيذها قد يستلزم استعمال حق من حقوق الملكية الفكرية. ولا يتخذ الاتحاد يسترعي الاتحاد الانتباه إلى أن  

أي موقف من القرائن المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية أو صلاحيتها أو نطاق تطبيقها سواء طالب بها عضو من أعضاء الاتحاد  
 طرف آخر لا تشمله عملية إعداد التوصيات. أو

 المطالبة بها لتنفيذ هذه  قد تلقى إخطارا  بملكية فكرية تحميها براءات الاختراع يمكن  الاتحاد  ، لم يكنافقة على هذه التوصية وعند المو 
التوصية. ومع ذلك، ونظرا  إلى أن هذه المعلومات قد لا تكون هي الأحدث، يوصى المسؤولون عن تنفيذ هذه التوصية بلاطلاع على 

 .T/ipr/-http://www.itu.int/ITU الموقع  في  (TSB)ت الخاصة بباءات الاختراع في مكتب تقييس الاتصالات بياناقاعدة ال 
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 مقدمة 

نظام إدارة  و في السطح البيني لنظام إدارة الشبكة    القابلة للتطبيق وظائف الإدارة    ITU-T M.370xتعرّف سلسلة التوصيات  
لإدارة  ا   وظائف و وإدارة الحالة وإدارة التبليغ وإدارة الأداء وإدارة الأعطال.    الكائنات الذي يشمل إدارة    (NMS-EMS)صر  ا عن ال 

 المشتركة هذه مستقلة عن الشبكة. 

في بيئة شبكات الجيل التالي أو في بيئة مختلطة من تكنولوجيات شبكات الجيل التالي وغير شبكات الجيل التالي، أنواع   ،توجدو 
  ل من أجل التحكم بمنصة الخدمة مسج  والتنظيم  كثيرة من منصات الخدمة التي تقدم خدمات متنوعة. ويكون السطح البيني للإدارة  

وتتألف منصة الخدمات من موارد تكنولوجيا المعلومات )بما في ذلك جوانب العتاد والبمجيات(  هن.لكل بئع في الوقت الرا  الملكية
مواصفات تفصيلية تتعلق بإدارة موارد تكنولوجيا    (IETF)  وقد وضع فريق مهام هندسة الإنترنت  وتطبيقات وخدمات دعم الخدمة.

لخدمات وتطبيقات دعم الخدمة بأهمية أكب. لتتسم الإدارة والتنظيم  وفضلا  عن ذلك، وفيما يتعلق بمنصات الخدمة،    المعلومات.
السطح البيني للإدارة بين نظامي   توصيفتطبيقات وخدمات دعم الخدمة، لذا لا بد من    توصيفونادرا  ما تشمل التوصيات الحالية  

NMS  وEMS    تطبيقات وخدمات دعم   توصيف في منصات خدمات شبكات الجيل التالي. ونادرا  ما تشمل التوصيات الحالية
 في منصات خدمات شبكات الجيل التالي. EMSو NMSالسطح البيني للإدارة بين نظامي  توصيفالخدمة، لذا لا بد من 
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 M.3348T -ITU التوصية

 EMSو NMS بين نظامي للإدارةمتطلبات السطح البيني 

 منصات خدمات شبكات الجيل التاليفي 
 مجال التطبيق 1

ة لإدخال أنماط جديدة من الخدمات )مثل الخدمة متعددة ستعملتحدد هذه التوصية المتطلبات اللازمة لإدارة منصات الخدمات الم
الوسائط( في شبكات الجيل التالي. وتشمل وظائف الإدارة مراقبة تطبيقات وخدمات دعم الخدمة التي تدعمها منصات الخدمة  

مجال    يشملذه. ولا  لإدارة خدمات وتطبيقات دعم الخدمة ه  مقي سسطح بيني    تقديموالتحكم فيها. والغرض من هذه التوصية هو  
 إدارة حالات الخدمة.مجال تطبيق هذه التوصية    يشملولا    على أساسها الخدمات.  تقد متطبيق هذه التوصية مسألة إدارة الموارد التي  

 المراجع 2
هذا النص جزءا   تتضمن التوصيات التالية لقطاع تقييس الاتصالات وغيرها من المراجع أحكاما  تشكل من خلال الإشارة إليها في 

لا يتجزأ من هذه التوصية. وقد كانت جميع الطبعات المذكورة سارية الصلاحية في وقت النشر. ولما كانت جميع التوصيات والمراجع  
الأخرى تخضع إلى المراجعة، يرجى من جميع المستعملين لهذه التوصية السعي إلى تطبيق أحدث طبعة للتوصيات والمراجع الأخرى 

دناه. وتنُشر بنتظام قائمة توصيات قطاع تقييس الاتصالات السارية الصلاحية. والإشارة إلى وثيقة ما في هذه التوصية الواردة أ
 يضفي على الوثيقة في حد ذاتها صفة التوصية. لا

[ITU-T M.3010]  التوصيةITU-T M.3010 (2000)، مبادئ شبكة إدارة الاتصالات. 

[ITU-T M.3020]  التوصيةITU-T M.3020 (2010) ،منهجية مواصفة السطح البيني للإدارة . 

[ITU-T M.3050.1]   التوصيةITU-T M.3050.1  (2007)  ،  خارطة عمليات الاتصالات المعززة(eTOM)   -   إطار العملية التجارية . 

[ITU-T M.3060]  التوصيةITU-T M.3060/Y.2401 (2006) ،مبادئ لإدارة شبكات الجيل التالي . 

[ITU-T M.3703]   التوصيةITU-T M.3703  (2010)  ،  المتطلبات المحايدة    -إدارة الإنذار    -خدمات الإدارة المشتركة
 .من حيث البوتوكول والتحليل

[ITU-T M.3704]   التوصيةITU-T M.3704  (2010)  ،  المتطلبات المحايدة    -إدارة الأداء    -خدمات الإدارة المشتركة
 البوتوكول والتحليلمن حيث 

]T Y.110-ITU[  10التوصيةY.1 T-ITU )1998(، مبادئ ومعمارية هيكل البنية التحتية العالمية للمعلومات . 

[ITU-T Y.2001]  (2004)التوصية ITU-T Y.2001 ،نظرة عامة على شبكات الجيل التالي . 
[ITU-T Y.2011]  (2004)التوصية ITU-T Y.2011 ، العامة والنموذج المرجعي العام لشبكات الجيل التاليالمبادئ . 

 التعاريف  3

 مصطلحات معرّفة في أماكن أخرى  1.3

 أخرى: أماكنهذه التوصية المصطلحات التالية المعرّفة في  ستعملت

 [ITU-T Y.110]: التطبيق 1.1.3
 . [ITU-T M.3010]:  السطح البيني 2.1.3
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 [ITU-T Y.2001] :(NGN) شبكات الجيل التالي 3.1.3
 [ITU-T Y.2011] :طبقة خدمة شبكات الجيل التالي 4.1.3

 [ ITU-T M.3010] :(OS) التشغيلاتنظام  5.1.3

 Q: [ITU-T M.3010] السطح البيني  6.1.3

 [ ITU-T M.3050.1] :الخدمة 7.1.3

 [ITU-T M.3060] :(SEMF) وظيفة إدارة عناصر الخدمة 8.1.3

 [ITU-T M.3060] :(SNMF) الخدمةوظيفة إدارة شبكة  9.1.3

 مصطلحات معرّفة في هذه التوصية  2.3

 :ةالتالي المصطلحاتف هذه التوصية تعرّ 

لتمكين استحداث الخدمة ونشرها وتنفيذها وتنسيقها    ةبيئة أو نظام مصمملمعمارية كاملة    :(SDP)الخدمة    إيصالمنصة   1.2.3
 من حيث التكلفة.  وكفءوإدارتها على نحو سريع 

الذاكرة    مقاس وتشمل معلومات البيئة الأساسية لخدمة ما    البمجيات والعتاد.   من  دعم تنفيذ الخدمة ي   ما   بيئة تنفيذ الخدمة:  2.2.3
 لقاعدة البيانات وأولوية العملية وما إلى ذلك.   (URI)ومعرف الموارد الموحد    Java  (JDK)مجموعة أدوات تطوير  مسير  و   القرص   ومقاس 
الذي ، يمكن من خلاله للمستعمل )(SDP) الخدمة  إيصالمنصة  سطح بيني تقدمه منصة الخدمة أو    :لخدمةا  انكشاف 3.2.3

معرف    لخدمة الأساسية معلوماتا  انكشاف يمكن أن يكون نظاما  أو مستعملا  نهائيا ( أن يستعمل وظيفة الخدمة. وتشمل معلومات  
نفذ الخدمة، ومسير الخدمة(، وسياسات النفاذ إلى الخدمة )المستعمل الخاصة بلخدمة )اسم مضيف الخدمة، وم    (URI)  الموحدرد  االمو 

 وقت النفاذ المسموح به، وما إلى ذلك( وما إلى ذلك.لنفاذ، و به لالمسموح 
نة  ستعمل لتقديم خدمة معي  تُ م، يقوم بتركيبها مقدم الخدمة و مجموعة البمجيات والعتاد على جانب المخدّ    منصة الخدمة: 4.2.3

 واحدة أو أكثر للمستعملين النهائيين.
 ورد منصة الخدمة. وظيفة الخدمة بستعمال م  قدم تالتي البمجيات  تطبيق دعم الخدمة: 5.2.3

 المختصرات  4
 :ت ستعمل هذه التوصية المختصرات التالية

EMS  نظام إدارة العناصر (Element Management System) 

FM إدارة الأعطال (Fault Management) 

ID معرف هوية (Identifier) 

IT  تكنولوجيا المعلومات (Information Technology) 

JDK  مجموعة أدوات تطويرJava (Java Development Kit) 

NGN الجيل التالي ةشبك (Next Generation Network) 

NMS نظام إدارة الشبكة (Network Management System) 

OS تنظام التشغيلا (Operations System) 

PM إدارة الأداء (Performance Management) 
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QoS الخدمة جودة (Quality of Service) 

SDP  الخدمة إيصالمنصة (Service Delivery Platform) 

SEMF وظيفة إدارة عناصر الخدمة (Service Element Management Function) 

SEMS  نظام إدارة عناصر الخدمة (Service Element Management System) 

SNMF وظيفة إدارة شبكة الخدمة (Service Network Management Function) 

SNMS  نظام إدارة شبكة الخدمة (Service Network Management System) 

URI  الموحد رد امعرف المو (Uniform Resource Identifier) 

 اصطلاحات 5

الإلزامية ب  ،يشار المتطلبات  إلى  التوصية،  "  ستعمال في هذه  المضارع  "يجبكلمة  فيها  يشار  و .  أو صيغة  المرغوب  المتطلبات  إلى 
 " أو "يمكن". يجوزكلمة "  ستعمال ب الخيارية يشار إلى المتطلبات و كلمة "ينبغي".   ستعمالب

 متطلبات 6
 المفاهيم والخلفية  1.6

نظام إدارة  )  هو سطح بيني يمكن من خلاله لوكيل  Q  والسطح البيني  تتناوله هذه التوصية.  ي ذال  السطح البيني  1يوضح الشكل  
  تقدم ، أو منصات الخدمة التي  (SEMF) وظيفة إدارة شبكة الخدمة  يقدمالذي يشير إلى النظام الذي    (SMES)  عناصر الخدمة

الذي يشير إلى   (SNMS)  نظام إدارة شبكة الخدمة)  أن يبلغ معلومات الإدارة لكياناته المدارة إلى مدير  (المدمجة  SEMFوظيفة  
 (.SNMFظيفة و  يقدمالنظام الذي 

 
 ي تتناوله هذه التوصيةذال EMSو NMSنظامي لالسطح البيني  - 1 الشكل

، قد تتضمن طبقة الخدمة مجموعة معقدة من منصات الخدمة الموزعة جغرافيا  أو  [ITU-T Y.2011]وضح في التوصية الم  على النحو
منصات الخدمة خدمات المستعمل مثل    تقدم و   تقتصر على وظائف الخدمة في موقعين للمستعمل النهائي.  قدفي الحالة البسيطة  

لخدمة أن تغطي "وظائف دعم التطبيق ووظائف  وما إلى ذلك. ولتقديم هذه الخدمات، ينبغي لمنصة ا  الإنترنتخدمة الهاتف وخدمة  
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الوظائف التي تغطيها    2دعم الخدمة" ووظائف التحكم ذات الصلة في شبكات الجيل التالي. ويبين المستطيل المتقطع في الشكل  
 منصة الخدمة في المعمارية الوظيفية لشبكة الجيل التالي.

 
 المعمارية الوظيفية لشبكات الجيل التاليالوظائف التي تغطيها منصة الخدمة في   - 2الشكل 

. )ينُظر إلى منصة الخدمة  (SDP)  وفقا  لشبكات مشغلي الاتصالات، هناك نوعان من منصات الخدمة: منصة الخدمة التقليدية 
 شبكة في هذه التوصية(. يالخدمة كعنصر  إيصالومنصة 

 
 لإدارة منصات الخدمات  1السيناريو  - 3الشكل 
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الخاصة بها إما   (SEMF)صر الخدمة  امعينة ووظيفة إدارة عن  كل منصة خدمة    وتقدم سيناريو منصة الخدمة التقليدية.  3يبين الشكل  
وظيفة إدارة  (SNMS) نظام إدارة شبكة الخدمة ويقدم .انفسه المنصة مكرس أو عن طريق (SEMS)عن طريق نظام إدارة عناصر 

 الخدمة. وينبغي دعم ذلك.  ةشبك
الخدمة. والموارد هي بنى تحتية مشتركة لتكنولوجيا المعلومات  و ثلاثة جوانب: الموارد وتطبيقات دعم الخدمة  من  منصة الخدمة    وتتألف

والمخدمات. وتتألف البمجيات   تكون العتاد من أجهزة الشبكة وأجهزة التخزينوي  منصة الخدمة التي تتألف من العتاد والبمجيات.في  
الافتراضية( والبمجيات الوسيطة )من قبيل قاعدة البيانات ومخدم الويب   JAVA  من البمجيات الأساسية )مثل نظام التشغيل وآلة

النظام اللازمة لدعم بيئات التطبيق(. وتطبيقات دعم الخدمة هي إجراءات  إنشاء    وهيالخدمات    تنفيذ  وقت  ومخدم  تتألف من 
 الخدمة وإدارة الخدمة والأمن، وما إلى ذلك. وانكشافالخدمة وتنفيذ الخدمة 

  لك تبحيث يمكن تقديم خدمات متعددة أو استحداثها بمرونة من خلال    (SDP)الخدمة    إيصالمنصة  فهوم  بم  يعر ف   4وفي الشكل  
  إيصال منصة  مكرس أو عن طريق (SEMS)عن طريق نظام إدارة عناصر إما  (SEMF)صر الخدمة اوظيفة إدارة عن . وتقد منصةالم

 . (SNMF) الخدمة ةوظيفة إدارة شبك (SNMS)  نظام إدارة شبكة الخدمة ويقدم، االخدمة نفسه

 
 لإدارة منصات الخدمة  2السيناريو  - 4 الشكل

 المتطلبات على مستوى الأعمال  2.6
 المتطلبات  1.2.6

ا. ويمكن للمدير، من  مالمرتبطة به السطح البينيبين المدير والوكيل ووظائف إدارة البيني الإدارة  في سطحز هذه التوصية يتركينحصر 
يعدلها، ويمكن للعميل أن يبلغ المدير بلتغييرات في التشكيلة أن  و   ةخلال هذا السطح البيني، أن يستفسر عن معلومات التشكيل

 . الأعطالعن وبيانات الأداء ومعلومات 
دمة، فلن تتناول  الخ منصات  على اختلاف  تختلف    ( FM) وإدارة الأعطال    ( PM) وإدارة الأداء    ة وبما أن وظائف ومعلومات إدارة التشكيل 

 هذه التوصية إلا المتطلبات المشتركة المستقلة عن أي منصة خدمة محددة. 
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  ، ITU-T M.370xالموصوفة في سلسلة التوصيات    EMSو   NMS  لنظامي   البينية وإلى جانب المتطلبات من وظائف الإدارة المشتركة للسطوح  
 خدمة شبكات الجيل التالي على النحو التالي. في منصات    EMSو   NMS  بين نظامي   وصف متطلبات السطوح البينية للإدارة يرد  

 إدارة التشكيلة  1.1.2.6

 إدارة تشكيلة الخدمة  1.1.1.2.6

 تعريف ال المعرف

REQ-SP-FUN-101 الخدمة. وتتضمن معلومات خدمة معينة هوية   ةتشكيل  عن  معلومات  عن  ستعلاملايجب أن يكون المدير قادرا  على ا
جودة الخدمة   عن  الخدمة واسم الخدمة ووصف الخدمة وإصدار الخدمة وحالة الخدمة وصاحب الخدمة ومعلومات 

 لخدمة وما إلى ذلك. ا انكشافومعلومات 

REQ-SP-FUN-102   وتتضمن نعوت الخدمة الأساسية اسم الخدمة تشكيل معلومات الخدمة الأساسية.  يجب أن يكون الوكيل قادرا  على
 وصاحب الخدمة، وما إلى ذلك  وحالة الخدمة ووصف الخدمة وإصدار الخدمة

REQ-SP-FUN-103 علقة بتشكيلة الخدمة. وعند تغير معلومات تشكيلة  يجب أن يكون الوكيل قادرا  على إبلاغ المدير بلمعلومات المتغيرة المت
أن يرسل رسالة إلى المدير بشأن ذلك. ويشمل نمط الرسالة التحديث والحذف والإضافة. الوكيل  الخدمة، يتعين على  

. وعند حذف حديثا  الرسالة، يكون محتوى الرسالة هو المعلومات الأساسية للخدمة المضافة  في  نمط إضافة ورود وعند
يكون محتوى الرسالة هوية    الرسالة،  فينمط تحديث    ورود  ط الرسالة، يكون محتوى الرسالة هو هوية الخدمة. وعندنم

 دمة ونعوت تحديث الخدمة.الخ

REQ-SP-FUN-104 /بواسطة   ويرقيهاويمكن للمدير أن يفعّل الخدمة وأن يعطلها    .خدمة محددة  بدءيجب أن يكون المدير قادرا  على إيقاف
 هذه الوظيفة.  

REQ-SP-FUN-105  المعلومات الأساسية عن جودة يجب أن يكون المدير قادرا  على تشكيل معلومات جودة الخدمة للخدمة. وتشمل 
 ذلك. الخدمة والموارد المخصصة، وما إلىسعة و الخدمة في خدمة ما مستوى جودة الخدمة 

REQ-SP-FUN-106  .يجب أن يكون المدير قادرا  على تشكيل معلمات بيئة تنفيذ الخدمة 

REQ-SP-FUN-107  لخدمة. ا انكشافيجب أن يكون المدير قادرا  على تشكيل معلمات 

 تطبيق دعم الخدمة تشكيلة إدارة  2.1.1.2.6

 تعريف ال المعرف

REQ-SP-FUN-201   وتشمل    المتعلقة بتطبيقات دعم الخدمة.   ة معلومات التشكيل عن  ستعلام  لا قادرا  على ا يجب أن يكون المدير
البمجيات )أي اسم البائع، وجهة الاتصال    عن مقدم معلومات التطبيق هوية التطبيق واسم التطبيق ومعلومات 

ذلك(.    لدى  إلى  وما  الإصدار،  و الإصدار،    ونسخة البائع،  التصحيحية،    ة البمجي   ونسخة الترخيص،  و وقت 
 نة، وما إلى ذلك. مكونات التطبيق المتضم    عن   معلومات و نة،  مكونات التطبيق المتضم  و 

REQ-SP-FUN-202 المعلمات   الخدمة وتشملالأساسية المتصلة بتطبيق دعم    ةيجب أن يكون المدير قادرا  على تشكيل معلومات التشكيل
تفعيل، تعطيل،   من قبيل تفعيل )الحالة و ، تعليق، توقف، وما إلى ذلك(. إقلاعتنفيذ )أي، الالتي يمكن تعديلها حالة 

 وما إلى ذلك.  ،، وما إلى ذلك(استعاضة

REQ-SP-FUN-203  التصحيحية الجديدة لتنزيلها. ةلبمجيب يجب أن يكون المدير قادرا  على إبلاغ تطبيقات دعم الخدمة 

REQ-SP-FUN-204   تشكيلة تطبيق دعم الخدمة. وعند تغير معلومات    عن يجب أن يكون الوكيل قادرا  على إبلاغ المدير بلمعلومات المتغيرة
 أن يرسل رسالة إلى المدير بشأن ذلك. الوكيل  تطبيقات دعم الخدمة، يتعين على    ة تشكيل 



 ITU-T M.3348 7 (2011/01)التوصية  

 إدارة الأعطال 2.1.2.6
 يعاد استعماله في هذه التوصية.  وس [ITU-T M.3703]في التوصية  (FM)  دارة الأعطال لإيرد وصف متطلبات الأجزاء المشتركة 

 مدارة.  كائنات وبلنسبة لمنصات خدمة شبكات الجيل التالي، يمكن توليد تقرير الإنذار من عدة أصناف  
 تعريف معلومات الإنذار التفصيلية.مجال تطبيق هذه التوصية  يشمل ولا مثال. كمعلومات الإنذار المذكورة أدناه  ترد و 

 تعريف ال المعرف

REQ-SP-FUN-301 بيانات قياس أداء الخدمة عتبات    تخطتلخدمة في حالة عطل أو  ايتولد حدث إنذار إذا كانت الخدمة أو وظيفة  س
إنذار  أو ورد  نسبة العطل في الخدمة )أو وظيفة الخدمة(  عن  إنذار  ورد   وأمثل عدم تيسر الخدمة )أو وظيفة الخدمة(  

 . وقت استجابة الخدمة )أو وظيفة الخدمة(، وما إلى ذلكعن 

REQ-SP-FUN-302 بيانات قياس أداء التطبيق عتبات، مثل    تخطتحدث إنذار إذا كان تطبيق دعم الخدمة في حالة عطل أو    يتولدس
 نسبة استعمال الذاكرة، وما إلى ذلك. عن إنذار أو ورد حالة شاذة، 

REQ-SP-FUN-303 بيانات قياس أداء الموارد عتبات، مثل عطل توصيل أو   تخطتحدث إنذار إذا كانت الموارد في حالة عطل أو    يتولدس
 الاستجابة، وما إلى ذلك.وقت عن إنذار أو ورد 

 الأداء إدارة 3.1.2.6

 استعماله في هذه التوصية.يعاد وس [ITU-T M.3704]في التوصية  (PM)الأداء دارة لإيرد وصف متطلبات الأجزاء المشتركة 
 تشمل بيانات قياس الأداء لمنصة الخدمة بيانات قياس الأداء المتعلقة بلخدمات وتطبيق دعم الخدمة والموارد.و 
 تعريف معلمات الأداء التفصيلية.مجال تطبيق هذه التوصية   يشملولا مثال. كمعلمات الأداء المذكورة أدناه  ترد و 

 تعريف ال المعرف

REQ-SP-FUN-401 وتختلف    منصات الخدمة خدمات المستعمل، مثل خدمة الهاتف وخدمة البيانات وخدمة الوسائط، وما إلى ذلك.   تقدم
المكالمة ووقت    وتعطلبيانات قياس أداء الخدمة بين مختلف أنواع الخدمة، مثل خدمة الهاتف بما في ذلك نسبة التوصيل  

في ذلك نسبة النجاح ومعدل البيانات ووقت نقل البيانات وما إلى ذلك،    الانتظار وما إلى ذلك، وخدمة البيانات بما
والجودة    يةودة الفيديو الجو   يالتدفق  البث  ووقت النفاذ إلى  يالتدفق  البث   وخدمة الوسائط بما في ذلك إمكانية النفاذ إلى

 السمعية وما إلى ذلك.

REQ-SP-FUN-402   تشمل بيانات قياس أداء تطبيقات دعم الخدمة نسبة استعمال وحدة المعالجة المركزية ونسبة استعمال الذاكرة ونسبة استعمال
 للملفات وعدد العمليات وعدد المعالجات وما إلى ذلك.  الهمود   ومقاس الملفات  

 الجهات الفاعلة أدوار  2.2.6
 الوكيل. يقوم الكيان بدور المدمجة: (SEMF)صر الخدمة اوظيفة إدارة عن بتقديمأو منصة الخدمة  (SEMS)نظام إدارة عناصر   قيام

 يقوم الكيان بدور المدير.: (SNMS) نظام إدارة شبكة الخدمة
 لاتصالاتاموارد  3.2.6

 . التوصيةوارد اتصالات ذات صلة في هذه م بمثابة الواردة في منصات الخدمة المدارة  الكائناتينُظر إلى 
 الإجمالية الاستعمال تحالا 4.2.6

 التفاعل الإجمالي للسطح البيني لإدارة منصة الخدمة. 5يبين الرسم البياني لحالة الاستعمال في الشكل 
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 لسطح البيني لإدارة منصة الخدمة ا الرسم البياني لحالة استعمال - 5الشكل 

 واصفة الممتطلبات مستوى  3.6

 تطلبات الم 1.3.6

 .ةمستوى المواصففي متطلبات   ليس هنالك من
 الجهات الفاعلة أدوار  2.3.6
 . 2.2.6 الفقرةانظر 
 لاتصالاتاموارد  3.3.6
 . 3.2.6الفقرة انظر 
 حالات الاستعمال 4.3.6

 دمة الخمعلومات تشكيلة من الاستعلام  1.4.3.6
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مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 

الاستعمال  
 الصلة  ذو

  .البيني  الإدارة   سطح الخدمة المحددة التي يقدمها الوكيل من خلال    ة عنمعلومات تشكيل  من  يستعلم المدير الهدف 

 الجهات الفاعلة
 والأدوار

  هو مستهلك الطلب. الوكيل 

  . 3.2.6 الفقرةانظر  موارد الاتصالات

  متاح.الوكيل و  المدير التواصل بين افتراضات

  لا شيء.  شروط مسبقة 

  الخدمة المحددة. ةتشكيل عن على معلومات للحصولطلبا   المدير يرسل يبدأ عندما 

يرسل المدير طلبا  إلى الوكيل للحصول على معلومات كاملة عن خدمات محددة أو جميع الخدمات في   (M) 1الخطوة 
 وينبغي أن يتضمن الطلب المعلومات التالية: منصة الخدمة.

 الخدمة هويةقائمة  -

وعندما يحتاج المدير إلى الحصول على معلومات عن جميع الخدمات في منصة خدمة، يمكن أن تكون 
 قائمة هوية الخدمة فارغة. 

 

ينبغي أن تحتوي على قائمة بلمعلومات  ، التي  الخدمة  بمعلوماتالوكيل    بردالمطلوب،    الاستخراجعند اكتمال   (M)  1.2الخطوة 
 التالية:

 معلومات أساسية عن الخدمة:  -

 هوية الخدمة • 
 الخدمة اسم • 
   الخدمة وصف • 
 نسخة الخدمة  • 
 حالة الخدمة • 

 الخدمة. صاحب • 
 جودة الخدمة: عن معلومات  -

 جودة الخدمة؛  مستوى • 

 سعة الخدمة؛ • 

 الموارد المخصصة.  • 

 بيئة تنفيذ الخدمة:  عن معلومات -

 الذاكرة؛ مقاس • 

 القرص؛ مقاس • 

 ؛JDKمسير  • 

 لقاعدة البيانات  URIمعرف  • 

 أولوية المعالجة. • 

 الخدمة: انكشافمعلومات  –

 للخدمة؛ URIلمعرف  • 

 سياسات النفاذ إلى الخدمة. • 

 

  معلومات الخطأ. وتدرج الأخطاء المحتملة ضمن "استثناءات".إذا فشل الاستحداث، يعيد الوكيل  (M)  2.2الخطوة 

  يعيد الوكيل النتيجة، أو يحدث خطأ ما. ينتهي عندما 

  فشل التواصل أو العملية.  أو تعريف المرشاح غير صحيح، معلمة غير صحيحة، استثناءات 

  يتلقى المدير معلومات قائمة الخدمات المطلوبة. الشروط اللاحقة 

  REQ-SP-FUN-101 إمكانية التتبع
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 تعديل معلومات الخدمة الأساسية  2.4.3.6

 الخدمة  ةتغير معلومات تشكيل  عن تبليغال 3.4.3.6

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 

الاستعمال  
 الصلة  ذو

  البيني  الإدارة سطحمن خلال  محددةالمعلومات الأساسية لخدمة  بتشكيليقوم المدير  الهدف 

الجهات الفاعلة 
 والأدوار

  الوكيل هو مستهلك الطلب. 

  3.2.6انظر الفقرة  موارد الاتصالات

  الوكيل متاح.و  المدير التواصل بين افتراضات

  لا شيء.  شروط مسبقة 

  .محددةيرسل المدير طلبا  لتعديل المعلومات الأساسية المرتبطة بخدمة  يبدأ عندما 

 أن يتضمن الطلب المعلومات التالية:   وينبغي؛  محددة لخدمة  الخدمة    لتعديل معلماترسل المدير طلبا  إلى الوكيل   (M) 1الخطوة 
 الخدمة هوية -
الخدمة الأساسية القابلة    نعوتتتضمن  و   .تعديلها   المرادالخدمة    لنعوتوأزواج القيم الجديدة    بلأسماءقائمة   -

 وما إلى ذلك.  ،الخدمة وصاحبللتعديل اسم الخدمة ووصف الخدمة وإصدار الخدمة 

 

  .نتيجة ناجحة ببيانالوكيل  يردعند اكتمال تعديل الخدمة المطلوب،  (M)  1.2الخطوة 

  الأخطاء المحتملة ضمن "استثناءات". وتدرجمعلومات الخطأ.  يعيد الوكيل، التعديلإذا فشل  (M)  2.2الخطوة 

  أو فشل التعديل بسبب بعض الأخطاء. المحددة  النعوتقيم   نجاح تعديليرد الوكيل على المدير مشيرا  إلى   ينتهي عندما 

  عمليةال أو  التواصلفشل   ،قيم معلمات غير صحيحة ،معلمة غير معروفة  ة،خدمة غير معروف هوية استثناءات 

  للخدمة المحددة. النعوتتعديل قيم  اللاحقة الشروط 

  REQ-SP-FUN-102 إمكانية التتبع

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 

الاستعمال  
 الصلة  ذو

  المتغيرة المتعلقة بتشكيلة الخدمة. يجب أن يكون الوكيل قادرا  على إبلاغ المدير بلمعلومات  الهدف 

 الجهات الفاعلة
 والأدوار

  من الوكيل  التبليغالمدير هو مستهلك 

  . 3.2.6 الفقرةانظر  موارد الاتصالات

  متيسرالتواصل بين المدير والوكيل  افتراضات

  ات من الوكيلالتبليغبلفعل في مشترك المدير  شروط مسبقة 

  الخدمة  ةمعلومات تشكيلتغير ت يبدأ عندما 

 المعلومات التالية:  التبليغأن يتضمن   وينبغيتغيير خدمة إلى المدير، ب ا  تبليغيرسل الوكيل  (M) 1الخطوة 
 الخدمة هوية -
 تغيرت التي  الخدمة تشكيلةلمعلومات وأزواج القيم الجديدة   بلأسماءقائمة  -

 

   التبليغ  يرسل الوكيل ينتهي عندما 

  لا توجد استثناءات 

  الخدمة.  بتغير ا  تبليغيتلقى المدير  الشروط اللاحقة 

  REQ-SP-FUN-103 إمكانية التتبع
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 وقف الخدمة  4.4.3.6

 خدمة بدء 5.4.3.6

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة
<<Uses>> 

الاستعمال  
 الصلة  ذو

  . البيني الإدارة سطح من خلال محددةالمدير خدمة  يوقف الهدف 

الجهات الفاعلة 
 والأدوار

  الوكيل هو مستهلك الطلب. 

  3.2.6انظر الفقرة  موارد الاتصالات

  الوكيل متاح.و  المدير التواصل بين افتراضات

  حالة الخدمة "بدأت"  شروط مسبقة 

  يرسل المدير طلبا  لوقف خدمة محددة.  يبدأ عندما 

 المعلومات التالية: التبليغأن يتضمن   وينبغي الوكيل لإيقاف خدمة معينة؛يرسل المدير طلبا  إلى   (M) 1الخطوة 
 الخدمة هوية -

 

  . نجاح العمليةالخدمة نتيجة   الوكيل يعيدالخدمة المطلوب،  وقفعند اكتمال  (M)  1.2الخطوة 

  الأخطاء المحتملة ضمن "استثناءات". وتدرجمعلومات الخطأ.  يعيد الوكيل، الخدمة وقففشل إذا  (M)  2.2الخطوة 

  بسبب بعض الأخطاء.الخدمة  وقففشل الخدمة أو  وقفنجاح إلى   ا  شير ملمدير ا على الوكيل يرد ينتهي عندما 

  أو العملية.  التواصلفشل  ،أصلا   موقوفة، الخدمة ةهوية خدمة غير معروف استثناءات 

  ". أوقفتحالة الخدمة المحددة " الشروط اللاحقة 

  REQ-SP-FUN-104 إمكانية التتبع

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 
الاستعمال  

 الصلة  ذو

  يبدأ المدير خدمة محددة من خلال سطح الإدارة البيني.  الهدف 

 الجهات الفاعلة
 والأدوار

  هو مستهلك الطلب. الوكيل 

  . 3.2.6 الفقرةانظر  الاتصالاتموارد 

  متيسرالتواصل بين المدير والوكيل  افتراضات

  ". موقوفة"الخدمة  حالة شروط مسبقة 

  خدمة محددة  لبدء يرسل المدير طلبا   يبدأ عندما 

 التالية: ةأن يتضمن الطلب المعلوم وينبغي؛ محددةخدمة  لبدء يرسل المدير طلبا  إلى الوكيل (M) 1الخطوة 
 الخدمة هوية -

 

  . نجاح العمليةمقدم الخدمة نتيجة  يعيدالخدمة المطلوب،  بدءعند اكتمال  (M)  1.2الخطوة 

  الأخطاء المحتملة ضمن "استثناءات".  وتدرجمعلومات الخطأ.  يعيد الوكيل، العملية تإذا فشل (M)  2.2الخطوة 

  بسبب بعض الأخطاء.الخدمة  بدء فشل الخدمة أو  بدءنجاح إلى   ا  شير ملمدير ا على الوكيل يرد ينتهي عندما 

  فشل التواصل أو العملية.  أصلا ، موقوفة الخدمةمعروفة، هوية الخدمة غير  استثناءات 

  "بدأت".  الخدمة حالة الشروط اللاحقة 

  REQ-SP-FUN-104 إمكانية التتبع
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 تعديل معلومات تشكيلة جودة الخدمة  6.4.3.6

 تعديل معلومات بيئة تنفيذ الخدمة  7.4.3.6

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 
الاستعمال  

 الصلة  ذو

  يقوم المدير بتشكيل معلمات جودة الخدمة لخدمة معينة من خلال سطح الإدارة البيني.  الهدف 

 الفاعلةالجهات 
 والأدوار

  هو مستهلك الطلب. الوكيل 

  . 3.2.6 الفقرةانظر  موارد الاتصالات
  متيسرالتواصل بين المدير والوكيل  افتراضات

  شيء لا  شروط مسبقة 

  . محددةالمرتبطة بخدمة معلمات جودة الخدمة  ةتشكيل يرسل المدير طلبا  لتعديل يبدأ عندما 

  ة أن يتضمن الطلب المعلوم  وينبغي  ،محددةدمة  لخمعلمات جودة الخدمة    ةالمدير طلبا  لتعديل تشكيليرسل   (M) 1الخطوة 
 التالية:

 الخدمة هوية -
قائمة بلأسماء وأزواج القيم الجديدة لمعلمات تشكيلة جودة الخدمة المزمع تعديلها. وتشمل معلومات   -

الخدمة والموارد المخصصة،   وسعة جودة الخدمة القابلة للتعديل الخاصة بخدمة ما مستوى جودة الخدمة  
 وما إلى ذلك. 

 

  .نجاح العمليةم الخدمة نتيجة مقد يعيد عند اكتمال تعديل الخدمة المطلوب،  (M)  1.2الخطوة 

  الأخطاء المحتملة ضمن "استثناءات". وتدرجمعلومات الخطأ.  يعيد الوكيل، تعديلالإذا فشل  (M)  2.2الخطوة 

  بسبب بعض الأخطاء.تعديل الالخدمة أو فشل تعديل  نجاحإلى   ا  شير ملمدير ا على الوكيل يرد ينتهي عندما 

  أو العملية.  التواصلفشل   ،قيم معلمات غير صحيحة ،معلمة غير معروفة  ة،معروفهوية خدمة غير  استثناءات 
  للخدمة المحددة. النعوتتعديل قيم  الشروط اللاحقة 

  REQ-SP-FUN-105 إمكانية التتبع

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 
الاستعمال  

 الصلة  ذو

  . البيني  الإدارة  سطحمن خلال    تعديل معلمة واحدة أو أكثر من معلمات بيئة تنفيذ خدمة معينةبالمدير    يقوم الهدف 
 الجهات الفاعلة

 والأدوار
  هو مستهلك الطلب. الوكيل 

  . 3.2.6 الفقرةانظر  موارد الاتصالات

  متيسرالتواصل بين المدير والوكيل  افتراضات

  لا شيء  شروط مسبقة 
  .محددةالمرتبطة بخدمة تنفيذ المعلمة واحدة أو أكثر من معلمات بيئة يرسل المدير طلبا  لتعديل  يبدأ عندما 

أن   وينبغي  ؛معينةيرسل المدير طلبا  إلى الوكيل لتعديل معلمة واحدة أو أكثر من معلمات بيئة تنفيذ خدمة   (M) 1الخطوة 
 يتضمن الطلب المعلومات التالية: 

 الخدمة هوية -
قائمة بلأسماء وأزواج القيم الجديدة لبيئة التنفيذ المراد تعديلها. وتتضمن المعلومات المتعلقة بلبيئة القابلة   -

 القرص وأولوية العملية وما إلى ذلك. مقاسو الذاكرة  مقاسما للتعديل الخاصة بخدمة 

 

  .نجاح العمليةجة مقدم الخدمة نتي يعيد عند اكتمال تعديل الخدمة المطلوب،  (M)  1.2الخطوة 

  الأخطاء المحتملة ضمن "استثناءات". وتدرجمعلومات الخطأ.  يعيد الوكيل، تعديلالإذا فشل  (M)  2.2الخطوة 
  بسبب بعض الأخطاء.تعديل الالخدمة أو فشل تعديل  نجاحإلى   ا  شير ملمدير ا على الوكيل يرد ينتهي عندما 

  أو العملية.  التواصلفشل   ،قيم معلمات غير صحيحة ،معلمة غير معروفة  ة،هوية خدمة غير معروف استثناءات 

  للخدمة المحددة. النعوتتعديل قيم  الشروط اللاحقة 

  REQ-SP-FUN-106 إمكانية التتبع
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 الخدمة نكشافاتعديل معلومات  8.4.3.6

 دمة  الخمعلومات تشكيلة تطبيق دعم من  الاستعلام 9.4.3.6

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 
الاستعمال  

 الصلة  ذو

  . البيني  الإدارة  سطحمن خلال    خدمة معينة  انكشاف  تعديل معلمة واحدة أو أكثر من معلماتبالمدير    يقوم الهدف 

 الجهات الفاعلة
 والأدوار

  هو مستهلك الطلب. الوكيل 

  . 3.2.6 الفقرةانظر  موارد الاتصالات
  متيسرالتواصل بين المدير والوكيل  افتراضات

  لا شيء  شروط مسبقة 

  .محددةالمرتبطة بخدمة  نكشافلاا معلمة واحدة أو أكثر من معلماتيرسل المدير طلبا  لتعديل  يبدأ عندما 

أن يتضمن الطلب المعلومات   وينبغي  ؛خدمة معينة  انكشافيرسل المدير طلبا  إلى الوكيل لتعديل معلمات   (M) 1الخطوة 
 التالية:

 الخدمة هوية -
القابل    نكشافلاا  وأزواج القيم الجديدة لمعلمات التعرض المراد تعديلها. وتشمل معلومات قائمة بلأسماء    -

 للخدمة وسياسات النفاذ إلى الخدمة وما إلى ذلك.  URIللتعديل لخدمة ما معرف 

 

  .نجاح العمليةمقدم الخدمة نتيجة  يعيد عند اكتمال تعديل الخدمة المطلوب،  (M)  1.2الخطوة 

  الأخطاء المحتملة ضمن "استثناءات". وتدرجمعلومات الخطأ.  يعيد الوكيل، تعديلالإذا فشل  (M)  2.2الخطوة 

  بسبب بعض الأخطاء.تعديل الالخدمة أو فشل تعديل  نجاحإلى   ا  شير ملمدير ا على الوكيل يرد ينتهي عندما 

  أو العملية.  التواصلفشل   ،قيم معلمات غير صحيحة ،معلمة غير معروفة  ة،هوية خدمة غير معروف استثناءات 
  للخدمة المحددة. النعوتتعديل قيم  الشروط اللاحقة 

  REQ-SP-FUN-107 إمكانية التتبع

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 
الاستعمال  

 الصلة  ذو

  . البيني  الإدارة سطحالخدمة المحددة التي يقدمها الوكيل من خلال  ة عنمعلومات تشكيل من يستعلم المدير الهدف 
 الجهات الفاعلة

 والأدوار
  هو مستهلك الطلب.  الوكيل

  . 3.2.6 الفقرةانظر  موارد الاتصالات

  متيسرالتواصل بين المدير والوكيل  افتراضات

  لا شيء  شروط مسبقة 
  الخدمة المحددة.تطبيق دعم  ةتشكيل عن لحصول على معلوماتل طلبا   المدير يرسل يبدأ عندما 

أن يتضمن    وينبغي  تطبيق دعم خدمة محدد؛عن  يرسل المدير طلبا  إلى الوكيل للحصول على المعلومات الكاملة   (M) 1الخطوة 
 الطلب المعلومات التالية: 

 الخدمة هوية -

 

أن تحتوي على   ينبغيالخدمة، والتي  تطبيق دعم  عن    معلومات  الوكيليعيد  المطلوب،    الاستخراجعند اكتمال   (M)  1.2الخطوة 
 :التالي

 هوية التطبيق  -
 التطبيق  اسم -
 البمجيات؛ مقدممعلومات  -
 الإصدار  نسخة -
 وقت الإصدار؛  -
 الترخيص؛ -
 البمجيات التصحيحية؛  نسخة -
 ؛المحتواةمكونات التطبيق  -
 ؛المحتواةمكونات التطبيق  معلومات عن -
 تنفيذ؛الحالة  -
 التفعيل؛ حالة -
   ذلك.وما إلى  -
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 تعديل حالة تطبيق دعم الخدمة  10.4.3.6

 إصدار برمجية تصحيحية لتطبيق دعم الخدمة 11.4.3.6

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 
الاستعمال  

 الصلة  ذو

  الأخطاء المحتملة ضمن "استثناءات". وتدرجمعلومات الخطأ.  يعيد الوكيل، الاستخراجإذا فشل  (M)  2.2الخطوة 

  الخدمة أو فشل الاستحداث بسبب بعض الأخطاء. نجاح استحداثإلى   ا  شير ملمدير ا على الوكيل يرد ينتهي عندما 

  أو العملية. التواصلفشل ، صحيح  غير  مرشاحتعريف  ،معلمة غير صحيحة استثناءات 

  يتلقى المدير قائمة معلومات عن تطبيقات دعم الخدمة المطلوبة. الشروط اللاحقة 

  REQ-SP-FUN-201 إمكانية التتبع

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 
الاستعمال  

 الصلة  ذو

  يعدل المدير حالة تطبيق دعم خدمة محددة من خلال سطح الإدارة البيني.  الهدف 

 الجهات الفاعلة
 والأدوار

  هو مستهلك الطلب.  الوكيل

  . 3.2.6 الفقرةانظر  موارد الاتصالات

  متيسرالتواصل بين المدير والوكيل  افتراضات

  لا شيء  شروط مسبقة 

  طلبا  لتعديل حالة تطبيق دعم خدمة محدد؛ يرسل المدير  يبدأ عندما 

تطبيق دعم خدمة محدد؛ (M) 1الخطوة  لتعديل حالة  الوكيل  إلى  المدير طلبا   المعلومات   وينبغي  يرسل  الطلب  أن يتضمن 
 التالية:

 تطبيق ال هوية -
وتتضمن النعوت القابلة للتعديل حالة    .المنتج المراد تعديلها   لنعوت وأزواج القيم الجديدة    بلأسماءقائمة   -

التنفيذ )مثل البدء أو التعليق أو الوقف وما إلى ذلك(. وحالة التفعيل )مثلا ، تفعيل، تعطيل، استعاضة، 
 وما إلى ذلك(. 

 

  . نجاح العمليةمقدم الخدمة نتيجة  يعيدعند اكتمال تعديل الخدمة المطلوب،  (M)  1.2الخطوة 

  الأخطاء المحتملة ضمن "استثناءات". وتدرجمعلومات الخطأ.  يعيد الوكيل، تعديلال إذا فشل (M)  2.2الخطوة 

  بسبب بعض الأخطاء.تعديل الالخدمة أو فشل تعديل  نجاحإلى   ا  شير ملمدير ا على الوكيل يرد ينتهي عندما 

  أو العملية.  التواصلفشل   ،قيم معلمات غير صحيحة ،معلمة غير معروفة ة،غير معروف تطبيقهوية  استثناءات 

  لخدمة المحدد. تطبيق دعم ال النعوتتعديل قيم  الشروط اللاحقة 

  REQ-SP-FUN-202 إمكانية التتبع

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 
الاستعمال  

 الصلة  ذو

يبلغ المديرُ الوكيل عن برمجية تصحيحية جديدة لتطبيق دعم الخدمة. ويقوم الوكيل بتنزيل هذه البمجية   الهدف 
التصحيحية وتحديث تطبيق دعم الخدمة المحدد وفقا  للسياسات الواردة من المدير. )لا يشمل مجال تطبيق 

 التوصية إجراءات تنزيل وتثبيت البمجيات التصحيحية.(هذه 
 

الفاعلة  الجهات 
 والأدوار

  . المدير من التبليغهو مستهلك الوكيل 

  . 3.2.6 الفقرةانظر  موارد الاتصالات

  متيسرالتواصل بين المدير والوكيل  افتراضات

  برمجية تصحيح تطبيق دعم الخدمة جاهزة. شروط مسبقة 
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 التبليغ عن تغير معلومات تشكيلة تطبيق دعم الخدمة 12.4.3.6

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 
الاستعمال  

 الصلة  ذو

  يرسل المدير تبليغا  عن برمجيات تصحيحية جديدة لتطبيق دعم الخدمة ويحدّ ث السياسات المتبعة. عندما يبدأ 

أن يتضمن    وينبغي،  الوكيل تبليغا  عن برمجيات تصحيحية جديدة لتطبيق دعم الخدمة  إلى  يرسل المدير (M) 1الخطوة 
 المعلومات التالية: التبليغ

 الخدمة هوية -
 ( البمجية التصحيحية ، نسخةالبمجية التصحيحية )اسم البمجية التصحيحية معلومات -
 عنوان تنزيل البمجية التصحيحية؛   -
أو    - الاحتياطية  النسخ  إلى  الحاجة  الإقلاع،  معاودة  عدم ضرورة  أو  التحديث )ضرورة  سياسات 

 عدمها، وما إلى ذلك(. 

 

  .مؤكدا   التبليغ ويرد على المدير الوكيليتلقى  (M) 2الخطوة 

  ، أو حدوث خطأ ما.البمجية التصحيحيةعن  المعلومات يرد الوكيل على المدير مشيرا  إلى نجاح تلقي ينتهي عندما 

  أو العملية.  التواصلفشل   ،قيم معلمات غير صحيحة ،معلمة غير معروفة  ة،هوية خدمة غير معروف استثناءات 

  . من الوكيل ا  تلقى المدير ردي اللاحقة الشروط 

  REQ-SP-FUN-203 إمكانية التتبع

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 
الاستعمال  

 الصلة  ذو

  تغير معلومات تشكيلة تطبيق دعم الخدمة.قادرا  على تبليغ المدير عن الوكيل  يتعين أن يكون الهدف 

 الجهات الفاعلة
 والأدوار

  من الوكيل.  التبليغالمدير هو مستهلك 

  . 3.2.6 الفقرةانظر  موارد الاتصالات

  متيسرالتواصل بين المدير والوكيل  افتراضات

  ات من الوكيلالتبليغبلفعل في مشترك المدير  شروط مسبقة 

  تغير معلومات تشكيلة الخدمة ت يبدأ عندما 

الوكيل   (M) 1الخطوة  المدير  ا  تبليغيرسل  الخدمة  إلى  تطبيق دعم  تشكيلة  معلومات  تغير  يتضمن    وينبغي،  عن   التبليغأن 
 المعلومات التالية: 

 تطبيق ال هوية -
 تغيرتالتي تشكيلة تطبيق دعم الخدمة وأزواج القيم الجديدة لمعلومات   بلأسماءقائمة  -

 

  . التبليغ الوكيل يرسل ينتهي عندما 

  لا توجد استثناءات 

  يتلقى المدير تبليغا  عن تغير تطبيق دعم الخدمة.  الشروط اللاحقة 
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 التبليغ عن فشل تثبيت برمجية تصحيح تطبيق دعم الخدمة 13.4.3.6

 

.

مرحلة حالة  
 الاستعمال 

 التطور/المواصفة

<<Uses>> 
الاستعمال  

 الصلة  ذو

عندما يتعذر على الوكيل تثبيت برمجية تصحيح دعم تطبيق الخدمة بنجاح، يتعين أن يكون الوكيل قادرا  على  الهدف 
 إبلاغ المدير بهذه المعلومات. 

 

 الجهات الفاعلة
 والأدوار

  من الوكيل.  التبليغالمدير هو مستهلك 

  . 3.2.6 الفقرةانظر  موارد الاتصالات

  متيسرالتواصل بين المدير والوكيل  افتراضات

  ات من الوكيلالتبليغبلفعل في مشترك المدير  شروط مسبقة 

  تثبيت برمجية تصحيح تطبيق دعم الخدمة  فشلي يبدأ عندما 

  التبليغ أن يتضمن    وينبغي،  تثبيت برمجية تصحيح تطبيق دعم الخدمة  عن فشل  إلى المدير  ا  تبليغيرسل الوكيل   (M) 1الخطوة 
 المعلومات التالية: 

 تطبيق ال هوية -
 ( البمجية التصحيحية ، نسخةالبمجية التصحيحية  )اسم البمجية التصحيحية معلومات  -
 سبب الفشل.   -

 

  المشتركين. إلى المديرين   التبليغيتم تسليم  ينتهي عندما 

  لا توجد استثناءات 

   بفشل تثبيت برمجية تصحيح دعم تطبيق الخدمة. تبليغا  المدير يتلقى  الشروط اللاحقة 
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 طبُعت في سويسرا
 2022جنيف، 

 

 سلاسل التوصيات الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات 

 تنظيم العمل في قطاع تقييس الاتصالات  Aالسلسلة 
  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا/ بلاتصالات  المتصلة والسياساتية    الاقتصادية   والقضايا  والمحاسبة   التعريفة   مبادئ Dالسلسلة 

 الدولي  الصعيد على

 التشغيل العام للشبكة والخدمة الهاتفية وتشغيل الخدمات والعوامل البشرية Eالسلسلة 
 خدمات الاتصالات غير الهاتفية  Fالسلسلة 
 ووسائطه والأنظمة والشبكات الرقميةأنظمة الإرسال  Gالسلسلة 
 الأنظمة السمعية المرئية والأنظمة متعددة الوسائط Hالسلسلة 
 الشبكة الرقمية متكاملة الخدمات  Iالسلسلة 
 الشبكات الكبلية وإرسال إشارات تلفزيونية وبرامج صوتية وإشارات أخرى متعددة الوسائط Jالسلسلة 
 الحماية من التداخلات  Kالسلسلة 

والاتصالات،   Lلسلسلة ا المعلومات  وتكنولوجيا  المناخ،  و البيئة  الإلكترونية،  و تغير  الطاقة،   استخدام  كفاءةو المخلفات 
 إنشاء الكبلات وغيرها من عناصر المنشآت الخارجية وتركيبها وحمايتها و 

 إدارة الاتصالات بما في ذلك شبكة إدارة الاتصالات وصيانة الشبكات  Mالسلسلة 
 الصيانة: الدارات الدولية لإرسال البامج الإذاعية الصوتية والتلفزيونية  Nالسلسلة 
 مواصفات تجهيزات القياس  Oالسلسلة 
 نوعية الإرسال الهاتفي والمنشآت الهاتفية وشبكات الخطوط المحلية Pالسلسلة 
 ، والقياسات والاختبارات المرتبطة بهما التبديل والتشوير Qالسلسلة 
 الإرسال البقي R السلسلة

 التجهيزات المطرافية للخدمات البقية Sالسلسلة 
 ماتية يالمطاريف الخاصة بلخدمات التل Tالسلسلة 
 التبديل البقي  Uالسلسلة 
 على الشبكة الهاتفية  البياناتاتصالات  Vالسلسلة 
 والاتصالات بين الأنظمة المفتوحة ومسائل الأمن  البياناتشبكات  Xالسلسلة 

وإنترنت الأشياء   الإنترنت وشبكات الجيل التالي  ، والجوانب الخاصة ببوتوكولالبنية التحتية العالمية للمعلومات Yسلة السل
 الذكية والمدن

 اللغات والجوانب العامة للبمجيات في أنظمة الاتصالات Zالسلسلة 
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