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摘要 

ITU-T M.3347建议书描述了在服务提供商业流程中在网络管理系统（NMS）与要素管理

系统（EMS）之间接口上激活下一代网络（NGN）服务的要求。利用ITU-T M.3020建议书中

所述的电信管理网络（TMN）接口规范方法提供了这些要求。一般要求包括订购者配置、用

户配置、所订购服务配置、用户服务关系配置、用户服务关系更新通知和批量配置。本建议

书定义了各种配置功能的接口要求。 
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前言 

国际电信联盟（ITU）是从事电信，信息和通信技术（ICT）领域的联合国专门机构。国际电联

电信标准化部门（ITU-T）是国际电联的常设机构。ITU-T负责研究技术、运营和资费问题，并发布有

关这些问题的建议书，以期在全球范围内实现电信标准化。 

每四年一届的世界电信标准化全会（WTSA）确定 ITU-T 各研究组的研究课题，再由各研究组制

定有关这些课题的建议书。 

ITU-T建议书的批准包含在WTSA第1号决议规定的程序中。 

在ITU-T权限范围内的信息技术的某些领域，必要的标准是在与ISO和IEC协作的基础上制定的。 

 

 

 

 

 

注 

在本建议书中，为简明起见，使用了“主管部门”一词来表示电信主管部门和公认的运营机构。 

遵守本建议书是自愿的。但是，建议书可能包含某些强制性规定（以确保例如互操作性或适用

性），并且在满足所有这些强制性规定后才可以实现对建议书的遵守。属于“须”或其他诸如“必

须”之类的强制性语言和及其否定形式用于表达要求。使用此类词语并不意味着要求任何一方都必须

遵守建议书。 

 

 

 

 

 

知识产权
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引言 

ITU-T描述了配置管理中包含的服务提供功能集组[ITU-T M.3400]。服务提供功能集组包

括将设备投入使用所需的过程，不包括安装。不过，尚未定义服务提供的网络管理系统

（NMS）与要素管理系统（EMS）之间的接口。 

随着下一代网络（NGN）的快速增长和新NGN服务的扩展，对服务提供商（SP）来说，

改善最终用户的体验变得更加重要。因此，有必要定义用于激活服务的NMS-EMS接口，以

便提高自动化能力、有效性和服务提供质量。 

本建议书包含在NMS-EMS接口上激活NGN服务的要求。 
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ITU-T M.3347建议书 

在网络管理系统与要素管理系统之间 

接口上激活下一代网络（NGN）服务的要求 

1 范围 

本建议书包含在服务提供商业流程中在网络管理系统（NMS）与要素管理系统（EMS）

之间接口上激活下一代网络（NGN）服务的要求。利用[ITU-T M.3020]中所述的电信管理网

络（TMN）接口规范方法提供了这些要求。 

2 参考文献 

下列ITU-T建议书及含有本建议书引用条款的其他参考文献构成本建议书的条款。所注

明版本在出版时有效。所有建议书及其他参考文献均可能进行修订；因此鼓励建议书的使用

方了解使用最新版本的下列建议书和其他参考文献的可能性。ITUT-T建议书的现行有效版本

清单定期出版。本建议书在引用某一独立文件时，并未给予该文件建议书的地位。 

[ITU-T F.500] ITU-T F.500建议书（1992年），国际公共目录服务。 

[ITU-T M.3010] ITU-T M.3010建议书（2000年），电信管理网络的原则。 

[ITU-T M.3020] ITU-T M.3020建议书（2009年），管理接口规范方法。 

[ITU-T M.3050.1] ITU-T M.3050.1建议书（2007年），增强的电信运营图（eTOM） – 商业

流程框架。 

[ITU-T M.3060] ITU-T M.3060/Y.2401建议书（2006年），下一代网络的管理原则。 

[ITU-T M.3208.1] ITU-T M.3208.1建议书（1997年），专用和可重配置电路网络的TMN管理

服务：租用电路服务。 

[ITU-T M.3400] ITU-T M.3400建议书（2000年），TMN管理功能。 

[ITU-T M.3702] ITU-T M.3702建议书（2010年），通用管理服务 – 通知管理 – 协议中立要

求和分析。 

[ITU-T Y.2001] ITU-T Y.2001建议书（2004年），下一代网络（NGN）概况。 

3 定义 

3.1 他处定义的术语 

本建议书使用下列他处定义的术语： 

3.1.1 要素管理功能（element management function）（EMF）[ITU-T M.3060] 

3.1.2 接口（interface）[ITU-T M.3010] 

3.1.3 网络管理功能（network management function）（NMF）[ITU-T M.3060] 
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3.1.4 下一代网络（next generation network）（NGN）[ITU-T Y.2001] 

3.1.5 操作系统（operations system）[ITU-T M.3010]  

3.1.6 Q接口（Q interface）[ITU-T M.3010] 

3.1.7  服务（service）[ITU-T M.3050.1] 

3.1.8 服务提供商（service provider）[ITU-T M.3208.1] 

3.1.9 订购者（subscriber）[ITU-T M.3050.1]  

3.1.10  用户（user）[ITU-T F.500] 

3.2 本建议书中定义的术语 

本建议书定义了下列术语： 

3.2.1 激活服务（service activation）：使服务准备就绪的过程，该过程处理与电信管理有

关的信息，以配置和激活为支持特定服务实例而保留的资源。 

3.2.2 订购的服务（subscribed service）：订购者订购的服务实例。 

3.2.3 用户服务（user service）：由订购者配置并指派给某个用户的服务实例。 

3.2.4 用户服务关系（user service relation）：用户与用户服务之间的关系，包括用户标识

符、服务实例标识符和该服务实例之用户使用偏好等在内的信息。 

4 缩写词和首字母缩略语 

本建议书使用下述缩写词和首字母缩略语： 

EMF 要素管理功能 

NGN 下一代网络 

NMF 网络管理功能 

OS 操作系统 

OSF 操作系统功能 

QoS 服务质量 

RMF 资源管理功能 

SLA 服务水平协议 

SMF 服务管理功能 

SP 服务提供商 

SRM 服务资源管理 

SRMF 服务资源管理功能 

TMN 电信管理网络 

TRMF 传输资源管理功能 
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5 惯例 

在本建议书中，强制的要求用“须”一词来表示，期望的要求用“应该”一词来表示，

可选的要求用“可能”或“可以”一词来表示。 

6 概念和背景 

在所有情况下，本建议书中使用的“服务”指的是“服务实例”。 

在参考[ITU-T M.3060]的NGN管理功能视图中，服务提供由位于不同管理层中的多个操

作系统功能（OSF）来支持。 

服务管理功能（SMF）专用于服务管理，并管理服务生命周期和服务配置文件。每个服

务配置文件都描述了激活服务所需的传输和服务资源需求；底层的服务资源管理功能

（SRMF）和传输资源管理功能（TRMF）将这些需求映射为底层网络要素的网络参数。SMF

还管理根据订购合同激活服务所需的服务和传输资源，包括所需的连通性及其相关联的特

性：带宽、服务质量（QoS）、用户线访问（SLA）级别。 

SMF中的所有管理功能都与资源/技术无关，且不会对在向客户提供服务过程中涉及的底

层资源提供任何技术知识：在整个服务管理功能中没有任何关于传输或服务平台的信息是可

用的。 

SMF依赖SRMF和TRMF将其面向服务的视图和信息映射至在适当NGN资源中的所需实

体。 

网络管理功能（NMF）将来自SMF的需求解释为底层网络要素的网络参数，并通过要素

管理功能（EMF）执行激活服务的操作，以激活有关特定服务的相关资源。 

图1显示了本建议书中所述的接口。操作系统（OS）（管理系统）实现NMF有关激活服

务的功能，而OS（被管理的系统）实现EMF有关激活服务的功能。该接口是Q接口。 

OS (Managing System)

OS (Managed System)

SNMF

SEMF

OS (Managed System)

SEMF

NMS-EMS InterfaceNMS-EMS Interface

 

图1 – 本建议书中所述的NMS-EMS接口 

本建议书定义了在服务提供业务流程中在NMS-EMS接口上激活NGN服务的要求。 

订购者指的是一个实体，它可以订购某个服务提供商的某些服务。必须先在服务提供商

的网络中激活已订购的服务，然后才能使用它；本节以上段落已对此过程做了说明。订购者

与实际使用该服务的一个或多个用户相关联。订购者需要向用户指派服务，指派给某个用户

的一个服务称为一个用户服务。由于不同的用户对某个服务可以有不同的使用偏好，因此使

用用户服务关系来记录这种需求。为了支持激活服务过程，需要通过本建议书中所述的接

口，在被管理的系统中对有关订购者、用户、已订购的服务和用户服务的信息进行配置。激

OS（管理系统） 

NMS-EMS接口 NMS-EMS接口 

OS（被管理的系统） OS（被管理的系统） 
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活后，用户可以通过电信网络对被管理的系统中的服务进行配置，以满足使用偏好；如果管

理系统想接收有关用户服务关系的更新信息，则可以订购被管理的系统，以通知用户服务关

系的更新情况。 

7 要求 

7.1 商业层面的要求 

7.1.1 要求 

一般要求包括： 

– 订购者配置； 

– 用户配置； 

– 已订购的服务配置； 

– 用户服务关系配置； 

– 用户服务关系更新通知； 

– 批量配置； 

– 非功能性要求。 

7.1.1.1 订购者配置 

REQ-SA-FUN-101 管理系统须能请求被管理的系统使用订购者的标识创建一个新的订

购者。被管理的系统须返回创建结果。 

创建后，不能修改订购者的标识。 

一个特定订购者的信息包括订购者ID、订购者名称、订购者类型

（组织、个人）等。 

REQ-SA-FUN-102 管理系统须能请求被管理的系统修改由订购者标识确定的现有订购

者信息。可被修改的信息包括订购者名称和订购者类型。被管理的

系统须返回修改结果。 

REQ-SA-FUN-103 管理系统须能请求被管理的系统删除由订购者标识确定的现有订购

者。如果要删除的订购者仍有在用的已订购服务，则它不能被删

除。被管理的系统须返回删除结果。 

REQ-SA-FUN-104 管理系统须能请求被管理的系统查询由订购者标识确定的现有订购

者的信息。被管理的系统须返回查询结果。  
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7.1.1.2 用户配置 

REQ-SA-FUN-201 管理系统须能请求被管理的系统使用用户的标识创建一个新的用

户。被管理的系统须返回创建结果。  

创建后，不能修改用户的标识。 

一个特定用户的信息包括用户ID、用户名称、用户类型（人、过程

等），以及用户证书信息（用户名/口令等）。 

REQ-SA-FUN-202 管理系统须能请求被管理的系统修改由用户标识确定的现有用户信

息。可被修改的信息包括用户名称和用户类型（人、过程等），以

及用户证书信息。被管理的系统须返回修改结果。 

REQ-SA-FUN-203 管理系统须能请求被管理的系统删除由用户标识确定的现有用户。

如果要删除的用户仍有在用的用户服务，则它不能被删除。被管理

的系统须返回删除结果。 

REQ-SA-FUN-204 管理系统须能请求被管理的系统查询由用户标识确定的现有用户的

信息。被管理的系统须返回查询结果。 

7.1.1.3 已订购的服务配置 

REQ-SA-FUN-301 管理系统须能请求被管理的系统使用与订购者信息相关的服务标识

创建一个新的服务。被管理的系统须返回创建结果。 

创建后，不能修改服务的标识。 

一个特定的已订购的服务的信息包括服务ID、服务规范ID1、有效

时间、失效时间、服务状态、服务证书信息（网络访问号、用户名

/口令等）、服务QoS信息、服务特性（带宽、付费形式（预付/后

付）、邮箱大小等）、服务资源。不同种类的服务可能具有不同的

特性，并且可能基于不同的资源。应该有一种机制来扩展服务的特

性和资源。 

REQ-SA-FUN-302 管理系统须能请求被管理的系统修改由服务标识确定的现有服务。

可被修改的信息包括有效时间、失效时间、服务证书信息、服务

QoS信息、服务特性和服务资源。被管理的系统须返回修改结果。 

REQ-SA-FUN-303 管理系统须能请求被管理的系统暂停或恢复由服务标识确定的现有

服务。被管理的系统须返回操作结果和服务状态。 

REQ-SA-FUN-304 管理系统须能请求被管理的系统删除由服务标识确定的现有服务。

被管理的系统须返回删除结果。 

REQ-SA-FUN-305 管理系统须能请求被管理的系统查询由服务标识确定的现有服务的

信息。被管理的系统须返回查询结果。  

____________________ 

1  服务规范是描述服务特性的服务模板。 
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7.1.1.4 用户服务关系配置 

REQ-SA-FUN-401 管理系统须能请求被管理的系统在用户与已订购的服务之间创建一

个用户服务关系。被管理的系统须返回创建结果。 

创建后，不能修改用户服务关系的标识。 

一个特定的用户服务的信息包括用户服务关系ID、用户ID、服务ID

和用户有关该服务的使用偏好信息。 

REQ-SA-FUN-402 管理系统须能请求被管理的系统修改由用户服务标识确定的现有用

户服务。可被修改的信息包括使用偏好信息。被管理的系统须返回

修改结果。 

REQ-SA-FUN-403 管理系统须能请求被管理的系统删除由用户服务标识确定的现有用

户服务。被管理的系统须返回删除结果。 

REQ-SA-FUN-404 管理系统须能请求被管理的系统通过用户服务关系标识查询现有用

户服务关系。被管理的系统须返回查询结果。 

7.1.1.5 用户服务关系更新通知 

REQ-SA-FUN-501 管理系统须能请求被管理的系统订购用户服务关系更新通知，以便

在管理系统未请求的情况下，当更新被管理的系统中的用户服务关

系时，可以通知管理系统。被管理的系统须返回通知订购结果。 

REQ-SA-FUN-502 管理系统须能请求被管理的系统在管理系统未请求的情况下退订用

户服务关系更新通知。被管理的系统须返回通知退订结果。 

REQ-SA-FUN-503 在管理系统未请求的情况下，当更新被管理的系统中的用户服务关

系时，被管理的系统须能基于对管理系统的通知订购来生成通知。 

7.1.1.6 批量配置 

REQ-SA-FUN-601 有关订购者配置、用户配置、已订购的服务配置和用户服务关系配

置的所有操作都可以以批量处理的方式来执行。 

管理系统须能向被管理的系统发送批量配置请求。该请求包含将由

被管理的系统下载和执行的批量配置数据文件的地址信息。被管理

的系统须能获取该数据文件、对其进行分析并执行配置操作。 

然后，被管理的系统须能将批量配置结果的通知发送给管理系统。

该通知包含将由管理系统下载的批量配置结果数据文件的地址信

息。 

7.1.1.7 非功能性要求 

REQ-SA-NON-101 被管理的系统提供的NMS-EMS接口须能支持同步和异步交互模

式。除批量配置和用户服务更新通知外，本建议书中所述的所有操

作都是同步的。 

REQ-SA-NON-102 被管理的系统提供的NMS-EMS接口须能支持安全机制和策略，以

验证管理系统的有效性。 

REQ-SA-NON-103 被管理的系统提供的NMS-EMS接口须能支持并行事务。 
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7.1.2 参与者角色 

被管理的系统：履行代理角色的实体。 

管理系统：履行管理者角色的实体。 

7.1.3 电信资源 

在本建议书中，被管理的网络资源被看作是相关的电信资源。 

7.1.4 高层用例图 

以下七个图说明了高层用例图，这些图概述了由被管理的系统提供的服务提供的功能和

接口。图2为一般用例，图3为订购者配置功能集，图4为用户配置功能集，图5为已订购的服

务配置功能集，图6为服务配置功能集，图7为用户服务更新通知功能集，图8为批量配置功能

集。 

M.3347(12)_F02

订购者配置

管理系统

用户配置

已订购的服务配置

用户服务关系配置

用户服务关系更新通知

批量配置

 

图2 – 一般用例 

M.3347(12)_F03

管理系统

创建订购者
修改订购者 删除订购者

查询订购者

订购者配置

<< >>包括 << >>包括 << >>包括

<< >>包括

 

图3 – 订购者配置用例 
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M.3347(12)_F04

<< >>包括

<< >>包括

<< >>包括

<< >>包括管理系统

创建用户
修改用户 删除用户

查询用户

用户配置

 

图4 – 用户配置用例 

M.3347(12)_F05

管理系统

创建已订购的服务

暂停已订购的服务 恢复已订购的服务

查询已订购的
服务

删除已订购的
服务

修改已订购的服务

已订购的服务配置

<< >>包括<< >>包括

<< >>包括 << >>包括

<< >>包括<< >>包括

 

图5 – 已订购的服务配置用例 

M.3347(12)_F06

<< >>包括 << >>包括

<< >>包括<< >>包括
管理系统

创建用户服务关系
修改用户服务关系 删除用户

服务关系

查询用户服务关系

用户服务关系配置

 

图6 – 用户服务关系配置用例 
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M.3347(12)_F07

<< >>包括 << >>包括 << >>包括

管理系统

订购用户服务关系更新通知 退订用户服务关系更新通知 通知用户服务关系更新

订购通知
[UIT-T M.3702]

退订通知
[UIT-T M.3702]

通知报告
[UIT-T M.3702]

用户服务关系更新通知

<< >>用例 << >>用例 << >>用例

 

图7 – 用户服务关系更新通知用例 

M.3347(12)_F08

管理系统 << >>用例

通知批量配置结果 通知报告
[UIT-T M.3702]

发送批量配置请求

 

图8 – 批量配置用例 

7.2 规范层面的要求 

7.2.1 要求 

没有规范层面的要求。 

7.2.2 参与者角色 

见第7.1.2节。 

7.2.3 电信资源 

见第7.1.3节。 

7.2.4 用例 

7.2.4.1 创建订购者 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者请求代理使用订购者的标识创建一个新的订购者。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 无。  
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用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

什么时候开始 管理者发送请求以创建一个新的订购者。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以创建一个新的订购者；该请求应包

括以下信息： 

– 订购者标识（订购者ID）； 

– 订购者名称； 

– 订购者类型（组织、个人）。 

 

第2.1步（M） 当所请求的订购者创建完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果创建失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 代理返回结果，或出现某种错误。  

异常 用户ID重复，参数未知，参数值不正确，通信或处理失败。  

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功创建了订购者，或者因某

些错误而导致创建失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-101  

7.2.4.2 修改订购者 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者通过管理接口修改特定订购者的基本信息。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的订购者存在于代理中。  

什么时候开始 管理者发送请求以修改特定订购者相关的基本信息。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以修改一个特定订购者的基本信息；

该请求应包括以下信息： 

– 订购者ID； 

– 要修改的订购者的属性名称和新值对清单。可修改的基

本的订购者属性包括订购者名称、订购者类型。 

 

第2.1步（M） 当所请求的订购者修改完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果修改失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 订购者ID未知，参数未知，参数值不正确，属性不可修改，

通信或处理失败。 

 

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功修改了订购者，或者因某

些错误而导致修改失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-102  
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7.2.4.3 删除订购者 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者请求代理删除一个特定的订购者。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的订购者存在于代理中。 

要删除的订购者未订购在用的服务。 

 

什么时候开始 管理者发送请求以删除一个特定的订购者。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以删除一个特定订购者；该请求应包

括以下信息： 

– 订购者ID。 

 

第2.1步（M） 当所请求的订购者删除完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果删除失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 订购者ID未知，已订购的服务在用，通信或处理失败。  

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功删除了订购者，或者因某

些错误而导致删除失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-103  

7.2.4.4 查询订购者 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者通过管理接口查询关于特定订购者的信息。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的订购者存在于代理中。  

什么时候开始 管理者发送请求以查询特定订购者相关的信息。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以查询关于特定订购者的信息；该请

求应包括以下信息： 

– 订购者ID清单。 
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用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

第2.1步（M） 当完成所请求的查询时，代理返回订购者信息，其中应包含

以下信息清单： 

– 订购者ID； 

– 订购者名称； 

– 订购者类型； 

– 用户ID清单。 

 

第2.2步（M） 如果查询失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 订购者ID未知，通信或处理失败。  

后置条件 管理者接收有关所请求订购者清单的信息。  

可追溯性 REQ-SA-FUN-104  

7.2.4.5 创建用户 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者请求代理使用用户的标识创建一个新的用户。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 无。  

什么时候开始 管理者发送请求以创建一个新的用户。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以创建一个新的用户；该请求应包括

以下信息： 

– 用户标识（用户ID）； 

– 用户名称； 

– 用户类型（人、过程等）； 

– 用户证书信息（用户名/口令等）； 

– 订购者ID（指明该用户属于哪个订购者）。 

 

第2.1步（M） 当所请求的用户创建完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果创建失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  
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用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

异常 用户ID重复，参数未知，参数值不正确，通信或处理失败。  

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功创建了用户，或者因某些

错误而导致创建失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-201  

7.2.4.6 修改用户 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者通过管理接口修改关于特定用户的基本信息。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的用户存在于代理中。  

什么时候开始 管理者发送请求以修改特定用户相关的基本信息。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以修改一个特定用户的基本信息；该

请求应包括以下信息： 

– 用户ID； 

– 要修改的用户的属性名称和新值对清单。可修改的基本

的用户属性包括用户名称、用户类型、用户证书信息。 

 

第2.1步（M） 当所请求的用户修改完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果修改失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 用户ID未知，参数未知，参数值不正确，属性不可修改，通

信或处理失败。 

 

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功修改了用户，或者因某些

错误而导致修改失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-202  

7.2.4.7 删除用户 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者请求代理删除一个特定的用户。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的用户存在于代理中。  
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用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

要删除的用户没有在用的用户服务。 

什么时候开始 管理者发送请求以删除一个特定的用户。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以删除特定用户；该请求应包括以下

信息： 

– 用户ID。 

 

第2.1步（M） 当所请求的用户删除完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果删除失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 用户ID未知，有用户服务在用，通信或处理失败。  

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功删除了用户，或者因某些

错误而导致删除失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-203  

7.2.4.8 查询用户 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者通过管理接口查询关于特定用户的信息。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的用户存在于代理中。  

什么时候开始 管理者发送请求以查询特定用户相关的信息。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以查询关于特定用户的信息；该请求

应包括以下信息： 

– 用户ID清单。 

 

第2.1步（M） 当完成所请求的查询时，代理返回用户信息，其中应包含以

下信息清单： 

– 用户ID； 

– 用户名称； 

– 用户类型； 

– 用户证书信息； 

– 订购者ID。 

 

第2.2步（M） 如果查询失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 用户ID未知，通信或处理失败。  

后置条件 管理者接收关于所请求用户清单的信息。  

可追溯性 REQ-SA-FUN-204  
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7.2.4.9 创建已订购的服务 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者请求代理使用订购者相关的服务标识创建一个新的服

务。 

 

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 无。  

什么时候开始 管理者发送请求以创建一个新的服务。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以创建一个新的服务；该请求应包括

以下信息： 

– 服务ID； 

– 服务规范ID； 

– 有效时间； 

– 失效时间； 

– 服务状态； 

– 服务证书信息（网络访问号、用户名/口令等）； 

– 服务QoS信息； 

– 服务特性值（带宽、付费形式（预付/后付）、邮箱大小

等）； 

– 服务资源。 

 

第2.1步（M） 当所请求的服务创建完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果创建失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 参数未知，参数值错误，通信或处理失败。  

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功创建了服务，或者因某些

错误而导致创建失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-301  
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7.2.4.10 修改已订购的服务信息 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者通过管理接口修改关于特定服务的基本信息。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的服务存在于代理中。  

什么时候开始 管理者发送请求以修改特定服务相关的基本信息。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以修改特定服务的基本信息；该请求

应包括以下信息： 

– 服务ID； 

– 要修改的服务属性的名称和新值对清单。可修改的基本

的服务属性包括有效时间、失效时间、服务证书信息服

务、QoS信息、服务特性值和服务资源。 

 

第2.1步（M） 当所请求的服务修改完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果修改失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 服务ID未知，参数未知，参数值不正确，通信或处理失败。  

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功修改了服务，或者因某些

错误而导致修改失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-302  
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7.2.4.11 暂停已订购的服务 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者通过管理接口发送请求以暂停一个特定的服务。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的服务存在于代理中，它没有被暂停。  

什么时候开始 管理者发送请求以暂停一个特定的服务。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以暂停特定服务；该请求应包括以下

信息： 

– 服务ID。 

 

第2.1步（M） 当所请求的服务暂停完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果暂停失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 服务ID未知，服务已暂停，通信或处理失败。  

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功暂停了服务，或者因某些

错误而导致暂停失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-303  

7.2.4.12 恢复已订购的服务 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者通过管理接口恢复一个被暂停的服务。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的服务存在于代理中。它被暂停。  

什么时候开始 管理者发送请求以恢复一个特定的服务。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以恢复特定服务；该请求应包括以下

信息： 

– 服务ID。 

 

第2.1步（M） 当所请求的服务恢复完成时，代理返回成功指示。  
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用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

第2.2步（M） 如果恢复失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 服务ID未知，服务已恢复，通信或处理失败。  

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功恢复了服务，或者因某些

错误而导致恢复失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-303  

7.2.4.13 删除已订购的服务 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者请求代理删除一个特定的服务。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的服务存在于代理中。指定的服务未在用。  

什么时候开始 管理者发送请求以删除一个特定的服务。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以删除特定服务；该请求应包括以下

信息： 

– 服务ID。 

 

第2.1步（M） 当所请求的服务删除完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果删除失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 服务ID未知，仍在用，通信或处理失败。  

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功删除了服务，或者因某些

错误而导致删除失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-304  
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7.2.4.14 查询已订购的服务 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者通过管理接口查询关于特定服务的信息。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的服务存在于代理中。  

什么时候开始 管理者发送请求以查询特定服务相关的信息。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以查询关于特定服务的信息；该请求

应包括以下信息： 

– 服务ID清单。 

 

第2.1步（M） 当完成所请求的查询时，代理返回所请求的信息，其中应包

含以下信息清单： 

– 服务ID； 

– 服务规范ID 

– 有效时间； 

– 失效时间； 

– 服务状况； 

– 服务证书信息； 

– 服务QoS信息； 

– 服务特性值； 

– 服务资源； 

– 服务状态。 

 

第2.2步（M） 如果查询失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 服务ID未知，通信或处理失败。  

后置条件 管理者接收关于所请求服务清单的信息。  

可追溯性 REQ-SA-FUN-305  
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7.2.4.15 创建用户服务关系 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者请求代理在用户与所订购的服务之间创建一个用户服

务关系。 

 

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的用户和服务存在于代理中。  

什么时候开始 管理者发送请求以创建一个新的用户服务关系。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以创建一个新的用户服务关系；该请

求应包括以下信息： 

– 用户服务关系ID； 

– 用户ID； 

– 服务ID； 

– 关于本服务的用户使用偏好信息。 

 

第2.1步（M） 当所请求的用户服务关系创建完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果创建失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 用户ID未知，服务ID未知，参数未知，参数值不正确，通信

或处理失败。 

 

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功创建了用户服务关系，或

者因某些错误而导致创建失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-401  

7.2.4.16 修改用户服务关系 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者通过管理接口修改关于特定用户服务关系的基本信

息。 

 

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的用户服务关系存在于代理中。  

什么时候开始 管理者发送请求以修改特定用户服务关系相关的信息。  
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用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

第1步（M） 管理者向代理发送请求以修改特定用户服务关系的基本信

息；该请求应包括以下信息： 

– 用户服务关系ID； 

– 使用偏好信息的名称和新值。 

 

第2.1步（M） 当所请求的用户服务修改完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果修改失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 用户服务关系ID未知，参数未知，参数值不正确，通信或处

理失败。 

 

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功修改了用户服务关系，或

者因某些错误而导致修改失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-402  

7.2.4.17 删除用户服务关系 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者请求代理删除一个特定的用户服务关系。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的用户服务关系存在于代理中。  

什么时候开始 管理者发送请求以删除一个特定的用户服务关系。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以删除特定的用户服务关系；该请求

应包括以下信息： 

– 用户服务关系ID。 

 

第2.1步（M） 当所请求的服务关系删除完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果删除失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 用户服务关系ID未知，通信或处理失败。  

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功删除了用户服务，或者因

某些错误而导致删除失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-403  

 

  



 

22 ITU-T M.3347建议书（05/2012） 

7.2.4.18 查询用户服务关系  

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者通过管理接口查询关于特定用户服务的信息。  

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 指定的用户服务关系存在于代理中。  

什么时候开始 管理者发送请求以查询特定用户服务关系相关的信息。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以查询关于特定用户服务关系的信

息；该请求应包括以下信息： 

– 用户服务关系ID清单。 

 

第2.1步（M） 当完成所请求的查询时，代理返回请求用户服务关系信息，

其中应包含以下信息清单： 

– 用户服务关系ID； 

– 用户ID； 

– 服务ID； 

– 关于该服务的用户使用偏好信息。 

 

第2.2步（M） 如果查询失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 用户服务关系ID未知，通信或处理失败。  

后置条件 管理者接收关于所请求用户服务关系清单的信息。  

可追溯性 REQ-SA-FUN-404  

7.2.4.19 订购用户服务关系更新通知 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者通过管理接口请求订购用户服务关系更新通知。 

该用例重用了[ITU-T M.3702]中的“订购通知”用例。 

 

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 无。  

什么时候开始 管理者发送请求以订购用户服务关系更新通知。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以订购用户服务关系更新通知。更多

详情见[ITU-T M.3702]。 

[ITU-T 

M.3702]中的

订购通知 

第2.1步（M） 当所请求的订购完成时，代理返回成功指示。  
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用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

第2.2步（M） 如果订购失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 已订购；参数值不正确，通信或处理失败。  

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功订购，或者因某些错误而

导致订购失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-501  

7.2.4.20 退订用户服务关系更新通知 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者通过管理接口请求退订用户服务关系更新通知。 

该用例重用了[ITU-T M.3702]中的“退订通知”用例。 

 

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 管理者已订购用户服务关系更新通知。  

什么时候开始 管理者发送请求以退订用户服务关系更新通知。  

第1步（M） 管理者向代理发送请求以退订用户服务关系更新通知。更多

详情见[ITU-T M.3702]。 

[ITU-T 

M.3702]中的

退订通知 

第2.1步（M） 当退订完成时，代理返回成功指示。  

第2.2步（M） 如果退订失败，则代理将返回错误信息。可能的错误在“异

常”下列出。 

 

什么时候结束 结果由代理返回，或发生某些错误。  

异常 未知订购，未订购，通信或处理失败。  

后置条件 代理给管理者一个响应，指示成功退订，或者因某些错误而

导致退订失败。 

 

可追溯性 REQ-SA-FUN-502  
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7.2.4.21 通知用户服务关系更新 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 代理通过管理接口向管理者通知经修改的用户服务关系信

息。 

该用例重用了[ITU-T M.3702]中的“报告通知”用例。 

 

参与者和角色 管理者是来自代理的通知的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 管理者已从代理处订购通知。  

什么时候开始 在管理者未请求的情况下，修改了用户服务信息。  

第1步（M） 代理向管理者发送用户服务修改通知，该通知应包括以下信

息： 

– 用户服务关系ID； 

– 已修改的用户服务信息的名称和新值对清单。 

[ITU-T M.3702]

中的报告通知 

什么时候结束 将通知传送给所订购的管理者。  

异常 无。  

后置条件 管理者接收用户服务关系更新通知。  

可追溯性 REQ-SA-FUN-503  

7.2.4.22 发送批量配置请求 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 管理者通过管理接口向代理发送批量配置请求。该请求包含

要由代理下载并执行的批量配置数据文件的地址信息。 

 

参与者和角色 代理是请求的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 管理者已经准备好要执行的批量配置数据文件。  

什么时候开始 管理者发送配置请求给代理。  

第1步（M） 管理者向代理发送配置请求。该请求应包括以下信息： 

– 要执行的操作（创建订购者、修改订购者、删除订购

者、创建用户、修改用户、删除用户、创建已订购的服

务、修改已订购的服务信息、暂停已订购的服务、恢复

已订购的服务、删除已订购的服务、创建用户服务关

系、 修改用户服务关系信息、删除用户服务关系）（注 

– 仅显示一个有关批量配置数据文件的操作）； 

– 批量配置数据文件的下载地址。 

 

第2.1步（M） 收到该请求后，代理将检查批量配置请求。如果可以执行，

则代理将向管理者返回一个确认。 
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用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

第2.2步（M） 如果无法执行批量配置请求，或者请求出现某些错误，则代

理将返回错误信息。可能的错误在“异常”下列出。 

 

什么时候结束 代理给管理者一个响应，指示成功接收请求，或者出现某些

错误。 

 

异常 操作未知，批量配置不支持，通信或处理失败。  

后置条件 管理者收到来自代理的响应。  

可追溯性 REQ-SA-FUN-601  

7.2.4.23 通知批量配置结果 

 

用例段 进展/规范 
<<用例>> 

相关的使用 

目标 代理通过管理接口向管理者发送批量配置结果通知。该通知

包含要由管理者下载的批量配置结果数据文件的地址信息。 

 

参与者和角色 管理者是来自代理的通知的使用者。  

电信资源 见第7.1.3节。  

假定 管理者与代理之间的通信可用。  

前置条件 代理执行批量配置。管理者已订购这种类型的通知，且订购

未被暂停。 

[ITU-T M.3702]

中的订购通知 

什么时候开始 代理发送批量配置请求结果通知给管理者。  

第1步（M） 代理向管理者发送批量配置结果通知，该通知应包括以下信

息： 

– 批量配置结果数据文件的下载地址。 

[ITU-T M.3702]

中的报告通知 

什么时候结束 批量配置结果通知将传送给所有已订购的管理者。  

异常 通信或处理失败。  

后置条件 管理者接收批量配置结果通知。  

可追溯性 REQ-SA-FUN-601  
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