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� ���� ���	 
��� �� ��� ������� ��� ����������� !�"� ��#$� (SLA) ��%&��'� ��#$� (��)*� (SC) ��#$� +,�*�� 
(SP) .-#/� �%01�23)  ���� ���%�� ����4 5678 !�"�� SLA9:��:;� �� ��<"� �:"'� =��:��� >�"�� -#/�� ?!�"�@ ?
>ABC ��9�D���� E,�F%�� �9G6� (� =H6&�� I�� J �K ?�:"� �LM) 5�0�'� ���%��� ���$� N�,�4O� ��� -��3) 

���%��� . J ,6H� ��H����I P��) ���� ������� ��Q  ���� ���%��SLA� N@�R ��<�G��  �9��S  5,�&��TD�6%0.  

  

  

  

  

  

��	�  

 U/C�� ��VN�W�#�� 4 (2008-2005) J N@�:�@� X��/� Y�Z/� 14���H  �2006 ������� ��� M.3342 ITU-T 
 ������� J ,#[� \�6DO� ]D�KA.8.  

  

  

  

  

  

�������� �������  

 ��#$� ����� !�"��(SLA) �����6�� \�,^� N�64_� ?���	 ?(KPI) �����6�� 5,�V� N�64_� ?(KQI).  
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�����  

�/R J 5#<�'� `�a� �&)�� �::b�� ���0� N@�:�A� c�#�� ,�d@�N@�:�@� . � N@�:�@� X��/� Y�Ze(ITU-T) �� 
N@�:�A� c�#�� ,�d@� J �%��, �f��. �#�S� ?�"H6&���� ��gM���) �/�&�'� ����'�� ���/��� ����'� �W�, (� ��_�� ��� 


'�&�� #�&:�� ��� N@�:�@� X��/� h6g) �ijM) N�������.  

��'�&�� ��&%V� ,#d��@� X��/�� N@�: (WTSA) k�� l m�V �9W#� mn ]2 k�� T�G��'� N���W T)n �0 56� T%�
Y�Z/� �&)���� N�W�#��N@�:�@� X��/� �ijM) N����� m�o��� ��� #:� mn ]2 k��� .  

Y�Ze \�B�n pH#:� TBq�N@�:�@� X��/�  `e �6/�� J rG�'� \�6Ds� N������� ��� 1 (� ,�:�� &%V� ��'�&�� ��
N@�:�@� X��/��.  

Y�Ze t�:�;� (%G T/� k�� N����&'� ��D����L� N@�u v&) J �H�6B�� wH�&'� N#�n #e�N@�:�@� X��/�  ��� 
�%7�'� T� m��&��� x�Wn
W��/�� #�R���� ����#��  (ISO)��o����  ����#�� ���/�69L�� (IEC).  

  

  

  

  

����	
  

 �%�0 -#b���"5�,O� "�z {6�&� ��gM� ���0� ��� �n N@�:�� 5�,S ��� \��W 5*D�� 5�:) �#�� ������� ��� J.  

+���;� ������� ��z #�/���� . ����*�O� -�LR^� v&) `B� #e �in w|)>A�� p�FZ���� ~�F�� ��gM��� ���)�e ��j� {#z .(
��/��� `�H ��#�� >A��R ������� ��z #��/��� ��&H�����*�O� -�LR^� ��� T�%� # . �&C -#b��H�"]2 " �6;n ��*�� ����

 �&C ���"
gF�H "
��*�S ������� ��z #��/��� mn ��:�� ��� ��%&�W� ~&H @� ?���&� N�F�Z�� (� wF&��� ��C���� �9g���.  
  

  

  

  

������� ��������� ���  

����� ��� p�FZ� mn �S ��F�8@� ,�d@� 
�6��H�H6L"�� ��L�'� !�/R (� pR ��%&�W� -*���H #e ����"�� �n �� . �b�H @�
 \�B�n (� �B� �z ]��� \��W �9/�FZ� !�Z8 �n �9��RA� �n �H6L"�� ��L�'� !�/� �/�&�'� (��6/�� (� =e�� +n ,�d@�

N������� ,�#�S ���%� ��%M� @ 6;� {6� �n ,�d@�.  

�� ��� ��� �/C��'� #��� ?�����(LH � ��"��� �z �F��Z'� (L� Y�6�;@� N�\�6) �9�%d �H6LC ��L�K >��Z;S �/�� #e ,�d@� 
������� ��� . ������� ��� ��"�� (� m���_�'� ���H ?�#R^� 
� m�L� @ #e N����&'� ��� mn �S >�678� ?I�� T��

6�;@� N�\��) ���$� N��Z&'� 5#��e ��� YA�@�) N@�:�@� X��/� ]�L� J Y�(TSB).  
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���"� !�/�� T�� .���W� +j) 5�M�'� ��� (� \*D +n �����W� 1�2 @U8�0  c�#�� ,�d@� (� 
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 ��������M.3342 ITU-T  

�� ������� ��	
���� ���� ��	� �	��� SLA  

1  ������  

 h6"�5#H#V� N��#$��� �f4�� 5�,S N�F�Z��� 5,�D $��#�9���; � �H#d ��� �� ?c���� ��V� N�LF4 ��#; 5�,S 
 ��#e ]�Z�H� ���#���� TW����.(%L��  `�n N�"���� N�LF4 c���� ��V� =��� k�� (� N�LFM�� m�%G J ������ 

 5,�V�QoS) ���$� ��#$� .e�"�� #&���m�%G �0�M� �� ���&C �/H6� �)��K ��#$� ����� N5,�D  (��)1 �) ��#$� 
��#$� +,�*�� ��#$�.  

&���� E,�F'��� ��9�D���� =H6& ���� ���	 !�"��SLA  (GDSRT) �)��K �H,�4S N�R�64��#$� ����� mjM)  ��,�D� 
� ��<C J 5,���� N�FD����� N�H���^��!�"�@ .`�H�'� J E,�F��9�D���� #H#d  
�� ?\�*Dn �&)n  ��%�^�) p�&�'� \*V�

�H�o��� ��#$� \*D� ��D����L��� \*D� 5,�� t�$� 6H6/���� >ABC ?��#$� �0 ��<"� �:"� =��� �9�%B� (�  \*D
\�*D^� ��� (� .>�,���W�� 6H�Z� (L%'� (� ?>�"8� 5�0�'� ��9�D���� E,�F'� �S !�"�� ���� ���	 ����n SLA,#[�  >�/C� 5

��#b�� 5,#[� ���:b��.  

-#/��  ��� ��9�D�� E,�F� �������N�,�4S� � ���	 (H�L�� =H6&��!�"�� ��� SLA 5�,S ��g) 5,�D m�%G� ��#$� 
 ��#$����$� ���&C �� ��� N@�:�@� N��# . �%0 5678 wC�� J ������� ��� !�Z8 (%LH����
�H �� mjM) :  

•  ��!�"�� ���� ���	 ���:;� =H6&� SLA>�,���W� ? 5�,S N�F�Z�� �S 5,�D$� �f4���� 5#H#V� N��#b�� ��#�  
•  F'��� ��9�D���� E,�!�"�� ���� ���	 =H6& SLA ��g) ?!�"�@�) ���$� ���%��� !6� #�R�� SLA� 

•  !�"�� ���� ���%�) ���; N��%�W� SLA N�,�4O�� ��:�� N�� ��� \�K@� N��%�W +n =H6&�) r%�H �K 
#� ���	 5,�����"��b'� N��#$� N�F�Z��   

•  � ���	 ��� ����^� v&) ���SLA. 

 `|�mn =H6&���) ��:�� N�� ��9�D���� E,�F'� �9R�6�e� � #e N�F�Z�� !��W J 5,�D c���� ��V� N�LF4 ��#; NGN ?
c���� ��V� N�LF4 N��#; ��� 6:�/� @ I��) 
�� N@�:�� ��#; �H^ �9"��L� (L%'� (�.  

 #&H��#/� =H6&� � -�9"��6�� \�,^� N�64_� (� 64_� �L �����KPI N�64_� �n 5,�V� �����6�� KQI !�Z8 ��; 
 ��W ������� ��� ������ @ �%0 �������� ���� ��b�� N�%�&� ���� ��"�L5,�D ��#$� � N�64_�KPI� KQI. (L�� 

 !�"�� ���� ���%��SLA N�64_� =H�&� 5�&�W� KPI� KQI (� �n �6;^� X��/��� Y�Ze N����� (�  N�"���'�
�N�%7�K ���$�6;n .  

 ���%��� Y�F�� �A; (� ���H�� !�"�� ��#<�W� ?������� J 5,���� N��%�W@� \�� N�,�4SSLA���&� ��#$ ,#�  . �%0
 (H#��� (� >A�:"� 6�0n N����&� ��� ��:�� (L�[15] 2� [16] 3 (� TMF GB917������� (�  ITU-T E.802 [3].  

2  ����	�  

���� `B� N@�:�@� X��/� Y�Ze (� 5,�:�� TD�6'� 6��W� ������� N���(ITU-T) 5�4O� �A; (� ?�LM� >���LRn �9��S 
������� ��z p�&�� >���LRn ?���� ��� J .��&"'� �H�W ��6M8 Ue� J �9��S �M'� N�&FZ�� U8�0� . T�� TB��

M�H ?I���� �r�/���� TD�6'� (� ��w|� N������� (� �&F� �#Rn p�FZ� ��8�L�S 
:/� ��� ������� ��� ��%&��� To
��8,n �D#'� TD�6'� 6��W� N������� . N�����) �%��e -�7�8�) 6M���� N@�:�@� X��/� Y�Ze(ITU-T) ��&"'� �H���� 

>����R .�� #� ��/��� �/� � �9"��) ?������� ��� �;�, ���&� �/� � �S 5�4O� r�� @��/� ��� ��Q ����� �"� ?��.  



�������  (2006/07)  ITU-T  M.3342  2

[1]  ������� ITU-T E.800 (1994)� ������ ���	
�� �� � 	� �
���� ����� ����� ������ ��� ��� �!"	#$� %	
&�.  

[2]   �������(1996) ITU-T E.801� ����� ����� �	'$( "	)�.  

[3]   �������ITU-T E.802 )����� Y�6M�(� #*� ��	+ �	�,-��� "	)�$ �!/ ����� ����� �	0�#� �	1��2QoS.  

[4]   �������ITU-T E.860 (2002)������ �!�3 �	'$( "	)� .  

[5]   �������ITU-T G.1010 (2001)� 45	-��� 60#*70�� 85	3��� 9��#*� ���+ ����� �	:;.  

[6]   �������ITU-T M.1532 (2000)�  �
���� ��	�� ���+ ���� �	'$�(MSPA).  

[7]  ������ �ITU-T M.2301 (2002)�  <�� �05	1�� �	
���� ��	��� �!�=$ � �#�*>� ����/?@�� ���A� B��C�
 D�E�$�/�F�/*�@�.  

[8]   �������ITU-T M.3010 (2000)� �(	G$(� 9"��� �
�H I�	��.  

[9]   �������ITU-T M.3050.1 (2004)�  9J=#>� �(	G$(� �	��0� �)"	+(eTOM) K	)	�� "	)� �!"	,*�� D	0�A� �.  

[10]  �������ITU-T M.3208.1  (1997)�  �(	G$(� 9"��� �
�H 9"��� �	��+TMN 6�
�*�� 9�	#� ��"���� �
��� 
�3/
>�� :9/?M>� ��"���� �	��+.  

[11]  �������ITU-T Y.1001  (2000)�  D�E�$�/� "	)�F�/*�@�  K �
�H �	��1$� �(	G$(� �
�H N"	1*� "	)� 
�/� D�E�$F�/*�@�.  

[12]   �������ITU-T Y.1221 (2002)�  D�E�$�/� <�� �05	1�� �	
���� � %	&�J(	� O
P*��� �E/Q	� O
P*��F�/*�@�.  

[13]   �������ITU-T Y.1540 (2002)�  D�E�$�/� �	�2#� �(	G$� ���+F�/*�@�  K D�E�$�/� %J" 61� F�/*�@� 
/7�*�� ���� �	0�#��.  

[14]  ����� ��(2006) ITU-T Y.1541� B��C� D�E�$�/� <�� �05	1�� �	��R�� �
���� ���� F�/*�@�.  

[15]  N@�:�@� 5�,S �#��� GB917-2 �b���� 2.5 (2005)�  �	'$� 9"��� 6���SLA K ��S� 2  KI�	�>�� O�C	'>� .  

[16]  N@�:�@� 5�,S �#��� GB917-3 �b���� 2.1 (2005)� '$� 9"��� 6����	 SLA K ��S� 3 K��T��� ����� �L� ��D���.  

3  !��"���  

1.3  �� ����� ������ �������ITU-T E.860 

¡ ����� !�"�� ��#$� (SLA) 

2.3  �� ����� ������ �������ITU-T M.3208.1 

¡  ��#$� (��)1(SC) 

¡ ��#$� +,�*�(SP)    

3.3 �� ����� ������ ������� ITU-T E.419 

¡  64_� �����6�� \�,^� N�(KPI) 

4.3  ����� ��������  TMF GB917-2 

¡   N�64_�5,�V� �����6�� (KQI)  
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5.3  �� ����� ������ ������� ITU-T M.3050.1 

¡   
��i �%&���(EU) 

¡   5jM��(Enterprise) 

¡  m�)11 (Customer)  

6.3  ������� ��� � ���� ���� ������  

N�<�Z:'� ������� ��� {6&�������� :  

1.6.3   !�	�� "�#$ %��&SLA: ��&�	 !�"�� ���� ��� SLA� !�"�� p�8� ���6M�� ���%��� �/H6 SLA5,#� ��#$  .
(� m�L���5#�  !�"�� N�H��� (%B�� N��%�W�  SLA5,#� ��#$  .!�"�� ��<"� ��%�7���� �/H6Z��� �0��Q� -#/� 
�� 

SLA .!�"�� N��%�W� \�� #�� SLA N����&K 5,#� ��#$ !�"�@ 
�%� ���� �9��R rF:� ?��&e�� SLA.  

2.6.3   "�#$ %��& ������ ��'�(�� )��*�SLA (GDSRT):��9�D���� E,�F'� ��&�  GDSRT  N�R�6M�� �)��K
 �H,�4O� �F��� mjM)!�"�� ��<C ����� `�7�� �9FD�K ���H k�� SLA5,#� ��#$  .-#/� 
��697� >�>��9�D��  mjM) 

�wF&���� ���6M�� =H�&���!�"�� ���� ���%�) ��:�� N�� N SLA�����'� .  

4  ����#� $�%#�� �����
	�  

������� N�6:�b'� ������� ��� �%&���:  

BBER    J jZ$� �F�85#R��� ��"�$� (Background Block Error Ratio) 

BER     N��F�� J jZ$� �F�8(Bit Error Ratio) 

ES   jZ; ¢��  (Error Seconds)  

EU    
��i �%&��� (End User)  

GDSRT  �� E,�F�!�"�� ���� ���	 =H6&�� ��9�D SLA  

Guidelines for the Definition of SLA Representation Templates)( 

ID    {6&���H��  Identifier)(  

IP     ��0���6)U86�8O� Internet Protocol)( 

ITU-T  N@�:�A� c�#�� ,�d@�  ¡ N@�:�@� X��/� Y�Ze (International Telecommunication Union – 

Telecommunication Standardization Sector) 

KPI     �����6�� \�,^� N�64_�)Key Performance Indicator( 

KQI     N�64_�5,�V������6��  )Key Quality Indicator(  

MSPT  H�£ \�9�8���WO� ,#&� `�e � )Mutiplex Section Protection Termination( 

MTBF    ��b�'� Ue�����Z�^� �)  (Mean Time Between Failures)   

MTBO    ��b�'� Ue���N���Z/8@� �)  (Mean Time Between Outages)  

                                                      

1 ����� ���	
� "����� " ����	�� ���� ����� �� ������M.3050.1 [9])  !#	$� �� %&#'� (&* +,��TMForum ( �����*"��#.� ��/ "
 ���� ����� �� ����������	��M.3208.1 [10] ) ��	�� ���� �� %&#'� (&* +,���� (����	�� %,0 &�12 3 #4�* ����� 567 ��8#�. 
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MTPS  PW��'� Ue�����#$� #H�*� �Fe  )Mean Time to Provide Service( 

MTRS  PW��'� Ue�����#$� 5,�&�W� �Fe  )Mean Time to Restore Service(  

MTTR     ¤A�s� PW��'� Ue���)Mean Time to Repair(  

MTU   �:e^� ��WO� 5#R�)Maximum Transmission Unit( 

NGN  c���� ��V� N�LF4 )Next Generation Network( 

NP  �LFM�� \�,n )Network Performance(  

OI  Y�Z/8@� �C��0Outage Intensity) (  

OMG  {#Q� 5�,S 56�1 )Objective Management Group( 

PM  \�,^� �Fe�6� )Performance Monitoring( 

QoS  5,�D��#$�  )Quality of Service( 

RFS  ��#b�� #&��� )Ready For Service( 

RFSD   ��#$� �#/�� ,�#&�W@� Ue�)Ready For Service Date( 

SA   ��#$� 6��� )Service Availability( 

SDF  ��#$� ��Z�� ���� )Service Degradation Factor( 

SLA  ����� !�"���#$�  �)Service Level Agreement(  

SA  ��#$� 6��� )Service Availability( 

SC  m�)1��#$�  )Service Custormer( 

SES  \�Z;^� 5#H#4 ¢��  )Severely Errored Seconds( 

SP    ,�*���#$� Service Provider) ( 

SUA  ��#$� 6��� -#�) Service UnAvailability (  

TMF  �#���N@�:�@� 5�,S  )Telemanagement Forum(  

TMN  N@�:�@� 5�,S �LF4 )Telecommunications Management Network( 

UAS  56���� w| m��  )Unavailable Seconds(  

VLL  +6H#/� 6D_� P; (Virtual Leased Line)  

5   &�'()�* �+�*��,-� .�/0 12�3  SLA 

1.5  ��	+,�  

 {#� (%LH !�"��SLA J ��#$� +,�*� �) ��<� �eA� p�; SP  ��#$� (��)1�SC? ��� ��8�8�/�� `9e�/R �H�£� 
\��W #R .#$� +,�*� {A�;� ]F�)� ?��#$� {A�;�� @ ?!�"�@� ,��F� �"��b'� =H�&���� N��#D�H ���� ¥��� 

 !�"�@SLA��#$� 5,�D m�%G ��R6�� ��#$� N�G��"� �A; ��W��e wF&��  . ��9�D�� E,�F� #H#d +�6B�� (��
 !�"�� ���� ���%�� 5#R��� ����SLA��LM'� ��Q �R ,�2S ��g) .  
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2.5  !�	�� "�#$ %��& -� �� SLA  

H #& !�"��SLA��#$� (��)1 �G ]�L� �#'� ��H�� �8�%G �)��K  . ��#$� +,�*�� ��#$� (��)1 ¦�:� ��j� 6���H �%0
N�G��"� \�6DS �A; (� \��W #R ��� SLA���/�� #e�&� ���%�� �Z�F� .  

 !�"�� ���� ���	 #&��SLA !�"�@ ���6M�� ���%��� �/H6�� p�8 �)��K SLA#� ��#$ 5, . N��%�W� 5#� (� m�L���
 !�"�� ��<C ��� +��dSLA5,#� ��#$  .!�"�@� ��<"� `�7���� �/H6�� �F�� 6C�� �%0 . !�"�� ���	 \�� #���SLA 

 !�"�@ >���%� >@��� �9�e� rF:� ?��&e�� N����&K 5,#� ��#$SLA .  

3.5  !�	�� "�#$ %��& ./�
� SLA 01�2�  

	 ���:$ 
gF�H !�"�� ���� ���SLAc���� �<��� ��� ?�e^� ��� ?m�L� mn ������� ��� J 5,#[� 5#R�'� :  
¡  �����6�� wH�&'� T� �/C����  
¡  ��9"H6&�� ��%B�� 

¡  �TW���� ��)�e 

¡  � �p�/<��� ��)�e 

¡  `9"�� ��)�e. 

4.5  !�	�� "�#$ %��& ������ ��'�(���� )��*2� -� ��SLA (GDSRT) 

� E,�F'� #&��9�D���� !�"�� ���� ���	 =H6&�� SLA (GDSRT)  !�"�� ��<C ����� `�7�� �F�� 
%��&��� w�"��� �)��K
SLA5,#� ��#$  . E,�F� 6C���GDSRT 1A�� p�������	 �9%B� #e 5�%�W� �L� -����  SLA `�7��) ���$� �0��Q�� ?

 !�"�� ��<CSLAk�� 5�%�W@� 
� ��� ? N�,�4O�� ?5,#� ��#$ ���%��� (� ����0 ���%u TG�� �����;� 
gF�H 
5�%�W@� \�K ���$� . ���� ���	 TG� (L� ?��9�D���� E,�F'� �S >�,���W��SLA5,#� ��#$ 5,#�  . ���	 �S >�,���W��

 !�"�� ����SLA !�"��) �/�&�'� N�G��"'� \�6DS (L� ?SLA��)1 �)  �9��� p"�'� §������ TG�� ?��#$� +,�*�� ��#$� (
 !�"�@ 
�%� ���� ��LM� `�H I��)� ?5�0�'� !�"�@� ���	 JSLA.  

6   ��,-� .�/0 12�3 ��4�5�-SLA  

1.6   !�	�� 3����4SLA 

 �/� ��� N,#RTMF GB917-3 [16] mn  !�"��SLA (L�  mn
�H �� (%B�H:  
¡  ���:�@� ��/8  
¡  #$��5,�*'� N�� 

¡  �-�7��� `�%:� mjM) N����&� 

¡  ��%��#�� N�*�9o��� 

¡  ���#$� 5,�D� ����� 

¡  �¨A)O�� �Fe�6'� 

¡  ���#$� *06� 

¡  ����L�� N@�R J 5,�&�W@�� ��#$� +,�*� `�, N���� 

¡  ���6M��� -�LR^� 

¡  ���#$�) #H�*��� ���%�� �LFM�� 5\�"0 TC N���%� 
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¡  �� N�\�6DS�w�g� 

¡  ��9DA� !6�� ��#$� N�0�9�8� 

¡  �56��"��� N�"H6&��� 

¡  ��#$� \�9�8�.  

 ��� �;j�������� !�"�� ���� ���	 J �9�%&���� �A�n 5,���� N�H��[� SLA (L� �%0 ?YA�@� N����&'� ��� 
 `�/�� J �9�� #�) �0 mjM) ����:"���4 (� GB917-3 [16] .GS NA�:"� ¥���� �%��e (� TW�� ������� ��� J ��C�

�A�n N�H��[�.  

2.6  "�#$ %��56� -7�78� 9�;����!�	��  SLA 

  
 "<=��1/M.3342 > ���? -7�78� 9�;����!�	��  SLA  

J ,6H �LM�� 1 !�"�� ���[ 
W�W^� ]�06��� SLA5,�*'� N��#$� (� 67��� {6:) ? .M�� ��� ?!�"�@� N�H��� �%�
56/"�� J �D#'� !�"�@� N�H��� =��:�� �%&��� mn (L� k�� ?������� �&)^� \�*D^� ��� ?-�%&�� �D�1.6 .  

1(  �!"	,*�� D	0�A	� U	�� �=V�  

 ��� =:H\*V��� N�� �H�o��� ��%�^� N�\�6DS� ���&�� �H�o��� ��%�^�) ��:�� N�� N����&'�  �9�#/H k�� ��#$�) ��:
��#$� (��)1 �S ��#$� �,�*� . �#/� *06�� ���&�� -�LR^�� ��:�@� N����&K �/�&�'� N����&'� I��0 ,#© mn ��L��

ªS ?��#$� N�0�9�8� �V�&�� 56��"�� N����&�� 5#���'� . `�/�� J �D#'� ������� ,��F�� \*V� ��� 
ZgH�1.6:  
¡  � ��"8���:�@  
¡  ���6M��� -�LR^� 

¡  ���#$� *06� 

¡  �w�g��� N�\�6DS 

¡  ��9DA� !6�� ��#$� N�0�9�8�  
¡  �56��"��� N�"H6&��� 

¡  ��#$� \�9�8�.  

2(  ����	� U	�� �=V�  

 ��� =:H\*V���#$� (��)1 �S ��#/'� ��#$� mjM) ����:"��� N����&'�  .�6D k�� ��#$� N�H��� (%B�H� h��"��� 
���� p"�'� ��#$� ������ �ijM) . 56/"�� J �D#'� ������� ,��F�� \*V� ��� 
ZgH�1.6:  

¡  �5,�*'� N��#$�  
¡  ��#$� �����. 

 

�������� 	�
��� ���� ���� 

����� ������SLA 

���� ���� �����  ����������� ���� ���� 

����� �!�� "�"#� 

M.3342(06)_F01
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3(  	�?����
*�	� U	�� �=V�  

 ��� -#/H\*V��� N����&'� ��#$� 5,�D N�%�&� mjM) ����:"�� ���%u� N�W��/�� ���<��� �F�� v&)�  ��� ?���/��� �%��#�
ª� ?-�7��� `�%:� N����&�� �%��#�� N�*�9o��� . 56/"�� J �D#'� ������� ,��F�� \*V� ��� 
ZgH�1.6:  

¡  ���#$� ����8 N�%�&�  
¡  ��%��#�� N�*�9o��� 

¡  �-�7��� `�%:� N����&� 

¡   N���� ��#$� +,�*� `�,N@�R J 5,�&�W@�����L�� � 

¡   N���%�0 TC5\�"��#$� �#/�� �LFM�� . 

4(   ����� 9��? /!/1$)QoS( 

 ��� �%�MH\*V� ����� `��/� �Dn (� ��#$� +,�*�� ��#$� (��)1 �S -#/�� ��#$� 5,�D 6H6/�) p�&�� N����&� ��� 
 !�"�� ]D�K �8jM) h��"��� � +��� ��#$�SLA . `�/�� J �#'� c���� #�F�� \*V� ��� 
ZgH�1.6 :  

¡  ¨A)O�� �Fe�6'�.  

3.6  @7�2� 9�;���� !�	�� "�#$ %��56� SLA 

 �LM�� rG�H2>�,���W�  �S  !�"�� ����SLA�W^� ]�06���� �0�'� !�"�@� ���� ���%�� 
W ���%�� >�&W�� >�F�06� ?
 !�"�@� ����SLAPZ« ��%&�W�) (�  =�� UML .#H��� ���� 5,#[� ���%��� ��&�� ��#$� ��� #%�&� @ 
9C ����� ?5

��D����L��� #%�&� @� .!�"�@� 6%� ���� �6%�W@� �9�L� �%0.  

  

"<=�� 2/M.3342 – ��7�� 3�*�;��!�	�� "�#$ %��56� SLA   

 =�� ,6H�N��%�W@� !�"�� ���� ���%�� �%��#�� SLA -��e^� J �A�n 1.3.6 �S 5.3.6. 

1..*

0..1

0..1

1

0..1

1

0..1

1..*

0..1
0..1

0..1

0..1

1

1..* 1..* 0..*

1..*

1

1

1

1

1

1

1

���� ����SLA

 	
����" ����� ���������� SLA"
����������� �!�

#$%&� �!�
 	
����"#$%&� %'%(" 

 )��*+� �!�
#'
�,��� 

 	
����")�-��� .�/�" 

 	
����"0��1+�.2�3��2 "  

 	
����"4�5��� 6�����7"  	
����"#$%&� ������" 

 	
����"#$%&� 6�8�����  
�9:�� ��;2" 

 	
����"	������2 6��'�:���"

 	
����"#$%&� !8�$" 

 	
����" 	<�� �'�/�
#$%&�" 

	
����"#$%&� =��>$"

	
����"0����� ?��-� 6�$�@:$"  	
����"����� �����  
6�!��,�@�#�*�%�� " 

	
����"	���8 AB
 6��@�*
#$%&�C %'2!���2 #�D3��"

	
����"#$%/�� #$%&�"

	
����"?*< 6���ESP	<�:���2 " 

	
����"#�*�%�� 6�!��,���"

#$%&� 	<�� 6��@:$ 

	
����"	<��
#$%&�" 

 	
����" F'
�:�KPI" 
����	"F'
�:�KQI"  
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1.3.6   !�	�A BC�( �'D�SLA 

 �%�M�N��%�W@� !�"�@ �8�V� 697'�) �ZF�6'� SLA ��� 
�H ��:  

1(   9"	0*3�"����� �!�Y"  

 �%&���5�%�W�" ��#$� #H#d ") ��W�W^� =H6&��� N����&� =��� ��#$� (��)1 mjM)� ?��#$� mjM ��#$� +,�*��
!�"�@� ��� J ���%M'� . !�"�� J Y���� ��� (� P/C 5#R�� 5�%�W� ��W #D�� @�SLA,#� .  

2(   9"	0*3�" �	'$( Z�	V� /-[>�SLA"  

 5�%�W� -#/�" !�"�@ �8�V� 697'�SLA " >�:b�� N��%�W@� T�%� �%��e� )��#D ( !�"�� J �%&��� k��SLA ?,#� 
�) �ZF�6'� N�64_'� I�� �%MH� . #D�� @� !�"�� J Y���� ��� (� P/C 5#R�� 5�%�W� ��WSLA,#� .  

2.3.6   EF(G�5H8�����I���   

��%�^�) ��:�� N�� N��%�W@� �) (� #&) ¬�:  

1(   9"	0*3�" \	1�D	G$(�"  

 �%&����5�%�W�" ��:�@� ��/8 "��#$� (��)1� ��#$� +,�*� (� ��:�@� N����&� #H#<�� . ®�"�R@� 
gF�H� N����&'�)
\��W #R ��� ��#$� (��)1� ��#$� +,�*� �#� . !�"�� J Y���� ��� (� 6�0n �n 5#R�� 5�%�W� #D���SLA,#� .  

2(   9"	0*3�"\�/���� %	
&A�"  

�%&���� 5�%�W�" ��6M��� -�LR^� "� +,�*� ��� 
gF�H k�� ��6M��� -�LR^� v&) #H#<��� ��#$� (��)1� ��#$� �9��F� ��
 ��R6� �A; \��W #R!�"�@� . !�"�� J �9�� 5#R�� 5�%�W� #D�� �n Y���� ��� (� N��%�W� #D�� @ #e�SLA,#� .  

3(   9"	0*3�"����� =E/�"  

 �%&����5�%�W�" ��#$� *06� " �S ��#$� �,�*� ��6C�H k�� ��#$� N�#���� �#/� *06K ��:�'� N����&'� #H#<��
$� (��)1��# .!�"�� J �9�� 5#R�� 5�%�W� #D�� �n Y���� ��� (� N��%�W� #D�� @ #e� SLA,#� .  

4(   9"	0*3�"� ����/?�]�^*�"  

 �%&����5�%�W�" w�g��� N�\�6DS "��#$� N��*���� w�g�� ��#$� (��)1 -��n �D��� 1�� ��#�� ���&�� N�\�6DO� #H#<�� .
 (� N��%�W� #D�� @ #e� !�"�� J �9�� 5#R�� 5�%�W� #D�� �n Y���� ���SLA,#� .  

5(   9"	0*3�"�_`#�� 6�3� ����� �	E	-*�"  

 �%&����5�%�W�" �A&�� �FW� ��#$� N�0�9�8� " ��#$� +,�*� ��� �&�H ��#�� �A&�� �FW� ��#$� N���*��� #H#<��
�9��� p"�'� ��#$� N�H���� �#/� . 5�%�W� #D��� !�"�� J Y���� ��� (� P/C 5#R��SLA,#� .  

6(   9"	0*3�"9/$�'��� �	'!/#*��"  

 5�%�W� �%&����"56��"��� N�"H6&��� "��#$�) ��:�� N�� 56��"�� N����&� #H#<�� . ��� (� P/C 5#R�� 5�%�W� #D���
 !�"�� J Y����SLA,#� .  

7(  9"	0*3�" ����� �	-*��"  

 �%&����5�%�W�" �8���#$� \�9 "N��Z&'� �/8 ���%� �n \�9�8@� 56�C ��� ?��#$� \�9�8�) ��:�'� N����&'� #H#<�� . #e�
@   !�"�� J �9�� 5#R�� 5�%�W� #D�� �n Y���� ��� (� N��%�W� #D��SLA,#� .  
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3.3.6  ��0,� EF(  

������� N��%�W@� ��#$� \*D N��%�W� `B�:  

1(   9"	0*3�">� ��������1"  

 �%&����5�%�W�" ��#/'� ��#$� " (��)1 �S ��#$� �,�*� �9�#/H k�� ��#$� mjM) ����:"��� N����&'� #H#<��
ªS ?��#$� �S ��"��� �Z/8 �%��e� ��#$� =�� ��� ?��#$� . J Y���� ��� (� P/C 5#R�� 5�%�W� #D���

 !�"��SLA,#� .  

2(   9"	0*3�"����� a�*7�"  

�� 5�%�W� �%&��"��#$� ����� "���4 �7�� (� �9��� p"�'� ��#$� ����K �/�&�'� N����&'� #H#<��) . (L%'� (�
YA�@� J ��#$� 5,�D N�%�&� ����"� ��� "��#$� 5,�D N��%�W� "��D����L��� \*D J .( 5#R�� 5�%�W� #D���

 !�"�� J Y���� ��� (� P/CSLA,#� .  

4.3.6  ��(���6<��� EF(  

¬� ��D����L��� \*D N��%�W� `B�: 

1(   ��G�� ��� ��"	0*3(�"����� 9��? �	0�#�"  

 N��%�W� m�L���"��#$� 5,�D N�%�&� "������� � A��� \�*D^� (�:  
¡   5�%�W�" N�W��e5,�D��#$� "�  
¡   5�%�W�"�����6�� \�,^� N�64_� =H6&�"� 

¡   5�%�W�"_� =H6&������6�� 5,�V� N�64." 

 ��^� 5�%�W@� �%&�����"��#$� 5,�D N�W��e " 5,�D N�%�&� (� �%�&� �L� ����:"��� N����&'� #H#<��
 5�%�W@ ,�#��� �9"��) �9��S 67�H mn (L� k�� ?��#/'� ��#b�� ��#$�"��#$� ����� ." 5#R�� 5�%�W� #D���

�"�� J Y���� ��� (� 6�0n �n !SLA��#$� 5,�D N�W��/� ���'� ��FW ��� ?�9�� 5#R�� m�L� ?,#�  k�� 
@  ��#$� 5,�D �%�&' �6;n� ��D����L��� ��� #%�&�>�#H#d ��D����L���) ���$� .  

 ��8���� 5�%�W@� ��n"=H6&� �����6�� \�,^� N�64_� KPI " ��������"�����6�� ������� N�64_� =H6&�KQI  "&���C mA%
 N�64_� (� 64_� �L� ����:"��� =H6&��� N����&� wC���KPI� KQI 5,#[� 5�%�W� J "��#$� 5,�D N�W��e ." #D���

 5�%�W� N��%�W� (� 6�0n �n 5#R��" =H6&�KPI"  Y�8 (� N��%�W� ¥��� m�L� @ #e �R J ?" =H6&�KQI "
�n !�"�� J �9�� 5�%�W� (� 6�0n #D�H SLA� ,#.  

2(   ��� ��� ��"	0*3�"�0����� ��=�-,*�	�"  

 ���$� N��%�W@� m�L��"�%��#�� N�*�9o���) "������� (Hn*V� (�:  
¡   5�%�W�"97'��%��#�� N�*�9o��� �8�V� 6"� �  
¡   5�%�W�"�%��#�� N�*�9o���." 

 ��^� 5�%�W@� �%&�����"�%��#�� N�*�9o��� �8�V� 697'� "H#<�� N¯M�� J T/� k�� ��#$� +,�*� N�*�9l �%��e #
 ��8���� 5�%�W@� ��n ���#$� (��)1"�%��#�� N�*�9o��� " J �#� +,6C *�9l �L) �/�&�'� ����"��� =�� J �%&����C

��^� ��#V� . Y���� ��� (� N��%�W� ¥��� m�L� @ #e�"�%��#�� N�*�9o��� �8�V� 697'� "�%�W� �n �9�� 5#R�� 5
@ #e I��0�  6;� Y���� (� N��%�W� ¥��� m�L�"�%��#�� N�*�9o��� " !�"�� J �9�� 5�%�W� (� 6�0n �nSLA,#�  .
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 5#R��� 5#R�� 5�%�W� ¥��� m�L� ?��#$� (��)1 N¯M�� J ���G�� ��#$� +,�*K ���; N�*�9l ¥��� m�L� ��#���
 Y�8 (� P/C"� �8�V� 697'��%��#�� N�*�9o��" Y�8 (� 6�0n �n 5#R�� 5�%�W�� ?"�%��#�� N�*�9o���."  

3(   9"	0*3�"%	[��� O�0G$ �	���#�"  

 5�%�W� ��%&�W� (L%'� (�"-�7��� `�%:� N����&� "���$� �|��M�� #H#<�����<��� ���F�� `�%:�)  ��#b�� 
I�� 6�^� ]�Z� �� ��S . (� N��%�W� ¥��� m�L� @ #e� J �9�� 5#R�� 5�%�W� #D�� �n Y���� ���

!�"��  SLA,#� .  

4(   9"	0*3�" O����� 9�	#*3(� �	��b"  

 5�%�W� �%&����"`�#��� 5,�&�W@� N���� " 5,�&�W@�� `�#�� N���� v&) #H#<�����L�� N@�R J . ¥��� m�L� @ #e�
 !�"�� J �9�� 5#R�� 5�%�W� �n Y���� ��� (� N��%�W�SLA,#� .  

5(   9"	0*3�"����� c�1$ ���0�� �
���� 9�	'E d;""  

 5�%�W� �%&����"��#$� �#/� ���%�� �LFM�� 5\�"0 TC " �LF4 J N�w�g� ��;,S #�� �9�V�&� 
gF�H k�� ,��F�� #H#<��
�9�#/� N���� �n ��#$� +,�*� . !�"�� J Y���� ��� (� N��%�W� ¥��� m�L� @ #e�SLA ��� +��© mn (L� �n ,#� 

�9�� 5#R�� 5�%�W�.  

5.3.6    ���J���( ��0,� QoS 

 �%�M�
�H �� ��� ��#$� 5,�D (� ¨A)O�) ��:�� N�� 5�%�W@�:  

1(   9"	0*3�"����� 9��? /!/1$"  

#R ��� ��#$� +,�*�� ��#$� (��)1 �S -#/'� ��#$� 6H6/� �)��K ��#$� 5,�D 6H6/� #&H\��W  . \*D (� ����Z&� �/�����
��D����L��� \*D� ��#$� \*D� �H�o��� ��%�^� .>A��, ��#$� 5,�� ���$� N��Z&%�� ����:RO� N�D6b'� ��&� �%0 >���� 

 !�"�� J �ijM) h��"��� � k�� ��#$� N�H���� ��d� `��/��SLA . 5�%�W� �%&�����"��#$� 5,�D 6H6/� "d J #H#
�0�'� 6H6/���) ��:�� N�� ����:"��� N����&'� . !�"�� J Y���� ��� (� 6�0n �n 5#R�� 5�%�W� #D���SLA,#� .  

7   ��6���- 78�4+!��"�� ��,-� .�/0 12�3 SLA   

¤64� r�G�� `�/�� ��� J `�H !�"�� ���%�� �����6�� N��%�W@� SLA .>�/C��%'� (� ?N��%�W@� ��Q  ,�#�S (L
�"��b'� N��#$�) ���$� N�F�Z�'�) 
"� 5,#� ���	 .  

 !�"�� ���� ���%�) t�; ]�06� �S >�,���W� `�/�� ��� `�7�� � #e�SLA `�/�� J ,6H 3.6 !�"�� ���� 
ZgH� 
SLA `�/�� J �#'� 1.6.  
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1.7   !�	�A BC�( �'D�SLA 

1.1.7  ��5�7� "��0,� ���� 0�0L"  

 ,6� 5�%�W�"��#$� �H�� #H#d " ��#V� J1:  

 G�0M�1/M.3342 > ��5�7� "L���� 0�0��0,� "  

 ����� ���	
 ����� ���� 

������	 ����   

����� ����   

����� ���� ���� �������  

������ ������ ����  

����� ���� �����  

����� ���! ���� �����  

����� "�	 #$�  

����� "�%&'� #$�  

°�R:  
¡  "��<��N O7A�:��� (%B�H �)�/'� ,�%&�� J ��#$� +,�*� �n ��#$� (��)*� ���L�� `W@� �/�� .  
¡   ���P� Q���ID:��#$� +,�*' �n ��#$� (��)*� ,#[� �:b'� �H�Q� {6&�  . �%&���H mn (L%'� (��

(� ��)�/'� N����&'� (� °<F�� TD6%0��#$� +,�*� �n ��#$� (��)1 . 

¡  ��0R+� "��<�� O7A�:��#$� (��)1 �S ��#/'� ��#b�� ���L�� `W@�  .>�BHn (L%'� (�� J 6:�« #H#d 
�/�� ���. 

¡  ��0,� ���� Q��S�:��#$� +,�*� �Fe (� �:b'� ��#$� `e . 

¡  ��0,� ���1 ���� Q��S�:� �:b'� #�R��� �H�Q� {6&�  �S ��#/'� ��#$� (� ���R �L� ��#$� +,�*� �Fe (
��#$� (��)1. 

¡  ��0,� E0N TU�:��#$� (��)1 �S ��#$� ��C -#/�W +��� #��'� �S 5�4s� �/�� ��� �%&���H . 

¡  ��0,� E�'�C� TU�: 5�4s� �/�� ��� �%&���H �S(��)1 �S ��#/'� ��#$� ��C 
9���W +��� Ue��� ��#$�  . 

2.1.7  ��5�7�" !�	�A BC�M� �'D2�SLA"  

�L�� ,6H 5�%�W� " !�"�@ �8�V� 697'�SLA" ��#V� J 2:  

G�0M� 2/M.3342 –  ��5�7�"!�	�A BC�M� �'D2� SLA"  

�� �(��)*�+&� �� ��,-)*�+&� �� .���)*�+&�* 

   

   

°�R:  
¡  ��5�7A� "���:5�%�W@� ���,  !�"�� ���	 �%��e J ����;� `�H +��� SLA .��#V� `e ��%&�W� ?5,�� ?(L%'� (��.  
¡  ��5�7A� 3�VW: -��e^� (� 5�%�W@� Y�8 ��� 56/"�� ��� �#� 1.1.7  �S1.4.7. 

¡  ��5�7A� .R+�: 5,#[� 5�%�WA� >�w:e >�:b�� -#/H .� (L%'� (�� >�H���;� #�F�� ��� ��&H�>�|�C �06. 
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 2.7   !�	�� "�#$ %��& 3���5�7�SLA����I��� G�5H8� EFM   

�/!0�  �  ������� 	
��� ������ ���  "*" ���� ��� ��� ������� ������ ��! # 	�$��������% �&'
� ()+� (� �,$���%�. ��- /�� ������ ��� 
 ������ (� "*"����0�1 2&3 .4�567� �89 ��,�:�,$�; ��6���� <�0=� ��! ��� .  

1.2.7 ��5�7�"  X�JCG�
�A�"  

 5�%�W� �L�� ,6H" ��/8��:�@� " ��#V� J3 . !�"�� J #D�H�SLA Y�8 (� 6�0n �n 5#R�� 5�%�W� ,#� " ��/8
��:�@� ." t�:� m@�#D ¥��� m�LH �� �F��| ?-�%&�� �D� ����"��:�@� ��/8 "O� ����%�� ��^���) �H�, m�LH �%

���/��� ����%�� ¢����.  

G�0M� 3/M.3342 –  ��5�7�" X�JCG�
�A�"  

 ����� ���	
 ���������  

�(��123�   

4�56�� ���   

�7(8���*   

9:���*   

  
 �$*)<�$*= (96���* 

  

  
 �$*)<�$*= (?@�7��* 

  

  
 A��BC)����BC (D��E� ��F��&��* 

  

  
� G��D�� A��B��)����D�� ����B���(* 

  

�(-�HI �������*   

°�R:  
¡  ����YZ2�: ?��:�@� ]R�� �bM�� ����_�� #H#<�� �/�� ��� �%&���H �
� �/�� ��Q ��%�[� `�/��" ��j��

���/� "�"�H�,S ��j�� ." ?��:�@� ]R�:� ���&"�� ����_�'� �S >�,���W� ?>�BHn m�L�O�)��z ¤�%�'� `�/�� #H#�.  
¡  G�
�A� O7�:��#$� ��Q �F����) ��:�@� ]R�:� ���L�� `W@� . 

¡  �	�[���:��:�@� ]R�� �"���  .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  �����:��:�@� ]R�� ����_�� �n !�Z�� *D�'� =���� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (�� . 

¡   OU�)]�U�� (�P���:��:�@� ]R�� =��� `e  .� =��� `e #H#d `�H��e^� ��� #R�. m�#H mj) r:�H� 
E��Z�� ���R J �%9��S Y�D6�� ?�/�� ��� J ��%[�� ]�L'� =��� �%e. 

¡   OU�)]�U�� (_;�	��: ��:�@� ]R�:) t�$� X0�"�� `e .��R J� ?���� ?X0�C `e (� 6�0n ,�D� �
����R� `e ,�D��/�� ��� J �9D�,S >�BHn (L� �83C ?
 . -#� ���R J >�|�C �/�� ��� ¥6� (L� �%0
X0�C -�en 6C��. 

¡   `��6H)����6H (a���<�b� 0�c��:J� ��:�@� ]R�:� ¢�6�L�O� #H��� m����  m���� (� 6�0n ,�D� ���R 
S #H6) m���� ,�D� ?���� ?¢�6�L�S #H6)?
����R� ¢�6�L��/�� ��� J �9D�,S >�BHn (L� �83C  . ¥6� (L� �%0

|�C �/�� ���S #H6) m���� 6C�� -#� ���R J >��bM�� ��Q ¢�6�L�. 
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¡  d0�c�� `��6���) ��0�c�� ����6���:(  ��:�@� ]R�:� +#H��� m���&��)+#H��� *�6�� N����&� I�� J �K .( J
� ���R?+#H6) m���� (� 6�0n ,�D ?���� �/�� ��� J �9D�,S >�BHn (L� �83C ?
����R� +#H6) m���� ,�D� .

�bM�� ��Q +#H6) m���� 6C�� -#� ���R J >�|�C �/�� ��� ¥6� (L� �%0. 

¡  ��W�ef 3���+��: �6;n ��C�GS N����&� �Hn h6&� �%&���H mn (L%'� (�� ?N�#H#%��� �/�� ��� �:q 
:�@� ]R�:) ��� N���� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (�� . 

�/!0� � ��+� # ���>� (?��@ �6�% ��A�7� BC�A� �6�>� D������ (,��� 2E��, "���>� (?��@ " �6�>� D������ (,���� FG��H�
 ��+� # ���>� I��0� �6�% ��A�7� BC�A�"���>� ���0� "G��H�.  

2.2.7  3���5�7�" =��� ]�<18�X��"  

 5�%�W� �L�� ,6H"��6M��� -�LR^� " ��#V� J4 . (� ?��6M��� -�LR^� #H#<�� 5,#� N����&� 6C��� @ ��#���
5�%�W@� ��� ��±S (L%'�.  

 G�0M�4/M.3342 – ��5�7� "X��=��� ]�<18�"  

J�K�� ����*   

L���'�� �= )
�(M� A0CI *  

����� ���	
 �'�+H 9:�*  

CI����� G��� �(��� A0*  

����� ���	
 ������� �(��� A0CI*  

��(ND�� .(O�6 �C �(��123�/�%&(���*  

����� G��� �'�+H 9:�*  

�QB�� A0CI*  

�(-�HI �������*  

°�R:  
¡  g�h,� ��A�: !�"�� mn �/�/R ��� ��@#�� SLATG�;  "��64� -�LR^ " +,�*� �) �6;n N�e�"�� ��#$�

��#$� (��)1� .� Y�B$� (L� �83C ?{�6�^� �) �6;n N�e�"�@ >�&G�; �0�'� !�"�@� m�0 ��S �8n ²RAH
!�"�@� ��� ]D�K ���&� ��8�8�e -�LRn �S .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L��.  

¡  %��0CA� �� i��j� `kHf:  =��%&� ��#$� ����K ��� N�� N�w j� �n #/� +^§�, �n 51��R ���.  (��
>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'�. 

¡  ��0,� �/�Ni �C�5e ���: \�1S ��#$� ,�*� ��#$� m�)1 �FD�K (%BH +��� ?#D� mS ?�#%�� �"���� 
��#$� ,�*� N���M�� �o��8 ��#$� ,�*� #G °��  {6� ����, .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  � d��F� ��<+� `kHf��0,: \�³^�� �H�o��� N��A&��) ���; N�\�6) J p�� �n ��#$� +,�*� ��L�� =�� 
��#$� +,�*� (� ��#/'� h�6&��) ��:�� N�� �H�o��� �6W^�� TFZ�� !�/R� N���6�;@�� �H�o��� . (��

>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'�. 

¡  ��0,� �/�Ni 3���+�� ��<+� `kHf: &� ��L�� =����#$� (��)*) �/�&�'� N����&'� N��Z . ¥6� (L%'� (��
>�|�C �/�� ���. 

¡  3��lc�� .���� �H ����YZ2�/�'��<+��:� N��u��� ��;6� (� ����_�'� N�"���� /�9��L�� �n . (��
>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'�. 
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¡  ��0,� d��F� �C�5e ���:K (%BH +��� ?#D� mS ?�#%�� �"����  \�1S ��#$� m�)1 ��#$� ,�*� �FD�
(H6;µ� �H6L"�� ��L�'� ��� ��#$� N�1��o�) p�&�� ����, .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  �=6�� `kHf:~�� �� ��� 6M��� mn (L� k�� N����&'� =��  .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  ��W�ef 3���+��:��� �/�� ��� �:q  N�� �6;n ��C�GS ����&� �Hn #H#<�� ���%&�W� (L%'� (�� ?N�#H#%
��6M��� -�LR^�) ��� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (�� . 

3.2.7   3���5�7�"��0,� F;��"  

 5�%�W� �L�� ,6H"��#$� *06� " ��#V� J5  . ��#; *06� wC�� -#� ���R J 5�%�W@� ��� ��±S (L%'� (��
��)*���#$� ( .  

 G�0M�5/M.3342 – ��5�7� "��0,� F;��"  

������ R�S'  

A����3� ����� A�	
 �78��  

����� ���&-  

4�56�� �����  

T�S�� �'
���*  

�(�5&�� �(�+C*  

�	�U&��� ��$�=/4��M�*  

4��M� ��*�SOI  

4��M� �C ����� ���	
 �(��12�*  

T�*�&��*  

V� �����(��/B�� "�SO*  

�(-�HI �������*  

°�R:  
¡  3��0,� !�nC: ��#$� +,�*� ��#; *06� ��6C�H k�� N��#$� !�Z8 =�� .  
¡  `���R2� ��0,� `�Ni �	[��: #H#d�%&�W�) ���b'� ��#$� m�)1 `e�� \�B�n ���#$� *06�  . ��� ?
gF�H�

�)1 
"��� `e�� �%��/) �/�� ��� \�� ?-�� ����#$� (� . ��#$� (��)1 
"��� `e�� ,�6Cn (� +n m�0 ��S�
 5�F&) �/�� ��� \�� 
gF�H ?��#$� *06� T� ���&���) ��«"�b4 +n." 

¡  ��0,� 3���W: �A; ��Zg��� I�� J �K ?��#$� *06� �S ��#$� (��)1 ��"8 �QA; 6���H k�� 56�"�� =�� 
FW^� �H�i ��Z�� ����� N�6�CN�1�DO�� Y�. 

¡  G�
�A� "/�7�: *06K ��:�@� ���W�� =�� O� #H��� ?=��Q� ?���� ?��#$�ªS ?¢�6�L� . (H�#� >�BHn 
gF�H�
 `eO� #H��� m���� �n ��:�@� =����/�� ��� J ¢�6�L�. 

¡  9+n�� �Ci���:�� (� ��#/'� 5#���'� N�F�Z� ��±^� N�H���� ��:b�� ���� =��  ?�0�M'� 6H�/� �n (��)*
 ?���1� 2ªS ? .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡   %�0��� ��+5H��o8� � p+H8� qf:��±^� N�H���� w�g�� �&F�'� �#��� ���%&� =��  . ��� ¥6� (L%'� (��
>�|�C �/�� . 

¡  �N�I�7A� 3�U��/G�+j�: �)�o�W@� N�e�^ =�� ������ . (��>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'�. 
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¡  G�+j� 3���n�f:��LM'� �� ��#$� (��)1 �Z;S ��"�0 =�� . 

¡  G�+j� �H ��0,� �/�Ni ����YZ�:�9�� ��F'� �0�M'� �� ��#$� (��)1 N����_�� =��  . ¥6� (L%'� (��
>�|�C �/�� ���. 

¡  9��0���: (��)1 
"��� `e�Z� ¶��Z'� ]H#��� =�� ��#$� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  ����D6�� E�n�8� 0�0L:� N���� =�� />�,���W� ����7��� \�Z;^� #H#<�) ���$� N�\�6DO� �n ���d �S 
5#���'� �#/� ]�L� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  ��W�ef 3���+��:�W� (L%'� (�� ?N�#H#%��� �/�� ��� �:q  N�� �6;n ��C�GS N����&� �Hn #H#<�� ���%&
��#$� *06K ��� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

4.2.7  ��5�7�3�" r�s��� 3�E��(f"  

 5�%�W� �L�� ,6H"w�g��� N�\�6DS " ��#V� J6 .) r%�H � ��S ,�D� -#� ��R J �n ?��� ��#$� (��)*� w�g� N�\�6D3
F�Z�� w�g�� N@�R !�"�� J 5�%�W@� ��� ��±S (L%'� (� ?��#$� ��� N�SLA,#� .  

 G�0M�6/M.3342 – ��5�7� "fr�s��� 3�E��("  

�W X�+23� ��Y(Z&��  

���[&�� �\��]  

Y(Z&�� ��
  

�(-�HI �������*  

°�R:  
¡  �t u�5Z2� 3�r�s���: N�w�g� �H^ =��� �9��6D3) ��#$� (��)*� r%�H ��C�GO� N��u��� ��.  
¡  0�0���� �J��v:��#$� N�F�Z�' �)��Z'� N�w�g��� #H#d �/H6Z� =�� . 

¡  r�s��� ��i:¨A)O�� �)�DO� N�e�n ��� ?�%&��'� N�F�Z�� w�g�� -1A�� Ue��� =�� . 

¡  ��W�ef 3���+��:�&� �Hn #H#<�� ���%&�W� (L%'� (�� ?N�#H#%��� �/�� ��� �:q  N�� �6;n ��C�GS N���
w�g��� N�\�6D3) ��� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

5.2.7  3���5�7�" � ��0,� 3�;�'�C� "*7%k���"  

�L�� ,6H" � ��#$� N�0�9�8� �FW�A&�� " ��#V� J7:  

 G�0M�7/M.3342  > ��5�7� " ��0,� 3�;�'�C�%k��� "*7�"  

 

 ^�%&'�� 

 

V� ���0C"��*  

��C�_B�� �! ��"��`I  

�(-�HI �������*  
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°�R:  
¡  w�'�CA�:  =���9��� p"�'� ��#$� N�H���� ��"�� J ��#$� +,�*� �MC ���R J \�,^� N�)�/&� . m�L� #e�

 �H�f� �F��) NAH*·�� �n ��#$� �,�*� ���b�H �H�,S N�\�6DS �)��K \�,^� N�)�/�>�,���W� �S-�W6��  �H69M�� 
 J h�"¸@� m�0 �� ��S #/&�� \�iS �n -�W6�� J 5,#� N���:; �n N�B�"� J h�"¸@� �D, T� ]W����

>���*� \�,^� .6�^� ]�Z� �� ��S �"��« ]8��D �n ����"�� �"��« {�"� J N�0�9�8@� =�� (L%'� (�� .  
¡  E��8� 3��kH:  =��N��A&� ���R J \�,^� +,�*� �#/� ��#$� (� TCn ��#; N�H�����9��� p"�'�  . (��

>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'�. 

¡  3�H�Fx6�� "1 3�E��(f:  N�\�6DO� =����:�� N�� �� N���*·���`�L<��� N�\�6DS ��� ?. 

¡  ��W�ef 3���+��:GS N����&� �Hn #H#<�� ���%&�W� (L%'� (�� ?N�#H#%��� �/�� ��� �:q  N�� �6;n ��C�
�A&�� �FW� ��#$� N�0�9�8�) ��� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

6.2.7   3���5�7�"����	��� 3�	�����"  

 5�%�W� �L�� ,6H"56��"��� N�"H6&��� " ��#V� J8 . Te��H�������� ,��F�� ��� !�"�@� ��#$� (��)1 �) �,�F�� �� ��� 
��#$� +,�*�� .  

G�0M� 8/M.3342 – ��5�7� "���	��� 3�	������"  

 

 )�6�7�� �(:�76 

 

)�6�7�� �6��6  

)*�6�7�� �(�26  

�(-�HI �������*  

°�R:  
¡  ���	�� "���	�: w���"�� J ,���� ��:"��� ����� =�� . �"��« {�":) 56��"�� ����"� =�� (L%'� (��

6�^� ]�Z� �� ��S �"��« ]8��V.  
¡  �����	�� ���:56��"�� 6���� =�� .  
¡  ����	�� O�+Z�: ��u6) N�/�FZ� T� �Q�%&�W� (L� k�� P��W��� ?��� ?5���"�� `���� J ��%&��'� P��W��� =��.  
¡  ��W�ef 3���+��: N�� �6;n ��C�GS N����&� �Hn #H#<�� ���%&�W� (L%'� (�� ?N�#H#%��� ���� ��� �:q 

�"H6&���) ���56��"��� N .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��.  

7.2.7   3���5�7�"��0,� E�'�C�"  

�L�� ,6H 5�%�W� "��#$� \�9�8� " ��#V� J9:  

 G�0M�9/M.3342 – ��5�7� "��0,� E�'�C�"  

�(B��� )�&7��  

��(S�3� �\' �(�+C  

"�%&'�= ��S�� G��!  

�(-�HI �������*  
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°�R:  
¡  � ��	����6�F�:N�"����   �R��'� ����*�� 56�"��N��Z&'� 5,�&�.  
¡  3��n�2� "JC ��+5H:N��Z&� �/8 ���%� N�"���� .  
¡  � E�'�C�9C�M� d��1:]8�V� �H,�Rn \�9�8� ���%� =�� . 

¡  ��W�ef 3���+��:�� �6;n ��C�GS N����&� �Hn #H#<�� ���%&�W� (L%'� (�� ?N�#H#%��� ���� ��� �:q  N
��#$� \�9�8�) ��� . ��� ¥6� (L%'� (���/��>�|�C . 

3.7   !�	�� "�#$ %��& 3���5�7�SLA ��0,� EFM  

1.3.7  3���5�7�" ��0,���0J2�"  

�L�� ,6H 5�%�W� " ��#$���#/'� " �LM�� J10:  

 "<=��10/M.3342 – ��5�7� " ��0,���0J2�"  

�������� ����� *  

����� ���  

����� 9:�  

 �+��$SAP  

������ �(B(a�� X�S2�� ��a�S&�*  

�C��) �(C��� (b�\&� ����&��� �����  

����� ���	
 *�SOI �(�+C  

�(-�HI �������*  

°�R:  
¡   Q��S� ������0,�:  {6&� �H�� �5,#� ��#; =H6&�� ��#$� +,�*� �Fe (� �:« ��%&�W� (L%'� (��

TD6%0 {6&¹'�mjM) ����:"��� N����&'� (� °<F�� ��#$�  ./�� ��� ¥6� (L%'� (�� �%&��H � ��S >�|�C �
��#b�� �H�� N�C6&� ��#$� �,�*�. 

¡  ��0,� O7�: ��#b�� ���L�� `W@� .��#$� {6&' ���0 �)��K ���%&�W� (L%'� (�� ��#b�� ��%&�W@� �9W >�³� #&H�. 

¡  ��0,� ���:$� =�� ��#$� +,�*�� ��#$� (��)1 -#q �K ��#. 

¡   �5/�USAP:��#$� (��)1 Te��� #�� ��#$� ��"8 ��/�� =��  . 

¡  ��0R+� ��6�*�� u�nZ�� 3�*+n��: ����F�� ¤�Z��� N�F�Z�� N�"���� ��#b�� ���/��� N�"���'� ?��� ?
@�0���6)� ?����)69L���S ?N��Z&'� ������ �/F� Nª .%'� (��>�|�C �/�� ��� ¥6� (L. 

¡   0H��)0�H��� (��0,� y0J�� ��0��7A�:�"����  ��#$� �#/�� ,�#&�W@� #����� N(RFS) m�0 �� ��S� 
��#$� #H�*�� �)��Z'� NA9'�� ?>�FW��� . p"�'� �"�L��) ?,#[� #��'� �Fe �n ���� ��#$� 6��� Te��H�

'� ]D�K \�,^� m�LH� ?�9��� !�"�� J ��%B�'� N�"���SLA. 

¡  ��0,� �/�Ni ��n�f ��+5H:�Z;S ���%&� =��  p"�'� #��'� ���� ��#$� 1�ºS -#� ���R J ��#$� (��)1 
���� .��' �R��%'� ��9'� N�6�C #H#d (L%'� (���Z;O� ��� . 

¡  ��W�ef 3���+��:?N�#H#%��� �/�� ��� �:q %&�W� (L%'� (��  �6;n ��C�GS N����&� �Hn #H#<�� ���
��#/'� N��#$�) ��� N�� . ��� ¥6� (L� �%0�/��>�|�C . 
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2.3.7   3���5�7�"���Z���0,� "  

 5�%�W� �L�� ,6H"��#$� ����� " ��#V� J11:  

 G�0M�11/M.3342 – ��5�7� "���Z���0,� "  

����� 9B:*  

����� L*�O ��$�=  

)���$ ���8  

����� ���	
 �C �,c�B�� ��C�S\'��*  

����� )���&�� �����=*  

����� )���&�� ��$�=*  

�SS�3� ��C�S\'�� �C d0	E� ��"��`I*  

�(-�HI �������*  

°�R:  
 ¡  ��0,� �6�:��#$� ����' -�&�� =�:�� #H#<�� �/�� ��� �%&��H  . ��#$� �,�*� �%&��H �� 5,���

 ��� {���n")~��A " �n"��� " �n"
BC"ªS ?�i��#/H k�� ��#$� N�H���� =��:��  .>�BHn (L%'� (�� 
�/�� ��� J `e ��%&�W� . (��)*� �:« =��:� ,�D� -#� ���R J >�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��

°<F�� Y�G�� ��#$�.  
 ¡  ��0,� %��� 3�U��:�� -1A�� Ue���0 ��#$� ��; N�e�n ������6�� �8��:�� ��%�j) -��/ . ��� �%&����

 N@�R #H#d (L� �%0 56/'� N�8��:�� (� ������ N���Z/8@� ��� ������ N�w�g��� (� ¨A)O� J ���%&��
TZ/�� .>�BHn (L%'� (��N�|AF�� ��� ��K ���$� ��9'� #H#d . 

 ¡  ���U Q��[:��#R^� ��/)� 56��/�� {�67�� =�� ��#$� 6��� -#� ���R J ��#$� +,�*� 56Z�W (� �D�$� . 

¡  ��0,� �/�Ni �H �Vz�6�� 3�H�nJCA�:��#$� ��� 6 _� #e k�� ��#$� (��)1 (� �f4���� N���Z/8@� =��  .
>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  ��0,� ����7� ������: N�"�����H���n /��#$� 5,�&�W� ��/FWn .��>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� ( . 

¡  ��0,� ����7� 3�U��:��#$� 5,�&�W� N�e�n N�"����  .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  �nnR2� 3�H�nJCA� �H {kNb� 3�E��(f: �\�6DS =���ZZb'� N���Z/8@� (� ¨A)O� N . (L%'� (��
>�|�C �/� ��� ¥6�. 

¡  ��W�ef 3���+��::q  N�� �6;n ��C�GS N����&� �Hn #H#<�� ���%&�W� (L%'� (�� ?N�#H#%��� �/�� ��� �
��#$� �H��) ��� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

4.7   !�	�� "�#$ %��& 3���5�7�SLA ��(���6<��� EFM  

1.4.7   3���5�7�" 3�5+����(��0,� "  

W@� �%�M� ��:�� N�� N��%�"��8 N�%�&K��#$� �� "������� � A��� \�*D^� ��� : 5�%�W�"��#$� 5,�D N�W��e "
�� 5�%�W"�����6�� \�,^� N�64_� =H6&� " 5�%�W��"�����6�� 5,�V� N�64_� =H6&�."  
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 5�%�W� �L�� ,6H�"��#$� 5,�D N�W��e " ��#V� J12:  

 G�0M�12/M.3342 – ��5�7� " 3�7��U��(��0,� "  

&C���(`���B�&�� e�C ��+  

����� )��` �+��� 4�N  

 ���� ����
�+��3� 

�+��3� ��� �+(\�� f�� �+(\�� ���!�9:���� 9���&�� g`�� 
 ���	
 .[-

����� 

       

       

°�R:  
¡  ��(���6<��� p+H ��5�HA�:V� ��� J ��#$� 5,�D N�W��e U8�0 ��S �%�C ��@#�� �/�� ��� �%&��H  ��#

��D����L��� ��� #%�&� @ -n ��D����L��� ��� 5#%�&�.  
¡  ��0,� ��H�C �5+�� G�l:H �� �%&�� ���� ��� ��@#�� �/�� �+�����#$� 5,�D �%�&� �&� ���&��  . (��

 �/�� ��� J �9D�,S (L� k�� N�f"��"�LFM�� \�,n N�W��e "�"�06�� N�W��e "�"��#$� N�W��e." 

¡  S��5+�2� ���� Q��:«  h�6|^ �%�&� �L� �:� ,��WO�#H#<���. 

¡  �5+�2� O7�:  ���L�� `W@� #H#<�� �/�� ��� �%&��H���$� �:�;@�� K �%�&5,�D5,#[� ��#$� . 

¡  �5�J�� �0�: �9��� p"�� �%�e �#K �/�� ��� \�� (L%'� (� )$� (��)1 �) �ijM) h��"��H mn (L%'� (� ��#
��#$� �,�*� ��6C�H �%��e (� �%�/�� �#� \�/�8� ��#$� (��)1 TW�) �n ?��#$� +,�*��( `�/�� ��� ��@#�� ?
���� p"�'� ��#$� ����� 6H��� 
L� ���#K m�L� mn ��#$� 5,�D �%�&' 
gF�H k�� ��%�[�. 

¡  �5�J�� 3�01�:  k�� N�#R��� ��� ��@#�� �/�� ��� �%&��H�%�&'� �9�%&��� . N�#R� �Hn ��%&�W� -#� ���R J�
 ��#$� 5,�D �%�&')>A�� �F�8 m�L� mj0( *�6�� �/�� ��� (� �#H ?"--" ��� ��@#�� ?"p�FZ��� �)�e w|." 

¡  ������: �/�� ��� �%&��H ���#$� ��Q ���6M� �n �H���;� �n �H�FDS ��#$� 5,�D �%�&� mn ��� ��@#�. 

¡  ������� @(��:�/�� ��� \�� 
gF�H  (L� k�� ����:"��� =H�&���) t�$� ��#V� J YA�@� m�L� J �9��� 
 ��#V� (� ��13 �n 14. 

¡  ��0,� �/�Ni .�W: `B) ]|6H ��#$� m�)1 m�0 ��S �%�C ��@#�� �/�� ��� \�� ��#$� (��)1 ��� 
gF�H 
�S 5�0�'� ��#$� 5,�D �%�&� !�"�� SLA ��#� (� . #��� ��,S"+�FDS " �/R J"=�����" J �#H ?

�/�� ���" --" 6�^� ��� mj) #�"� N����&� "pFZ� w|"�8jM) �6es� ��#$� (��)*� �D�R @ mn ~&H �� ? . ��n
 �/R J �,n ��S"=����� " 5�F�"+���;�"�/�� ��� J ��,#© mn ��#$� (��)1 TW�FC ? �� 5,�D U8�0 ��S 

 ��#$�(QoS) *�6�� ��%&�W�) I��� ��#� (� ��#$� ��Q �)��Z� "√" �n  "X".  

�L�� ,6H  5�%�W�" =H6&�KPI " ��#V� J13:  

 G�0M�13/M.3342 – ��5�7� " �����KPI"  

�(���� 
 ���� ����

 ���c1�KPI 
���c1� ���  KPI *�53�* 9���&��*  

     

     

�/!0� h � 2�HJ ()+� ("$�A� " ��"K,
���� "GLM� ��� �+&�� �C�� <G� 2E��, NO� PQ FR,$���%� �O�), S�. 
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°�R:  
¡  "��0��: Te�� #H#<�� �6;^� ��#V� ,��) �Fe (� ���%&�W� (L%'� (�� ?��&D6� h�6|^ �/�� ��� �%&��»H 

��� ��#$� 5,�D �%�&�.  
¡   3��zY� ���� Q��S�KPI:�:q  N�64_� (� 64_� �L� �H�� {6&� KPI. 

¡   3��zY� O7�KPI: N�64_� (� 64_� �L) t�$� �:�;@�� ���L�� `W@� #H#<�� �/�� ��� �%&���H 
KPI5,#[� . 

¡  �0
2� : �/�� ��� ��%&�W� (L%'� (� N�64_� �9�C ,#[� �"���'� �n ������� (� N����&� ��,OKPI . ��S�
N�64_� U8�0 KPI 5#H#D *�6�� TG� (L%'� (� ?N�"���� �Hn J �9��� ��&�� (L� @� ?"--" �/�� ��� J 

 ��� ��@#��"p�FZ��� ���)�e -#�." 

¡  �������: N�64_� mjM) 
��:"��� =H6&��� �#/�� �/�� ��� ��%&�W� (L%'� (� KPI . ��:�� m�L�O�)�
� k�� �"���'� (� �n ������� (� �9��� 64_'� =H6&� �9�C ,KPI .L%'� (�� ���R J >�|�C �/�� ��� ¥6� (

���&�� >����� #:'� �S ��"��� m�0� ?#:'� �/R \�� . �Hn J =H6&� ��� ��&�� -#� ���R J� ?N�"����
N�64_� =H6&� �#/� `�H KPI. 

�L�� ,6H� 5�%�W� " =H6&�KQI"  ��#V� J 14:  

 G�0M�14/M.3342 – ��5�7� " �����KQI"  

 ���c1� �+��$KPI�`*�3�   9���&��* 

�(���� 
 ���� ����

�c13� KQI 

�c13� ��� 

KQI 
*�53�*  ���� �����

 �c13�KPI 

�c13� ��� 
KPI 

  

    

    

        

    

  

            

    

  

�/!0� � GHC $��HT "$�A� " ��"K,
���� "PQ FR,$���%� �O�), S�GLM� ��� �+&�� �C�� <G� 2E��, NO� .  

°�R:  
¡  "��0��: #H#<�� �6;^� ��#V� ,��) �Fe (� ���%&�W� (L%'� (�� ?��&D6� h�6|^ �/�� ��� �%&���H 

��#$� 5,�D N�%�&�.  
¡   �zY2� ���� Q��S�KQI: N�64_� (� 64_� �0 �H�� {6&� �:b�H KQI��&D6'�� =H6&��� h�6|^ . 

¡   O7� �zY�KQI: ���L�� `W@� #H#<�� �/�� ��� �%&���H � 64_K t�$� �:�;@�KQI,#[� . 

¡  �0
2�: N�64_� {6&H +��� #:'� mjM) N����&� �#/�� �/�� ��� ��%&�W� (L%'� (� KQI .U8�0 ��S� 
N�64_� KQI  �Hn J �9��� ��&�� 6���H @� ?5#H#DN����� �n �� J �#H ?N�"���� �/�� � *�6��"--" 

 ��� ��@#��"p�FZ��� ���)�e -#�."  
¡  �������: N�64_� mjM) 
��:"��� =H6&��� �#/�� �/�� ��� ��%&�W� (L%'� (� KQI . ��:�� (L%'� (��

5�0�'� N�64_'� =H6&� �9�C ,6H k�� N�"���'� �n ������� (� �9���  . J >�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��
 ?#:'� �/R \�� ���RT�%o�� #:'� �S ��"��� (L%'� (�� . N�64_� =H6&� �#/� `�H�KQI  -#� ���R J

N�"���� �Hn J N�"H6&� ��� ��&��. 
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2.4.7   ��5�7�"3�F�'I����5H�0�� "  

 5�%�W� �L�� ,6H"�%��#�� N�*�9o��� �8�V� 697'� " ��#V� J15 5�%�W� ,6� �%0 ?"�9o����%��#�� N�* " J
��#V� 16 . ,�D� -#� ���R J� J ���%�W@� ���� ��±S (L� �83C ?��#$� (��)1 N¯M�� J ��#$� +,�*' N�*�9l
 !�"��SLA,#� .  

     G�0M�15/M.3342 – ��5�7� "�5H�0�� 3�F�'I�+� BC�M� �'D2�"  

 ��(%U&�� ���� ��-��� ��(%U&�� "�i= 

  
� ��(%j����� ���	
 �kQB� l ����� G�� 

  

°�R:  
¡  3�F�'I��� ���� 3�W���:��#$� (��)1 N¯M�� J �9&G� h6�"'� ��#$� +,�*� N�*�9l �H�� {6&��  . (��

 N�*�9o��� (� °<F�� ���#0 �H�Q� {6&� ��%&�W� (L%'����&'� .  
¡  3�F�'I��� E�|�:,�*� N�*�9o�� ��%&�W@� �9W `W� ��#$� (��)1 N¯M�� J �9&G� h6�"'� ��#$� +. 

 G�0M�16/M.3342  > ��5�7� "�5H�0�� 3�F�'I���"  

)(%U&�� ���� �����  

�)(%U&�� ��  

)(%U&�� 9:�  

m��S3� "�K7��   

�	��S3� )*�\��  

�,(a��	 ��[&�� ��a�S&�  

�'�(5�� nI o�7B�� ��"��`I  

�(-�HI �������*  

°�R:  
¡  F�'I��� ���� Q��S�:(��)1 N¯M�� J �9&G� h6�"'� ��#$� +,�*� 5*�9l �H�� {6&� ��#$� .  
¡  F�'I��� O7�: `W� ��%&�W@� �9W 5*�9o����#$� +,�*� N¯M�� J �9&G� h6�"'� ��#$� (��)1 . 

¡  F�'I��� ��� : =��5*�9l ��#$� +,�*� $� (��)1 N¯M�� J �9&G� h6�"'���#. 

¡  }�+n2� E�h	��:5*�9o��� ��Q ¶��Z'� \�B"�� . 

¡  �N�+n2� �0J�� :5*�9o��� ��Q �)��Z'� 5#/��. 

¡  �V�*��N O<���� 3�*+n��:5*�9o��� ��Q �f�F��) `L<��� N�F�Z�� . 

¡  �C��
�� qf ��	6�� 3�E��(f:  ��"��� N�\�6DS��#$� +,�*� �#� N�F�06���� �8��:�� `e�� �S. 

¡  ��W�ef 3���+��: N�� �6;n ��C�GS N����&� �Hn #H#<�� ���%&�W� (L%'� (�� ?N�#H#%��� �/�� ��� �:q 
�%��#�� N�*�9o���) ��� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

3.4.7   ��5�7�"]�D6�� O�5
� 3���+��"  

 5�%�W� �L�� ,6H"-�7��� `�%:� N����&� " ��#V� J17 .� ��S� (� ?-�7��� `�%:� N����&� �S ��#$� m�)1 ���© 
 !�"�� J ��#V� ��� ��±S (L%'�SLA,#� . 
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 G�0M�17/M.3342 – ��5�7� "]�D6�� O�5
� 3���+��"  

<���� <�/B�� �(+56*   

Y(2&�� �(:�76*  

�(+5&�� ������� nI ����� ���	
 o�7'*  

�(�Q&�� ��(B\6*  

�(+56 � �(�	�\��g��&�*  

�(-�HI �������*  

°�R:  
¡  ]���� ]�D6�� O�5
�:wH�&'� (� ������� ��	^� -�7��� `�%:� �9�C ��H k�� �/H6Z�� =��  : �Z&�� ��/8 ¶��|

 N��#$� ��� ,��/��� ��WO� P��W� ��� ,��/��� pC�6%�� �H#F�� w������ ¶��Z'� ¶���O� ������ �06�M'�
 ��6C�� #e k���6;n {�6�n .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  r�Z��� "���	�:� w����� mn ��,�"� N�F�Z�� �) m�LH #e +��� ��WO� P��W� w��� ����"�� =�� / �n
 ��w�g� `�H (� P��W��� m�,�/F�� !�"��� �Me��� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  3���+�� qf ��0,� �/�Ni ��	CO�5
��� : N����&� �S ��#$� (��)1 �9�ZW��) �"�H mn (L� k�� ���%&�� =�� 
NAH#&��� �&D�6' �n �H�, �&D�6� �Dn (� `�%:��� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  "�<=��� 3��6J�: �Q�%&�W� 6/'� N���/��� N�"���� � ��LM��� ��o�� J��LM��� wg�) `L<��� .'� (�� (L%
>�|�C �/�� ��� ¥6�. 

¡  O�5
�~��J�� p+H ��+N�J�� :J���H k�� �/H6Z�� =��  t�:�'� TW����� \�/�@� N�F�Z�� -�7��� `�%:� �z 
�9��� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  ��W�ef 3���+��:C�GO� N����&'� #H#<�� ���%&�W� (L%'� (�� ?N�#H#%��� �/�� ��� �:q  N�� �6;^� ��
��#b�� ���<��� ���F�� `�%:�) ��:�� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

4.4.7   3���5�7�"����7A�� OH0�� 3����"  

 5�%�W� �L�� ,6H"5,�&�W@�� `�#�� N������#$� +,�� ���;  " ��#V� J18 . ��' ��#$� +,�*� �#/� -#� ���R J�
��#$� J N���� ��� !�"�� J ��#V� ��� ��±S (L� ?SLA,#� . 

 G�0M�18/M.3342 – ��5�7� "3������0,� d��F2 ����7A�� OH0�� "  

�C��� ��"��`I*  

<�/B�� m�B]I*  

)���&��� ��+���*  

p*����� ���! l )���&��� �����= G��3 �a2B��	 �����*  

����� ���	
 �C�*  

�(-�HI �������*  

°�R:  
¡  OH0�� 3�E��(f:  N��Z&'�) ���$� N�\�6DO� =����"���� `�,� . �/�� ��� ¥6� (L%'� (��>�|�C.  
¡  ]�D6�� }�6vf:��#$� �#/� -�78 ¶���O =��  .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  ����7A� 3�5+�� :N��Z&'� 5,�&�W� ��6W +n ?5,�&�W@� N�%�&� =�� .'� (��>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%. 
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¡   d��F2 ����<�� 3A�1 � ����7A� ��������0,�: ���$� ���%&��� �H���^� =�� N@�R J 5,�&�W@�) 
���L�� +,�*' ��#$� . �/�� ��� ¥6� (L%'� (��>�|�C. 

¡  ��0,� �/�Ni OH�:��� 5#���%�� ��#$� (��)1 �S ��#/� -1A�� `�#�� =�� ���L�� N@�R J 5,�&�W@�  .
>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  ��W�ef 3���+��: N�� �6;n ��C�GS N����&� �Hn #H#<�� ���%&�W� (L%'� (�� ?N�#H#%��� �/�� ��� �:q 
,�,6�W@�� `�#�� N���¯) ��� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L� �%0. 

5.4.7  3���5�7� "��N E�J��A� 3��+5H �<*=���0,� y0J�"  

 5�%�W� �L�� ,6H"��#$� �#/�� �LFM��) \�/�@� N���%� " ��#V� J19 . �LFM�� J N�w�g� �Hn ¥��� m�L� @ ��#���
 J �n��#$� �#/� N���� !�"�� J ��#V� ��� ��±S (L%'� (� SLA ,#�.  

 G�0M�19/M.3342 > ��5�7� " �<*=��N E�J��A� 3��+5H��0,� y0J��"  

"�\6*�� ��"��`I  

"�\6*�� �(�+C �Q- �BC )���&��� ��"��`I  

�"��`E���S(2a�� "�\6*�� ��(�+�	 �:��� *  

����� G��q �:��� ��Y(Z&�� r(7B6*  

�(-�HI �������*   

°�R:  
¡  E�J��A� 3�E��(f:�LR^� I�� J �K ?\�/�@� N�&e��� N�\�6DS N�"����  6��� N�F�Z�� ��F��) ���$� -

��#$� (��)*� �D6�� ��#$�.  
¡  �E��(f3E�J��A� ��+5H "=W 06H ����7A� : �MC ���R J Y�D6�� �n 5,�&�W@� N�\�6DS =�� 

\�/�@� ���%�. 

¡  �n�Z*�� E�J��A� 3��+5�N ���,� 3�E��(b�:N���%�� N�6L�� ]�06�� !A�3) ���$� N�\�6DO� =��  
�6;^� �Z��F�� \�/�@� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  ��0,� d��F� ���,� 3�r�s��� ��	6�: N���%� ��� ?N�w�g��� ��#$� +,�*� ��"�� �FW =�� 
ªS ?Te�'� J ]�06��� N���%�� �%&�� �A; N��u��� °H#d .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  ��W�ef 3���+��: ��C�GS N����&� �Hn #H#<�� ���%&�W� (L%'� (�� ?N�#H#%��� �/�� ��� �:q 
�LFM��� ��#$� �#/� N���� J N�w�g���) ��� N�� �6;n .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 
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5.7  ��5�7�%��& 3�!�	�� "�#$  SLA   ���J�N ���,���(��0,�   

1.5.7   "<�� ��� ��5�7�" ���J�(����0,� " 

�L�� ,6H 5�%�W� " 6H6/�5,�D��#$�  " ��#V� J20:  

 G�0M�20/M.3342 > ��5�7� "��0,� ��("  

��*�\&�� ����&s  

d0	E� �6��6  

��*�\&�� �(�26 �(�t  

.5�3� �C���*  

 �(B��� ���&7��� u�\B��  

��*�\&�� v�C   

�a$��3� wx*  

9Q��� ��(�t*  

 �(�+C����� ���	
 ��	�2! y($�6*  

"��V� �((\6*  

�(-�HI �������*   

°�R:  
¡  ����J��� 3����4:\�,^� 6H�/� N�H��� N�"���� .  
¡  {kNb� 3A�1 �����:\�,^� 6H�/� 6���� N�"���� . 

¡  ����J��� O�+Z� ����: `���� ���� N�"���� O� #H��� ?��� ?\�,^� 6H6/������� ¢�6�L�#H��� �� `� ,�,6�W@�� 
O�¼���� ,#�� 6H�/��� TH1�� `���e� ¢�6�L�. 

¡  .
R2� OH0��:�:b'� ¨A)O� `�, N�"����  .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  ��6�F�� 3���	��� X�J6��:'� T�%o�� ����*�� N�6�"��� ?\�,^� ��#Rj) �ZF�6'� ����*�� N�6�"�� �n ��/��� =H6&� N��Z&. 

¡  ����J��� ��H:ªS ?N�ZZb'�� ���#o�� ��8��F�� N���W6�� ��� ?\�,^� 6H6/� N��Z&� h6� �/H6� N�"���� . 

¡  �*U��2� ��: ��� ?���&'� N��#$� T�� ��;�#) ��#$� �,�*� ]e�6H mn (L� +��� �#'�� §9��� N�"���� 
g) ?N�/�FZ���� N��#$�� N��#��� �LFM�� N�#&���#$� 6��� -#� N@�R Y�e� ]�l �� . ¥6� (L%'� (��

>�|�C �/�� ���. 

¡  �=<�� 3����:#9'� Ue��� ]/&�� =ML� ��#$� �,�*� �9�#b��H k�� N���%&��� N���� =��  . (��
>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'�. 

¡  ��0,� �/�Ni 3�N�Z1 ��U0� ��+5H:1 �9�%&��H #e k�� ���%&�� =��  N���� N�)��R p�e#�� ��#$� (��)
��#$� +,�*K ���$� ]/&���� ¨A)O� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  E��8� O��J�: \�,n `��/�� ��#$� +,�*� ��#; �Fe�6� N��Z&� �%&��� =�0� ½� #H#<�) ���$� N�"���'� 
��#$� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 

¡  ef 3���+����W�: �6;n ��C�GS N����&� �Hn #H#<�� �%&��H mn (L%'� (�� ?N�#H#%��� �/�� ��� �:q 
��#$� 5,�D (� ¨A)O�) ��� N�� .>�|�C �/�� ��� ¥6� (L%'� (��. 



 

  �������  (2006/07)  ITU-T  M.3342 25 

������� �I  

 ����� ���	 
���� ����� SLA ��������� ������ ������)VLL(  

 +6H#/��� 6D_'� P$� #&HVLL)��K �&��4 N@�:�� ��#; � . !�"�� ���� ���%�� N@�R =�� ��H���� ��� J ,6H�SLA 
 P; ��#$ VLL,#� =H6&��� ��9�D���� E,�F'� p�FZ�� ���%0 .>�/C�� ��=H6& ���� ���	 �0�'� !�"�@� GDSRT (� ?

 !�"�� ���� ���	 ��#<�W� (L%'�SLA P; ��#$ VLL . ��#���� ���	 jF&� ��#$� (��)*) ���$� N����&'�) �����
 !�"�� �S ��<�� ?��#$� +,�*K�SLAx�%��  .  

����� ��z ���$� N�&��� `�e #H#d ��#$� (��)1 �n ��#$� +,�*� TW�)� . �,�*� �9�#/H k�� N�&��� `�e `W��
 *�6��) ��#$�[P] .W�� �i3C ��#$� (��)1 �9�#/H k�� N�&��� `�e ��n *�6��) `[C] . ����q k�� N�&��� `�e `W���

 *�6��) ��#$� +,�*� (� ��#/'� `�/�� (� ���%u �) (� ��#$� (��)1[P→C] . ���W�'� N�&��� `�/� (L%'� (��
 *�6��)"UNSPECIFIED"  !�"�� J 5,#[� `�/�� v&F) �#F���� mnSLA
/�/R  . *�6�� N�� ,��F�� wM��"..." �S 

in ?���%��� h�6|^ P/C �%9�� �J��/�� I�� J N����&'� v&) (H�#� 
gF�H 
�%&�� Te���� .  

���%��� N@�R J N����&'� ���� �/H6� m��F� ��H���� ��� J �D#'� ����^� �%&����� . {#� @� ?����0 w| ����^� ����
 ���%&�� 5���� J ���'� ��� \�6/�� �%&��H mn �S564�F�.  

 G�0M�I.1/M.3342 –" ��0,� �����"  

 ����� ���	
 ����� ���� 

������ ���� ������ [C] 1  SP1 [P] 

����� ���� BJ00123 [P] CH11236 [P] 

����� ���� 9���6 ������� 

������ ������ ����  I
,�H� 
=�� U% [P→C] 

�������� �����  S_1003 [P] 

���! ���� ���������  BJ_0005 [P] 

����� "�	 ��
  V$�� (� ��M�2006   F08:00 [C] 

����� "�%&'� ��
  V$�� (� ��M�2007   F08:00 [C] 
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 G�0M�I.2/M.3342 –"  !�	�A BC�M� �'D2�SLA" 

)*�+&��� �(��  )*�+&��� ��,-  )*�+&�� .���*  

�����  I.1 "���>� �,�9 K,
��"  �89 W�H, ���>� (?��@ SXY� ����)�� D������ �����
 U% ���% (� ���� 	
ZO W�H,� F���>� I��0��VLL.  

�����  I.2 "[�\�7 ]O��� 
&Z�"SLA   ���C # G+��^� /�� ������� �+?�L ����� �89 W�H,
 [�\��SLA. 

�����  I.3 "��A�7� _�HO"   ����� �89 W�H,��A�7� �5HO$��`�  BC�A� �6�>� �,
��A�7�. 

�����   I.4 "_�
Y��� W�)CM�"  … 

�����  I.5 "���>� 0'
�" … 

�����  I.6 "a���� G�;� ���>� D�'�&�O�" … 

�����  I.7 "	
��\��� D�\,
����" … 

�����  I.8 "���>� <�&�O�" … 

�����  I.9 "���H� ���>�" …  
�����  I.10 ">� b��^����" … 

�����  I.11 "���>� 	��= D�;��L" ��=����)��� ��� �+��� 7 ���% 	��= D�;��L. 

�����  I.12 "���>� 	��= D�;��L" 	��c ��=����)� D�d �'
J ���% 	��= D�;��L. 

�����  I.13 "���>� 	��= D�;��L"  ��� �+��� 7 �)�� <��� ���% 	��= D�;��L��=����)���. 

�����  I.14 "D�
��� K,
�� KPI"  … 

�����  I.15 "D�
��� K,
�� KQI"  … 

�����  I.16 "���>� 	��= 
,
H�" … 

 G�0M� I.3/M.3342–" G�
�A� X�JC" 

 ����� ���	
 ����� ���� 

�(��123� �,$��1 ��X^�  [C]  �,$��1 ��X^� [P] 

4�56�� T!�: ��� ZHANG San [C] LI Si [P] 

�7(8���* CEO [C] B�)� 
,��e�H� D����^�   [P] 

9:���* … … 

+86 10 6666 8888 (Office) [C] +86 10 8888 6666 (Office) [P] 
 �$*)<�$*= (96��� 

+86 13966668888 (Mobile) [C] +86 13388886666 (Mobile) [P] 

 �$*)<�$*= (?@�7��* +86 10 6666 1234 [C] +86 10 8888 4321 (Office) [P] 
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 A��BC)����BC (E� ��D��F��&��* 
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 G��D�� A��B���)� ����B�������D�(*   
-- Mail box 111, No. 10, Service 
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 G�0M�I.4/M.3342 >" X��=��� ]�<18�"  

����� ��� 	.  

 G�0M�I.5/M.3342 –" ��0,� F;��"  

����� ��� 	. 

 G�0M�I.6/M.3342 –" ,� 3�;�'�C�%k��� "*7� ��0"  

����� ��� 	. 

 G�0M�I.7/M.3342 –" ���	��� 3�	������"  

 f�;(� GAg 	
^��� ���; G' h��� $ 5.  
h��T �5i�� ���>� j;
� f�; SDF × $ 5  ���; G)�) l�CSDF = ���>� _�5n� G���(.  )�6�7�� �(:�76 

�� pq 	
^��� ���>� �&�3 S�)� /�� D���^�� ���>� _�5n� G�(SDF)j�;
��� ��r�% PQ . 
)�6�7�� �6��6 ;
&Y�� s�d (� Rt�u�� # 
&� G' ���>� S��@ v1 	$���\�� G;
�. 

)*�6�7�� �(�26  �&= w'�3 jL$ v1 w'�\�� x� 	$���\�� G;
���A�7����>� (?��0� �6�>� .  
�(-�HI �������*  

 G�0M�I.8/M.3342 –"  E�'�C���0,�"  

�(B��� )�&7��  	
�3 y��9 S�)�5D��5�� 	���� G+� W�,� . 

��(S�3� �\' �(�+C ... 

T'�z� G��!= "�%&'��  S� PQ zU5{� ���>� <�&�O� ���� G�L I��C� �n ��� ���>� <��1 ���>� (?��@ �;��
O��� I��C� <�&�O7� SXY� ���>� I��0� $���1 ���>� (?��@ ��� <�&�O7� ���� G�L B

G+� W�,� �^+| .j�;
��� ��r�% 	$�'8� �^+>� W�,M� S�)�;�. 

�(-�HI �������*  

 G�0M�I.9/M.3342 –" ��0J2� ��0,�"  

����� ���� �����* S_1003  
����� ���  I
,�H� 
=�� U% (VLL) 

����� 9:�  I
,�H� 
=�� U% ���% ���>� ��0� 
3�, 622M v1  ���>� 	
�3 ��% ���>� S��@
�&��� }\��. 

 o�7B�� �S\' �+��$nI ����� (SAP)  SAP 1: Beijing Plaza A 

SAP 2: Shanghai Plaza B 

������ �(B(a�� X�S2�� ��a�S&� *  ~�� �5;SDH STM-2 

�C��) �(C��� (����� b�\&� ����&��� (� ��M� V$�� 2006 

*�SOI �(�+C� ���	
 ����  ���� (� �C�� W�, G�L ���>� S��0� �6�>� ��A�7� �&� ��A�7�� ���>� ��0� W�H,
�&��� }\�� ���>� j��^� $8�� ���C # F���>� e�H�. 

�(-�HI �������*  
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 G�0M�I.10/M.3342 –" ��0,� ���Z�" 

����� 9B:* 2�3 

����� L*�O ��$�= 5)  ��,1�ALM� �J� ( 

�8���$ �  e�H� $8�� x��, 7 (+r P6��M� �� D�O���\�� �� ��r$M� D�0�� B�^� D���>� 
���>� I��0� (� ���H� ���>� D���5HO�. 

����� ���	
 �%aa� ��C�S\'�*  W��L �� ���>� (?��@ D�Y�� (� <��
&)�� ��5HO� v1 �=
� /�� ���>� D���5HO� ���
)�� GA\� ���>� (?��@ S��@ �� B�^� D���5HO� �&\6�� ~���� �5^�� D�0�&� (� <��
&

��C �,� ��� j�;
��� ��r�% S�)�;� F���>�. 

)���&��� �����=* 3)  ��,5�ALM� �J� ( 

)���&��� ���� ��C* 5D�
�  

{S�3� J�S\'�� �C *�SOE� ��"��`I* -- 

��������(-�HI *  

 G�0M�I.11/M.3342 –" �J�� 3�7�1��0,� ��M "  

�(`���B�&�� e�C ��+&C�� ��=����)��� ��� �+��, 7 

����� )��` �+��� 4�N ���>� D�;��L 

 |r� ����
�+��3� 

�+��3� ��� �+(\�� f�� 
 ���!�

�+(\�� 
9:���� 9���&�� g`�� 

 .[-
 ���	

����� 

200-001 ���>� 
^�� ≥99.95%[C] -- 2��0�1 I.15-1 √ 

100-009 ���>� _�5n� G��� 0.1 -- 2��0�1 I.15-2 √ 

100-104 B�5�� ����� 	
�3 5 W�,� _�
Y��(
 I.14-4 √ 

100-105 ��,
^�� B�5�� ����� 	
�3 2 W�,� _�
Y��(
 I.14-5 X 

… 4�6`� pL� U;��� 4 D���; 2��0�1 ... √ 

… D���5HO7� R� D�
�\�� U;��� 60 W�,� I$���%� ... √ 

100-206 ��5�M� R� D�
�\�� U;��� 120 W�,� I$���%� I.14-6 √ 

… ��;$`� ���� j^L �,�� <�&�O� 5 G+� W�,� I$���%� ... X 

�(   �,�q 2E��,"B�5�� ����� 	�� " ��"��,
^�� B�5�� ����� 	��".  

 G�0M�I.12/M.3342 –" �� 3�7��J2��0,� ��M "  

�(`���B�&�� e�C ��+&C��  ��c��=����)��� 

 )��` �+��� 4�N����� �'
J� D�;��L 

 ���� ����
�+��3� 

�+��3� ��� �+(\�� f�� 
 ���!�

�+(\�� 
9:���� 9���&�� g`�� 

 .[-
 ���	

����� 

100-003 [�5��� �
� 622 p,���E��/��O�t 2��0�1 I.14-3 √ 

… b�AH�� ��;$`� 	�C� j�C ��s Y~ ��,��/��O�t I$���%� … X 

… U;��� ���� ��s Y~ ��,��/��O�t I$���%� … X 

… �AL� ���� ��s Y~ ��,��/��O�t I$���%� … X 

… �H�
�� ��� ��s Y~ ��,��/��O�t I$���%� … X 
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 G�0M�I.13/M.3342 –" �� 3�7��J3��0,� ��M "  

�(`���B�&�� e�C ��+&C�� ��=����)��� ��� �+��, 7 

 )��` �+��� 4�N����� �)�Y�� <��� D�;��L 

 ����
�+��3� ����

�+��3� ���  �+(\�� f�� 
 ���!�

�+(\�� 
9:���� 9���&�� g`�� 

 .[-
 ���	

����� 

… P%X��� U;��� 75 ms 2��0�1 … √ 

… P%X��� �,���� ��s Y~ -- I$���%� … X 

… ����$7� U;��� 15 ms I$���%� … √ 

… 	$�^>� ���� ��s Y~ -- I$���%� … √ 

100-001 D����� # X5>� ��^O ��s Y~ -- 2��0�1 I.14-1 √ 

… 
^���� W�� S��t ��s Y~ s I$���%� … √ 

100-002 X5% ���t ��s Y~ s I$���%� I.14-2 X 

… <�5%M� 	�,�� ���t ��s Y~ s I$���%� … X 

 G�0M�I.14/M.3342 > ��5�7� " 3��zY� �����KPI"  

���(�� 
 ���� ����
�c13� KPI 

�c13� ��� KPI  *�53�* 9���&��* 

I.14.1 100-001 D����� # X5>� ��^O  (BER)ITU-T Rec. E.800 D����� # X5>� ��� ��^O����� v1 D����� 2�)�� 
 # ��;
��� ����@ 	
�3.  

I.14.2 100-002 X5% ���t  (ES)  ...  ... 

I.14-3 100-003 O �
�[�5  ...  ���)�� ��^�� �+��� �89 # �
����H� ���>� (?��@ v1 
D7�A�7� ���% ��
QM . 

I.14-4 100-104 ���>� ����� 	�� -- 
��� �89 ��, KPI ��@��� ����0�� 	
�\�� ��� I��0 
�,�����7� ���>� ������ ���>� . D��C� B^q� �89


���  KPIW�,M�� . 

I.14-5 100-105 ��,
^�� ���>� ����� 	�� --  
��� �89 PY,KPI v1 I��0 ��@��� ����0�� 	
�\�� 
��,
; ���% ����� G=� (� ���>� . �89 	
�\�� S�)��

�,������ ���% ������ ��@��� 	
�\�� (� Pu)� GL� 	���. 
 D��C� B^q�
��� �89  KPIW�,M�� . 

I.14-6 100-206 M� U;��� R� ��6�\�� ���@
��5�M� 

TMF GB917-2  G�,8��� 
ZO� G�A\��� (� �,0A(�  TMF GB917-2  

I.14-7 100-307 D���5HO7� R� ��6�\�� D�
�\��... ... 

I.14-8 100-308 _�Y��� 	�� ... ... 

I.14-9 100-309 ���>� _�5n� G���  (SDF) TMF GB917-2 �,0j^H�� 
ZO� G�A\��� (�  20.1.3(�  TMF GB917-2. 
... ... ... ... ...  
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 G�0M�I.15/M.3342 – ��5�7� " 3��zY� �����KQI"  

���c1� �+��$ KPI �B+K&3� 

�(���� 

 ����
 ����
�c13� 
KQI 

 ����c13� 
KQI 

*�53�* ���� ���� 
�c13� KPI

 �c13� ���KPI 
9���&��* 

100-307 D���5HO7� R� ��6�\�� 	
�\�� 

100-308 �5Y��� 	
�\�� 

I.15-1 200-001 SA)���>� P�^�(TMF  
 GB917-2 

S�+^H��  
9.1.3 

�20.1.3 

100-309 SDF )���>� _�5n� G���( 

 �5HO ��� ���>� 
^�� W�� f
��,
 d�\���v1 ���>� SAP  NO� ���
��5HO���;$��  . �89 	�� x����

 ��6�\�� 	
�\�� ���uT ���� ��J�
��5HO��  . j�9�\� �89 G+��^��

 �,��� ��^��� ��^C # 
^�� W���
 ���>�(SUA%) �,��� ��^���� 

 ���>� 
^���(SA%) 2�, �+': 
(SA% = %100 – SUA%)
I��^� ���>� 
^�� W�� l�C  

 Σ = SUA%)�6�\�� 	
�\� ��
��5HO��SDF × ()/�5Y��� 	
�\�� (
%100×  

... ... ... ... ... ... ... 

 G�0M�I.16/M.3342 –" ��0,� ��( ���J�"  

��*�\&�� ����&s  �+��� G' (� h���;	��=(� ����� # �O��� ���% I.11  v1 I.13 
,
H� # 	��=���>�  . 

 �6��6d0	E� G+� W�, G'. 

��*�\&�� �(�26 �(�t `� �,x�� x���
�)� . v1 G;
��7� BC�6 �{Y�� b�� ��A����>� S��@ . 

.5�3� �C���* --  
u�\B���(B��� �:��7���   (� �<����� ���; G'9:00 �,�E� 17:00F ��i�^, � (�� 
,
H� 	��= >����. 

v�C��*�\&��   }^O #���= �� <�r # }\�� �H�t��� # N���  XYZ. 

�a$��3� wx* -- 

9Q��� ��(�t*  ��+��;��D�$��^� 

(�+C����� ���	
 ��	�2! y($�6 �* -- 

"��V� �((\6* -- 

�(-�HI �������*  
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 �������II  

 ����� � ����	
�� � ��� ����� ���� ������ �����SLA  

 5�%�W� J �����;� (L� k�� ��#$� 5,�D \�,n N�%�&' �%��e ��H���� ��� (%B�H"��#$� 5,�D x��e " !�"�� ���� ���%��
SLA . 
� ��#/'� ��#$� 5,�D N�%�&� mn �S 5�4O� #l�YA�A� 5,�D N�%�&' ����L�� ���%�� ��� @ �in ~&H �� ?P/C 

 !�"�� J 697� mn (L� k�� ��#$�SLA,#�  . (L%'� (��YA�@� N�%�&� =H�&� ��� 5,�D J °<F�� Y�G�� ��#$� 
n �6;^� X��/��� Y�Ze N����� N@�:�@� 5�,S �#��� N�"���� �)��� TMF GB917 [15][16] (�6;n wH�&� �n.  

1.II   �� �J�Z� ��0,� ��( 3�5+�� �5/�UTMF GB917  

�H5,�� ���$� N�%�&'� v&F� ����n `�/�� ��� ,6" ��#$� (� 5��;j� N�"���� TMF GB917  J �����;� (L� k���
 !�"��SLA.  

1( ���� ����	
�
�	� �
��  

– PW���\�#��� �)�o�W� (�1 � 

– N��F�� J jZ$� �F�8� 

– jZ$� ¢�� � 

– Y�Z/8@� �C��0� 

– ��#$� 6���� 

– ��#$� ��Z�� ����� 

– ��#$� 6��� -#�� 

– \�Z;^� 5#H#4 ¢�� � 

–  -1A�� Ue�����������^� � 

– ¢��  6����� -#�. 

2(  ������ ���	��� ������������� �� �
�� /���� �
�!  
– jZ$� ¢���� ��:/�� �F����� 

– jZ$� 5#H#4 ¢����� ��:/�� �F����� 

– ��"�$� 5#R� jZ$ ��:/�� �F����� 

– ��:/�� �/��� ��9�� 

– ��9'� J wg��� �:e^� #��. 

3(  ���������� "�# ���	� $ �
�� ������ ���	��� ����  
– Ue���6����� -#&� �:e^� � 

– ��#$� 5,��O �:e^� Ue���� 

– ��Z�^� �) (�1 ¾,n. 
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4(  ��������� �� �
�� %
�� �&'
/���� �
�!  
– jZ$� ¢���� �ZW��'� �F����� 

– jZ$� 5#H#4 ¢����� �ZW��'� �F����� 

–  ��9� PW������/�� 

– N��F�� J jZ$� �F�8 PW���. 

5(  �� %
�� �&'
���������� "�# ���	� $ �
  
(  6����� -#� ¢��  c��S� 

– ��Z�^� �) ����"�� ���1^� PW���� 

– N���Z/8@� �) ����"�� ���1^� PW���� 

–  Ue��� PW���¤A�s� -1A��� 

–  Ue��� PW����#/�� -1A����#$� � 

–  PW����� 5,��O -1A�� Ue���#$�.  

II.2 ��( 3�5+�� �5/�U ������� �� �J�Z� ��0,�  ITU-T E.802  

�H"��� J ,6 ����n v&) `�/�� 5,�D N�%�&� $� ��# 5�/���������� (�ITU-T E.802 [3]  �����;� (L� k�� 
!�"�� J SLA. 

1(  �
�! )* "�# +�,-��� ��.�0  
¡ �) t�$� ,�#�O� Ue���)���� �LFM�� �S ��"��� 

¡ ���) t�$� ,�#�O� Ue� �S ��"U86�8O�� 

¡ `e6�� �/8 N�\�6D3) p�&�'� �0�M'� \*D�  
¡ ��)���� ��"��� ��Z; (� P; �L� \�Z;^� 6H6/� �#&�� 

¡  (�1¤A�S��)���� ��"��� ��Z$ �Z&�� � 

¡ ��gM'� N��#$ �)�o�W@� Ue�� 

¡ ���#�� N��A&�W� N��#$ �)�o�W@� Ue�� 

¡ ) t�$� �)�o�W@� Ue���"�W� N��O,�5/56��"��� 

¡ '� ���LM���/�&�w���"�� �<:) �  
¡   �/�&�'� ���LM��(� 
/F�'� #��6�� �<:) Y�C#'� ¶���� >�/F��� 

–  h6� 5,�Dw���"��� 

– (��)*�� ���L4 6����� 

– (��)*�� ���L4 �R Ue�� 

– N�eA�(��)*�� � 

– ��C6R5#���'� P; � 

– �#&����LM�� ) p�&�H �%�C Zg��06�� -�R,1� ��� 

– N�\�#��� *06� 6���� 

–  �#� 6����B��N�\�#��� *06� J � 



 

  �������  (2006/07)  ITU-T  M.3342 33 

–  Ue�`�R(��)*�� N�F�� � 

–  Ue�¤A�S J �Z&�� ¶�Z�^� ���Rn���&�� . 

2(  ����1� �2��&�)�415� 67�8�� �
�!9 ���-	� 65�9 :;�2� 6<
 =�1� >�-���. ��1�� ��
��9(  
– L'� �F�8�<D���� w| N�'�� 

– \�#��� ���eS Ue�� 

– 5,�D-AL�� ����� � 

– 5,�DX0�"�� ����� � 

–  N��Z&� �#&� �S ��"���U86�8O��%e�6'� �� � 

– �<D���� 5w:/�� ���W6�� ��#; �F�8� 

– 5w:/�� ���W6�� ��#$ ��%0O� �#&�� 

– 5w:/�� ���W6�� ��#$ {6� �S {6� (� `������ Ue�. 

3(   ��5��� ��
��)�; ����1� �2��&� ����	
 @�A�* ��B +,-��CD#* ��E9 �(  
– �<D���� w| N�\�#��� �F�8� 

– �Ze���� N�\�#��� �F�8� 

– ����Zg�. 

4(  FG ��2��H����� 

–  (�1��;#�� ��o��� 

– �//<�'� N��Z&'� ��WS ��6W� 

–  N@�WS �F�8'� N��Z&�� w|�<D��� 

–  �F�8��;#��rD���� � 

– '� ��9)O� (�1#R�� ��l�) ��W(.  





 

 

  

 �������� 	
�
������ ����� ���� �� ������  

 �������A  Y�Ze J �%&�� `�7��N@�:�@� X��/�   

 �������D  �"H6&��� ���&�� E,�F'�  

 �������E  ����&��� N��#$� ��gM�� ��"��Q� ��#$�� �LFM�� -�&�� ��gM����H6MF��   

 �������F  ��"��Q� w| N@�:�@� N��#;  

 �������G  ��%e6�� N�LFM��� �%78^�� �Z��W�� ��WO� �%78n  

 �������H  ^� �%78�� ��&%�'�P��W��� ,#&�� ���6  

 �������I  N��#$� ����L�� ��%e6�� �LFM��  

 �������J  � ���FL�� N�LFM���:�� �����O� §����� N��4S ��WS ��� ��8�H*"�����P��W��� 5,#&�� �6;n N��4S� 

 �������K  NA;�#��� (� �H�%��  

 �������L  �9�H�£� �9F�06�� ��D�$� N¯M�'� 6���� (� ��w|� NAFL�� \�M8S  

 �+Z+Z��M   3A�
�A� ���f ���f �<*z ��� � ��3A�
�A� (TMN)3�<*=�� �C����   

 �������N  �8��:�� :N��#����8�H*"����� ����:�� �����O� §����� ��WO ����#��   

 �������O  x��/�� N�*�9l N�"����  

 �������P  ���[� ��Z$� N�LF4� ��"��Q� N¯M�'�� 
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