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RECOMENDACION UIT-T M.3200

SERVICIOS DE GESTION DE RED DE GESTION DE LAS TELECOMUNICACIONES
Y SECTORES GESTIONADOS DE LAS TELECOMUNICACIONES:
PANORAMA GENERAL

Resumen

En esta Recomendacién se ofrece un panorama general de la serie M.3200. En ella se describen lo
principios de estructuracion de la serie M.3200 y se enumeran las Recomendaciones actualmente
aprobadas.

Se incorporan los conceptos de "Sector gestionado de las telecomunicaciones" y "Gestién de las
telecomunicaciones". Se proporciona una descripcion resumida de cada uno de ellos, asi como ung
matriz que define sus relaciones. Dichas Recomendaciones estan destinadas a constituir la base de
modelo y trabajo de protocolo correspondientes en las interfaces de la red de gestion de las
telecomunicaciones (RGT). Constituyen también la base a partir de la cual una Administracion
podria planificar la evolucion de su gestion de las telecomunicaciones, tal como se define en 3.2 de
esta Recomendacion.

Esta Recomendacién se completa con un resumen de casos hipotéticos del contexto de gestiéon d
una matriz bidimensional, es decir, la gestiébn de mantenimiento de la red telefénica conmutada.

Origenes

La Recomendacién UIT-T M.3200, ha sido revisada por la Comisién de Estudio 4 (1997-2000) del
UIT-T y fue aprobada por el procedimiento de la Resolucién N.°1 de la CMNT el 19 de abril
de 1997.
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Base de informacioén de tareas; gestion de las telecomunicaciones; modelado de objetos; red de
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PREFACIO

La UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
afios, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez produce
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia de
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracién con la ISO y la CEI.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién "Administracién" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencién la posibilidad de que la utilizaciéon o aplicacién de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicién
en cuanto a la demostracién, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente Recomendacién, la UIT ha recibido/no ha recibido notificacion de

propiedad intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Si
embargo, debe sefalarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalment
actualizada al respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes
la TSB.

O UIT 1997

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningun medio, sea éste electrénico 0 mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte de la UIT.
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Recomendacion M.3200

SERVICIOS DE GESTION DE RED DE GESTION DE LAS TELECOMUNICACIONES
Y SECTORES GESTIONADOS DE LAS TELECOMUNICACIONES:
PANORAMA GENERAL

(1992; revisada en 1997)

1 Alcance

La presente Recomendacion proporciona un panorama general de los servicios de gestion de la rec
de gestién de las telecomunicaciones (RGT) y los sectores gestionados de las telecomunicaciones
Ofrece el marco para la especificacién de protocolos, mensajes, informacién de gestion, etc., para las
interfaces RGT. Los servicios de gestion de RGT se describen a partir de la perspectiva de los
usuarios de la RGT y son independientes de los modelos de protocolos, mensajes e informacion
elegidos. Por lo tanto, contribuird a una facil transicién desde un entorno no RGT a un entorno RGT.

Cabe destacar que sera necesaria una cierta flexibilidad en la definicion de servicios de gestion
de RGT para que sea posible dar cabida a requisitos adicionales a medida que se vayan definiendo.

A fin de evitar discrepancias y reiteraciones, la presente Recomendacién establece los principios de
estructuracion  (por ejemplo, numeracion, denominacion, etc.) para la serie de
Recomendaciones M.3200.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. A
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de este
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacién. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

2.1 Recomendacionesdel CCIT y del UIT-T

- E.410 a E.414Gestion de la red internacional

- E.420 a E.428Comprobacion de la calidad del servicio telefénico internacional
- E.500 a E.721ingenieria de trafico

- E.800 a E.880Calidad de los servicios de telecomunicacién: conceptos, modelos, objetivos,
planificacion de la seguridad de funcionamiento

- Recomendacion UIT-T M.3010 (1996Frincipios para una red de gestion de las
telecomunicaciones

- Recomendacion UIT-T M.3020 (1998)etodologia de especificacion de interfaz de la red
de gestion de las telecomunicacianes

- Recomendacion UIT-T M.3100 (1998)pdelo genérico de informacion de red

- Recomendacion UIT-T M.3400 (199Hunciones de gestion de la red de gestion de las
telecomunicaciones
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- Recomendacion Q.500 del CCITT (1988)entrales digitales locales, de transito,
combinadas e internacionales, introduccion y campo de aplicacion

- Recomendacion UIT-T Q.512 (1993)terfaces de centrales digitales para acceso de
abonado.

- Recomendacion UIT-T Q.513 (1993knterfaces de central digital para operacion,
administracion y mantenimiento

- Recomendacion UIT-T Q.521 (199B)nciones de central digital.

- Recomendacion UIT-T Q.541 (1993)bjetivos de disefio de las centrales digitales —
Generalidades

- Recomendacion UIT-T Q.542 (1993)bjetivos de disefio de las centrales digitales —
Operacién y mantenimiento

- Recomendacion UIT-T Q.750 (199Wjsion de conjunto de la gestion del sistema de
sefalizacion N.°.7

- Recomendacion UIT-T Q.751.1 (1998)pdelo de informacién de gestién de elementos de
red para la parte transferencia de mensajes

- Recomendacion UIT-T Q.752 (1998 pervision y mediciones de las redes del sistema de
sefalizacion N.°.7

- Recomendacion UIT-T Q.753 (1997)Funciones de gestibn del sistema de
sefializacion N.° 7: MRVT, SRVT y CVT y definicién del usuario del elemento de servicio de
aplicacion de la parte operaciones, mantenimiento y administracion

- Recomendacion UIT-T Q.754 (199Dkefinicion de los elementos de servicio de aplicacion
de gestidn del sistema de sefalizacién N.° 7

- Recomendacion UIT-T Q.821 (199%®)escripcion de las etapas 2 y 3 de la interfaz Q3 —
Vigilancia de alarmas

2.2 Recomendacion del UIT-R
- M.817,Modelo funcional basico para IMT-2000

3 Definiciones
En esta Recomendacioén se definen los términos siguientes.

31 sector gestionado de las telecomunicaciones: El sector gestionado de las

telecomunicaciones es un conjunto de recursos de telecomunicaciones, implicados légica y/o
fisicamente con los servicios de telecomunicaciones, que hacen posible la prestacion, en parte o
totalmente, de dichos servicios a los clientes y que se seleccionan para ser gestionados en conjunto.

Ejemplos: Red de datos conmutada.
Red telefénica conmutada.

3.2 gestion de las telecomunicacionegn su totalidad, la gestion de las telecomunicaciones es

el resultado de la integraciéon de la gestion de varios sectores gestionados de telecomunicaciones d
una compafia con el fin de ofrecer la mejor calidad a los clientes de telecomunicaciones y de
aumentar al méximo la productividad de los recursos de telecomunicaciones de una determinada
compafiia mediante la prestacion de los servicios de gestion necesarios. El objetivo comercial de la
gestion de las telecomunicaciones es mejorar continuamente la calidad para el cliente y la
productividad de la explotacion. Entre las medidas para lograr mejoras constantes figuran:

2 Recomendaciéon M.3200 (04/97)



- una respuesta mas rapida a las exigencias de servicio por parte de los clientes;
- una eliminacién mas rapida de las causas principales de la degradacion de la produccion;
- mayor precision de las facturas y cobro mas rapido de las mismas.

La finalidad de los servicios de gestion es respaldar, mediante una reestructuracion de los procesos
la automatizacion, dichos objetivos comerciales.

4 Abreviaturas

En esta Recomendacion se utilizan las siguientes siglas.

AAL
ADM
ASE
ATM

BS
FSPTMT
HTR

IDF
IMT-2000

IP

ME
MIL-STD
MS

MSC
MTBF
MTP
OMAP

QOS
RBS
RDSI-PU
SCCP
SCE
SCP
SDH
SMDS

SPC

Capa de adaptacion del modo de transferencia asinotdiv ddaptation layer)
Multiplex de adicion-sustraccioragd-drop multiplex)

Elemento de servicio de aplicaci@plication service el ement)

Modo de transferencia asincrorasynchronous transfer mode)

Estacion de basbéase station)

Futuros sistemas publicos de telecomunicaciones mdoviles terrestres

Dificil de alcanzarhard-to-reach)

Repartidor intermediaifter mediate distribution frame)
mobile

Telecomunicaciones moviles

telecommuni cations-2000)

internacionales-2000nter fational

Periférico inteligenteirftelligent peripheral)

Entidad de mantenimientanéintenance entity)

Norma militar fnilitary standard)

Estacion mévil fobile station)

Centro de conmutacion de los servicios movitebil e switching centre)
Tiempo medio entre fallosngean time between failures)

Parte transferencia de mensajassgage transfer part)

Operacién, mantenimiento, administracion y prestacer#tions, maintenance,
administration and provisioning)

Calidad de serviciguality of service)

Estacion de base radioeléctriclio base stations)

Parte usuario de la RDSI

Parte control de la conexion de sefalizasignalling connection control part)
Central de conmutacion y contrati¢ching and control exchanges)

Punto de control de servicsar{ice control point)

Jerarquia digital sincronsyifichronous digital hierarchy)

Sistema digital conmutado con multiples megabwgt@sched multimegabyte digital
system)

Control por programa almacenastoréd program control)
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SP Punto de sefalizaciosignalling point)

SSP Punto de conmutacion del servisa\(ce switching point)
STP Punto de transferencia de sefalizaci@ndlling transfer point)
TUP Parte usuario de telefontaléphone user part)

VOD Sistema vocal a la carteo{ce on demand)

5 Sector es gestionados de telecomunicaciones

Aunque casi todos los nombres de los sectores gestionados van acompafados de la palabra "red’
entre los requisitos de gestion deben figurar las necesidades de gestion comercial, de servicio, de ret
y de elemento de red. Los limites establecidos de 5.1 a 5.13 no excluyen la necesidad de la
integracion establecida en la definicibn de gestion de telecomunicaciones, que se indica en la
clausula 3. A continuacién se enumeran algunos ejemplos de la integracion necesaria:

a) todos los servicios de telecomunicaciones utilizan recursos de red de equipo terminal y
acceso, red de transporte e infraestructura;

b) los servicios de datos con conmutacion de paquetes utilizan la red telefonica conmutada
como parte de su acceso;

C) el servicio internacional llamada gratuita (por ejemplo, el servicio 800) utiliza para su
realizacion recursos de red inteligente, red telefonica conmutada y RDSI;

d) los servicios telefénicos celulares estan sumamente integrados a los servicios con

conmutacion telefénica.

La integracidon de gestidon de los distintos sectores gestionados y servicios de gestidon, dentro de los
sistemas de operaciones de una determinada RGT, no esta sujeta a normalizacion.

Un sector gestionado de las telecomunicaciones puede variar desde un Unico elemento del equipo dt
telecomunicaciones hasta una red muy compleja. Segun la complejidad de su red, cada companic
organizard su gestion de las telecomunicaciones en forma distinta. Esto significa que no existe
ninguna norma para definir cuales seran los sectores gestionados de las telecomunicaciones de un
determinada compafia, considerados desde el punto de vista de la gestion. La lista que figura a
continuacién puede ser un ejemplo.

Lista de sector es gestionados de las telecomunicaciones

1) Red telefénica conmutada.

2) Red de comunicaciones mdviles.

3) Red de datos conmutada.

4) Red inteligente.

5) Red del sistema de sefializacion N.° 7 por canal comun.

6) RDSI de banda estrecha (RDSI-BE).

7 RDSI de banda ancha (RDSI-BA).

8) Red de circuitos especializados y reconfigurables.
9) RGT.

10) IMT-2000 (anteriormente FSPTMT).

11) Red de acceso y equipo terminal.

12) Red de transporte.

4 Recomendaciéon M.3200 (04/97)



13) Infraestructura.

NOTA - La lista mencionada se aplica a redes publicas y privadas pero no pretende ser exhaustiva. Es
posible que en nuevas revisiones de esta Recomendacién se efectien adiciones.

51 Red teleféonica conmutada

La red telefénica conmutada es el conjunto de centrales telefonicas, nodos de conmutacién telefénica
o simplemente conmutadores que soportan el servicio telefénico. Estos son nodos de circuitos
conmutados. Actualmente, circula un cierto nimero de distintos servicios vocales y de datos a traves
de la red telefénica conmutada. Como ejemplo, se puede mencionar el acceso a circuitos conmutado:
para la red de datos con conmutacion de paquetes, fax, servicios de red inteligente, etc.

Los repartidores no pertenecen a la red telefébnica conmutada. Forman parte de la red de equipc
terminal y acceso o parte de la red de transporte. Los limites de las centrales son la parte de
conmutacion conectada a las facilidades de transmision. Los recursos fisicos que constituyen una
central pueden recibir distintos hombres, segun el fabricante, pero existen algunas designaciones
comunes tales como: enlaces de entrada, enlaces de salida, registradores, emisores, receptores, mat
de conmutacion, controladores, indicadores, bus de sefializacion, operacion y mantenimiento, etc. Lo
mismo ocurre cuando se consideran los recursos ldgicos. Las centrales tienden cada vez mas a est:
basadas en el soporte l6gico. El conjunto de médulos de soporte I6gico depende de la arquitectura de
la central, que puede estar mas o menos repartida. Independientemente de la arquitectura fisica ¢
l6gica, hay un cierto numero de funcionalidades comunes, necesarias para el encaminamiento de |z
llamada, la transmision, la sefializacion, la tasacion y la gestion, etc.

Las centrales que estan conectadas a la red de equipo terminal y acceso se denominan centrale
locales. Los nodos de conmutacion utilizados para interconectar otros conmutadores se denominan
conmutadores en cascada o de transito. Las centrales pueden ser analégicas o digitales, segun |
naturaleza de la sefial conmutada. Entre las distintas tecnologias que se han aplicado en este camy
se pueden mencionar: sistemas paso a paso, rotativo, de barras cruzadas, de puntos de cruce, (
control por programa almacenado (SPC) analdgico y digital.

52 Red de comunicaciones moviles

La red de comunicaciones moviles es el conjunto de nodos de conmutacién especializados y no
especializados y algunas RBS asociadas (estaciones de base radioeléctricas o emplazamientos ¢
células) necesarias para la prestacion de servicios moviles vocales y de datos. En el caso de los nodc
no especializados, forman parte de la red conmutada correspondiente.

Los nodos de conmutacion asociados con servicios moviles se suelen denominar centrales de
conmutacion y control (SCEwitching and control exchange) y dado que son equipos digitales
deben estar conectados a la red telefonica conmutada mediante enlaces digitales (por ejemplo, MIC
fibra dptica, etc.). Las RBS abarcan una region o sector fisico limitado denominado "CELULA". La
sefalizacion de transito y los recursos de traspaso pertenecen a dicho sector gestionado.

Segun la tecnologia adoptada para la red de comunicaciones maviles, la conexion entre las SCE vy la:
RBS puede utilizar fibra Optica o enlaces radioeléctricos. La RBS debe utilizar enlaces
radioeléctricos para conectarse a las estaciones moviles. Se dispone de un numero limitado de
frecuencias radioeléctricas para cada RBS.

53 Red de datos conmutada

La red de datos conmutada es el conjunto de nodos de conmutacidén necesarios para la conmutacio
de datos. Los repartidores no pertenecen a la red conmutada de datos; forman parte de la red d
equipo terminal y acceso o parte de la red de transporte. Los limites de los nodos son la parte de
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conmutacion conectada a las facilidades de transmision. Los recursos fisicos que constituyen un
nodo pueden recibir distintos nombres, segun el fabricante, pero el elemento procesador (PE,
processor element) y la interfaz periférica (Plperipheral interface) son de algin modo
designaciones comunes. Lo mismo ocurre cuando se consideran los recursos l6gicos. La mayoria de
las capacidades se implementan través de soportes l6gicos. El conjunto de moédulos de soporte l6gic
depende del fabricante del nodo, aunque la mayoria de ellos adopta una arquitectura distribuida.
Independientemente de la arquitectura fisica o légica, existe un cierto nimero de capacidades
comunes debido al caracter comun de los servicios. Por ejemplo, se pueden mencionar los siguiente:
servicios y protocolos de acceso:

Recomendaciones UIT-T X.25, X.32, X.75, X.28, X.29, RDSI (X.31) y retransmision de tramas.

54 Red inteligente

La red inteligente (RI) es un concepto arquitectural para la explotacion y suministro de nuevos
servicios que se caracteriza por lo siguiente:

- l6gica de servicios centralizada;

- uso extensivo de técnicas de tratamiento de la informacion;

- uso eficaz de recursos de red;

- modularizacion y capacidad de reutilizacion de funciones de red;

- creacion e implementacion de servicios integrados mediante funciones de red reutilizables y
modularizadas;

- asignacion flexible de funciones de red a entidades fisicas;
- portabilidad de funciones de red entre entidades fisicas;

- comunicacion normalizada entre funciones de red a través de interfaces de servicio
independientes;

- algunos atributos de servicio especificos del usuario que pueden ser controlados por los
MisSMOos usuarios;

- algunos atributos de servicio especificos del abonado que pueden ser controlados por los
mismos abonados;

— gestion normalizada de la l6gica de servicio.

La RI se aplica a una gran variedad de redes, entre las que figuran la red telefénica conmutada, la rec
de comunicaciones moviles, la red de datos conmutados y la red digital de servicios integrados, pero
no se limita a las mismas. La Rl soporta una amplia gama de servicios tales como el servicio
internacional llamada gratuita, la llamada con tarjeta de crédito, la red privada virtual, y utiliza
servicios portadores.

El disefio y descripcién de la arquitectura Rl posee un marco determinado por su modelo
conceptual RI, que consta de cuatro planos de vision abstractos: plano de servicio, plano funcional
global, plano funcional distribuido y plano fisico. La arquitectura fisica de la Rl se basa en elementos
constitutivos como el punto de control de servicio (S&®yice control point), el punto de
conmutacion del servicio (SSBervice switching point), el periférico inteligente (IPintelligent
peripheral), etc.

55 Red del sistema de sefalizacion N.° 7 por canal comun

La red del sistema de sefializacion N.° 7 por canal comun (C&@8Bon channe signalling
system) es una red de sefializacion que interconecta puntos de sefalizacisgr@iPng points) y
puntos de transferencia de sefializacion (Sigaalling transfer points), por medio de conjuntos de
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enlaces de sefalizacién. Los SP son los puntos de origen y de destino. Los STP actlan coma
centrales de transito a los fines de la sefializacion. Un conjunto de enlaces es un cierto nimero de
enlaces de sefalizacién que interconectan directamente dos puntos de sefalizacién. Un grupo de
enlaces dentro de un conjunto de enlaces que tiene caracteristicas idénticas se denomina grupo d
enlaces. En general, todos estos recursos estan dentro de las centrales telefénicas y la red d
transporte, y a través de ellas el CCSS alcanza el rendimiento maximo de explotacion en redes de
telecomunicacion digitales con centrales con control por programa almacenado (SPC). Las mismas
constituyen una red de sefalizacion especial que puede soportar aplicaciones como la red telefénice
publica conmutada (RTPC), la red digital de servicios integrados (RDSI), interaccion con base de
datos de red, la red inteligente (RI), la red movil terrestre publica (RMTP) y la red de gestién de las
telecomunicaciones (RGT). Se puede considerar que el sistema de sefalizacion N.° 7 por canal
comun es una forma de red de datos conmutada, especializada para diversos tipos de aplicaciones
transferencia de informacién entre procesadores de la red de telecomunicaciones.

Los recursos légicos son la implementacion de los bloques funcionales, segun se indica en la
figura 1. En la misma el término "usuario" se refiere a toda entidad funcional que utiliza la capacidad
de transporte suministrada por la parte transferencia de mensajes. Soélo los recursos dedicados a |
MTP y SCCP pertenecen al CCSS. Los recursos fisicos y logicos no pertenecen al CCSS y estan
cubiertos por los otros bloques de los sectores gestionados de las telecomunicaciones
correspondientes.

Usuarios del SS N.°7 I
Usuario TC
Capacidades de Parte usuario Parte usuario
transaccion (TC) de la RDSI de telefonia
(RDSI-PU) (TUP)
]
Parte control de la
conexion de sefalizacign
(SCCP)
Otros.<—I
usuarios
MTP MTP I

T0407100-96

Figura 1/M.3200 — Arquitectura del SS N.° 7

5.6 RDSI de banda estrecha

La RDSI-BE es unared de servicios integrados de banda estrecha que se ha desarrollado a partir de

la red telefénica publica conmutada (RTPC) y que proporciona conexiones digitales entre interfaces

usuario-red para apoyar una variedad de distintos servicios de telecomunicaciones, asi como de
funciones de mantenimiento y gestion de la red. En la figura 2 se indica el concepto basico de

arquitectura de la RDSI.
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Capacidades con
conmutacion
de paquetes

CanalesB Canales B
EQUIPO CENTRAL Capacidades con CENTRAL TE
TERMINAL LOCAL conmutacion LOCAL o0 PROVEEDOR
(TE) (LE) de circuitos (LE) DE SERVICIO
Canal D 7y Canal D 7y Y

Sefializacién usuario-red
Capacidades de
sefializacion
por canal comun

Datos y sefializacion usuario-usuario (extremo a extremo) 1040711096

Figura 2/M.3200 — Concepto basico de la arquitectura de la RDSI

El equipo terminal, las terminaciones de red y las conexiones a la central no pertenecen a sector
gestionado de la RDSI-BE sino que forman parte de la red de equipo terminal y acceso. Las
capacidades con conmutacion de paquetes y circuitos y la MTP de la capacidad de sefializacion pol
canal comun estan también fuera del alcance de la RDSI-BE, dado que estdn comprendidas er
sectores gestionados especificos, pero los recursos logicos y fisicos, dedicados a la RDSI-PU,
pertenecen a la RDSI-BE.

Entre las funcionalidades especificas de la RDSI-BE figuran:
- control de sefalizacion usuario-red;
- control del progreso de activacion y desactivacion;

- mensajes intercambiados y procesados a través del canal de operaciones insertadas
(EOC, embedded operation channel);

- tratamiento de tipos interactivos de comunicacion de datos mediante la utilizacion del
canal D;

- tratamiento de servicios vocales y de datos simultdneos por una sola linea.

57 RDSI de banda ancha

La RDSI-BA es un concepto de red integrada conmutada para transportar distintos tipos de servicios
de telecomunicaciones (vocales, de datos, de imagen y video) en una forma digital normalizada a
través de células de longitud fija (53 bytes), basadas principalmente en las tecnologias SDH y ATM.

La integracion de los distintos servicios es posible a través de las capas de adaptaciéon ATM (AAL,
ATM adaptation layers) que permiten la adaptacion y transmision de los distintos tipos de servicios
en el mismo formato de célula. Como parte de los servicios que se pueden integrar a través de la
RDSI-BA figuran, por ejemplo, la red de zona local (LAN), el sistema digital conmutado con
multiples megabytes (SMDS), servicios con retransmision de trama y servicios multimedios (video a
la carta, trabajo a domicilio, telemedicina, edicion de oficina, etc.).

El equipo utilizado en la RDSI-BA comprende concentradores y nodos ATM que desempefan las
funciones de adaptacion o conmutacién segun sus capacidades. La adaptacion de los servicios
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existentes puede llevarse a cabo también fuera de los concentradores a través de terminales de red
adaptadores de terminal que no estan comprendidos en el sector gestionado de la RDSI-BA dado que
pertenecen a la red de equipo terminal y acceso.

Los sistemas de servidores que, debido a su concepto arquitectural, pertenecen a la red inteligente
suelen suministrar los servicios ofrecidos que necesitan servidores (video a la carta, SMDS, etc.). La
red de transporte de la RDSI-BA se puede construir con tecnologia SDH y utiliza los medios y
equipos de transmisién regulares entre nodos y concentradores (IDF, ADM, etc.), que no pueden
estar incluidos en la RDSI-BA porque pertenecen a la red de transporte.

5.8 Red decircuitos especializadosy reconfigurables

La red de circuitos especializados y reconfigurables es un conjunto de recursos de circuitos
especiales y arrendados necesarios para la comunicacion vocal, de datos, imagen y video en una re
personalizada.

El cliente y/o el operador pueden reconfigurar y gestionar dicha red.

Una parte de los elementos de red que componen esta red ya esta cubierta por recursos de otrc
sectores gestionados, como la red de transporte y la red de equipo terminal y acceso, que no esta
incluidas en este sector gestionado. Recursos como encaminadores y puentes pueden ser especific
de este sector, como ocurre por ejemplo en redes que utilizan protocolos X.50 o X.51.

5.9 Red de gestion de las telecomunicaciones

La RGT es la red que soporta actividades de gestién asociadas con redes de telecomunicaciones a fi
de cumplir los requisitos para planificar, suministrar, instalar, mantener, explotar y administrar redes
y servicios de telecomunicaciones.

La RGT proporciona una arquitectura organizada que permite la interconexion necesaria entre
diversos tipos de sistemas de operaciones y/o equipos de telecomunicacién. La RGT debe ofrecer ur
alto grado de flexibilidad para satisfacer las diversas condiciones topoldgicas de la propia red de
telecomunicaciones y la organizacion de la administracion.

Deben considerarse tres arquitecturas béasicas de la RGT: funcional, de informacion vy fisica. La

arquitectura funcional de la RGT proporciona los medios para transportar y procesar la informacion

relativa a la gestion de las redes de telecomunicacion y se basa en un cierto nimero de bloque:s
funcionales que permite que la RGT lleve a cabo las funciones de gestion de la RGT.

La arquitectura de informacién de la RGT es basicamente un enfoque orientado al objeto para los
intercambios de informacion. La arquitectura fisica de la RGT se basa en elementos constitutivos
como los sistemas de operaciones (Q%ration systems), los dispositivos de mediacion (MD,
mediation devices), el adaptador Q (QAQ adaptor), la red de comunicacion de datos (RCD), el
elemento de red (NBetwork element) y las estaciones de trabajo (W®rkstations).

El intercambio de informacion entre bloques es posible mediante el establecimiento del concepto de
interfaces interoperables y la utilizacion de interfaces normalizadas RGT como Q3, Qx, F y X.

La RGT es logicamente distinta de las redes y servicios que se gestionan, lo cual permite a los
operadores efectuar la gestion de una gran variedad de equipos, redes y servicios especializados
partir de un cierto numero de sistemas de gestion.

Es posible la interconexion de distintas RGT.
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510 [IMT-2000 (anteriormente FSPTMT)

IMT-2000 (Telecomunicaciones Moviles Internacionales-2000) (anteriormente FSPTMT) es la
tercera generacion de sistemas de telecomunicaciones moviles cuya finalidad es proporcionar
portabilidad de servicio global por medio de la movilidad personal (k&pnal mobility), la
movilidad del terminal (TMterminal mobility) y la movilidad de servicio (SMervice mobility).

Este sistema proporciona acceso, por medio de uno o mas enlaces radioeléctricos, a una grar
variedad de servicios de telecomunicacion soportados por las redes de telecomunicacion fijas, y a
otros servicios especificos para usuarios del servicio mévil.

Las principales caracteristicas del IMT-2000 son el alto grado de uniformidad de disefio en todo el
mundo, la compatibilidad de servicios dentro del IMT-2000 y con las redes fijas, la alta calidad, y la
utilizacion de un pequefio terminal de bolsillo con capacidad de transito en todo el mundo.

El IMT-2000 se puede utilizar como red independiente con puertos y unidades de
interfuncionamiento que lo conectan a las redes de soporte, en particular la RTPC, la RDSI y la
RDSI-BA.

Puede integrarse también con redes fijas por medio de otras redes.

La arquitectura fisica del IMT-2000 se basa en varios elementos constitutivos, tales como: estacion
mévil (MS, mobile station), estacién de base (BBase station) y centro de conmutacion de los
servicios moviles (MSQOnobile switching centre). La estacion mévil pertenece a la red de acceso y
equipo terminal. La estacion de base pertenece al IMT-2000 y el centro de conmutacion de los
servicios moviles pertenece al IMT-2000 cuando se consagra exclusivamente a él.

El modelo funcional basico describe los tipos de entidades funcionales necesarias para suministrar
servicios IMT-2000 sin tener en cuenta el entorno (microceldas, macroceldas, puntos de satélite,
etc.). El modelo muestra también las relaciones funcionales entre dichas entidades funcionales.

En la Recomendacion UIT-R M.817 figura el modelo funcional basico para IMT-2000. Todos los
recursos logicos, especificos para la implementacién de este modelo, pertenecen al IMT-2000.

511 Red deaccesoy equipo terminal

La red de acceso y equipo terminal es la parte de la red local que se extiende desde el equipo de
terminacion de red hasta la terminacion de la central inclusive. Esta debe tener en cuenta cualquier
equipo asociado con el acceso al cliente, incluidos los equipos multiplex, las unidades de
terminacién de red, etc., independientemente de que sean de banda estrecha, de banda anch
analdgicas o digitales, y debe incluir el equipo terminal.

Debido a su complejidad, la red de acceso y equipo terminal ya no puede considerarse como una rec
formada por hilos de cobre y equipo de terminacién de red. Puede consistir ahora en hilos de cobre,
fibra Optica o enlaces radioeléctricos junto con equipos electrénicos complejos cuyas funciones
pueden necesitar ser actualizadas o modificadas por el proveedor de red.

512 Red detransporte

La red de transporte es el conjunto de trayectos de transmision que enlazan dos repartidores, a lo
cuales estdn conectados los equipos terminales o los nodos de conmutacion. Los medios de
transmision utilizados para conectar los equipos terminales con el repartidor no estan incluidos en la
red de transporte, porque pertenecen a la red de acceso y equipo terminal. Los equipos utilizados el
la red de transporte pueden ser analégicos o digitales y pueden comprender multiplexadores,
receptores 'y transmisores en linea, transpondedores, equipos radioeléctricos,

repetidores/regeneradores, satélites, canceladores y supresores de eco, etc. La red de transpor
suministra los medios de transmisién a todos los servicios y redes de telecomunicaciones, como la
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RTPC, la RPDCP, VSAT, RI, CCSS, sistemas celulares, etc. Esto significa que dentro de cada

trayecto de transmision se puede disponer de circuitos telefénicos, circuitos de datos, canales de
television, canales CCSS, etc. Las principales tecnologias utilizadas para construir la red de
transporte son FDM, PDH, SDH, hilos de cobre, cables coaxiales, cables Opticos, satélite,

transconexiones digitales y ATM.

La red de transporte puede considerarse también como un conjunto de caminos. EI camino es unc
"entidad de transporte” responsable, en una capa de servicio, de la integridad de la transferencia de
"informacion caracteristica" desde una o varias capas de red de cliente y entre "puntos de acceso" de
la capa de servicio. Define la asociacion entre "puntos de acceso" en la misma "capa de red de
transporte”. Se forma combinando una funcion de "terminacién de camino” en el extremo cercano,
una funcion de "conexion de red" y una funcién de "terminacion de camino” en el extremo lejano.
Las funciones de terminacion de camino proporcionan informacion relacionada con la integridad de
la transferencia de informacién en un camino. En la SDH, un camino se puede definir como un
trayecto de orden inferior o como trayecto de orden superior. Las funciones de adaptacion se pueder
efectuar mediante un mdultiplex digital, y las funciones de conexién mediante un transconector
digital. En la PDH, un camino se puede definir como un trayecto. Las funciones de adaptacion se
pueden efectuar mediante un multiplex o un sistema de linea. En ATM, un camino se puede definir
como un canal virtual o como un trayecto virtual.

5.13 Infraestructura

El sector gestionado de la infraestructura es el conjunto de recursos que no participa directamente er
los servicios de telecomunicaciones, pero que soporta todos esos servicios. La infraestructura
comprende recursos tales como: edificios, aire acondicionado, rutas de acceso, plantas de
energia, etc.

6 Servicios de gestion de RGT

En la Recomendacion M.3020 se define el servicio de gestion de RGT. Los requisitos de interfaz
para el servicio de gestion de RGT son el resultado de efectuar las tareas 1 y 2 de la metodologia de
especificacion de la interfaz, utilizando la Guia de definiciones de gestion de servicios (GDMS,
guidelines of definitions of management services), que figura en la Recomendacion M.3020. Los
servicios de gestion de RGT constituyen el soporte de la gestion de un cierto sector gestionado de las
telecomunicaciones.

A continuacion figura la lista de servicios de gestion que han sido definidos. Las funciones y/o
conjuntos de funciones de gestidn utilizados para cumplir cada uno de dichos servicios de gestion
pertenecen a algunos o a todos los sectores funcionales de gestion indicados en la
Recomendacion M.3400.

Lista de servicios de gestion

1) Administracion de clientes

2) Gestidon de suministro de red

3) Gestion de plantilla

4) Administracion de la tarificacion, tasacion y contabilidad

5) Administracion de la calidad de servicio y la calidad de funcionamiento de la red
6) Administracion de las mediciones y analisis del trafico

7) Gestion del trafico

8) Administracion del encaminamiento y del analisis de cifras
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9) Gestion del mantenimiento
10) Administracion de la seguridad
11) Gestion de la logistica

La lista precedente es sélo una orientacion y no pretende ser exhaustiva. En futuras revisiones de est
documento pueden afiadirse otros servicios.

NOTA 1 - La lista de servicios de gestion de RGT se ha de mejorar con la ayuda de los Grupos de Trabajo y
las Comisiones de Estudio que poseen experiencia en los sectores especificos abarcados por estos servicic
de gestion de RGT (por ejemplo, en las Comisiones de Estudio 2, 4, 11y 15).

NOTA 2 — Algunos servicios de gestion de RGT enumerados precedentemente pueden tener un alcance
demasiado amplio para ser tratados como un unico servicio. Queda en estudio una posible subdivision de
dichos servicios.

Los servicios de gestidn estan soportados por interacciones a través de todas las interfaces RGT (X, |
y Q) a menos que se indique explicitamente lo contrario para un determinado servicio de gestion.

A continuacion figuran descripciones textuales del servicio de gestion destinadas a englobar todos
los procesos de telecomunicaciones implicados en cada uno de ellos. Dichas descripciones no sor
detalladas y se espera que cada una de las Recomendaciones que se ocupe de estos servicios
gestiébn proporcione, como referencia, los requisitos y procesos detallados indicados por la

Recomendacion M.3020.

6.1 Administracion de clientes

La administracion de clientes es una actividad de gestion que realiza el operador de red a fin de
intercambiar con el cliente datos y funciones de gestion necesarios para prestar un servicio de
telecomunicacion e intercambiar con la red todos los datos y funciones de gestién relacionados con el
cliente necesarios para que la red produzca dicho servicio de telecomunicacion. Esto podria incluir
interacciones a efectos de gestion de la prestacion del servicio, de administracion, de configuracion,
de administracion de averias, de administracion de tasacion (incluida la facturacion detallada), de
administracion de quejas, de administracion de calidad de servicio, de administracion de mediciones
de tréfico, etc. En este caso, empero, sélo se ha incluido la administracion de clientes en el sentido
mas tradicional de prestacidon de servicio, configuracién de servicio y gestién de quejas.

6.2 Gestion de suministro de red

Cada dia nuevos clientes solicitan diversos servicios de telecomunicacion en una Administracién de
telecomunicaciones. El tiempo minimo para dar una respuesta, desde el punto de vista de los
clientes, se debe calcular cuando todas las facilidades necesarias estén disponibles en el punto mé
cercano a las instalaciones de los clientes. El lapso de tiempo necesario depende de la celeridas
desplegada por una Administracién de telecomunicacion para suministrar todas las facilidades de
red. El proceso se inicia con la planificacion estratégica y continla hasta la instalacion de los
recursos necesarios para los servicios tradicionales y para aquellos creados en forma dinamica. E
objetivo del servicio de gestion es proporcionar del modo mas rentable una red eficiente y un
conjunto competitivo de servicios nuevos y tradicionales a través de los recursos de red disponibles.

6.3 Gestion de plantilla

La historia de las operaciones de telecomunicacion esta llena de ejemplos de como ciertas acciones:
omisiones de los técnicos pueden causar degradaciones pequefias y catastroficas en la productivida
Es necesario el procesamiento de datos incluidos en el formulario de averias para obtener una
informacion muy importante destinada a mejorar el desarrollo de los recursos humanos con el fin de
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evitar o reducir dichas acciones y omisiones indebidas. Ademas, la calidad de los servicios de
telecomunicacion ofrecidos a los clientes depende en gran medida del personal del operador de la
red. Aunque este servicio de gestién no ejerce una influencia directa sobre los elementos de red, e:
conveniente tener en cuenta que un calendario de tareas eficaz para el personal ayuda a que lg
actividades efectuadas por el mismo sean econémicas.

Por consiguiente, el calendario de tareas del personal es una actividad de gestion del operador de I;
red que facilita la asignacion al empleado adecuado de la tarea que se debe efectuar. Esto no sélo ¢
vélido para la operacion, administracion y mantenimiento de los elementos de red sino también para
las tareas de mantenimiento e instalacién que se realizan en las instalaciones de los clientes. Adema:
el personal debe disponer de un calendario de tareas de instalacion o reparacion fuera de la sede, pt
ejemplo, para cables, microondas, etc.

6.4 Administracion de la tarificacion, la tasacion y la contabilidad

Cada vez que se crea un nuevo servicio de telecomunicacion, se debe efectuar una modificacion c
adiciéon correspondiente en la tarificacion, tasacion y contabilidad. Cada mes o cada quince dias, las
Administraciones inician nuevas cuentas para el cobro y se ocupan de las que aun no han sido
cobradas. Las facturas impagas pueden acarrear el bloqueo del servicio, y su pago posterior el
desbloqueo del mismo. Las modificaciones en el diagrama de trafico de los clientes puede indicar

una fuente de fraude y puede efectuarse un bloqueo del trafico del cliente. Es preciso verificar las
reclamaciones por errores en las facturas. Cuando se modifican las tarifas asignadas es necesari
reconfigurar el equipo. El proceso de cobro de facturas, que empieza cuando se obtiene el derecho
termina normalmente con el cobro de la factura. La resolucion de excepciones implica la realizacion

de varios tramites.

6.5 Administracion de la calidad de servicio y calidad de funcionamiento de la red

La degradacion de la calidad de servicio se puede deber a una serie de causas fundamentales: averic
recursos subdimensionados, errores de disefio, etc. Cuando no se puede aplicar ningiin medio efica
para detectar algunas de estas causas mediante una prueba especifica 0 a través de la supervision
la calidad de funcionamiento, la Unica forma de descubrirlas es mediante la supervision de la calidad
de servicio de extremo a extremo o a través de las reclamaciones del cliente. A veces, puede lleval
afos, y la participacion de numerosos expertos, antes de que se resuelvan algunas degradacione
importantes de la calidad del servicio. Las degradaciones de la calidad de servicio mas comunes sor
las direcciones dificiles de alcanzar (HTHrd-to-reach) persistentes y la mala calidad de la
transmision. Las Recomendaciones E.420 a E.428 y E.800 a E.880 abarcan este campo de gestion. E
proceso de gestion de la calidad de servicio se inicia con la deteccion de la degradacion y debe
terminar con la eliminacién de la causa correspondiente, pasando por etapas de investigacion
intermedias, analisis, entrevistas, pruebas, etc.

Tanto los operadores de red como los fabricantes de equipos han determinado que la complejidad de
los soportes logico y fisico ocasionan nuevos problemas de fiabilidad de los sistemas.
Recientemente, se han elaborado modelos de fiabilidad del disefio, lo cual ha hecho posible mejorar
la gestidn de fiabilidad del disefio. El proceso es similar al descrito en la Recomendacion M.20 y esta
destinado a eliminar las causas fundamentales de la degradacién de la fiabilidad del disefio. Los
sintomas aparecen en el disefio del soporte fisico o del soporte I6gico pero las causas podrian existi
en la especificacion y en las etapas del disefio del sistema, del soporte l6gico o del soporte fisico.

Una llamada que se pierde en el punto de terminacion es seguramente la peor causa de degradacic
de la productividad en una red de telecomunicaciones porque la llamada atraviesa toda la red y se
pierde en el otro extremo, principalmente cuando se considera una red con conmutacion de paquetes
Se han identificado numerosas causas: encaminamiento erréneo, estado erréneo del cliente llamadc
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defecto de la linea, cliente llamado que no contesta o esta ocupado. Se ha comprobado que estas dt
dltimas constituyen la causa fundamental mas comun de la degradacion de la productividad. Cada
vez que se detecta una degradacion anormal de este tipo se inicia un nuevo proceso para eliminar |
causa correspondiente.

Las Administraciones tienen gran experiencia de las consecuencias de los malos comportamientos de
los clientes llamantes, tales como: encaminamiento automatico a un terminal desconectado,
marcacion incorrecta, interrupcion de la marcacion, etc. Se ha comprobado también que algunos de
los problemas se pueden deber a defectos en el dispositivo del cliente, en la linea o en los pasos de |
linea. Cada vez que aparece una pérdida anormal por dichas causas se inicia un nuevo proceso c
gestion de pérdida en la parte llamante. Algunas Administraciones disponen de un conjunto de
acciones dindmicas para evitar este tipo de pérdida anormal.

6.6 Administracion de las mediciones y analisis del trafico

A veces, el tréfico regular real es mayor o menor que el planificado. Esto puede causar una fuerte
sobrecarga y a veces una carga muy reducida. Ambas situaciones implican una degradacion de I
productividad, que es necesario corregir. Es posible también anticiparse a futuras situaciones y
aplicar acciones dinamicas para evitar posibles problemas. Cuando se detecta un problema de traficc
en un determinado momento o en el futuro, se inicia un proceso de administracién de trafico para
eliminar la causa fundamental real de la congestibon o evitarla en el futuro. Las
Recomendaciones E.500 a E.721 y algunos de sus suplementos son las Recomendaciones del UIT-
gue abordan estos aspectos.

6.7 Gestion del trafico

Existe una serie de situaciones que pueden producir un efecto perjudicial en los servicios de
telecomunicaciones. Entre ellas figuran:

- fallos en los sistemas de transmision y en los nodos de conmutacion;
- interrupciones previstas en los recursos de telecomunicaciones;

- incrementos anormales de la demanda de trafico. Las situaciones que originan esta demande
de trafico pueden ser previstas (por ejemplo, festividades nacionales o religiosas,
acontecimientos deportivos) o imprevistas (por ejemplo, catastrofes naturales, crisis
politicas, fallecimiento de una persona muy importante);

- sobrecargas localizadas y, en particular, llamadas en masa (este texto se ha extraido de Iz
Recomendacion E.410).

Cualquiera de dichos eventos puede iniciar un proceso de gestién de trafico para eliminar la
repentina causa de la sobrecarga. Puede ponerse final a la misma mediante una accion expansiva
protectora, como se indica en la Recomendacion E.411.

La gestion de tréafico es el objeto de estudio de las Recomendaciones E.410 a E.414.

6.8 Administracion del encaminamiento y del analisis de cifras

La finalidad de la gestidén de informacion de encaminamiento en una central es que el administrador
del trafico o del encaminamiento pueda cambiar dinamicamente la informacion de encaminamiento
estatica.

Al especificar las clases de objeto de gestion relativos al encaminamiento, deberan satisfacerse
determinados requisitos:

- deber& poderse verificar la informacion de encaminamiento en una central, perturbando lo
menos posible el funcionamiento normal de dicha central,
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- debera poderse conmutar entre tablas de encaminamiento segin un plan cronolégico
predefinido introduciendo, por ejemplo, una cronologia para las tablas de encaminamiento;

- debera definirse la funcionalidad de modo que puedan cambiarse facilmente las tablas de
encaminamiento;

- debera evitarse la informacién redundante, empleando objetos que existen durante el periodo
de funcionamiento;

- debera poderse ampliar el modelo con requisitos futuros, y por tanto la especificacion de
clases de objeto con fines de encaminamiento.

6.9 Gestidon de mantenimiento

Cada recurso fisico de la red de telecomunicaciones tiene un parametro tiempo medio entre fallos
(MTBF, mean time between failures) especifico. En algunos puntos de las redes se producen en todo
momento nuevos fallos. Cuando se detecta, cada fallo, que se consigna en un formulario de averia
especifico, inicia un nuevo proceso de mantenimiento, como el descrito en la Recomendacion M.20
(clausula 5), para eliminar la averia. En las Recomendaciones de la serie M figura un amplio enfoque
sobre el mantenimiento, que comprende las redes analdgicas, digitales y mixtas.

Al supervisar la estimacion de probabilidad maxima del MTBF en condiciones reales, se hallaron
dos tipos de problemas relativos a la fiabilidad del soporte fisico: una estimacién del MTBF peor que
la prevista utilizando indices de fallo MIL-STD y un problema con el MTBF sélo para algunas
instalaciones especificas. Al supervisar la disponibilidad de sistemas de conmutacién se hallaron mas
de dos horas de indisponibilidad en 40 afios. Cada vez que se detecta ese tipo de problemas median
la gestion de fiabilidad del soporte fisico, se inicia un nuevo proceso para eliminar la causa principal
especifica.

6.10 Administracién de la seguridad
(Queda en estudio.)

6.11 Gestidn de la logistica

La gestién de materiales para depdésitos, centrales, equipos de transmision y otras partes de una re
de telecomunicaciones permite al operador de la red efectuar las tareas de instalacion vy
mantenimiento necesarias. De este modo, se puede hacer el calculo del costo de un servicio ofrecid
a los clientes y una mejora de la planificacion de una red de telecomunicacion.
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7 Servicios de gestion por sectores gestionados de las telecomunicaciones Matriz
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Figura 3/M.3200

El signo v° en cada interseccién significa Unicamente que el sector gestionado de las
telecomunicaciones en la columna necesita el servicio de gestion indicado en la hilera. El conjunto
de signos de una columna define cuales son los servicios de gestion que pueden utilizarse pare
satisfacer la gestion del sector gestionado de las telecomunicaciones correspondiente.

7.1 Relacion entre esta Recomendacion y la Recomendacion M.3020

La Recomendacion M.3020 describe la metodologia de especificacion de la interfaz RGT y ofrece

una orientacion para la definicién de los servicios de gestion de RGT. Esta Recomendacion define
una serie de servicios de gestidon de RGT e introduce el concepto de sectores gestionados de la
telecomunicaciones. En la clausula 5 de la presente Recomendacion se identifican los sectores de
gestion, haciendo una breve descripcion de cada uno de ellos. En la clausula 6 figura una lista

16 Recomendaciéon M.3200 (04/97)



genérica de los servicios de gestion de RGT, con una breve descripcion de cada uno. En ella figuran
los objetivos generales de gestion de RGT para cada servicio de gestion y los beneficios que los
usuarios de RGT obtienen de dichos objetivos. La matriz de la clausula 7 ofrece las indicaciones del
servicio de gestion, necesarias para cada sector gestionado de las telecomunicaciones.

1.2 Serie M.3200

La serie de las Recomendaciones sobre servicios de gestion de RGT se numera de acuerdo con ¢
siguiente modelo:

- M.32XX.y = (Servicios de gestion de RGT para el sector gestionado XX y el ndmero
secuencial .y que identifica una o0 mas intersecciones de la matriz para el sector gestionado
de las telecomunicaciones XX). El nimero XX se determina segun la lista de los sectores
gestionados de las telecomunicaciones de la clausula 5 de la presente Recomendacion. El
namero "y" serd asignado cronolégicamente por la Comision de Estudio 4.

Ejemplo

M.3201.1:

M.32 Servicio de gestiéon de RGT

01 Red telefénica conmutada (referencia en la matriz)

A Numero cronolégico para la Recomendacion que abarca uno o varios servicios de gestion
bajo la columna de red telefénica conmutada (referencia en la matriz).

Es decir, servicios de gestion de RGT para la red telefonica conmutada: gestion de tréafico,
administracion de las mediciones y andlisis del trafico, administracion de la calidad de servicio y la
calidad de funcionamiento de la red.

8 Relaciones entre servicios de gestion de RGT y las Recomendaciones existentes

Los servicios de gestion de RGT reemplazaran las responsabilidades de factor humano de un entornc
pre-RGT, o crearan nuevas capacidades de comunicaciones entre organizaciones. Por lo tanto, lo
servicios de gestion de RGT vy las funciones de gestion de RGT tendran repercusiones en las
Recomendaciones existentes. A veces sera necesaria la elaboracion de nuevas Recomendaciones ps
operadores humanos en un entorno RGT para utilizar esta red en la forma apropiada.

Las Comisiones de Estudio y los Grupos de Trabajo del UIT-T que utilicen una Recomendacion
sobre RGT como herramienta para comprender sus aplicaciones de gestidn, deben tener en cuenta le
repercusiones de las Recomendaciones existentes en la introduccién de la RGT e iniciar, en casc
necesario, el intercambio adecuado. Estas repercusiones se deben reflejar en la descripcion de lo
servicios de gestion de RGT.

APENDICE |
Ejemplo de aplicacion GDMS

En este apéndice se proporciona una aplicacion GDMS reducida para una matriz bidimensional a fin
de ofrecer a los usuarios un ejemplo de las tareas 1 y 2 indicadas en la Recomendacion M.3020, qu
producen la base de informacion de tareas (TdBK information base) A y B de la gestion de
mantenimiento de la red telefénica conmutada. Se considerard un niumero muy pequefio de recurso:
para que esta Recomendacion siga siendo un documento de informacion general.
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1.1 Descripcion del servicio de gestion

Cada recurso fisico de la red telefénica conmutada tiene un parametro tiempo medio entre fallos
(MTBF) especifico. En algunos puntos de las redes se producen en todo momento nuevos fallos.
Cuando se detecta, cada fallo, que se consigna en un formulario de averias especifico, inicia un
nuevo proceso de mantenimiento, como el descrito en la clausula 5/M.20, que continda hasta la
recuperacion de la entidad de mantenimiento (Mdtntenance entity).

Al supervisar la estimacion de probabilidad maxima del MTBF en condiciones reales, es posible
hallar dos clases principales de problemas relativos a la fiabilidad del soporte fisico: una estimacion
del MTBF peor que la prevista utilizando indices de fallo MIL-STD o un problema con el MTBF
sblo para algunas instalaciones especificas. Al supervisar la disponibilidad de sistemas de
conmutacion es posible hallar mas de dos horas de indisponibilidad en 40 afios. Cada vez que se
detectan esos problemas, se inicia un nuevo proceso para eliminar la causa principal especifica.

[.2 Objetivos de gestion

Es bien sabido que la recuperacién de una ME averiada produce ganancia de QOS. Los beneficios
pueden variar desde una mejora muy pequefia de la calidad hasta la recuperacion de un conmutador
una subred después de una interrupcion. La eliminacion del MTBF anormal reduce los indices de
fallos y ofrece a los clientes una mejor QOS, ademas de reducir los costos de mantenimiento y de
inventario de reservas.

1.3 Descripcion del contexto de gestion

[.3.1 Vision dinamica del contexto de gestion

Cuando se realiza un cometido, la RGT y los usuarios de la RGT participan aternativamente
mediante interacciones entre ellos. Una secuencia de cometidos es la realizacion de un servicio de
gestion de RGT especifico. Un cometido se realiza a través de acciones humanas y funciones de
aplicaciéon de gestion (MAFmanagement application functions). Las MAF son la parte
automatizada de un cometido. Cuando se considera un servicio de gestion de RGT como el principal
proceso comercial, un cometido es un subproceso (desde el punto de vista comercial). Cuando se
considera un servicio de gestion de RGT como un ciclo vital completo, un cometido es una etapa
(desde el punto de vista de investigacion, desarrollo e ingenieria, por ejemplo, las etapas descritas el
la Recomendacion M.20 en el caso de la gestion de mantenimiento). Cuando se considera un servicic
de gestiébn de RGT como un proceso del principio al fin, una vez mas un cometido es un subproceso
(desde el punto de vista del modelo matematico). Segun los tres puntos de vista, un cometido sigue
siendo lo que se define en la Recomendacién M.3020, es decir, "las actividades que se esperan de
personal/sistema para realizar la gestion de telecomunicaciones”. Durante la realizacién de cada
cometido tendran lugasperaciones y notificaciones y circularan varios mensajes a través de las
interfaces RGT, utilizando funciones de gestion de RGT. Las operaciones son generadas por los
usuarios de RGT para producir acciones en objetos gestionados (por ejemplo, la instruccién de
bloquear un enlace perturbador). Las notificaciones son generadas por los objetos gestionados par:
dar alguna informacion a los usuarios de la RGT (por ejemplo, la alarma de pérdida de alineacion de
trama, indicada en la Recomendacion G.732 cuando se alcanza el limite de la tasa de errores en lo
bits). Cada mensaje puede atravesar varias interfaces de RGT para alcanzar sus puntos extremos (p
ejemplo, Qx, Q3, X y F para una notificacion, y F, Q3 y Qx para una operacién). Aunque las
operaciones que alcanzan objetos gestionados y notificaciones son generadas por objetos
gestionados, el punto sumidero/fuente correspondiente constituye los recursos fisicos, l6gicos o
humanos de telecomunicaciones.
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1.3.2 Recursos

Para este ejercicio se ha elegido un conmutador ficticio utilizado como una red de area local privada,
es decir, una red de computadoras con una matriz de conmutacién y que funciona como central
digital. Aunque las ME son fisicas, se consideraran también los recursos légicos, representados por
el soporte légico cargado dentro de los computadores y que ocupa una determinada zona de
memoria. Cada médulo de soporte I6gico tiene servicios implantados con un criterio cliente/servidor.
La degradacion de un servicio puede indicar posiblemente una averia fisica en el computador en el
gue esta cargado.

1.3.2.1 Recursos fisicos

En este ejemplo se considera una parte muy pequefia de un conmutador, es decir un grupo de circuit
digital que conecta dos centrales digitales. El grupo de circuito es la dltima opcion del plan de
encaminamiento. Las centrales que intervienen pertenecen a distintas Administraciones, y ambas
disponen de su propia RGT. El grupo de circuito contiene cuatro enlaces de 2 Mbit/s de
tecnologia PDH. En este entorno los recursos que se han de gestionar son los siguientes:

- el grupo de circuito;

- cada enlace de 2 Mbit/s con la ME siguiente: fuente de energia, microcomputador, terminal
de circuito digital y acceso a la matriz de conmutacion;

- cada circuito digital de 64 kbit/s, con memorias de lectura/escritura como ME.

1.3.2.2 Recursos légicos

Hay un soporte l6gico que implementa las funciones de conmutacion y sefializacion para los circuitos
digitales dentro de cada enlace de 2 Mbit/s. El grupo de circuito es sefalizacion R2 MFC vy la
sefalizacion de linea es impulso e/m.

1.3.3 Cometidos

.3.3.1 Medicion de la calidad de funcionamiento y supervision de alarma
Se trata de la supervision continua o periédica (de rutina) de funciones.

La calidad de funcionamiento de cada grupo de circuitos se supervisa mediante las estimaciones
sélidas siguientes: medida por pruebas, tiempo medio de ocupacion, tiempo medio de conversacion y
tasa de complecion de llamadas. Para cada una de estas variables hay dos objetivos estocastico
establecidos por la empresa de explotaciéon. Cuando uno de ellos pasa por un valor de calidad de
funcionamiento grave o normal, se emite una notificacion. El nivel de confianza de cada notificacion
es 99,9999%.

Con respecto a los enlaces de 2 Mbit/s existen las siguientes alarmas: pérdida del suministro de
energia, microcomputador fuera de servicio, alarmas de la Recomendacion G.732 y acceso a la
matriz de conmutacion fuera de servicio. La calidad de funcionamiento se supervisa mediante las
mismas estimaciones sélidas del grupo de circuitos, considerando sélo los circuitos del enlace.

Para supervisar cada circuito se cuenta con las siguientes alarmas: signo de bit fijado en relacion
sefal/ruido anormal y tiempo de retencion breve sucesivo.

La supervision de la calidad de funcionamiento se efectia a través de las estimaciones de
probabilidad maximas de las siguientes variables de cada circuito: medida por pruebas, tiempo
medio de ocupaciéon, tiempo medio de conversacion y tasa de complecién de llamadas. Una
excepcion se determina utilizando un intervalo de confianza bilateral de 99,9999% y empleando una
hipétesis nula basada en la estimacion sélida del grupo de circuitos.
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1.3.3.2 Deteccioén de fallos

Cuando se alcanza una condicion de alarma o se establece una excepcion de la calidad de
funcionamiento, se detecta un funcionamiento defectuoso o un posible fallo de funcionamiento.
La ME genera una alarma para mantenimiento inmediato o diferido o un evento de mantenimiento.
Cualquier mensaje de alarma o de excepcion de la calidad de funcionamiento debe ser encaminado &
sistema de operaciones de los siguientes servicios de gestion: gestion de mantenimiento, gestion de
plantilla, gestién de trafico y administracion de las mediciones y analisis del trafico. Esto se debe
efectuar direccionando los mensajes al sistema de operaciones de las dos empresas de explotacic
gue intervienen, es decir, los sistemas de operaciones de ambas RGT.

1.3.3.3 Proteccion del sistema

A través del bloqueo de la ME o del reencaminamiento, se reducen al minimo las consecuencias del
fallo, es decir, si se excluye de la operaciéon la ME averiada o si se desvia el recurso fisico averiado.
1.3.34 Andlisis

Se efectlan interacciones en las que participan el personal y la RGT a través de correlaciones de
alarma y otras técnicas para determinar la regibn mas pequefa del sistema donde se encuentra |
causa principal y obtener asi el despacho mas eficaz.

1.3.3.5 Localizacion de averias

Cuando la informacion sobre averias es insuficiente, se efectla la determinacion de la ME averiada
con ayuda de sistemas de pruebas internos o externos, automatizados o no, tras lo cual se localiza |
causa exacta.

1.3.3.6  Correccion de averias

Cuando la causa principal se haya localizado, la correccion de la ME averiada se puede efectuar
mediante la reparacion o reemplazando la parte averiada con una pieza de recambio.

1.3.3.7 Verificacion

La correccion no siempre se efectia del modo adecuado. Después de una correccidn de averia s
efectla la verificacion de la ME utilizando un procedimiento similar de localizacién de averias para
garantizar que se ha eliminado el funcionamiento defectuoso de la ME.

1.3.3.8 Restablecimiento

Mediante el desbloqueo o el fin del paso a enlace de reserva se intenta el restablecimiento de la
funcién normal de la ME. Una vez logrado el restablecimiento, la ME vuelve al servicio o al modo
reserva.

1.3.4 Conjuntos de funciones de gestion de RGT y grupos de conjuntos

Cuando se hayan efectuado los cometidos mencionados en la subclausula anterior, se necesitara ur
circulacién de mensajes a través de las interfaces RGT. Teniendo en cuenta los recursos enumerado
los elementos que figuran a continuacién presentan los conjuntos de funciones de gestion de RGT
necesarios (véase la Recomendacién M.3400).

1.34.1 Gestion de calidad de funcionamiento

En el grupo control de gestion de la calidad de funcionamiento serdn necesarios los siguientes
conjuntos de funciones de gestion de RGT: conjunto de funciones genérico; conjunto de funciones de
deteccion, almacenamiento, notificacion y computo; conjunto de funciones de estado de tréfico;
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conjunto de funciones de calidad de funcionamiento de trafico y conjunto de funciones de principios
de vigilancia de la calidad de funcionamiento.

En el grupo de andlisis de calidad de funcionamiento sera necesario el conjunto de funciones de
principios de umbrales de seccion.

1.34.2 Gestidn de averias

Seran necesarios los siguientes grupos de conjunto de funciones de gestion de RGT: vigilancia de
alarma, localizacion de averias, correccion de averias y administracion de fallos.

1.3.4.3 Gestion de configuracién

Seran necesarios los siguientes conjuntos de funciones de gestién de RGT: conjunto de funciones dt
soporte l6gico del NE de carga, conjunto de funciones de configuracién del NE, conjunto de
funciones de inventario de circuitos y conjunto de funciones de indagacion de inventario de circuitos.

.4 Arquitectura

En las figuras 4 y 5 se indican las arquitecturas funcionales y fisicas. Las mismas se designan
formulando algunas de las funciones de gestion de RGT necesarias como se indica a continuacion:

- informe de alarma del circuito de tiempo de retencién breve sucesivo (enlace perturbador)
— N1,

NOTA 1 — Al mismo tiempo, el NE bloquea el circuito averiado.
- peticion de datos PMdel circuito y grupo de circuitos — O1;
- informe de datos PM del circuito y grupo de circuitos — N2;
- acceso de prueba de conexiénO2;
- medicion sefales E1 O3;
- terminar mediciones de prueba- O4;
- peticion resultados de prueba- O5;
- notificacion resultados de prueba- N3;
- desbloqueo del circuito — O6.

NOTA 2—Los textos en negrita son las funciones de gestion de RGT extraidas de la
Recomendacion M.3400. NX significa notificacién de orden X y OX significa operacion de orden X.

Este conjunto de funciones de gestion de RGT se divide en los siguientes subgrupos de mensajes qu
circulan en los puntos/interfaces de referencia afines:

GRUPOL1 = (N1, 01, N2, 02, 03, 04, O5, N3, O6)
GRUPO2 = (N1, 01, N2, 02, ...,08)
GRUPO3 = (N1, 01, N2)

NOTA 3 — En este ejemplo, las funciones para los puntos de referencia f/x e interfaces F/X son subconjuntos
de las funciones para q3/Q3. En otros casos, las funciones para f/F y x/X pueden ser un superconjunto de las
funciones g3/Q3, o pueden ser funciones distintas. Cabe destacar también que las funciones pueden aplicars
de forma distinta en la interfaz F que en la Q. Quedan en estudio las funciones, los modelos de informacion y
los protocolos.
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Figura 5/M.3200 — Arquitectura fisica
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1.5 Escenarios

En la figura6 se indica un ejemplo de las interacciones de gestién que utilizan la informacion
definida precedentemente, los servicios CMIS y el protocolo CMIP.

Administracion A) Administracién B
RGT-A RGT-B
" T
A A
N2|02|N1

0s1
0s2
> N1 v\v‘\
, Ol
y N2
\
Objetos gestionados
MIB Grupo deci rcuitosI
NE Enlaces de 2 Mbit/s
————— Circuitos de 64 kbit/s
‘ RGT
Recursos f Red de telecomunicaciones

Grupo de circuitos /

NE | 2 Mbit/s | 2 Mbit/s |/2 Mbit/s | 2 Mbit/s

/

Circuitos
de 64 kbit/s

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ T0407150-96

OS1 Gestion de mantenimiento y plantilla
OS2 Administracion de las mediciones y analisis de trafico/gestién de trafico

Figura 6/M.3200 — Interacciones de gestion

Recomendacion M.3200  (04/97) 23






Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
Serie E

Serie F
Serie G
Serie H
Serie |

Serie J
Serie K
Serie L
SerieM

SerieN

Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T
Organizacion del trabajo del UIT-T
Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacién
Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y factores

humanos

Servicios de telecomunicacion no telefénicos

Sistemas y medios de transmisidn, sistemas y redes digitales
Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefiales radiofénicas, de television y de otras senales multime

Proteccioén contra las interferencias

dios

Construccidn, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de plantTLexterior

RGT y mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos telefonic
telegrafia, facsimil y circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofénicas y de tel
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefonicas y redes locales
Conmutacion y sefalizaciéon

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telematica

Conmutacion telegréfica

Comunicacion de datos por la red telefénica

Redes de datos y comunicacién entre sistemas abiertos

Lenguajes de programacion

S,

pVision
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