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NOTAS

1 La Recomendacion UIT-T M.32 se publicé en el fasciculo IV.1 del Libro Azul. Este fichero es un extracto del
Libro Azul. Aunque la presentacion y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul, el
contenido del fichero es idéntico a la citada version y los derechos de autor siguen siendo los mismos (Véase a
continuacion).

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar a
una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

O UIT 1988, 1993

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma d
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electronico o mecénico, comprendidas la fotocopia y la grabacion en
micropelicula, sin autorizacion escrita de la UIT.



Recomendacion M.32

PRINCIPIOS DE LA UTILIZACION DE LA INFORMACION DE
ALARMA PARA EL MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
Y EQUIPOS INTERNACIONALES DE TRANSMISION

1 Consider aciones gener ales
11 En esta Recomendacién se presentan los principios generales del empleo de las caracteristicas y posibilidades de
mantenimiento de sistemas y equipos internacionales de transmision basadas en la informacién de alarma.

Se describe un conjunto de estrategias, que completan la filosofia de mantenimiento de la Recomendacién M.20,
para utilizar estas caracteristicas y posibilidades basadas en la alarma de forma conveniente y eficaz. Esta
Recomendacion se refiere asimismo a las interacciones entre alarmas de sistemas y equipos de transmision digitales
analogicos.

Se estan estudiando las interacciones de alarmas para sistemas y equipos de transmisidbn mixtos
analégico/digitales.

1.2 Si bien en esta Recomendacion se examina la estrategia del empleo de estas caracteristicas y posibilidades, s
dejan al criterio de las Administraciones las disposiciones practicas en cuanto a su provision y utilizacion.

2 Tipos de alarmasy mensaj es conexos

La informacion de alarma puede clasificarse como sigue:

a) alarma de mantenimiento inmediato (AMI),

b) alarma de mantenimiento diferido (AMD),

¢) informacion de evento de mantenimiento (IEM).

Las definiciones de AMI, AMD e IEM figuran en el § 5.4.1 de la Recomendacion M.20.

3 Guia para utilizar la informacion de alarma
3.1 Jerarquia

La informacidon de alarma de los sistemas y equipos de transmision se basa en una jerarquia de:
a) alarmas e indicaciones visualizadas sobre equipos o sistemas con fallo,
b) alarmas visuales y/o audibles en las centrales que alertan al personal local, y

c) informacién a distancia que aparece en una pantalla controlada por personal encargado del mantenimiento
centralizado que no se encuentra en el mismo lugar que los equipos o sistemas que han fallado.

Esta jerarquia de alarma se utiliza en la localizacién de fallos, tanto para una entidad de mantenimiento como
para un equipo especifico perteneciente a una entidad de mantenimiento.

3.2 Visualizacion

Para facilitar la localizacion, la informacion de alarma se puede presentar de distintas formas, a saber:

a) localmente — en el equipo,
b) enelmismolugar - en el mismo edificio que el equipo, o
c) adistancia — en un edificio distinto del equipo.
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Las visualizaciones obtenidas localmente o en e mismo lugar son utilizadas por e personal de mantenimiento
presente en el mismo lugar. Las visualizaciones a distancia se utilizan normalmente para la supervision en periodos en
que el personal esta ausente del edificio o para obtener una perspectiva de mantenimiento mas amplia, a partir de un:
sola ubicacion, sobre un nimero posiblemente elevado de sistemas.

Por ejemplo, la estrategia de mantenimiento a distancia (telemantenimiento) del 8 3.5 se puede utilizar para
localizar un fallo en una entidad de mantenimiento. Seguidamente, el personal de mantenimiento puede obtener mas
informacién a distancia (o puesta a disposicion por otros medios) para localizar el fallo de un equipo especifico. A
continuacion, el personal de mantenimiento puede aplicar la estrategia de mantenimiento para alarmas locales del § 3.7
para localizar y corregir el fallo.

3.3  Consideraciones relativas a la supervision de alarmas locales y a distancia

La informacion de alarma puede visualizarse localmente en el equipo, o en el mismmlsiggr én el mismo
edificio en que se encuentra el equipo supervisado utilizando equipo de supervisién externo. La utilizacion de tales
visualizadores implica que el personal de mantenimiento esté presente o visite el emplazamiento a fin de observar la
informacién.

La supervision de alarmas a distancia proporciona un medio de supervision de alarmas al personal que se
encuentra en una ubicacion centralizada, distinta de la ubicacién de los sistemas y equipos de transmision.

La eleccion entre la supervision local y a distancia (telesupervision), asi como el grado de centralizacién y
automatizacion depende de una serie de factores, entre los que figuran el tipo de organizacion del mantenimiento, las
tasas de fallo previstas y las ubicaciones fisicas que intervienen.

3.4 Reduccién de la actividad de mantenimiento innecesaria

Cuando se produce un fallo de equipo que requiere una actividad de mantenimiento, de ser posible, las alarmas

tendra que generarlas la entidad de mantenimiento a la que pertenezca el equipo. Como regla general, las actividades d
mantenimiento sélo deben dirigirse desde la entidad de mantenimiento en que existe el fallo. Por consiguiente, se tienen
que prever técnicas para evitar alarmas no deseadas (y las resultantes actividades de mantenimiento innecesarias) m
all4d de la entidad de mantenimiento en que existe un fallo. Ademas, las entidades de mantenimiento que estén situada
hacia adelante de la entidad de mantenimiento defectuosa debieran poder reconocer que se ha producido un fallo haci:
atras, como elemento de la finalidad conducente a reducir la actividad de mantenimiento. Deben preverse en las
entidades de mantenimiento medios que permitan indicar un fallo mas atras y/o evitar acciones innecesarias. Por
ejemplo, en sistemas y equipos de transmision digitales lo anterior se puede realizar mediante el uso de:

- sefial de indicacion de alarma (SIA);
— alarma de servicio (AS);
- indicacién de fallo atras (IFA).

Para la definicion de SIA, AS e IFA, véase el § 5.4.2 de la Recomendacién M.20.
35 Consideraciones relativas a la informacién de alarma de mantenimiento a distancia

La informacién de alarma de mantenimiento a distancia proporciona al personal que no se encuentra en la misma
ubicacién que los sistemas y equipos de transmisién un medio para su supervision y control. El equipo supervisado
puede estar situado en ubicaciones no atendidas. En este punto se recomiendan los principios que deben aplicarse cuan:
se haya previsto la informacion de alarma a distancia.

3.5.1 Laidentificacién y localizacion se requieren para determinar el tipo de operacion a efectuar, por ejemplo, iniciar
el restablecimiento del servicio por encaminamientos alternativos, proceder al mantenimiento del equipo que ha fallado o
esperar y recoger mas informacion a fin de identificar con mas precisién la naturaleza y/o la gravedad del problema.

3.5.2 La decision en cuanto al envio de personal de mantenimiento se basa en la filosofia sobre mantenimiento del
§ 1.1 de la Recomendacién M.20.
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36 Disposiciones para alarmas de mantenimiento

Las disposiciones para alarmas de mantenimiento estan basadas en el empleo de sistemas de alarma audible
visual. Las alarmas proporcionadas por estos sistemas dirigen al personal hacia la ubicacion del equipo defectuoso. El
objetivo al proveer indicaciones de alarma audibles o visuales es que las indicaciones de alarma en las centrales se
efectien de forma que el personal de mantenimiento presente detecte y localice el origen del fallo con arreglo a un
procedimiento ordenado y teniendo en cuenta las demas prioridades. Se podran utilizar sonidos distintivos para
diferenciar las alarmas audibles. Ademas, mediante sefiales visuales, se podria dirigir al personal de mantenimiento hacic
el equipo defectuoso o a un punto en que se pueda determinar el emplazamiento del fallo.

3.7 Utilizacioén de la informacion de alarma local

3.7.1 Lainformacion de alarma local tiene por objeto indicar al personal de mantenimiento presente en el lugar donde
se ha producido un fallo en el equipo. Las actividades de mantenimiento local comprenden generalmente la localizacién
y reparacion del fallo. Para realizar esta operacion de forma segura y eficaz, el mismo equipo con fallo tiene que
proporcionar la informacién que permita la localizacion del fallo por el personal de mantenimiento.

3.7.2 La informacién de alarma local se deriva de las indicaciones de fallo local, junto con las pruebas y
documentacion pertinente utilizadas por el personal de mantenimiento. Esto debe ser suficiente para localizar el fallo del
equipo que lo presenta.

3.7.3 Las indicaciones de fallo local deben asimismo constituir un medio auxiliar de las indicaciones a distancia, que se
utilizara cuando se produzca una interrupcion de las comunicaciones entre el equipo supervisado y una ubicacién de
supervision centralizada.

4 Consider aciones generales

4.1  Supervisién

Por regla general, los fallos de equipo se tendrian que detectar mediante monitorizacion automatica permanente
(o casi permanente), en lugar de recurrir a medios de monitorizacién o prueba que supongan la intervencion humana. Se
tendra en cuenta que la monitorizacién en régimen de comparticién, si bien automéatica, se considera casi permanente. Le
monitorizacion permanente (0 casi permanente) es a menudo viable gracias a los progresos tecnol6gicos, asi como a
elevado numero de circuitos afectados o0 expuestos a ser afectados cuando se produce el fallo de un sistema d
transmision. Por otra parte, la monitorizacion permanente (o0 casi permanente) es mas rapida, mas segura y requiere
menos mano de obra que las otras estrategias de monitorizacion.

4.2 Utilizacién de AMI, AMD e IEM

421 Cuando se dan avisos de alarma, tanto por escrito como visualmente, ya sea locamente o a distancia, es
importante distinguir entre indicaciones AMI/AMD e indicaciones |EM. Las indicaciones AMI/AMD son las que alertan
al personal de mantenimiento (por ejemplo, haciendo sonar un timbre) y las indicaciones IEM son las que se visuaizan
en respuesta a preguntas del personal o junto con otras indicaciones (por ejemplo, alarmas) que se generan
espontaneamente.

4.2.2 Estas distinciones se tendran que definir para cada sistema y equipo de transmision, con objeto de poder procesa
adecuadamente las indicaciones de alarma. Estas distinciones pueden ser particularmente importantes cuando se utiliza
sistemas de supervisién de alarmas a distancia, en cuyo caso el personal de mantenimiento tiene que ocuparse de un gr:
namero de indicaciones AMI, AMD e IEM.

4.2.3 Las indicaciones |IEM se pueden utilizar para facilitar la localizacion del fallo o para verificar operaciones

distantes (como el control a distancia de la conmutacion de proteccidon) bajo control manual. La informacion
suministrada por indicaciones IEM se puede también utilizar para completar la suministrada por las indicaciones
AMI/AMD.

4.2.4 La deteccién de los fallos se efectta por medio de monitores adecuados asociados a cada entidad de
mantenimiento. Los criterios para la activacion de indicaciones de alarma en una entidad de mantenimiento se basaran
por regla general en limites impuestos a las entidades de mantenimiento, y guardaran generalmente relacion con los
objetivos de calidad de funcionamiento de los sistemas de transmision.
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425 Para facilitar la decision en cuanto al envio de personal de mantenimiento, las indicaciones a distancia deberan
incluir la siguiente informacion:

a) identificacién del sistema o equipo de transmisién que falla y naturaleza del fallo,
b) distincién, cuando sea posible, entre los fallos que afectan al servicio y los fallos que no afectan al servicio, y

c) gravedad del fallo que se ha producido.

4.3  Transmision y presentacion de informacion de alarma

4.3.1 Para la transferencia de informacién de mantenimiento entre el equipo supervisado y el equipo de supervision
hay dos configuraciones de interfaz basicas:

a) datos discretos, en paralelo, y
b) datos en serie.

El método paralelo de recogida y control de datos utiliza conductores discretos para la realizacion de cada
funcién. El método de recogida y control de datos en serie utiliza un solo par de conductores para puntos de datos en
serie (en el tiempo), en lugar de conductores individuales para cada punto. La mayoria de los nuevos equipos de
telecomunicaciones son “inteligentes”, es decir, se han empleado microprocesadores para el disefio de los circuitos,
método que, por sus propias caracteristicas, se presta mas a la transferencia de datos en serie que a los interfaces
paralelo.

4.3.2 La presentacion de la informacién de alarma puede ser:
a) visual (lampara, diodo fotoemisor, indicacién por impresora o visualizador), y/o
b) audible (timbre, tono o voz).
La informacién de alarma puede presentarse como:
a) unaindicacion en un interfaz de alarma (por ejemplo, funcién de contacto, sefial en continua), y/o
b) un mensaje de alarma en el interfaz hombre-maquina.
Este mensaje de alarma puede contener:
i) el encabezamiento (nombre de la entidad de mantenimiento, fecha, hora, etc.),
ii) la categoria del fallo (AMI, AMD, IEM),

iii) la descripcién del fallo, que puede incluir la causa del fallo, la localizacion del o de los elementos que han
fallado y cualquier otra informacién de utilidad para la localizacion de elemento(s) con fallo,

iv) las posibles consecuencias del fallo, y

v) las acciones automaticas efectuadas por la red (proteccién interna y acciones de servicio).
4.4 Posible utilizacion de las IEM

Tal vez las Administraciones que utilizan IEM deseen advertir a personal de mantenimiento mediante una AMI
o una AMD. El criterio y las disposiciones!) para generar una AMI o0 una AMD, basadas en el andlisis de las IEM, se
dejan a su criterio.

4.5  Consideraciones relativas a la conmutacién de proteccién y el control

Para cumplir los objetivos de disponibilidad de sistemas de transmisién o criterios de mantenimiento, los
sistemas de transmision deben estar provistos de equipos de proteccién. Estos equipos, si se prevén, deben poder realiz
las siguientes funciones:

a) conmutacién de proteccion automatica del servicio del equipo normal que falla al equipo de reserva en
disposicion de funcionar,

1 Las disposiciones para generar tal informacién pueden tener lugar en el sistema de transmisién o en sistemas de supervision

auxiliares.
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b)

c)
d)

conmutacién de proteccion automatica del servicio para evitar la degradacién de la transmision causada, por
ejemplo, por desvanecimientos en el trayecto radioeléctrico,

conmutacion de proteccion controlada a distancia del servicio del equipo normal al equipo de reserva, y/o

conmutacion de proteccion controlada localmente del servicio del equipo normal al equipo de reserva.
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