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Recomendacion UIT-T M.3050

M apa de oper aciones de telecomunicacion mejorado

Suplemento 2

M apa de oper aciones de negocio B2B publico

Resumen

Las Recs. UIT-T de la serie M.3050.x constituyen el marco de referencia para clasificar todas las
actividades comerciaes de un proveedor de servicios. EI mapa de operaciones de telecomunicacion
mejorado (eTOM), elaborado por el Foro de gestion de las telecomunicaciones (TMF), describe los
procesos empresariales que necesitan los proveedores de servicios y los analiza con diferentes
niveles de detalle en funcidn de su importanciay prioridad para la empresa. Este método del proceso
empresarial se basa en los conceptos de servicios y funciones de gestion a fin de crear un marco para
la clasificacion de todas | as actividades comerciales.

Este Suplemento proporciona una definicion de la taxonomia de las transacciones B2B denominada
mapa de operaciones de negocio B2B publico (ePBOM) y una taxonomia/contenidos para la
industria de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (ICT) equivalente al mapa de
operaciones de negocio (BOM) RosettaNet y al repositorio ebXML propuesto.

Origenes

El Suplemento 2 a la Recomendacion UIT-T M.3050 fue aceptado € 14 de febrero de 2007 por la
Comisién de Estudio 4 (2005-2008) del UIT-T.
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PREFACIO

LaUIT (Union Internaciona de Telecomunicaciones) es el organismo especiaizado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunica-
ciones en € plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el abjeto del procedimiento establecido
en laResolucion 1 delaAMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboraciéon con lalSO y la CEl.

NOTA

En esta publicacién, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracién de telecomunicaciones como una empresa de expl otacion reconocida de telecomunicaciones.

La observancia de esta publicacién es voluntaria. Ahora bien, la publicacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por giemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por 1o que la
observancia se consigue con e cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo" o € verbo principa en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacién no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefidla a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente publicacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectua reivindicados,
yasea por los miembros delaUIT o por terceros gjenos al proceso de elaboracion de publicaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente publicacion, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta publicacién. Sin embargo, debe
sefidlarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada al respecto,
por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB en
http://www.itu.int/I TU-T/ipr/.

© UIT 2007

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningin
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte delaUIT.
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Recomendacion UIT-T M.3050

M apa de oper aciones de telecomunicacion mejorado

Suplemento 2
M apa de oper aciones de negocio B2B publico

1 Alcance

El mapa de operaciones de telecomunicacion mejorado (€TOM, enhanced telecom operation map)
[b-GB921] ha sido desarrollado por e Foro de gestion de las telecomunicaciones (TMF,
telemanagement forum) como marco de referencia para clasificar todas las actividades de negocio
de un proveedor de servicios.

Este Suplemento es parte de una serie de textos UIT-T referentes a eTOM (Version 7) con la
estructura siguiente:

- M.3050.0: eTOM — Introduccion.
- M.3050.1: eTOM — Marco de los procesos de negocio. (TMF GB921 — Version 7.0.)

- M.3050.2: eTOM — Descomposicion y descripcion de procesos. (TMF GB921 addéndum D
—Version 7.0.)

- M.3050.3: eTOM — Flujos de procesos representativos. (TMF GB921 addéndum F —
Version 4.5.)

- M.3050.4: eTOM — Integracion B2B: Utilizacién de laintegracion B2B entre empresas con
el mapa de operaciones de telecomunicacion mejorado. (TMF GB921 addéndum B —
Version 6.1.)

- M.3050 Suplemento 1: eTOM — Vision provisiona y guiadel intérprete para usuarios de
eTOM elTIL. (TMF GB921 Notade aplicacion V — Version 6.0.)

- M.3050 Suplemento 2: eTOM — Mapa de operaciones de negocio B2B publicos
(TMF GB921 addéndum C — Version 4.)

- M.3050 Suplemento 3: eTOM — Correspondencia entre el mapa de operaciones de
telecomunicacién mejorado y M.3400.

- M.3050 Suplemento 4: Manual de eTOM (TMF GB921 addéndum P — Version 4.5.)
Posteriormente se irén publicando partes adicionales segun estén disponibles.

Las Recs. UIT-T de la serie M.3050.x estédn basadas en el enfoque de servicios de gestion descrito
en [UIT-T M.3010] y [UIT-T M.3200], desarrollando un marco adecuado para los procesos de
Negocio.

Este Suplemento proporciona una definicion de la taxonomia de las transacciones B2B denominada
mapa de operaciones de negocio B2B publico (ePBOM) y una taxonomia/contenidos para la
industria de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (ICT) equivalente a mapa de
operaciones de negocio (BOM) RosettaNet y al repositorio ebXML propuesto.
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2 Referencias

[UIT-T M.3010] Recomendacion UIT-T M.3010 (2000), Principios para una red de gestion de
las tel ecomunicaciones.

[UIT-T M.3200] Recomendacion UIT-T M.3200 (1997), Servicios de gestion de red de las
telecomunicaciones y sectores gestionados de |as tel ecomuni caciones:
Panorama general.

[UIT-T X.745] Recomendacion UIT-T X.745 (1993) | ISO/CEI 10164-12:1994, Tecnologia de
|a informacidn — I nter conexidn de sistemas abiertos — Gestion de sistemas:
Funcién de gestion de prueba.

[UIT-T X.790]  Recomendacion UIT-T X.790 (1995), Funcion de gestion de dificultades para
aplicaciones UIT-T.

3 Definiciones

EnlaRec. UIT-T M.3050.0 se define € término siguiente.
a) eTOM

4 Abreviaturas, siglas o acr6nimos

Las abreviaturas, siglas o acrénimos utilizados en esta Recomendacion se definen en la
Rec. UIT-T M.3050.4.

5 I ntroduccion

51 ¢Cual esla necesidad que ha de analizar se?

S bien eTOM es & marco global de referencia de hecho para los procesos de negocio de las
empresas del sector de las telecomunicaciones, en otras industrias también se han desarrollado
marcos de procesos especificos y directrices sobre buenas préacticas para ser utilizadas entre
empresas, como por gjemplo, los marcos de procesos Supply Chain Council, RosettaNet, lenguaje
de marcas extensibles del negocio electrénico (ebXML, electronic business XML) y Balanced
Scorecard.

Este Suplemento forma parte de una serie de textos que muestran como los marcos de referencia 'y
las mejores practicas desarrolladas y utilizadas en otros sectores pueden utilizarse junto con €l
marco de procesos de negocio eTOM para conseguir un marco mas rico y completo de |os procesos
de negocio de laempresa.

Este Suplemento proporciona una definicion de la taxonomia de las transacciones B2B denominado
mapa de operaciones de negocio B2B publico eTOM (ePBOM, €TOM public B2B business
operations map) y una taxonomia/contenido para la industria de las ICT equivalente al mapa de
operaciones de negocio (BOM, business operations map) RosettaNet y e repositorio ebXML
propuesto.

El BOM B2B publico eTOM es necesario puesto que no existe ninguna otra iniciativa B2B que
tenga el alcance suficiente para soportar toda la gama de procesos extremo a extremo de las ICT
gue deben acometer las empresas que implementen e eTOM. Los modelos B2B RosettaNet
y ebXML asumen la utilizacion de un registro/repositorio que forma parte del mecanismo para
establecer acuerdos comerciales. Para que exista consistencia e interoperabilidad debe disponerse de
una propuesta para dicho repositorio que soporte 0s procesos entre empresas del sector delasICT.
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Este Suplemento presenta una propuesta inicial y puede ulteriormente pasar al ambito de algin otro
grupo del sector, tal como el UIT-T, RosettaNet, la CE 4 del UIT-T, OASIS, o una combinacion de
ellos conjuntamente con el TMF.

5.2 Modelo del repositorio eb XML

Grupo de industrias

v

Proceso de negocio y modelo de informacion
Registro/
Perfil del SIStro Perfil del
P asociado colaborador repositorio asociado colaborador

Acuerdo de
protocolo de <
colaboracion

Documentos de
negocio

M.3050SUPP.2(07)_F01

Figura 1—Repositorio ebXML

En lafigura 1 se muestra como las empresas utilizan € registro/repositorio ebXML como parte del
proceso para conformar y operar entre ellas procesos de negocio automatizados. No obstante, es
importante determinar cdmo se crea el repositorio y su contenido.

Lafiguraanterior es unavision simplificada de la utilizacién del repositorio:

. Paso 1: creacion del contenido del repositorio por |os grupos de laindustria.

. Paso 2: registro del perfil de una empresaindividual en el registro/repositorio, que describe
las capacidades que soporta.

. Paso 3. constitucién de un acuerdo de protocolo de colaboracion (CPA, collaboration
protocol agreement) especifico entre una pareja de empresas.

. Paso 4: intercambio de documentos de negocio como parte de las transacciones de negocio

en el contexto de un CPA especifico.
Los pasos 2 a4 se describen con detalle en [b-GB921B].

ebXML presupone que su actividad fundamental se ampliara para soportar segmentos verticales de
la industria. Sin embargo, alin no se han puesto en marcha disposiciones especificas para dicho
objetivo.

RosettaNet ha ampliado estas definiciones del sector de las tecnologias de la informacion y del
soporte |6gico, abarcando las transacciones de negocio y |0s mensajes de negocio en sus procesos
de intercambio con asociados (PIP™, partner interchange processes). Abarca la definicion de
entidades de negocio mediante su diccionario de estructuras y su diccionario de contenidos. Para
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RosettaNet, esta taxonomia de transacciones de negocio (PIP) constituye un mapa de operaciones
de negocio (BOM).

Hasta la fecha, la industria de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (ICT) no ha
creado un equivalente a mapa de operaciones de negocio de RosettaNet.

Este Suplemento proporciona una propuesta inicial de eTOM del TMF para dicho mapa de
operaciones de negocio B2B para € sector de las ICT. Es previsible que este BOM B2B publico
eTOM sea adoptado por e TMF en nombre de todo el sector de las TIC o mediante algunaformade
colaboracién entre agentes del mismo, tales como TMF, RosettaNet, OASIS y la CE 4 del UIT-T
(diccionario mundial de datos de telecomunicacion).

Lacldusula 6 describe la propuesta para este BOM B2B publico eTOM.

Las referencias a propuestas funcionales existentes para transacciones de negocio basadas en
RosettaNet y en otras normas tales como [UIT-T X.790] tienen carécter informativo. Para muchos
de estos gemplos existen protocolos de transporte y notaciones de modelado de informacién, que
pueden ser 0 no ser adecuados para € eTOM B2B cuando se utilicen normas de comercio
electronico. En [b-GB921B] se andizan con mas detalle algunos de los aspectos de las
posibilidades tecnol 6gicas para B2B.

6 M apa de oper aciones de negocio B2B publico eTOM

6.1 Introduccion

Este Suplemento presenta descripciones del mapa de operaciones de negocio B2B publico eTOM
de niveles 0/1/2, y proporciona orientaciones para los niveles 3y 4. En la fase actual de desarrollo
de la normalizaciéon de B2B en la industria de las telecomunicaciones, este Suplemento tiene un
carécter mas orientativo que definitivo.

La descomposicién que se presenta esta basada en referencias extraidas de normas relevantes
procedentes de diversas entidades (véase Bibliografia). Algunas de estas normas son estables,
existiendo implementaciones en las que se aplican, mientras que otras, hasta la fecha, son sblo
especificaciones. La estabilidad de las propuestas de procesos de niveles 1/2 puede juzgarse en
funcidn de que hayan o no sido implementadas.

6.2 Conceptos

El objetivo principal de los trabajos sobre BOM B2B publico eTOM [b-GB921B] es ampliar los
mapas de operaciones de negocio (BOM) B2B de laindustria para que satisfagan |os requisitos de
lacadenade valor delaindustriade las TIC [b-TR148].

Deben destacarse algunos aspectos:

. El BOM B2B publico eTOM es conceptuamente un repositorio que permite establecer
relaciones comerciales entre asociados que pueden, o no, utilizar un modelo de procesos
internos basado en €l marco de proceso de negocio eTOM. Estéa realizado de conformidad
con el modelo conceptual RosettaNet [b-Rosetta) .

. L os procesos B2B estan basados en la definicion de procesos publicos.

. Los procesos B2B sincronizan los procesos internos de dos empresas distintas. El método
de sincronizacién se basa en e concepto de actividades de transacciones de negocio
de ebXML [b-GB921B].

. El enfoque propuesto es consistente con los principales trabajos en curso sobre comercio
electronico de los grupos de ebXML CEFACT de las Naciones Unidas, RosettaNet, OAGIS
CAM vy actividades recientemente iniciadas en el UIT-T:

— Modéelo de ordenacion unificado.

4 Rec. UIT-T M.3050/Supl.2 (02/2007)



— Diccionario mundial de datos de telecomunicaciones (GTDD, global
telecommunications data dictionary).

— Lengugje de marcage de telecomunicaciones (tML, telecommunications markup
language).

6.3 Sector de procesos del BOM B2B publico eTOM de nivel 0 — Operaciones

Este sector de procesos B2B se ocupa del soporte de agrupaciones de procesos verticales de las
operaciones en el marco de los procesos de negocios eTOM [b-GB921 v4.0]. Histéricamente, este
ha sido el objetivo principa de la automatizacion de las transacciones B2B, puesto que dichos
procesos se gjecutan frecuentemente y supondrian unos costes elevados s tuvieran que realizarse
manual mente. Ademas, |a automatizacion de estos procesos B2B conduce normalmente a mejoras
delacalidad de servicio.

La descomposicion propuesta de este sector de procesos se basa en las agrupaciones de procesos
verticales del marco procesos de negocios eTOM.

BOM B2B
de las operaciones

l
| { { \

BOM B2B de BOM B2B de BOM B2B de BOM B2B
Il) reparacion para cumplimentacion garantia de facturacion
as operaciones

M.3050SUPP.2(07)_F02

Figura2—-BOM B2B publico eTOM de niveles 0/1 de las oper aciones

BOM B2B de cumplimentacién: Esta agrupacion de procesos abarca todas las actividades de
procesos publicos B2B necesarias para realizar consultas acerca de un producto o servicio, para
hacer un pedido y confirmar la entrega o provision del producto o servicio, para hacer un
seguimiento de la situacién del pedido, para modificar € pedido a solicitud del cliente, para
gestionar citas cuando la provision exige acceder al domicilio del cliente y para completar el
proceso del pedido en virtud de la aceptacion de la provision o entrega, o del inicio de la prestacion
del servicio.

BOM B2B de garantia: Esta agrupacion de procesos abarca todas las actividades del proceso
publico B2B necesarias para supervisar y mantener la calidad del servicio. Incluye los procesos
publicos B2B necesarios para informar sobre problemas y para la notificacién/actualizacion de la
situacion, informacion sobre la calidad de funcionamiento ofrecida, gestion de las complicaciones
gue puedan surgir y gestion de acuerdos de nivel de servicio.

Abarca la peticion y supervison de diagnésticos automatizados realizados a distancia y la
realizacion de pruebas entre las partes, como por gemplo, pruebas de lineas, verificacion de
alarmas, etc.

También abarca los procesos para acordar las citas necesarias para redlizar reparaciones en €l
domicilio del cliente y para confirmar la aceptacion de la resoluciéon del problema por parte del
cliente.

BOM B2B de facturacion: Esta agrupacion de procesos abarca todas las actividades de los
procesos publicos B2B necesarias para facturar un servicio, proporcionar créditos de servicio y
registros de llamada, supervisar lainformacién contable y |os procesos de liquidacion.
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BOM B2B de preparacion para las operaciones. Esta agrupacion de procesos abarca todas las
actividades de los procesos publicos B2B necesarias para poner en servicio entre las partes los
procesos del BOM B2B publico eTOM, ya sean nuevos o modificados.

6.3.1 BOM B2B publicoeTOM — Cumplimentacién de nivel 1

La propuesta siguiente (figura 3) es una sintesis del modelo de ordenacién unificado del T1! de la
CE 4 del UIT-T [b-UOM] y de las agrupaciones RosettaNet publicadas [b-PlPdirectory].

BOM de
cumplimentacion
l
| { { \

BOM de procesamiento BOM de ventas )
[ BOM de mercadotecnia ] [ de pedidos, ] [ RosettaNet BOM de fidelidad

RosettaNet agrupacién 3 agrupaciones 2,45 R I 2 gaaitiin |

M.3050SUPP.2(07)_F03

Figura3—-BOM B2B publico eTOM de cumplimentacion, niveles1y 2

BOM B2B de mercadotecnia: Esta agrupacion de procesos abarca todas las actividades de los
procesos publicos B2B necesarias para soportar actividades de mercadotecnia compartida y de
mercadotecniaen el canal de distribucién asociado.

BOM B2B de ventas: Esta agrupacion de procesos abarca todas las actividades de los procesos
publicos B2B necesarias para soportar |a venta conjuntay el intercambio de los principales datos de
ventas a clientes entre los asociados del canal de distribucién. Incluye lo siguiente procedente de
RosettaNet:

. Agrupacion 2, informacion de producto.
. Agrupacion 4, gestion de inventarios, segmento 4F proteccién de precios.
. Agrupacion 5, gestion de lainformacion para mercadotecnia:

— Segmento 5A, gestidn de oportunidades de negocio relevantes.
—  Segmento 5B, gestion de campaiia de mercadotecnia.

BOM B2B del proceso de gestion de pedidos. Esta agrupacion de procesos abarca todas las
actividades de |os procesos publicos B2B necesarias para la gestion de pedidos, desde la peticion de
informacion previa del cliente hasta el contrato formal, la entrega o provision y lafacturacion por la
aceptacion final del servicio. EI modelado tiene tres fases, siguiendo el modelo UOM vy utilizando
material de la agrupacion 3 de RosettaNet (gestion del pedido):

. Prepedido: Relacionada con |as actividades necesarias para que un cliente pueda realizar un
pedido a un proveedor y como hacerlo. Incluye consultas relativas a la disponibilidad del
servicio en ubicaciones de interés y consultas sobre la asignaciéon de facilidades de
conexion (CFAI, connecting facility assignment inquiry). Principalmente, es de relevancia
el segmento 3A de RosettaNet:

— Cotizacion de un pedido: Segmento 3A 1, peticidn de cotizacion y entrada del pedido.

— Consulta de precio y disponibilidad: Segmento 3A2, consulta de precio y
disponibilidad.

1 ATIS mantiene las normas T1 desde noviembre de 2003.
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. Pedido: se centra en la creacion y aceptacion de una peticion en firme — a veces se hace
referencia a ella como peticién de servicio:

— Creacion de pedido: Segmento 3A4, gestion de pedido de compra.

— Modificacion de pedido, incluyendo la aportacion de informacion complementaria:
Segmento 3A8, modificacion del pedido de compra.

. Posconfirmacion:
— Cancelar pedido: Segmento 3A9, cancelacién del pedido de compra.
— Consultar servicios a cliente.
— Consultar situacién del pedido: Segmento 3A5, consulta de situacion del pedido.

— Notificar aceptacion del pedido: Segmento 3A6, notificacion de la aceptacion del
pedido de compra.

— Disgtribuir situacion del pedido: Segmento 3A6, distribucion del estado del pedido.
— Notificar complicaciones.
— Proporcionar informacion de disefio actualizada.

BOM B2B de fidelidad: Esta agrupacion de procesos abarca todas |as actividades de |os procesos
B2B publicos para €l intercambio de informacion sobre retencion de clientes y de asociados del
canal de distribucion que incluye en la agrupacion 1 de RosettaNet 1: gestion del perfil de asociado.

6.3.2 BOM B2B publicoeTOM — Garantiadenivel 1

La figura 4 siguiente muestra la descomposicion propuesta B2B de la garantia de nivel 1 en
componentes de procesos de nivel 3/BTA.

BOM B2B ¢TOM de garantia

BOM B2B de gestion de problemas

BOM B2B de gestion de diagnosticos

BOM B2B de gestion de citas

BOM B2B de gestion de acuerdos de nivel de servicio

M.3050SUPP.2(07)_F04

Figura4—-BOM B2B publico eTOM de garantia, niveles 1/2

En relacién con la agrupacion de procesos de garantia existen, a diferencia de 1o que ocurre en
relacion con e cumplimiento y la facturacidn, pocos estudios previos sobre comercio electrénico
gue ofrezcan orientaciones sobre la estructura del BOM B2B publico eTOM propuesto. Los
estudios previos de [UIT-T X.790] estan relacionados con la sincronizacion de los boletines de
dificultades o anomalias, habiéndose ocupado de |os aspectos del proceso otros grupos de trabajo de
laindustria, tales como ATIS/ANSI T1, en lugar de haberlo hecho los grupos de normalizacion.

L as principal es agrupaciones de procesos de nivel 3 que se han identificado son los siguientes:
. Gestion de problemas.
. Gestién de diagndsticos.
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. Gestioén de citas para poder readizar visitas a medios compartidos o a domicilio del cliente
para solucionar fallos de equipos.

NOTA 1 — Obsérvese que los procesos de cumplimiento también pueden utilizar este proceso.
. Gestion de acuerdos de nivel de servicio, incluyendo las complicaciones que surjan.

NOTA 2 — Los procesos de cumplimentaci 6n también pueden utilizar este proceso.
BOM B2B de gestion de problemas. Esta agrupacion de procesos abarca todas las actividades de
los procesos publicos B2B necesarias para recibir, registrar progresion, eliminar y confirmar
problemas. Estd l|6gicamente relacionada con € concepto de administracion de
dificultades/anomalias y boletines de dificultades o anomalias. Puede llevarse a cabo después de

gue € cliente haya redizado un diagnéstico inicia utilizando los procesos de gestion de
diagnosticos.

Incluye una serie de transacciones de negocio basadas genéricamente en [UIT T X.790]2:

. Peticion de informe de dificultades (8.2.1 de [UIT-T X.790], Introduccion del informe de
dificultades).

. Peticion de cierre de informe de dificultades (8.12 de [UIT-T X.790], Cancelacion de
informe de dificultades).

. Peticion de supresion de informe de dificultades (8.14 de [UIT-T X.790], Supresiéon de
informe de dificultades de tel ecomunicaciones).

. Peticion de modificacion de informacion de dificultades (8.9 de [UIT-T X.790],
Modificacion de informacién de administracion de dificultades).

. Peticidn de situacion del informe de dificultades (8.2.2 de [UIT-T X.790]).

. Examen de historial de dificultades (8.5 de [UIT-T X.790]).

. Informacién adicional de dificultades (8.6 de [UIT-T X.790]).

. Modificacion de informacion de administracion de dificultades (8.9 de [UIT-T X.790]).

. Actualizacion de estado y de situacion (8.17 de [UIT-T X.790]).

. Notificacion de modificacion de informacion de dificultades.

. Notificacion de situacion de historial de informacion de dificultades (8.4.1 de
[UIT-T X.790], Notificacion de eventos de historial de dificultades).

. Notificacion de situacion de informe de dificultades/actualizacion de tiempo de gecucion
previsto (8.7.1 de [UIT-T X.790]).

. Notificacion de evento de configuracion de administracion de dificultades (8.10 de
[UIT-T X.790]).

. Notificacion de progreso de informe de dificultades (8.11.1 de [UIT-T X.790]).

. Notificacion de cierre de informe de dificultades.

. Notificacion de solucion de informe de dificultades.

. Remision de informe de dificultades de telecomunicaciones (8.15 de [UIT-T X.790]).

. Transferencia de informe de dificultades de telecomunicaciones (8.16 de [UIT-T X.790]).

. Verificacion de complecion de reparacion (8.8 de [UIT-T X.790]).

2 [UIT-T X.790] tiene una visién del modelo de datos de informes de dificultades que utiliza las funciones
GET y SET. Es necesario algun criterio para la representacién X.790 utilizando las interfaces basadas en
mensajes de comercio electrénico que utilizan modelos de "notificacion de accion”. Este gjuste del
modelo X.790 debe tener en cuenta las reglas actuales de negocio para la utilizacion de X.790. Este
Suplemento constituye una propuestainicial.

8 Rec. UIT-T M.3050/Supl.2 (02/2007)



BOM B2B de gestion de diagndsticos. Esta agrupacion de procesos abarca todos los procesos
publicos B2B utilizados para solicitar pruebas de diagndstico entre empresas. Por gjemplo, este tipo
de capacidad es necesaria para permitir que proveedores de servicio Internet ofrezcan servicios de
banda ancha sobre la red de acceso xDSL de un operador historico. A menudo aguellos necesitan
realizar pruebas en la red de acceso y obtener resultados automéaticamente a fin de decidir si para
solucionar €l problema es necesario realizar acciones correctivas en lared de acceso 0 en su propia
red.

Incluye:

. Inicio de prueba (sencilla no controlada o prueba Unica, 7.2.1 de [UIT-T X.745], Iniciacion
de la prueba).

. Inicio de prueba planificada (7.2.2 de [UIT-T X.745], Planificacion de la prueba).

. Peticion de supresion de prueba (7.2.4 de [UIT-T X.745], Suspension y reanudacion de la
prueba).

. Peticion de reanudacion de prueba (7.2.4 de [UIT-T X.745], Suspension y reanudacion de
la prueba).

. Cancelacion de laprueba (7.2.5 de [UIT-T X.745], Terminacion de la prueba).

. Notificacion de resultados de la prueba (7.2.3 de [UIT-T X.745].

BOM B2B de gestion de citas. Esta agrupacion de procesos abarca todos los procesos publicos
B2B necesarios para gestionar la hora de una cita mutuamente aceptable para ambas partes. Por
gjemplo, para acceder a domicilio del cliente, a facilidades operacionales normalmente cerradas o a
otros medios, o paralarealizacion de pruebas conjuntas entre dos empresas. Ello incluye:

. Peticion de disponibilidad para la cita (devuelve un conjunto de intervalos de tiempo
candidatos paralacita).

. Peticion de cita.

. Peticion de cambio de cita.

. Peticidn de cancelacion de cita

. Notificacion de necesidad de cita.

BOM B2B de acuerdo de nivel de servicio y de complicaciones. Esta agrupacion de procesos
abarca todos los procesos publicos B2B necesarios para gestionar acuerdos de nivel de servicio
(SLA, service level agreements) establecidos como parte de los procesos de los acuerdos de
asociacion comercial (BOM B2B publico eTOM SIP) o durante los procesos de cumplimentacion
para la provisién de un g emplar de servicio. Abarcalos SLA que describen €l producto o servicio
proporcionado y las complicaciones que pueden producirse en los procesos de provison o
reparacion de un gemplar de servicio (que a veces se denominan indicadores clave de desempefio
(KPI, key performance indicators). Las autoridades nacionales de regulacion requieren a menudo
Informes sobre los KPI. Ello incluye:

. Peticion de informe sobre SLA/KPI.

. Fijacion de umbralesde SLA.

. Notificacion de eventos de SLA.

. Notificacion de violaciéon del SLA.

. Notificacion de situacion de las complicaciones (del cliente o del proveedor) [b-UOM].
. Notificacion de terminacion de las complicaciones [b-UOM].
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6.3.3 BOM B2B publicoeTOM —BOM B2B defacturacién de nivel 1

BOM B2B de facturacion

BOM B2B de gestion contable para la facturacion

BOM B2B de gestion del histdrico de transacciones
de facturacion

BOM B2B de gestion de liquidaciones

BOM B2B de gestion de prepagos

M.3050SUPP.2(07)_F05

Figura5—BOM B2B publico eTOM defacturacion denivelesly 2

Esta agrupacion de procesos abarca €l intercambio de facturas, la informacion de facturacion y
contabilidad, computos de prepagos y procesos de liquidacion entre empresas. El grupo del proceso
de facturacion incluye: los registros detallados de llamadas y |os registros detallados de servicio. En
este sentido, son relevantes los registros de utilizacion detallada sobre los que ha trabgjado el
grupo IPDR [b-IPDR]. En € grupo de procesos de facturacion es un objetivo técnico de la mayor
importancia conseguir la adecuada estructuracién y representacion de |os registros de facturacion y
de contabilidad, asi como las reglas de procesamiento de dicha informacion.

La descomposicién propuesta se basa en la informacion publicada por €l Grupo Parlay [b-Parlay] y
los procesos de liquidaciones abiertos del ETSI (ETS open settlements processes [b-TS101321]),
asi como los procedimientos de transferencia de cuentas de la asociacion GSM (TAP, GSMV,
association transferred account procedures [b-GSM-TAP)).

BOM B2B de gestién contable para la facturaciéon: Esta agrupacién de procesos abarca
procesos B2B para gestionar las cuentas asociadas a la facturacion. Abarca la creacion,
modificacidn y archivo de cuentas paralafacturacion.

BOM B2B de gestion del histérico de transacciones de facturacion: Esta agrupacion de procesos
abarca procesos B2B para gestionar €l registro histérico de transacciones. Abarca la recepcion y
procesamiento de consultas que se planteen acerca de las transacciones, asi como la creacion de un
informe sobre las cuentas, incluyendo consultas sobre el balance o estado de las mismas. Esta
agrupacion de procesos puede también ser utilizada para procesos internos de gestion del fraude.
Debido a que las transacciones sobre facturacion pueden ser voluminosas, es habitual disponer de
mecanismos de intercambio de ficheros para transferir la informacion, y notificar 1a disponibilidad
del fichero de informacién. Ello incluye:

. Peticion del histérico de transacciones.
. Proporcionar periodicamente registros historicos de transacciones.
. Notificacion del histérico de transacciones.

BOM B2B de gestion de prepagos. Esta agrupacion de procesos abarca procesos B2B necesarios
pararedlizar lafacturacion en forma de prepago. Entre las funciones que deben soportarse estan las
siguientes (basadas en Parlay v4 [b-ParlayX] y en € ETSI Open Settlements Protocol [OSP)):

. Obtenciéon del estado de cuentas. Proporciona el estado de la cuenta indicada por €
identificador de usuario y el PIN del usuario final asociado.
. Obtencién de la fecha de expiracion del crédito: Proporciona la fecha de vencimiento del

crédito indicado por €l identificador del usuario y € PIN de usuario opcional asociado.
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. Recarga del estado de la cuenta: Este proceso recarga directamente la cuenta indicada por €
identificador del usuarioy el PIN de usuario opcional asociado.

. Actualizacion del cupdn: Este proceso recarga directamente la cuenta indicada por €
identificador del usuario y € PIN de usuario asociado opcional. Utiliza un identificador de
cupdn gque especifica indirectamente la carga. El cupén puede verificarse mediante un
codigo PIN opcional de cupon.

. Obtencién del histérico de la cuenta: Devuelve el histérico de transacciones de la cuenta
indicada por el identificador del usuario y el PIN de usuario opcional asociado.

BOM B2B de gestion de liquidaciones. Esta agrupacion de procesos abarca procesos B2B para
gestionar los procesos de liquidacion entre empresas con relaciones comerciales. La
descomposicion propuesta esta basada genéricamente en las actividades de la asociacion GSM y en
los conceptos de negocio del protocolo TAP. Ello incluye:

. establecimiento y modificacion de disposicionesy credenciales comerciales;
. acuerdo del proceso pararealizar liquidaciones por €l valor neto;

. intercambio y confirmacion de pagos de liquidacion;

. notificacion.

Los procesos de liquidacion implican por su propia naturaleza la utilizacion de alguna forma de
intermediacion y son algo méas complicados que los procesos B2B bilaterales normales.

6.3.4 BOM B2B publico eTOM — Estrategia deinfraestructuray de producto de nivel 0

Esta agrupacion de procesos abarca € desarrollo conjunto de la estrategia, infraestructura y
productos entre empresas con relaciones comerciales. Dado e modesto desarrollo del B2B en €l
sector de las tecnologias de la informacion y comunicacion (ICT), esta &rea esta bastante inmadura
en comparacion con su situacion en e sector manufacturero, en €l que la gestion de la cadena de
suministro estd mucho mas extensamente desarrollada.

También incluye la creacion de acuerdos de asociacion comercia entre empresas. Dichos acuerdos
se denominan en términos ebXML acuerdos de asociacion colaborativa (CPA).

Existen gemplos de procesos SIP en e sector de las ICT en el &rea del desarrollo y especificacion
de productos de interconexion entre operadores de redes. Se trata un proceso principalmente manual
realizado por grupos nacionales en respuesta a una regulacion nacional o regional, por g emplo, la
regul acion europea.

En e ambito de la construccion de infraestructuras existen gemplos en los que los operadores
intercambian recurrentemente previsiones de servicios de interconexion, de aplicacion a puntos de
interconexion y al tipo y volumen del trafico intercambiado. Por gemplo, en e Reino Unido los
operadores prevén su trafico de interconexion con hasta 18 meses de adelanto y tiene en cuenta
cambios en el nimero y ubicacién de puntos de interconexion, cambios en |os planes de numeracion
y en las centrales de conmutacién. Normamente, estas previsiones se "cierran” con 90 dias de
anticipacion. Las previsiones a largo plazo estan fundamental mente destinadas a guiar 10s procesos
de planificacion de la estrategia, infraestructuray productos (SIP).

También existen procesos de planificacion y provision similares utilizados entre proveedores de
Serviciosy sus respectivos proveedores para la construccion de infraestructura de red.

La gestion de inventarios de la agrupacion 4 de RosettaNet tiene funciones similares a las arriba
descritas. La agrupacion 7 sobre fabricacion, en la que se intercambia informacién de disefio, tiene
también algunas similitudes con los procesos SIP de ICT paraé disefio conjunto de productos.
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6.3.5 BOM B2B publico eTOM — Gestion empresarial de nivel 0
Esta area de procesos soporta procesos B2B automatizados entre empresas.

L os siguientes son procesos candidatos:
. Intercambio electronico de informacién financiera entre una empresay su banco.

. Seguridad en las actividades B2B: Es previsible que sea necesaria una agrupacion de
seguridad que se ocupe de los procesos publicos B2B a fin de mantener la confianza, la
gestion de la identidad y la situacién de la autorizacion de las empresas y sus clientes. Si
bien la seguridad es un proceso genérico, existen procesos especificos que deben ser
acordados entre las partes a fin de que las respectivas peticiones puedan ser procesadas
comercialmente.

Es improbable que estos procesos sean especificos del sector de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, por 1o que actualmente su investigacion no constituye una prioridad.

6.3.6 BOM B2B publico eTOM — Descomposicion de niveles2y 3

Las descripciones de los niveles 1/2 permiten hacer referencia a una serie de definiciones de
procesos publicos B2B que pueden utilizarse en e sector de las ICT. Estas incluyen las
agrupaciones de procesos de nivel 2, y proporcionan orientaciones sobre |os componentes de
procesos atomicos de nivel 2 6 3. En la fase actual, se considera que la extension a procesos de
niveles3 y 4 sdlo deberia realizarse después de que los distintos grupos de la industria hayan
examinado mas ampliamente las propuestas de nivel 2 de este Suplemento.

Ademas, los trabajos que se realizan en e UIT-T y en otras entidades estén avanzando y deberan
tenerse en cuenta en este nivel de andlisis parala elaboracion de una nueva version.

6.4 Resumen

Este Suplemento proporciona un primer andlisis de las agrupaciones de procesos méas adecuadas
para soportar €l mapa de operaciones de negocios B2B publicos eTOM. Debido a que € trabgjo esta
vinculado con actividades en curso por entidades del sector, tales como ebXML, RosettaNet y otros
grupos, muchas de las descomposiciones de procesos publicos propuestas hacen referencia a
definiciones de componentes de procesos de niveles 3 y 4 que ya estan disponibles en laindustria.

Este nivel de andlisis es suficiente para definir de forma préctica jempl os de procesos de la cadena
de suministro extremo a extremo entre empresas con relaciones comerciales, algunos de los cuales
utilizan como punto de arranque para el modelado la definicién incluida en el marco de procesos de
negocio eTOM, mientras que otros utilizan model os propietarios u otros model os internos.

L as especificaciones de los procesos B2B estédn en constante evolucion, estando este trabajo basado
en informacién disponible en mayo de 2003.

Un aspecto especifico que debe tratarse con cuidado es que aunque RosettaNet sea el conjunto mas
completo de especificaciones, en e que se agrupan opciones aplicables a las soluciones técnicas
buscadas, por eemplo, € marco de implementaciéon de RosettaNet (RNIF, RosettaNet
implementation framework) y tipos de documentos especificos, estas elecciones tecnoldgicas
pueden no ser adecuadas para la industria de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (ICT).

El modelado de la informacion en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (ICT)
constituye un desafio muy importante, y es probable que se produzca una evolucién a partir de los
mecanismos RosettaNet que permitan la captura de diccionarios de datos y diferentes formas de
estructuracion de los documentos de negocio intercambiados. RosettaNet es uno de los lideres que
trabajan en la evolucion de estas normas. El mas destacado es el mecanismo de agrupacion de
contenidos (CAM, content assembly mechanism) OASIS ebXML que permitira disponer de formas

12 Rec. UIT-T M.3050/Supl.2 (02/2007)



més sisteméticas de definir documentos de negocios que soporten la gestién de cambios de una
forma més eficiente.

Se recomienda encarecidamente a los lectores que se mantengan informados de |os documentos mas
actualizados de ebXML, RosettaNet, laCE 4 del UIT-T y OASIS.
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