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Recomendacion UIT-T M.3050

Mapa de operaciones de telecomunicacion mejorado

Suplemento 3

Correspondencia entre el mapa de operaciones
de telecomunicacion mejorado y M.3400

Resumen

Las Recs. UIT-T de la serie M.3050.x constituyen el marco de referencia para clasificar todas las
actividades comerciales de un proveedor de servicios. El mapa de operaciones de telecomunicacion
mejorado (eTOM), elaborado por el Foro de gestion de las telecomunicaciones (TMF), describe los
procesos empresariales que necesitan los proveedores de servicios y los analiza con diferentes
niveles de detalle en funcion de su importancia y prioridad para la empresa. Este método del proceso
empresarial se basa en los conceptos de servicios y funciones de gestion a fin de crear un marco para
la clasificacion de todas las actividades comerciales.

Este Suplemento ofrece el nivel de detalle necesario para entender cabalmente como la vision
funcional que proporcionan las funciones de gestion descritas en la Rec. UIT-T M.3400 sobre la
RGT pueden hacerse corresponder con el punto de vista de los procesos del marco de procesos de
negocio del mapa de operaciones de telecomunicacion mejorado (eTOM).

Origenes

El Suplemento 3 a la Recomendacion UIT-T M.3050 fue aprobado el 7 de mayo de 2004 por la
Comision de Estudio 4 (2001-2004) del UIT-T.

El TMF conserva los derechos de propiedad intelectual subyacentes a esta Recomendacion,
incluyendo los derechos de autor. Licencias apropiadas son acordadas para su utilizacion en las
Recomendaciones del UIT-T.

Rec. UIT-T M.3050/supl.3 (05/2004) i



PREFACIO

La UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un o6rgano permanente de la UIT. Este o6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunica-
ciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
afos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEL

NOTA

En esta publicacion, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

La observancia de esta publicacion es voluntaria. Ahora bien, la publicacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
que + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente publicacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de publicaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente publicacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta publicacion. Sin embargo, debe
sefalarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada al respecto,
por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2005

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningun
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Introduccion

En este Suplemento se desarrollan conceptos sobre la correspondencia que puede establecerse entre
el enfoque de servicio/funcion de gestion de las Recs. UIT-T M.3200 [3]/M.3400 [1] y el mapa de
operaciones de telecomunicacion mejorado (eTOM) de la Rec. UIT-T M.3050 [4]. Se presenta un
ejemplo de cémo puede establecerse dicha correspondencia entre las visiones funcional y de
procesos. Esta correspondencia debe considerarse como un andlisis preliminar que se ampliara
mediante estudios futuros destinados a ampliar el alcance de este Suplemento. En la cldusula 6
sobre perspectivas de trabajos futuros se identifican algunas de las posibles ampliaciones a
acometer.
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Recomendacion UIT-T M.3050

Mapa de operaciones de telecomunicacion mejorado

Suplemento 3

Correspondencia entre el mapa de operaciones
de telecomunicacion mejorado y M.3400

1 Alcance

El mapa de operaciones de telecomunicacion mejorado (eTOM, enhanced telecom operation
map [4]) ha sido desarrollado por el Foro de gestion de las telecomunicaciones (TMF,
telemanagement forum) como marco de referencia para clasificar las actividades de negocio de un
proveedor de servicios. El TMF mantiene la propiedad del eTOM vy los derechos de autor de los
derechos de propiedad intelectual subyacentes. E1 UIT-T tiene los derechos de autor de la serie de
Recomendaciones UIT-T M.3050.x.

Este Suplemento es parte de una serie de textos UIT-T relacionados con eTOM, y tienen la
siguiente estructura:

— M.3050.0: eTOM — Introduccion.
— M.3050.1: eTOM — Marco de los procesos de negocio (TMF GB921 v4.0.)

— M.3050.2: eTOM — Descomposicion y descripcion de procesos (TMF GB921 v4.0
addendum D.)

— M.3050.3: eTOM - Flujos de procesos representativos (TMF GB921 v4.0 addendum F.)

— M.3050.4: eTOM — Integracion B2B: utilizacion de la integracion B2B entre empresas con
el mapa de operaciones de telecomunicacion mejorado (TMF GB921 v4.0 addendum B.)

— M.3050 Suplemento 1: eTOM — Nota de aplicacion de la biblioteca de la infraestructura de
tecnologias de la informacién (TMF GB921 v4.0 addendum L.)

— M.3050 Suplemento 2: eTOM — Mapa de operaciones de negocio B2B publico
(TMF GB921 addendum C.)

— M.3050 Suplemento 3: eTOM — Correspondencia entre el mapa de operaciones de
telecomunicacion mejorado y M.3400.

Posteriormente se iran publicando partes adicionales segiin estén disponibles.

Esta serie de Recs. UIT-T M.3050.x est4 basada en el enfoque de servicios de gestion descrito en
las Recs. UIT-T M.3010 y M.3200, desarrollando un marco para los procesos de negocio.

Este Suplemento ofrece el nivel de detalle necesario para entender cabalmente como la vision
funcional que proporcionan las funciones de gestion descritas en la Rec. UIT-T M.3400 [1] sobre la
RGT pueden hacerse corresponder con el punto de vista de los procesos del marco de procesos de
negocio del mapa de operaciones de telecomunicacion mejorado (eTOM).

e¢TOM proporciona un marco para la normalizacion y clasificacion de las actividades de negocio a
fin de ayudar a orientar la implantacion de soluciones de gestion. También proporciona una vision
orientada al negocio de los requisitos de los proveedores de servicios que deben soportar las
funciones y servicios de gestion.

Rec. UIT-T M.3050/supl.3 (05/2004) 1



En este Suplemento se expone la correspondencia bidireccional entre procesos eTOM y funciones
de gestion M.3400 a fin de facilitar la aplicacion de dichos procesos y funciones en el desarrollo e
integracion de sistemas soporte de las operaciones y del negocio.

2 Referencias

[1] Recomendacion UIT-T M.3400 (2000) — Funciones de gestion de la red de gestion de las
telecomunicaciones.

[2] Recomendacién UIT-T M.3010 (2000) — Principios para una red de gestion de las
telecomunicaciones.

[3] Recomendacion UIT-T M.3200 (1997) — Servicios de gestion de red de telecomunicaciones
y sectores gestionados de las telecomunicaciones: Panorama general.

[4] Recomendacion UIT-T M.3050.0 (2004) — Mapa de operaciones de telecomunicacion
mejorado — Introduccion.

[5] Recomendacion UIT-T M.3050.1 (2004) — Mapa de operaciones de telecomunicacion
mejorado — Marco de procesos de negocio.

[6] Recomendacion UIT-T M.3050.2 (2004) — Mapa de operaciones de telecomunicacion
mejorado — Descomposicion y descripcion de procesos.

[7] Recomendacion UIT-T M.3050.3 (2004) — Mapa de operaciones de telecomunicacion
mejorado — Flujos de procesos representativos.

3 Términos y abreviaturas

3.1 Definiciones
Véase la Rec. UIT-T M.3050.1 [5].

3.2 Abreviaturas, siglas o acronimos

Las abreviaturas, siglas o acronimos siguientes son adicionales a las definidas en la
Rec. UIT-T M.3050.1.

NGN Red de proxima generacion (next generation network)

OSI Interconexién de sistemas abiertos (open systems interconnection)
Foro TM Foro de gestion de las telecomunicaciones (telemanagement forum)
4 Vinculacion de eTOM con el modelo de la RGT

En la industria de las telecomunicaciones se han utilizado diversos modelos de gestion que han
evolucionado a lo largo del tiempo. El modelo funcional OSI (sectores funcionales de gestion del
servicio) introdujo los sectores funcionales conocidos como sectores de gestion de averias,
configuracion, contabilidad, calidad de funcionamiento y seguridad (FCAPS, fault, configuration,
accounting, performance and security management).

La RGT del UIT-T introdujo el concepto de arquitectura de capas logicas, incluyendo la capa de
gestion de elementos, la capa de gestion de red, la capa de gestion del servicio y la capa de gestion
del negocio. Este es uno de los conceptos que ha sido desarrollado por la UIT para ayudar a
descomponer funcionalmente los requisitos de gestion en subconjuntos gestionables y estimular la
reutilizacion de soluciones, tal como se describe en la Rec. UIT-T M.3050.0 [4].

2 Rec. UIT-T M.3050/supl.3 (05/2004)



Conforme las decisiones de inversion en la industria de las telecomunicaciones se toman cada vez
mas sobre la base de decisiones de negocio en lugar de en funcion de la tecnologia, el Foro de
gestion de las telecomunicaciones ha desarrollado el mapa de operaciones de telecomunicacion
mejorado (eTOM) como marco de referencia para clasificar todas las actividades de negocio de un
proveedor de servicios de informacion y comunicaciones. Los elementos de los procesos
(componentes de los procesos globales de negocio) pueden ubicarse en un modelo que refleje
relaciones organizacionales, funcionales y de otro tipo, y pueden combinarse en flujos de procesos
que permita la trazabilidad de las actividades que se realizan en el negocio. Los conceptos de eTOM
se describen en la Rec. UIT-T M.3050.1 [5].

En la clausula se relacionan el modelo de la RGT de la UIT y el marco de procesos de negocio
eTOM, los impulsores del negocio y los beneficios derivados de la vinculacién entre ambos
modelos.

Debe sefialarse que en el contexto del marco de procesos de negocio eTOM, los elementos del
proceso son los bloques constitutivos basicos que se utilizan para "ensamblar" los procesos de
negocio extremo a extremo. El término proceso hace referencia a un conjunto sistematico y
secuencialmente ordenado de actividades funcionales que generan un resultado especifico, y no
hace referencia al flujo de procesos, que es el ordenamiento secuencial de elementos de proceso
(véase [5]).

4.1 El modelo de l1a RGT

La industria de las telecomunicaciones ha asumido el modelo de la red de gestion de las
telecomunicaciones (RGT) como una forma de describir l6gicamente como se gestiona el negocio
de un proveedor de servicios. Tal como se ha mencionado, el modelo de la RGT introdujo el
concepto de arquitectura de capas logicas. Consta de cuatro capas, generalmente dispuestas en
forma de pirdmide o tridngulo, con la gestion del negocio en su vértice, la gestion del servicio como
segunda capa, la gestion de red como tercera capa, y finalmente la gestion de elementos. La idea es
que las decisiones de gestion en cada capa son diferentes pero estan interrelacionadas. Por ejemplo,
es necesario disponer de informacion detallada para mantener una central de conmutaciéon en
funcionamiento (en la capa de gestion de elementos), pero so6lo es necesario un subconjunto de
dicha informacion para mantener la red en funcionamiento (por ejemplo, si la red funciona a plena
capacidad). De arriba a abajo, cada capa impone requisitos a la capa inferior. De abajo a arriba,
cada capa proporciona una capacidad a la capa superior.

Gestion
del negocio

Gestion del servicio
Gestion de la red

Gestion de elementos

M.3050SUPP.3_F01

Figura 1 — Modelo basico de arquitectura légica de capas de la RGT
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Algunos de los conceptos definidos por la RGT son muy relevantes en el contexto de este
Suplemento. En la Rec. UIT-T M.3200 [3] se describen los sectores gestionados de las
telecomunicaciones y los servicios de gestion de la RGT para soportar una amplia variedad de
actividades de gestion para redes y servicios de telecomunicacion. Los sectores gestionados de las
telecomunicaciones hacen referencia a la agrupacion de recursos de telecomunicacion que deben ser
gestionados, y los servicios de gestion hacen referencia al conjunto de procesos necesarios para
conseguir los objetivos del negocio (objetivos de gestion). Se ha adoptado un enfoque flexible en la
definicion de servicios de gestion de la RGT para permitir acomodar nuevos requisitos conforme
sean identificados. [3].

Los servicios de gestion se componen de funciones de gestion, en las que las funciones de gestion
se agrupan, haciéndose referencia a ellas como conjuntos de funciones de gestion. La
Rec. UIT-T M.3400 [1] establece que "una funcion de gestion de la RGT es una interaccion
cooperativa entre procesos de aplicacion de sistemas de gestion y gestionados para la gestion de los
recursos de telecomunicaciones, y es la parte mas pequefia del servicio de gestion de la RGT desde
el punto de vista de los usuarios de dicha red". En la Rec. UIT-T M.3400 [1] se incluye la biblioteca
de conjuntos de funciones de gestion y sus funciones de gestion miembros, clasificados de acuerdo
con su aplicacion como FCAPS.

En la descripcion de los requisitos de una interfaz, las funciones identificadas pueden hacer
referencia a las definidas en la Rec. UIT-T M.3400 [1], o especializar una o mas de ellas en un
sector gestionado especifico, pudiendo identificar nuevas funciones segiin convenga.

El modelo de la RGT es simple, aunque su implementacion es compleja. El gran nimero de normas
actualmente disponibles en relaciéon con las diferentes interfaces entre sistemas de gestion hace
dificil tener una vision de conjunto y poder apreciar el modelo integramente. Dichas normas UIT-T
estan principalmente centradas en las capas de gestion de elementos y de gestion de red. Aunque se
han desarrollado de abajo a arriba, el UIT-T comenzd con los requisitos de gestion a partir de la red,
de abajo a arriba. Ello hace que sea dificil aplicar las normas al caso de negocio concreto e
igualmente resulta dificil situar al cliente en el centro del proceso.

4 Rec. UIT-T M.3050/supl.3 (05/2004)



4.2

El eTOM es un marco de procesos de negocio, es decir, un marco o modelo de referencia para la
clasificacion de las actividades del negocio (elementos del proceso) de un proveedor de servicios.
El objetivo es poder combinar dichos elementos de proceso de formas muy diferentes con el objeto
de implementar procesos de negocio extremo a extremo (por ejemplo, cumplimentacion, garantia,

Marco del proceso de negocio del mapa de operaciones de telecomunicacion mejorado

( N\
Estrategia, infraestructura y producto Operaciones
Gestion del Soporte y
ciclo de vida preparacién para| |Cumplimentaci6 Facturacion
del producto las operaciones

Mercadotecnia y gestion de la oferta

Gestion de las relaciones con el cliente

Desarrollo y gestion de servicios

Gestion y operacion del servicio

Desarrollo y gestion de recursos
(aplicaciones, computacion y red)

Gestion de recursos y operaciones
(aplicaciones, computacion y red)

y de empresa

empresarial

Desarrollo y gestion de la cadena de suministro Gestién de relaciones con proveedores/asociados
& J J
e N
Gestion de la empresa
Planificacion estratégica Gestion del riesgo Gestion de la eficiencia Gestion del conocimiento

empresarial

y la investigacion

Gestion financiera
y de activos

Gestion de las relaciones
externas y con accionistas

Gestion de recursos
humanos

J

M.3050SUPP.3_F02

Figura 2 — Marco del proceso de negocio eTOM — Procesos de nivel 0

facturacion), que ofrecen valor tanto al cliente como al proveedor de servicios.

eTOM define términos comunes, que facilitan que los proveedores de servicios negocien con sus

clientes, con proveedores terceros y con otros proveedores de servicios. Ademas, eTOM permite:

orientar los trabajos claramente a definir requisitos de negocio detallados, acuerdos sobre la
informacion, contratos de aplicacion de negocio y especificaciones del modelo de datos
compartidos (con intercambios entre aplicaciones o sistemas), asi como revisar la

consistencia de los resultados obtenidos,

relacionar las necesidades de negocio con las normas disponibles o requeridas,

tener una vision comun de los procesos por parte de proveedores de equipos, creadores de
aplicaciones e integradores para poder construir sistemas de gestion que combinen

desarrollos externos e internos.

Rec. UIT-T M.3050/supl.3 (05/2004)
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4.3 Impulsores de negocio para las correspondencias entre procesos y funciones

La industria de servicios de telecomunicacion estd cambiando rapidamente con nuevas reglas,
nuevos competidores, nuevos clientes y demandas sin precedente. Los proveedores de servicios se
enfrentan en todo el mundo a los mismos desafios, riesgos y dificultades para mantener la
rentabilidad ante una competencia cada vez mayor, con presiones sobre la cuota de mercado,
precios y margenes. Conforme los proveedores de servicios se enfrentan a estas dificultades,
también sus proveedores deben encontrar formas innovadoras de ofrecer valor. Se consideran a
continuacion dos ejemplos que ilustran algunos de los impulsores de negocio actuales.

Con una presion creciente para optimizar los gastos operacionales, los proveedores de servicios
evallian multiples opciones de contratacion externa. Una de dichas opciones consiste en comprar a
los proveedores no solamente equipos, sino también servicios gestionados para dichos recursos. El
desarrollo de procesos adecuados en la cadena de valor para soportar el pedido, la provision y el
mantenimiento de infraestructura de red permitiria disponer de procesos B2B automatizados que
reducirian los costes de los equipos desde un punto de vista técnico y de mantenimiento, tanto para
los proveedores de servicios como para sus respectivos proveedores de equipos y servicios, tal
como ha ocurrido en otras industrias como, por ejemplo, en la automovilistica. Para ello es
necesario desarrollar y especificar interfaces para las actividades de compra y de mantenimiento
entre proveedores de servicios y sus suministradores.

Un segundo tipo de impulsor del negocio esta relacionado con la aparicion de las redes y servicios
de proxima generacion. Aunque atn sigue creciendo el volumen de servicios de telecomunicacion
tradicionales, los margenes estan disminuyendo. Los proveedores de servicios con una cuota de
mercado importante en servicios de telecomunicacion tradicionales saben que necesitan aumentar
su actividad en el ambito de los servicios de proxima generacion, por ejemplo, ofreciendo tripletas
de servicios: acceso a Internet a alta velocidad, voz y video. La introduccion de la tecnologia y los
recursos necesarios en sus redes obliga a hacer frente a unos costes de integracion muy elevados.

Tradicionalmente los proveedores de servicios han realizado un gran esfuerzo en relaciéon con
determinadas infraestructuras e interfaces. Sin embargo, debido a que los nuevos modelos de
servicio introducen capas de control del servicio y de aplicacién por encima de la capa de red, los
proveedores de servicio deben incrementar su atencion y actividad en relacion con la logica de los
servicios y del negocio a fin de poder diferenciarse y tener éxito en el futuro. Por lo tanto, es
necesario recurrir a una abstraccion consistente que oculte la complejidad y diversidad de las
tecnologias y dominios existentes en la capa de red.

4.4 Objetivos de la correspondencia de eTOM con M.3400

Para tener en cuenta tanto las necesidades de las tecnologias actuales como de las redes de préxima
generacion (NGN, next generation network), es necesaria una descomposicion mas detallada que la
actualmente disponible en el marco de procesos de negocio eTOM. En la Rec. UIT-T M.3400 [1] se
proporciona una vision mas detallada, pero funcional, de las capas de gestion de elementos y de red.
Ligando la visiéon funcional de M.3400 con la vision de los procesos eTOM, se dispone del nivel de
detalle necesario para disefiar de forma normalizada los procesos que deben intervenir entre los
sistemas de soporte de operaciones (OSS, operations support systems) de los proveedores de
servicios y los OSS especificos de los proveedores de elementos de red. Ello también ayuda a
construir el nivel de abstraccion necesario entre los recursos, por un lado, y la 16gica del negocio y
de los servicios por otro.

Los objetivos del establecimiento de una correspondencia o mapeado de eTOM con M.3400 son:
. Facilitar la vinculacion del punto de vista del proceso con el punto de vista funcional.

. Proporcionar un marco para el nivel de granularidad y abstraccidon necesarios para las
definiciones de las interfaces.
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. Disponer de una mejor "asa" de lo que deberia implementarse en los sistemas, en términos
de:

— componentes de software reutilizables;
— limites de lo que debe implementarse.
. Entender cabalmente cuales son las interfaces entre procesos a los niveles indicados.

. Identificar las necesidades de normalizacion.

El marco de procesos de negocio eTOM es jerarquico, es una taxonomia de elementos de procesos.
La jerarquia ayuda a que la empresa organice el analisis de los procesos. Los niveles de la jerarquia
proporcionan un nivel de detalle creciente. Se llega a un punto en el que no tiene sentido una mayor
descomposicion y a partir del cual los flujos de los procesos aportan los detalles adicionales
necesarios. A este nivel, las funciones de gestion M.3400 [1] se confunden con los procesos. Ello
significa que la vision funcional que proporciona la Rec. UIT-T M.3400 [1] se corresponde con el
nivel mas bajo de los elementos de proceso.

Es previsible que la correspondencia de M.3400 con eTOM ayude a validar y completar el analisis
de procesos eTOM en los sectores de proceso relevantes.

Puesto que los vendedores de sistemas proporcionan funciones, y los procesos modelan como los
proveedores de servicios establecen la secuencia de dichas funciones, la correspondencia permite
que concuerden los requisitos de los proveedores de servicios con las capacidades de los
vendedores.

5 Vinculacion de funciones con procesos

5.1 Sobre los procesos, las funciones y los datos

En la figura 3 se ilustra la relacion entre procesos y funciones.

Resultado 1 Resultado 1

Proceso 1 Proceso 2

Paso 2

A

Impulsor 1 Resultado 2 S REEL W

—
Funcion

3

Funcion Funcion

1

vV V

v

CRUD Crear, leer, actualizar, suprimir (create, read, update, delete)

Datos 4

M.3050SUPP.3_F03

Figura 3 — Relacion entre procesos, funciones y datos
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Los procesos pueden utilizarse para describir el flujo de actividades necesarias para solucionar un
problema de negocio especifico, o parte del mismo. En las primeras etapas de andlisis de los
procesos, no es significativa la disponibilidad ni como se produce el flujo de datos. No se analiza si
los datos se transfieren o estan accesibles en una base de datos central. Sin embargo, los procesos
tienen una relacion directa con los impulsores que los activan.

Tal como se ha sefialado previamente, en la Rec. UIT-T M.3400 se definen las funciones de gestion
de la RGT. En el contexto de la figura 3, una funcion puede considerarse una unidad de
procesamiento (iniciada por seres humanos o por una accion automatizada) con entradas y salidas
especificas bien definidas. Ello es coherente con el punto de vista que considera que las funciones
de gestion de la RGT de la Rec. UIT-T M.3400 son interacciones cooperativas entre procesos de
aplicacion en la gestion de sistemas y en sistemas gestionados. Para determinadas funciones, los
datos son esenciales porque la funcion se describe como una unidad de procesamiento junto con sus
datos de entrada y salida asociados. Tal como se utilizan en este marco, las funciones tienden a estar
dedicadas a un unico propésito y ser muy granulares. En esta version del Suplemento de
correspondencias no se han tenido en cuenta los aspectos relativos a los datos.

Un proceso utiliza tipicamente actividades en varias funciones. A su vez, varios procesos pueden
emplear una misma funcioén. Existe por tanto una correspondencia de muchos a muchos entre
procesos y funciones.

Sobre la base de lo indicado en la Rec. UIT-T M.3400 [1], las funciones con capacidades conexas o
complementarias se organizan en grupos de conjuntos de funciones que dan soporte operacional a
cada proceso individual. Es previsible que se alcancen acuerdos sobre los procesos de alto nivel y
los grupos de conjuntos de funciones normalizados, sin limitacion en la forma en que puedan
establecerse correspondencias mediante cadenas y subprocesos de trabajo intermedios. Ello permite
mantener la flexibilidad de la aplicaciéon e implementacion de las tareas en organizaciones
individuales, y permite la armonizacion del soporte funcional subyacente y de la amplia estructura
de procesos en la que éstas se utilizan.

Puede considerarse que una funcion es una respuesta maquinal a entradas especificas, siendo asi
relativamente facil y directa su automatizacion. Por su parte, un proceso es la reaccién a uno o mas
impulsores en la que se aplican reglas de negocio, por lo que su automatizacion puede ser mas
compleja. Estructurando los procesos, funciones y datos (véase la figura 3), sus relaciones pueden
resultar mas claras.

Esta perspectiva orientada a la funcion para la comprension del contenido de los procesos permite el
andlisis de procesos de "arriba a abajo", identificando capacidades funcionales de posible interés
que seran utilizadas por los procesos para realizar su cometido.

5.2 Correspondencia de niveles de procesos con grupos de conjuntos de funciones

En primer lugar y como primer paso, resulta util comprender las relaciones de los procesos de
nivel 2 con los grupos de conjuntos de funciones. El diagrama que se muestra en la figura 4 ayuda a
situarlos, pero no describe los grupos de conjuntos de funciones o los conjuntos de funciones en
detalle (para mas informacion, véase la referencia [1]).
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Procesos de nivel 2 de eTOM para la gestion de recursos y las operaciones (RMO)
§ ., 8-As Sy 95 : Gestion de la calidad Recopilacion y
Soporte y lﬁlevl;gacmn dz?él‘slllﬁgo Gestlgr;ldz an(Tmallas de funcionamiento procesado de
para © recurso del recurso datos del recurso
° ° ° ° °
Grupos de conjuntos de funciones (M.3400)
Planificacié o o . . i 4lisi .
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. ] Y a calida
de Ta red de alarmas de averias || de anomalias || recuperacion do func. de func. de RAS
Control dc la
» Situacion Correccién Admin. de s gestion de la || Supervision || Medicion de
Instalacion y control Prucbas de averias seguridad Deteccidn calidad de de la calidad || 1a utilizacion
func. de func.
Mediciones y
calidad de func.
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Configuracion
de red

Reglas y politica ;
Topologias
Figura 4 — Procesos, grupos de conjuntos de funciones y sectores de datos
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A continuacién, y como siguiente paso, puede analizarse cémo se relacionan los procesos de
niveles 2 y 3 con los grupos de conjuntos de funciones y con los conjuntos de funciones, tal como

se muestra en la figura 5.
) .
! Procesos de nivel 3 de eTOM
1
1
! Asignar y e [Recopilar, actualizar|
/ pr()v%?i(mllr ’ (-,t(_)n‘h-gur‘ar y Probar recurso y notificar datos de
l/ r— activar recurso conﬁg, del TecuTSO
’I
1
!
1 . . .
k Vigilar y analizar Localizar anomalia || _JCOtregir y Lecvperal Seguiry gycstmnar Notificar anomalia Cerrar anomalia
| anomalia del del recurso de avomalla nno'm‘a]m del del recurso del recurso
! TCCUTS0 del recurso recurso
’I
II
K Supervisar calidad Analizar calidad Controlar calidad Notificar calidad
| de funcionamiento de funcionamiento de funcionamiento de funcionamiento
! del recurso del recurso del recurso del recurso
’I
II
! Recopilar datos Procesar datos Notificar datos Auditar datos
! del recurso del recurso del recurso de utilizacion
! del recurso
1
1
J e I
[ Conjuntos de funciones (M.3400)
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Figura 5 — Relaciones entre procesos y funciones
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Cada proceso o subproceso estd compuesto por todos los grupos de conjuntos de funciones o
conjuntos de funciones, o por parte de ellos, probablemente como un flujo de trabajo coordinado
para lograr sus objetivos. La figura 6 muestra ejemplos de dichos flujos de trabajo coordinados y
como pueden utilizarse.

Ello constituye un incentivo para realizar la correspondencia o mapeado SID, ya que proporciona
un conocimiento detallado desde el punto de vista de las aplicaciones.

Solicitud

1 Dominio operacional (eTOM) Sitscién del

pedido
Geslion de o
Gestion de interfaz
Ll T B
propucsta i
- o ™ e o !
rec Tramilacion Tramitacion
o © del pedido : del pedido

de venla

es
s e Pro-pedido T
proveedor Sitaacion de

pedido exteno

Dominio funcional (M.3400)

1 | | | | | | | | T T
qunlﬁcgol9n L, Vigilancia de Localizacion Admin. de ||Contenencia 'y Garapn’a de Analisis de Garantia Grupos de
e ingenieria Provision P . Y la calidad de i s
de red alarmas de averias anomalias recuperacion func la calidad dc de RAS conjuntos de
func, funciones
1 1 1 1 1 1 1 1 1
N . . Control de la || Supervision s
Instalacién Situacion y Prucbas Com,u}on Admu-m de Deteccioén gestion de la || ge 1a calidad Med'lf:lon.t?e

control de averias seguridad calidad de func de func la utilizacién

BGBGGG@ID@@GCJGBG
Conjuntos de funciones () J( J{ ) JC JC JC JC JCJC IJCIJC JC L]
D G i G G G i i | i i [
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Figura 6 — Vinculacion de flujos de procesos con grupos de conjuntos de funciones

En el apéndice I se muestra como los procesos de nivel 2 de eTOM estan relacionados con los
grupos de conjuntos de funciones M.3400. Actualmente, este apéndice solo se centra en la gestion
de recursos y operaciones (RMO, resource management and operations). Trabajos futuros
permitiran elaborar los esquemas correspondientes a otros sectores de procesos.

En los apéndices II y III se muestra una correspondencia detallada entre procesos de nivel 2 y
grupos de conjuntos de funciones y conjuntos de funciones M.3400, en ambos sentidos.

Obsérvese que el enfoque utilizado en el apéndice I —con una figura que incluye una
correspondencia abstracta — y en los apéndices II y III — compuestos por cuadros detallados de
correspondencias — son bien distintos. Los cuadros de correspondencias tratan de clarificar al
maximo la relacion detallada y precisa entre funciones M.3400 y procesos eTOM, ya que los
enfoques empleados en eTOM y M.3400 son significativamente distintos.

Los cuadros de las correspondencias muestran la complicada relacion entre ambos dominios. Si se
quisieran representar en una figura, la labor seria extremadamente compleja y el resultado ilegible.
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Por lo tanto, el enfoque utilizado ha sido elaborar figuras que aunque no sean correctas en el sentido
de reflejar las correspondencias con precision y detalle, muestran los principales vinculos entre
eTOM y FCAPS, que actualmente se identifican en el sector de procesos de gestion de recursos y
las operaciones (RMO).

6 Perspectiva de los trabajos futuros

Entre los posibles elementos de trabajo futuro se encuentran los siguientes:

. Elaboracion de figuras de correspondencia abstracta a partir del apéndice 1.

. Validacion de las correspondencias detalladas de los apéndices 11 y II1.

. Complementar las correspondencias actuales con todo lo relativo a los datos.
Apéndice I

Correspondencia de procesos eTOM de nivel 2 con grupos de
conjuntos de funciones M.3400

En este apéndice se presenta un panorama general de los principales vinculos entre los procesos
eTOM de nivel 2 y los grupos de conjuntos de funciones M.3400. En el apéndice II se presenta la
correspondencia detallada de los procesos eTOM con los grupos de conjuntos de funciones y
conjuntos de funciones. Tal como se ha mencionado anteriormente, las relaciones de los sectores de
datos queda pendiente de trabajos futuros.

Procesos de
nivel 2 de RMO

. L Gestion Gestion de la calidad Recopilacion y
Soporte y preparacion P r104\1310n e eremEles de funcionamiento procesado de
para RMO del recurso del recurso del recurso datos del recurso
A F A
Areas funcionales
de gestion (MFA) M.3400
A 4 A 4 A 4 A 4
Gestion Gestion Gestion Gestion de calidad Gestion de
de seguridad de configuracion de averias de funcionamiento la contabilidad
M.3050SUPP.3_FI1
Provision de recursos de RMO
Asiena covisionar Configurar Recopilar, actualizar y
signar y provisio ; s
g reycSrso y activar Probar recurso notificar datos de
recurso configuracion de recurso
7'y

Gestion de
configuracion M.3400 v

Planificacion Planificacion

e ingenieria Instalacion del servicio Provision Situacion y control

de red y negociacion

M.3050SUPP.3_FI2
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Apéndice IT

Cuadro de correspondencia de eTOM a M.3400

Este apéndice tiene caracter "informativo". Proporciona un ejemplo de correspondencia de procesos
eTOM (Rec. UIT-T M.3050.2 [6]) y sus grupos de conjuntos de funciones asi como de los
conjuntos de funciones componente subyacentes (Rec. UIT-T M.3400 [1]).

ID del ID de
proceso Nombre del proceso Nombre de la funcién
M.3400
¢eTOM
1.LA Garantia
Gestion de calidad de funcionamiento
6 Gestion de averia
1.A.1.6 Tratamiento de problemas
6.4 Reparacion de averias
6.6 Administracién de anomalia
1.A.1.6.1 Aislar problema e iniciar resolucion
‘ 6.6.2 ‘ Conjunto de funciones de informe de anomalias
1.A.1.6.2 Notificar el problema
6.6.2 Conjunto de funciones de informe de anomalias
6.6.3 Conjunto de funciones de notificacion de cambio de la
situacion del informe de anomalias
6.6.5 Conjunto de funciones de notificacion de la creacion
de ficha de anomalia
6.6.6 Conjunto de funciones de administracion de fichas de
anomalias
1.A.1.6.3 Seguir y gestionar el problema
6.4.2 Conjunto de funciones de acuerdo de reparacion con
el cliente
6.6.2 Conjunto de funciones de informe de anomalias
6.6.4 Conjunto de funciones de consulta de informacion
sobre anomalias
6.6.6 Conjunto de funciones de administracion de fichas de
anomalias
1.A.1.6.4 Cerrar el problema
6.6.6 Conjunto de funciones de administracion de fichas de
anomalias
1.A2.3 Gestionar problema de servicio
‘ 7.5 ‘ Situacion y control
1.A.2.3.1 Evaluar y calificar el problema
7.5.2 Conjunto de funciones de restablecimiento de
servicios prioritarios
1.A.2.3.2 Diagnosticar el problema
7.5.2 Conjunto de funciones de restablecimiento de

servicios prioritarios
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ID del

proceso Nombre del proceso ID de Nombre de la funcién
M.3400
eTOM
1.A2.33 Planificar y asignar resolucion
7.5.2 Conjunto de funciones de restablecimiento de
servicios prioritarios
1.A.2.34 Seguir y gestionar resolucion
7.5.2 Conjunto de funciones de restablecimiento de
servicios prioritarios
1.A2.4 Gestion de la calidad del servicio
‘ 5.1 ‘ Garantia de la calidad de funcionamiento
1.A2.4.2 Analizar la calidad de servicio
5.1.3 Conjunto de funciones de criterios de calidad de
servicio al abonado
1.A3.3 Gestionar anomalia del recurso
5.1 Garantia de la calidad de funcionamiento
5.1.1 Conjunto de funciones para el establecimiento de
objetivos de calidad del servicio
5.1.2 Conjunto de funciones para el establecimiento de
objetivos de calidad del servicio
54.1 Conjunto de funciones sobre recomendaciones para la
mejora de la calidad de funcionamiento
543 Conjunto de funciones de prevision del trafico
6.1 Garantia de la calidad de RAS
6.1.1 Conjunto de funciones de fijacion de objetivos RAS
de la red
6.2 Vigilancia de alarmas
6.3 Localizacion de averias
6.5 Pruebas
6.6 Administracion de anomalias
7.1 Planificacion e ingenieria de la red
7.1.1 Conjunto de funciones de presupuesto de linea de
producto
7.1.10 Conjunto de funciones de disefio de encaminamiento
7.1.11 Conjunto de funciones de disefio de elemento(s) de
red
7.1.2 Conjunto de funciones de politica sobre tecnologia y
proveedores
7.1.3 Conjunto de funciones de definicion de los limites de
zona
7.1.5 Conjunto de funciones de gestion de la planificacion y
del proceso de ingenieria
7.1.7 Conjunto de funciones de disefio de infraestructura de
red
7.1.8 Conjunto de funciones de disefio de infraestructura de
acceso
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ID del

proceso Nombre del proceso ID de Nombre de la funcién
M.3400
eTOM

7.1.9 Conjunto de funciones de disefio de infraestructura de
la facilidad

7.2 Instalacion

7.2.1 Conjunto de funciones de adquisiciones

8.4 Control de la empresa

8.4.1 Conjunto de funciones de presupuestacion

1.A.3.3.1 Vigilar y analizar anomalia del recurso

6.1.5 Conjunto de funciones de notificacion de interrupcion
de lared

6.2.10 Conjunto de funciones de deteccion y sefialamiento de
eventos de fallo

6.2.2 Conjunto de funciones de analisis de eventos de averia
de red, incluidos la correlacion y el filtrado

6.2.6 Conjunto de funciones de criterios de eventos de
alarma

6.2.7 Conjunto de funciones de gestion de indicaciones de
alarma

6.2.9 Conjunto de funciones de correlacion y filtrado de
alarmas

6.3.3 Conjunto de funciones de localizacion de averias de la
red

6.3.4 Conjunto de funciones de localizacion de averias de
elementos de red

6.3.5 Conjunto de funciones de realizacion de diagnostico

6.5.2 Conjunto de funciones de prueba de servicio

6.5.3 Conjunto de funciones de seleccion de circuitos,
correlacion de pruebas y localizacion de averias

6.5.4 Conjunto de funciones de seleccion de una serie de
pruebas

6.5.5 Conjunto de funciones de control y recuperacion de
red de acceso de prueba

1.A3.3.2 Localizar anomalia del recurso

6.1.5 Conjunto de funciones de notificacion e interrupcion
de la red

6.2.10 Conjunto de funciones de deteccion y senalamiento de
eventos de fallo

6.2.2 Conjunto de funciones de analisis de eventos de averia
de red, incluidos la correlacion y el filtrado

6.2.9 Conjunto de funciones de correlacion y filtrado de
alarmas

6.3.3 Conjunto de funciones de localizacion de averias de la

red
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ID del

proceso Nombre del proceso 1\}[];;130 Nombre de la funcién
eTOM )
6.3.4 Conjunto de funciones de localizacion de averias de
elementos de red
6.3.5 Conjunto de funciones de realizacion de diagnostico
1.A3.3.3 Reparacion y recuperacion de anomalia del recurso
6.4.2 Conjunto de funciones de acuerdo de reparacion con
el cliente
6.4.4 Conjunto de funciones de reparacion de averias de
elementos de red
6.4.5 Conjunto de funciones de restablecimiento automatico
1.A3.34 Seguir y gestionar anomalia del recurso
6.1.4 Conjunto de funciones de notificacion de interrupcion
del servicio
6.1.5 Conjunto de funciones de notificacion de interrupcion
de la red
6.1.6 Conjunto de funciones de notificacion de interrupcion
de elementos de red
6.2.3 Conjunto de funciones de modificacion de la situacion
de las alarmas
6.2.8 Conjunto de funciones de control de fichero-registro
cronologico
6.4.2 Conjunto de funciones de acuerdo de reparacion con
el cliente
6.4.3 Conjunto de funciones de planificacion y
administracion del despacho de personal de reparacion
6.6.6 Conjunto de funciones de administracion de fichas de
anomalias
6.6.7 Gestion de anomalias por el conjunto de funciones del
cliente del servicio (nuevo conjunto de funciones)
1.A.3.35 Notificar anomalia del recurso

6.1.3 Conjunto de funciones de evaluacion de RAS

6.1.4 Conjunto de funciones de notificacion de interrupcion
del servicio

6.1.5 Conjunto de funciones de notificacion de interrupcion
de la red

6.2.2 Conjunto de funciones de analisis de eventos de averia
de red, incluidos la correlacion y el filtrado

6.2.4 Conjunto de funciones de sefialamiento de alarmas

6.2.5 Conjunto de funciones de resumen de alarmas

6.2.6 Conjunto de funciones de criterios de eventos de
alarma

6.3.3 Conjunto de funciones de localizacion de averias de la
red

6.3.4 Conjunto de funciones de localizacion de averias de

elementos de red
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ID del

proceso Nombre del proceso ID de Nombre de la funcién
M.3400
eTOM
6.3.5 Conjunto de funciones de realizacion de diagndstico
6.4.4 Conjunto de funciones de reparacion de averias de
elementos de red
6.4.5 Conjunto de funciones de restablecimiento automatico
6.5.2 Conjunto de funciones de prueba de servicio
6.5.3 Conjunto de funciones de seleccion de circuitos,
correlacion de pruebas y localizacion de averias
6.5.4 Conjunto de funciones de seleccion de una serie de
pruebas
6.5.5 Conjunto de funciones de control y recuperacion de
red de acceso de prueba
6.5.9 Conjunto de funciones de informe de resultados y
situaciones
6.6.6 Conjunto de funciones de administracion de fichas de
anomalias
6.6.7 Gestion de anomalias por el conjunto de funciones del
cliente del servicio (nuevo conjunto de funciones)
1.A3.4 Gestionar la calidad de funcionamiento del recurso
5.2 Supervision de la calidad de funcionamiento
5.4 Analisis de la calidad de funcionamiento
8 Gestion de la contabilidad
9 Gestion de la seguridad
1.A3.4.1 Supervisar la calidad de funcionamiento del recurso
5.2.10 Conjunto de funciones de deteccion, computo,
almacenamiento e informacion
5.2.6 Conjunto de funciones de supervision de la aptitud
para cursar trafico
529 Conjunto de funciones de acumulacion de datos de
supervision de la calidad de funcionamiento
5.4.10 Conjunto de funciones de analisis del trafico de
elemento(s) de red en condiciones excepcionales
5.4.11 Conjunto de funciones de analisis de la capacidad de
trafico de los elemento(s) de red
7.4.20 Conjunto de funciones de gestion de inventario
asignable
1.A3.4.2 Analizar la calidad de funcionamiento del recurso

5.1.6 Conjunto de funciones de evaluacion de la calidad de
funcionamiento de elementos de red

5.1.7 Conjunto de funciones de verificacion de la integridad
de datos

5.2.10 Conjunto de funciones de deteccion, computo,

almacenamiento e informacion
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52.2 Conjunto de funciones de correlacion y filtrado de
eventos de supervision de la calidad de
funcionamiento de la red

52.3 Conjunto de funciones de acceso a datos agregados e
informacion para pronostico y evolucion de datos

5.2.5 Conjunto de funciones sobre la situacion del trafico

5.2.6 Conjunto de funciones de supervision de la aptitud
para cursar trafico

5.2.7 Conjunto de funciones de procesamiento de alertas de
rebasamiento de umbral de elemento(s) de red

528 Conjunto de funciones de analisis de tendencias de
elemento(s) de red

5.2.9 Conjunto de funciones de acumulacion de datos de
supervision de la calidad de funcionamiento

5.4.10 Conjunto de funciones de analisis del trafico de
elemento(s) de red en condiciones excepcionales

54.11 Conjunto de funciones de andlisis de la capacidad de
trafico de los elemento(s) de red

5.4.6 Conjunto de funciones de analisis del trafico en
condiciones excepcionales

5.4.7 Conjunto de funciones de analisis de la capacidad de
trafico

5.4.8 Conjunto de funciones de caracterizacion de la calidad
de funcionamiento de la red

7.4.20 Conjunto de funciones de gestion de inventario
asignable

1.A.3.43 Controlar la calidad de funcionamiento del recurso

7.4.20 Conjunto de funciones de gestion de inventario

asignable
1.A3.44 Notificar la calidad de funcionamiento del recurso

5.2.10

Conjunto de funciones de deteccion, computo,
almacenamiento e informacion

522

Conjunto de funciones de correlacion y filtrado de
eventos de supervision de la calidad de
funcionamiento de la red

523

Conjunto de funciones de acceso a datos agregados e
informacioén para prondstico y evolucion de datos

524

Conjunto de funciones de recogida de datos
especificos del circuito

525

Conjunto de funciones sobre la situacion del trafico

5.2.6

Conjunto de funciones de supervision de la aptitud
para cursar trafico

5.2.7

Conjunto de funciones de procesamiento de alertas de
rebasamiento de umbral de elemento(s) de red
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5.2.8 Conjunto de funciones de analisis de tendencias de
elemento(s) de red

5.2.9 Conjunto de funciones de acumulacion de datos de
supervision de la calidad de funcionamiento

5.4.6 Conjunto de funciones de analisis del trafico en
condiciones excepcionales

5.4.7 Conjunto de funciones de analisis de la capacidad de
trafico

5.4.8 Conjunto de funciones de caracterizacion de la calidad
de funcionamiento de la red

54.9 Conjunto de funciones de caracterizacion de la calidad
de funcionamiento de elemento(s) de red

7.4.20 Conjunto de funciones de gestion de inventario
asignable

1.A4.4.2 Restablecer la calidad de funcionamiento del servicio del proveedor/asociado

6.1 Garantia de la calidad de RAS

6.2 Vigilancia de alarmas

6.3 Localizacion de averias

6.5 Pruebas

6.6 Administracion de anomalias

1.AB.3.5 Recopilar y procesar datos del recurso

5.2 Supervision de la calidad de funcionamiento

54 Analisis de la calidad de funcionamiento

6.1 Garantia de la calidad de RAS

6.1.1 Conjunto de funciones de fijacion de objetivos RAS
de la red

6.2 Vigilancia de alarmas

6.4 Reparacion de averias

6.5 Pruebas

7.1 Planificacion e ingenieria de la red

7.1.7 Conjunto de funciones de disefio de infraestructura de
red

7.1.8 Conjunto de funciones de disefio de infraestructura de
acceso

7.1.9 Conjunto de funciones de disefio de infraestructura de
la facilidad

7.2 Instalacion

7.2.2 Conjunto de funciones de gestion de la instalacion

7.2.3 Conjunto de funciones de contratacion

7.2.6 Conjunto de funciones de administracion de las

instalaciones de la red
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7.4 Provision

7.4.1 Conjunto de funciones de politica de provision

8.4 Control de la empresa

8.4.9 Conjunto de funciones de inversiones

1.AB.3.5.1 | Recopilar datos del recurso

5.2.10 Conjunto de funciones de deteccion, computo,
almacenamiento e informacion

5.2.6 Conjunto de funciones de supervision de la aptitud
para cursar trafico

529 Conjunto de funciones de acumulacion de datos de
supervision de la calidad de funcionamiento

6.6.2 Conjunto de funciones de informe de anomalias

8.1.14 Conjunto de funciones de acumulacion de
utilizaciones

8.3.15 Conjunto de funciones de peticion de servicio en el
curso de la llamada

922 Conjunto de funciones de proteccion de elementos de
soporte

1.AB.3.5.2 | Procesar datos del recurso

5.2.10 Conjunto de funciones de deteccion, computo,
almacenamiento e informacion

5.2.2 Conjunto de funciones de correlacion y filtrado de
eventos de supervision de la calidad de
funcionamiento de la red

523 Conjunto de funciones de acceso a datos agregados e
informacion para prondstico y evolucion de datos

524 Conjunto de funciones de recogida de datos
especificos del circuito

5.2.5 Conjunto de funciones sobre la situacion del trafico

5.2.6 Conjunto de funciones de supervision de la aptitud
para cursar trafico

5.2.7 Conjunto de funciones de procesamiento de alertas de
rebasamiento de umbral de elemento(s) de red

5.2.8 Conjunto de funciones de analisis de tendencias de
elemento(s) de red

529 Conjunto de funciones de acumulacion de datos de
supervision de la calidad de funcionamiento

5.4.6 Conjunto de funciones de analisis del trafico en
condiciones excepcionales

5.4.7 Conjunto de funciones de analisis de la capacidad de
trafico

54.8 Conjunto de funciones de caracterizacion de la calidad
de funcionamiento de la red
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5.4.9 Conjunto de funciones de caracterizacion de la calidad
de funcionamiento de elemento(s) de red

6.2.10 Conjunto de funciones de deteccion y sehalamiento de
eventos de fallo

6.2.2 Conjunto de funciones de analisis de eventos de averia
de red, incluidos la correlacion y el filtrado

6.2.5 Conjunto de funciones de resumen de alarmas

6.2.6 Conjunto de funciones de criterios de eventos de
alarma

6.2.9 Conjunto de funciones de correlacion y filtrado de
alarmas

6.4.5 Conjunto de funciones de restablecimiento automatico

6.6.2 Conjunto de funciones de informe de anomalias

8.1.11 Conjunto de funciones de correlacion de la utilizacion
de redes

8.1.16 Conjunto de funciones de administracion de la
recogida de datos de utilizacion

8.1.4 Conjunto de funciones de correlacion de la utilizacion
del servicio

8.1.5 Conjunto de funciones de validacion de la utilizacion
del servicio

8.1.7 Conjunto de funciones de vigilancia de la utilizacion

8.1.8 Conjunto de funciones de correccion de errores de
utilizacion

8.3.15 Conjunto de funciones de peticion de servicio en el
curso de la llamada

922 Conjunto de funciones de proteccion de elementos de
soporte

9.2.5 Conjunto de funciones de analisis de pautas de
utilizacion del cliente

1.AB.3.5.3 | Notificar datos del recurso

5.2.10 Conjunto de funciones de deteccion, computo,
almacenamiento e informacion

522 Conjunto de funciones de correlacion y filtrado de
eventos de supervision de la calidad de
funcionamiento de la red

523 Conjunto de funciones de acceso a datos agregados e
informacion para prondstico y evolucion de datos

524 Conjunto de funciones de recogida de datos
especificos del circuito

5.2.5 Conjunto de funciones sobre la situacion del trafico

5.2.6 Conjunto de funciones de supervision de la aptitud

para cursar trafico
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5.2.7 Conjunto de funciones de procesamiento de alertas de
rebasamiento de umbral de elemento(s) de red

5.2.8 Conjunto de funciones de analisis de tendencias de
elemento(s) de red

5.2.9 Conjunto de funciones de acumulacion de datos de
supervision de la calidad de funcionamiento

5.4.6 Conjunto de funciones de analisis del trafico en
condiciones excepcionales

5.4.7 Conjunto de funciones de analisis de la capacidad de
trafico

5.4.8 Conjunto de funciones de caracterizacion de la calidad
de funcionamiento de la red

5.4.9 Conjunto de funciones de caracterizacion de la calidad
de funcionamiento de elemento(s) de red

6.1.3 Conjunto de funciones de evaluacion de RAS

6.2.10 Conjunto de funciones de deteccion y sefialamiento de
eventos de fallo

6.2.2 Conjunto de funciones de analisis de eventos de averia
de red, incluidos la correlacion y el filtrado

6.2.5 Conjunto de funciones de resumen de alarmas

6.2.6 Conjunto de funciones de criterios de eventos de
alarma

6.2.9 Conjunto de funciones de correlacion y filtrado de
alarmas

6.4.4 Conjunto de funciones de reparacion de averias de
elementos de red

6.4.5 Conjunto de funciones de restablecimiento automatico

6.6.2 Conjunto de funciones de informe de anomalias

8.1.12 Conjunto de funciones de almacenamiento a corto
plazo de la utilizacion

8.1.13 Conjunto de funciones de almacenamiento a largo
plazo de la utilizacion

8.1.2 Conjunto de funciones de gestion del proceso de
medicion de la utilizacion

8.1.3 Conjunto de funciones de agregacion de utilizaciones

8.1.4 Conjunto de funciones de correlacion de la utilizacion
del servicio

8.1.6 Conjunto de funciones de distribucion de utilizacion

8.2.3 Conjunto de funciones de calculo de costes

8.3.15 Conjunto de funciones de peticion de servicio en el
curso de la llamada

9.2.2 Conjunto de funciones de proteccion de elementos de
soporte
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1.AB.3.5.4 | Auditar datos de utilizacion del recurso
8.1.1 Conjunto de funciones de planificacion del proceso de
medicion de la utilizacion
8.1.2 Conjunto de funciones de gestion del proceso de
medicion de la utilizacion
8.1.7 Conjunto de funciones de vigilancia de la utilizacion
8.1.9 Conjunto de funciones de prueba de utilizacion
922 Conjunto de funciones de proteccion de elementos de
soporte
9.2.5 Conjunto de funciones de analisis de pautas de
utilizacion del cliente
9.2.9 Conjunto de funciones de verificacion de intrusiéon en
el soporte logico
1.B Facturacion
5 Gestion de la calidad de funcionamiento
6 Gestion de averias
8 Gestion de la contabilidad
1.B.1.8 Gestion de facturacion y cobro
8.2 Tarificacion/fijacion de precios
8.3 Cobros y finanzas
1.B.1.8.1 Gestionar las consultas de facturacion del cliente
8.3.16 Conjunto de funciones de almacenamiento de facturas
8.3.18 Conjunto de funciones de respuestas a consultas
1.B.1.8.2 Aplicar esquema de precios, descuentos y devoluciones
8.2.8 Conjunto de funciones de totalizacion de las tasas de
utilizacion
1.B.1.8.3 Crear y remitir factura
8.2.8 Conjunto de funciones de totalizacion de las tasas de
utilizacion
8.3.12 Conjunto de funciones de confeccion de facturas
8.3.13 Conjunto de funciones de envio de facturas
1.B.1.8.4 Gestionar la facturacion del cliente
8.3.1 Conjunto de funciones de planificacion del proceso de
facturacion
8.3.2 Conjunto de funciones de gestion del proceso de
facturacion
1.B.1.8.5 Gestionar los cobros
8.3.14 Conjunto de funciones de administracion de impuestos
del cliente
8.3.16 Conjunto de funciones de almacenamiento de facturas
8.3.17 Conjunto de funciones de recepcion de pagos
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8.3.19 Conjunto de funciones de cobros
8.3.21 Conjunto de funciones de administracion del perfil del
cliente
8.3.5 Conjunto de funciones de cuentas deudoras
1.B.2.5 Calificar servicio y ejemplar especifico
8.1 Medicion de la utilizacion
8.2 Tarificacion/fijacion de precios
8.3 Cobros y finanzas
9.4 Administracion de la seguridad
1.B.2.5.1 Conseguir registros de utilizacion
8.1.10 Conjunto de funciones de identificacion de las reglas
de medicion
8.1.15 Conjunto de funciones de validacion de la utilizacion
8.1.5 Conjunto de funciones de validacion de la utilizacion
del servicio
8.3.15 Conjunto de funciones de peticion de servicio en el
curso de la llamada
1.B.2.5.2 Calificar registros de utilizacion
8.1.10 Conjunto de funciones de identificacion de las reglas
de medicion
8.2.7 Conjunto de funciones de tasacion de la utilizacion
8.3.15 Conjunto de funciones de peticion de servicio en el
curso de la llamada
1.B.2.5.3 Analizar registros de utilizacion
8.1.3 Conjunto de funciones de agregacion de utilizaciones
8.3.15 Conjunto de funciones de peticion de servicio en el
curso de la llamada
9.4.12 Conjunto de funciones de pistas de verificacion del
cliente
1.B.4.5.1 Gestionar la contabilidad
‘ 8.3.6 ‘ Conjunto de funciones de cuentas acreedoras
1.B.4.5.2 Recibir y evaluar factura
‘ 8.3.6 ‘ Conjunto de funciones de cuentas acreedoras
1.B.4.5.3 Negociar y aprobar factura
‘ 8.3.6 ‘ Conjunto de funciones de cuentas acreedoras
1.B4.5.4 Generar notificacion de liquidacion y pago
‘ 8.3.6 ‘ Conjunto de funciones de cuentas acreedoras
1.LE.1 Planificacion estratégica y de empresa
7 Gestion de la configuracion
8 Gestion de la contabilidad
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1.E.1.1 Planificacion estratégica del negocio
8.4 Control de la empresa
8.4.1 Conjunto de funciones de presupuestacion
8.4.5 Conjunto de funciones de reduccion de costes
8.4.9 Conjunto de funciones de inversiones
1.E.1.2 Desarrollo del negocio
8.4 Control de la empresa
8.4.9 Conjunto de funciones de inversiones
1.LE.1.3 Gestion de la arquitectura de la empresa
7.1 Planificacion e ingenieria de la red
7.1.5 Conjunto de funciones de gestion de la planificacion y
del proceso de ingenieria
1.LE.2 Gestion del riesgo de la empresa
5 Gestion de la calidad de funcionamiento
8 Gestion de la contabilidad
9 Gestion de la seguridad
1.E.2.1 Gestion de la continuidad del negocio
53 Control de la gestion de la calidad de funcionamiento
5.3.1 Conjunto de funciones de politica de gestion del
trafico de la red
9.3 Contenencia y recuperacion
9.3.1 Conjunto de funciones de proteccion de
almacenamiento de datos empresariales
9.3.12 Conjunto de funciones de proteccion de
almacenamiento de datos de configuracion de red
9.3.16 Conjunto de funciones de proteccion de
almacenamiento de datos de configuracion de
elemento(s) de red
9.3.8 Conjunto de funciones de proteccion de
almacenamiento de datos de cliente
94 Administracion de la seguridad
9.4.2 Conjunto de funciones de planificacion de la
recuperacion tras un desastre
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.1 Prevencion
9.1.2 Conjunto de funciones de seguridad de acceso fisico
9.13 Conjunto de funciones de guarda
9.14 Conjunto de funciones de analisis del riesgo con el
personal
9.2 Deteccion
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9.2.10 Conjunto de funciones de sefialamiento de alarmas de
seguridad de elementos de soporte

9.23 Conjunto de funciones de alarma de seguridad del
cliente

9.2.8 Conjunto de funciones de alarma de seguridad de la
red

9.2.9 Conjunto de funciones de verificacion de intrusion en
el soporte logico

9.3 Contenencia y recuperacion

9.3.11 Conjunto de funciones de administracion de la lista de
revocaciones de red

9.3.15 Conjunto de funciones de administracion de la lista de
revocaciones de elemento(s) de red

933 Conjunto de funciones de acciones por robo del
servicio

93.5 Conjunto de funciones de aprehension

9.3.7 Conjunto de funciones de administracion de la lista de
revocaciones de clientes

94 Administracion de la seguridad

9.4.1 Conjunto de funciones de politica de seguridad

9.4.10 Conjunto de funciones de administracion de criptacion
y claves externos

94.11 Conjunto de funciones de administracion de
protocolos de seguridad externos

9.4.12 Conjunto de funciones de pistas de verificacion del
cliente

9.4.13 Conjunto de funciones de gestion de alarmas de
seguridad del cliente

9.4.15 Conjunto de funciones de administracion de la
autenticacion interna

94.16 Conjunto de funciones de administracion del control
de acceso interno

9.4.17 Conjunto de funciones de administracion de
certificacion interna

9.4.18 Conjunto de funciones de administracion de criptacion
y claves internos

9.4.19 Conjunto de funciones de gestion de pistas de
verificacion de red

9.4.20 Conjunto de funciones de gestion de alarmas de
seguridad de red

9.4.21 Conjunto de funciones de gestion de pistas de
verificacion de elemento(s) de red

9.4.22 Conjunto de funciones de gestion de alarmas de

seguridad de elemento(s) de red
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9.4.23 Conjunto de funciones de administracion de claves
para los elementos de red

9.4.24 Conjunto de funciones de administracion de claves
por un elemento de red

943 Conjunto de funciones de gestion de dispositivos de
seguridad

944 Conjunto de funciones de analisis de pistas de
verificacion

94.5 Conjunto de funciones de analisis de alarmas de
seguridad

9.4.6 Conjunto de funciones de evaluacion de la integridad
de los datos empresariales

9.4.7 Conjunto de funciones de administracion de la
autenticacion externa

9.4.8 Conjunto de funciones de administracion del control
de acceso externo

9.4.9 Conjunto de funciones de administracion de la
certificacion externa

1.LE2.3 Gestion del fraude

9.2 Deteccion

9.2.1 Conjunto de funciones de investigacion de cambios en
los esquemas de ingresos

924 Conjunto de funciones de perfiles del cliente (usuario
externo)

9.2.5 Conjunto de funciones de analisis de pautas de
utilizacion del cliente

9.2.6 Conjunto de funciones de investigacion de robo del
servicio

1.LE.2.4 Gestion de la auditoria

53 Control de la gestion de la calidad de funcionamiento

5.3.6 Conjunto de funciones de informe de auditoria

8.4 Control de la empresa

8.4.2 Conjunto de funciones de auditoria

94 Administracion de la seguridad

9.4.12 Conjunto de funciones de pistas de verificacion del
cliente

9.4.14 Conjunto de funciones de prueba del mecanismo pista
de verificacion

9.4.19 Conjunto de funciones de gestion de pistas de
verificacion de red

9.4.21 Conjunto de funciones de gestion de pistas de
verificacion de elemento(s) de red

944 Conjunto de funciones de analisis de pistas de

verificacion
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1.E.2.5 Gestion de cobertura de riesgos
8.4 Control de la empresa
8.4.8 Conjunto de funciones de analisis de la cobertura de
riesgos
1.E.3 Gestion de la eficiencia de la empresa
7 Gestion de la configuracion
8 Gestion de la contabilidad
1.E.3.1 Gestion y soporte de procesos
8.2 Tarificacion/fijacion de precios
8.2.3 Conjunto de funciones de calculo de costes
8.4 Control de la empresa
8.4.5 Conjunto de funciones de reduccion de costes
1.LE3.5 Gestion y soporte de facilidades
7.2 Instalacion
7.2.4 Conjunto de funciones de gestion de bienes raices
1.LE.5 Gestion financiera y de activos
E | Gestion de la contabilidad
1.E.5.1 Gestion financiera
8.2 Tarificacion/fijacion de precios
8.2.3 Conjunto de funciones de calculo de costes
8.3 Cobros y finanzas
8.3.10 Conjunto de funciones de imposicion
8.3.3 Conjunto de funciones de operaciones de contabilidad
general
8.3.4 Conjunto de funciones de libro mayor
8.3.5 Conjunto de funciones de cuentas deudoras
8.3.6 Conjunto de funciones de cuentas acreedoras
8.4 Control de la empresa
8.4.1 Conjunto de funciones de presupuestacion
8.4.11 Conjunto de funciones de seguimiento del pasivo
8.4.3 Conjunto de funciones de gestion del efectivo
8.4.5 Conjunto de funciones de reduccion de costes
8.4.6 Conjunto de funciones de analisis de la rentabilidad
8.4.9 Conjunto de funciones de inversiones
1.LE5.2 Gestion de activos
8.4 Control de la empresa
8.4.10 Conjunto de funciones de gestion de activos
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1.E.6 Gestion de relaciones exteriores y con accionistas
7 Gestion de la configuracion
8 Gestion de la contabilidad
9 Gestion de la seguridad
1.LE.6.1 Gestion de imagen y relaciones corporativas
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
7.3.5 Conjunto de funciones de relaciones externas (de tipo
juridico, con accionistas, con autoridades
reglamentadoras, relaciones publicas)
1.LE.6.2 Gestion de relaciones con la comunidad
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
7.3.5 Conjunto de funciones de relaciones externas (de tipo
juridico, con accionistas, con autoridades
reglamentadoras, relaciones publicas)
1.E.6.3 Gestion de relaciones con accionistas
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
7.3.5 Conjunto de funciones de relaciones externas (de tipo
juridico, con accionistas, con autoridades
reglamentadoras, relaciones publicas)
8.4 Control de la empresa
8.4.7 Conjunto de funciones de informacion financiera
1.E.6.4 Gestion regulatoria
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
7.3.5 Conjunto de funciones de relaciones externas (de tipo
juridico, con accionistas, con autoridades
reglamentadoras, relaciones publicas)
8.2 Tarificacion/fijacion de precios
8.2.2 Conjunto de funciones de administracion de tarifas y
precios
8.4 Control de la empresa
8.4.7 Conjunto de funciones de informacién financiera
1.LE.6.5 Gestion juridica
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
7.3.5 Conjunto de funciones de relaciones externas (de tipo
juridico, con accionistas, con autoridades
reglamentadoras, relaciones publicas)
9.1 Prevencion
9.1.1 Conjunto de funciones de analisis juridico
9.3 Contenencia y recuperacion
933 Conjunto de funciones de acciones por robo del
servicio
934 Conjunto de funciones de acciones legales
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1.E.6.6 Gestion del Consejo, acciones y valores
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
7.3.5 Conjunto de funciones de relaciones externas (de tipo
juridico, con accionistas, con autoridades
reglamentadoras, relaciones publicas)
8.4 Control de la empresa
8.4.4 Conjunto de funciones de ampliacion del capital
1.LE.7 Gestion de los recursos humanos
‘ 8 ‘ Gestion de la contabilidad
1.LE.7.1 Politicas y practicas de recursos humanos
8.3 Cobros y finanzas
8.3.11 Conjunto de funciones de recursos humanos
8.3.8 Conjunto de funciones de administracion de
prestaciones
8.3.9 Conjunto de funciones de administracion de pensiones
1.LE.7.2 Desarrollo de la organizacion
8.3 Cobros y finanzas
8.3.11 Conjunto de funciones de recursos humanos
1.E.7.3 Estrategia de la plantilla
8.3 Cobros y finanzas
8.3.11 Conjunto de funciones de recursos humanos
1.E.7.4 Desarrollo de la plantilla
8.3 Cobros y finanzas
8.3.11 Conjunto de funciones de recursos humanos
1.LE.7.5 Gestion de relaciones laborales y con el empleado
8.3 Cobros y finanzas
8.3.7 Conjunto de funciones de nomina
1.F Cumplimentacion
Gestion de la calidad de funcionamiento
7 Gestion de la configuracion
1.F.14 Venta
‘ 7.3 ‘ Planificacion y negociacion de servicios
1.F.1.4.1 Gestion de prospeccion
7.3.7 Conjunto de funciones de identificacion de las
necesidades del cliente
1.F.1.5 Tramitacion del pedido
‘ 9.1 ‘ Prevencion
1.F.1.5.2 Autorizar crédito
‘ 9.1.5 ‘ Conjunto de funciones de cribado de seguridad
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1.F.2.2 Configuracion y activacion del servicio
6.5 Prueba
7.2 Instalacion
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
7.4 Provision
1.F.2.2.1 Disefiar solucion
7.2.5 Conjunto de funciones de acuerdo de instalacién con
el cliente
7.3.10 Conjunto de funciones de administracion de soporte
logico
7.3.8 Conjunto de funciones de planificacion del servicio al
cliente
1.F.2.2.2 Asignar recursos especificos a servicios
7.2.5 Conjunto de funciones de acuerdo de instalacion con
el cliente
7.4.4 Conjunto de funciones de determinacion de direccion
de directorio
7.4.6 Conjunto de funciones de peticion de servicio
1.F.2.2.3 Seguimiento y gestion de ordenes de trabajo
7.2.5 Conjunto de funciones de acuerdo de instalacion con
el cliente
7.4.7 Conjunto de funciones de administracion de situacion
de servicio
1.F2.2.4 Implementar y configurar servicio
7.2.5 Conjunto de funciones de acuerdo de instalacion con
el cliente
7.4.6 Conjunto de funciones de peticion de servicio
9.3.6 Conjunto de funciones de recuperacion del servicio
tras una intrusién
1.F.2.2.5 Probar servicio extremo a extremo
6.5.2 Conjunto de funciones de prueba de servicio
7.2.5 Conjunto de funciones de acuerdo de instalacion con
el cliente
1.F.3.2 Provision del recurso
5.1 Garantia de la calidad de funcionamiento
5.4 Analisis de la calidad de funcionamiento
6.5 Prueba
7.4 Provision
1.F.3.2.1 Asignar y provisionar el recurso

7.4.1

Conjunto de funciones de politica de provision

7.4.10

Conjunto de funciones de disefio de circuito de acceso
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7.4.11 Conjunto de funciones de disefo de circuito arrendado

7.4.12 Conjunto de funciones de disefio de facilidad

7.4.13 Conjunto de funciones de cambios en la red
pendientes de gestion

7.4.17 Conjunto de funciones de configuracion de
elemento(s) de red

7.4.19 Conjunto de funciones de gestion de base de datos de
elemento(s) de red

7.4.21 Conjunto de funciones de seleccion y asignacion de
recursos de elemento(s) de red

7.4.22 Conjunto de funciones de disefio de trayecto de
elemento(s) de red

7.4.26 Conjunto de funciones de cambios en elemento(s) de
red pendientes de gestion

7.4.3 Conjunto de funciones de determinacion de ruta de
acceso

7.4.5 Conjunto de funciones de determinacion de ruta de
circuito arrendado

7.4.8 Conjunto de funciones de seleccion y asignacion de
recursos de red

7.4.9 Conjunto de funciones de disefio de circuito entre
centrales

1.F.3.2.2 Configurar y activar el recurso

6.5.10

Conjunto de funciones de gestion de trayecto de
acceso para las pruebas

6.5.11

Conjunto de funciones de acceso de prueba

7.4.13

Conjunto de funciones de cambios en la red
pendientes de gestion

7.4.14

Conjunto de funciones de gestion de conexion de red

7.4.19

Conjunto de funciones de gestion de base de datos de
elemento(s) de red

7.4.23

Conjunto de funciones de carga de programa para
caracteristica(s) de servicio

7.4.8

Conjunto de funciones de seleccion y asignacion de
recursos de red

7.5.3

Conjunto de funciones de situacion de red de sistemas
de tratamiento de mensajes

7.5.4

Conjunto de funciones de situacion de red de circuitos
arrendados

7.5.5

Conjunto de funciones de situacion de red de
transporte

7.5.6

Conjunto de funciones de situacion y control de
elemento(s) de red
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9.3.10 Conjunto de funciones de recuperacion de la red tras
una intrusion

9.3.13 Conjunto de funciones de corte de conexiones internas

9.3.14 Conjunto de funciones de recuperacion de elemento(s)
de red tras una intrusion

9.3.2 Conjunto de funciones de acciones por informe de
excepcion

9.3.9 Conjunto de funciones de corte de conexiones
externas

1.F.3.2.3 Probar recurso

6.5.10 Conjunto de funciones de gestion de trayecto de
acceso para las pruebas

6.5.11 Conjunto de funciones de acceso de prueba

6.5.2 Conjunto de funciones de prueba de servicio

6.5.3 Conjunto de funciones de seleccion de circuitos,
correlacion de pruebas y localizacion de averias

6.5.4 Conjunto de funciones de seleccion de una serie de
pruebas

6.5.5 Conjunto de funciones de control y recuperacion de
red de acceso de prueba

6.5.6 Conjunto de funciones de configuracion de acceso de
prueba

6.5.7 Conjunto de funciones de configuracion de circuito de
prueba

6.5.8 Conjunto de funciones de control de prueba de
elemento(s) de red

1.F324 Recopilar, actualizar e informar de datos de configuracion del recurso

6.4.4 Conjunto de funciones de reparacion de averias de
elementos de red

6.4.5 Conjunto de funciones de restablecimiento automatico

7.2.9 Conjunto de funciones de informacion sobre la
terminacion de la instalacion

7.4.29 Conjunto de funciones de autoinventario

7.4.8 Conjunto de funciones de seleccion y asignacion de
recursos de red

7.5.3 Conjunto de funciones de situacion de red de sistemas
de tratamiento de mensajes

7.5.4 Conjunto de funciones de situacion de red de circuitos
arrendados

7.5.5 Conjunto de funciones de situacion de red de
transporte

7.5.6 Conjunto de funciones de situacion y control de

elemento(s) de red
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7.5.7 Conjunto de funciones de acceso a informacion de
estado en elementos de red
7.5.8 Conjunto de funciones de notificacion de cambios de
estado por elementos de red
932 Conjunto de funciones de acciones por informe de
excepcion
933 Conjunto de funciones de acciones por robo del
servicio
9.4.19 Conjunto de funciones de gestion de pistas de
verificacion de red
9.4.21 Conjunto de funciones de gestion de pistas de
verificacion de elemento(s) de red
1.F.4.2 Gestion de la facturacion y liquidacion del proveedor/asociado
‘ 8.3 ‘ Cobros y finanzas
1.F.4.2.1 Seleccionar proveedor/asociado
‘ 7.2.7 ‘ Conjunto de funciones de gestion del material
1.F4.22 Determinar viabilidad de prerequisicion de proveedor/asociado
‘ 7.2.7 ‘ Conjunto de funciones de gestion del material
1.F4.2.3 Hacer requisicion del proveedor/asociado
‘ 7.2.7 ‘ Conjunto de funciones de gestion del material
1.F4.2.4 Recibir y aceptar producto del proveedor/asociado
‘ 7.2.7 ‘ Conjunto de funciones de gestion del material
1.FAB.1.2 Gestion de la interfaz del cliente
6.4 Reparacion de averias
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
8.3 Cobros y finanzas
1.FAB.1.2.1 | Gestionar contactos
6.4.2 Conjunto de funciones de acuerdo de reparacion con
el cliente
7.3.6 Conjunto de funciones de identificacion del cliente
8.3.16 Conjunto de funciones de almacenamiento de facturas
8.3.17 Conjunto de funciones de recepcion de pagos
8.3.18 Conjunto de funciones de respuesta a consultas
8.3.20 Conjunto de funciones de administracion de cuentas
de clientes
1.FAB.1.2.2 | Gestionar solicitudes (incluyendo autoprestacion)
6.4.2 Conjunto de funciones de acuerdo de reparacion con
el cliente
8.3.16 Conjunto de funciones de almacenamiento de facturas
8.3.17 Conjunto de funciones de recepcion de pagos
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8.3.18 Conjunto de funciones de respuestas a consultas
8.3.20 Conjunto de funciones de administracion de cuentas
de clientes
1.FAB.1.9.2 | Construir capacidad de prospeccion de clientes
8.3.20 Conjunto de funciones de administracion de cuentas
de clientes
1.FAB.1.9.3 | Analizar y gestionar el riesgo de cliente
9.2.6 Conjunto de funciones de investigacion de robo del
servicio
1.FAB.4.6 | Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
5.1 Garantia de la calidad de funcionamiento
5.2 Supervision de la calidad de funcionamiento
53 Control de la gestion de la calidad de funcionamiento
54 Analisis de la calidad de funcionamiento
6.1 Garantia de la calidad de RAS
6.2 Vigilancia de alarmas
6.3 Localizacion de averias
6.4 Reparacion de averias
6.5 Pruebas
6.6 Administracion de anomalias
7.1 Planificacion e ingenieria de la red
7.2 Instalacion
7.4 Provision
7.5 Situacion y control
9.2 Deteccion
94 Administracion de la seguridad
1..1.2 Planificacion del catalogo de productos y de oferta
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
8.2 Tarificacion/fijacion de precios
8.2.5 Conjunto de funciones de fijacion de precios de
caracteristicas
8.4.9 Conjunto de funciones de inversiones
1..1.3 Provision de capacidad de producto y oferta
8.2.5 Conjunto de funciones de fijacion de precios de
caracteristicas
1.1.1.4 Provision de capacidad de mercadotecnia

7.3

Planificacion y negociacion de servicios

7.3.3

Conjunto de funciones de mercadotecnia
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1.1.2.2 Provision de capacidad de servicio
6.1 Garantia de la calidad de RAS
6.1.2 Conjunto de funciones de fijacion de objetivos de
disponibilidad del servicio
7.2 Instalacion
7.2.2 Conjunto de funciones de gestion de la instalacion
7.2.6 Conjunto de funciones de administracion de las
instalaciones de la red
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
7.3.10 Conjunto de funciones de propuesta de solucion
7.3.8 Conjunto de funciones de planificacion del servicio al
cliente
8.4 Control de la empresa
8.4.9 Conjunto de funciones de inversiones
1.1.3.2 Gestion de requisicion
‘ 7.2 ‘ Instalacion
1.1.4.2 Provision de capacidad de la cadena de suministro
7.2 Instalacion
7.2.1 Conjunto de funciones de adquisiciones
7.2.3 Conjunto de funciones de contratacion
1.0 Soporte y preparacion para las operaciones
‘ 5 ‘ Gestion de la calidad de funcionamiento
1.0.1.1 Soporte y preparacion para CRM
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
8.1 Medicion de la utilizacion
8.2 Tarificacion/fijacion de precios
8.3 Cobros y finanzas
1.0.1.1.1 Soporte de la gestion de la interfaz del cliente
7.3.4 Conjunto de funciones de gestion del proceso de
ventas
8.2.6 Conjunto de funciones de provision de acceso a
informacion sobre tarifas/precios
1.0.1.14 Soporte de facturacion y cobro
8.1.1 Conjunto de funciones de planificacion del proceso de
medicion de la utilizacion
8.2.1 Conjunto de funciones de la estrategia de fijacion de
precios
8.2.2 Conjunto de funciones de administracion de tarifas y
precios
8.2.5 Conjunto de funciones de fijacion de precios de
caracteristicas
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8.3.1 Conjunto de funciones de planificacion del proceso de
facturacion
8.3.2 Conjunto de funciones de gestion del proceso de
facturacion
1.0.1.1.5 Soporte de retencion y fidelidad
8.2.6 Conjunto de funciones de provision de acceso a
informacion sobre tarifas/precios
1.0.1.1.6 Soporte de cumplimiento de mercadotecnia
7.3.4 Conjunto de funciones de gestion del proceso de
ventas
1.0.1.1.7 Soporte a ventas
7.3.4 Conjunto de funciones de gestion del proceso de
ventas
1.0.1.1.9 Gestionar campafia
7.3.4 Conjunto de funciones de gestion del proceso de
ventas
1.0.2.1 Soporte y preparacion para la SMO
5.1 Garantia de la calidad de funcionamiento
5.4 Analisis de la calidad de funcionamiento
6.1 Garantia de la calidad de RAS
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
7.5 Situacion y control
1.0.2.1.1 Gestionar inventario de servicios
7.3.2 Conjunto de funciones de definicion de caracteristicas
de servicios
7.3.9 Conjunto de funciones de definicion de caracteristicas
del servicio al cliente
7.4.28 Conjunto de funciones de acceso a caracteristicas de
servicio en elemento(s) de red
8.3.21 Conjunto de funciones de administracion del perfil del
cliente
1.0.2.14 Permitir gestion de la calidad de servicio
5.14 Conjunto de funciones de evaluacion de la calidad del
servicio
544 Conjunto de funciones de resumen de la calidad de
funcionamiento al cliente (excluido el trafico)
54.5 Conjunto de funciones de resumen de la calidad de
funcionamiento del trafico ofrecido al cliente
7.5.1 Conjunto de funciones de politica de servicios
prioritarios
1.0.3.1 Recopilacion y procesado de datos del recurso

8.3

Cobros y finanzas

9.2

Deteccion
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1.0.3.1.1 Habilitar provision del recurso
7.1.3 Conjunto de funciones de definicion de los limites de
zona
7.2.10 Conjunto de funciones de administracion de soporte
logico
7.2.11 Conjunto de funciones de administracion de la
instalacion de elementos de red
7.4.1 Conjunto de funciones de politica de provision
7.4.18 Conjunto de funciones de administracion de
elemento(s) de red
1.0.3.1.2 Habilitar gestion de la calidad de funcionamiento del recurso
5.14 Conjunto de funciones de evaluacion de la calidad del
servicio
5.1.5 Conjunto de funciones de evaluacion de la calidad de
funcionamiento de la red
5.2.1 Conjunto de funciones de politica de supervision de la
calidad de funcionamiento
534 Conjunto de funciones de administracion de la calidad
de funcionamiento
542 Conjunto de funciones de politica de umbrales de
excepcion
9.2.7 Conjunto de funciones del esquema de trafico y
actividad internos
1.0.3.1.3 Soportar gestion de anomalias del recurso
6.2.1 Conjunto de funciones de politica de alarmas
6.3.1 Conjunto de funciones de politica de localizacion de
averias
6.4.1 Conjunto de funciones de gestion del proceso de
reparacion
6.5.1 Conjunto de funciones de politica de puntos de
pruebas
6.6.1 Conjunto de funciones de politica de informe de
anomalias
1.0.3.14 Permitir recopilacion y procesado de datos del recurso

5.3.1 Conjunto de funciones de politica de gestion del
trafico de la red

5.3.2 Conjunto de funciones de control de trafico

533 Conjunto de funciones de administracion del trafico

5.3.5 Conjunto de funciones de ejecucion del control del
trafico

5.3.6 Conjunto de funciones de informe de auditoria

54.5 Conjunto de funciones de resumen de la calidad de
funcionamiento del trafico ofrecido al cliente

8.1.17 Conjunto de funciones de generacion de la utilizacion
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9.2.10 Conjunto de funciones de sefialamiento de alarmas de
seguridad de elementos de soporte

9.2.7 Conjunto de funciones de analisis del esquema de
trafico y actividad internos

9.2.8 Conjunto de funciones de alarma de seguridad de la
red

9.4.13 Conjunto de funciones de gestion de alarmas de
seguridad del cliente

9.4.20 Conjunto de funciones de gestion de alarmas de
seguridad de red

9.4.22 Conjunto de funciones de gestion de alarmas de
seguridad de elemento(s) de red

94.5 Conjunto de funciones de analisis de alarmas de
seguridad

1.0.3.1.5 Gestionar inventario de recursos

6.3.2 Conjunto de funciones de verificacion de parametros y
conectividad

6.5.5 Conjunto de funciones de control y recuperacion de
red de acceso de prueba

7.1.4 Conjunto de funciones de planificacion de
infraestructuras

7.2.10 Conjunto de funciones de administracion de soporte
logico

7.2.11 Conjunto de funciones de administracion de la
instalacion de elementos de red

7.4.15 Conjunto de funciones de notificacion de inventario
de circuito

7.4.16 Conjunto de funciones de indagacion de inventario de
circuito

7.4.19 Conjunto de funciones de gestion de base de datos de
elemento(s) de red

7.4.2 Conjunto de funciones de politica de gestion del
material

7.4.20 Conjunto de funciones de gestion de inventario
asignable

7.4.24 Conjunto de funciones de notificacion de inventario
de elemento(s) de red

7.4.25 Conjunto de funciones de indagacion de inventario de
elemento(s) de red

7.4.27 Conjunto de funciones de acceso a parametros y
transconexiones en elemento(s) de red

7.4.28 Conjunto de funciones de acceso a caracteristicas de
servicio en elemento(s) de red

7.5.3 Conjunto de funciones de situacion de red de sistemas
de tratamiento de mensajes
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7.5.4 Conjunto de funciones de situacion de red de circuitos
arrendados
7.5.5 Conjunto de funciones de situacion de red de
transporte
7.5.6 Conjunto de funciones de situacion y control de
elemento(s) de red
7.5.7 Conjunto de funciones de acceso a informacion de
estado en elementos de red
7.5.8 Conjunto de funciones de notificacion de cambios de
estado por elementos de red
1.0.3.1.6 Gestionar la plantilla
6.4.1 Conjunto de funciones de gestion del proceso de
reparacion
7.2.8 Conjunto de funciones de planificacion y
administracion del despacho del personal de
instalacion
1.04.1 Soporte y preparacion para la operaciones de gestion de recursos del proveedor/asociado
‘ 8.2 ‘ Tarificacion/fijacion de precios
1.04.1.4 Soporte de la gestion de facturacion y liquidacion del proveedor/asociado
‘ 8.2.4 ‘ Conjunto de funciones de la politica de liquidaciones
1.0FAB.1 Gestion de la relacion con los clientes
5.1 Garantia de la calidad de funcionamiento
6 Gestion de averias
7 Gestion de la configuracion
8 Gestion de la contabilidad
9 Gestion de la seguridad
1.0OFAB.2 Gestion y operacion del servicio
5 Gestion de la calidad de funcionamiento
6 Gestion de averias
7 Gestion de la configuracion
8 Gestion de la contabilidad
9 Gestion de la seguridad
1.0FAB.3 Gestion y operacion de recursos

5 Gestion de la calidad de funcionamiento

5.1 Garantia de la calidad de funcionamiento

5.1.1 Conjunto de funciones para el establecimiento de
objetivos de calidad del servicio

5.4 Analisis de la calidad de funcionamiento

54.1 Conjunto de funciones sobre recomendaciones para la
mejora de la calidad de funcionamiento

6 Gestion de averias
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7 Gestion de la configuracion
7.1 Planificacion e ingenieria de la red
7.1.1 Conjunto de funciones de presupuesto de linea de
producto
7.2 Instalacion
7.2.2 Conjunto de funciones de gestion de la instalacion
7.2.3 Conjunto de funciones de contratacion
7.2.6 Conjunto de funciones de administracion de las
instalaciones de la red
8.4 Control de la empresa
8.4.9 Conjunto de funciones de inversiones
1.0FAB.4 | Gestion de relaciones con el proveedor/asociado
5 Gestion de la calidad de funcionamiento
6 Gestion de averias
7 Gestion de la configuracion
8 Gestion de la contabilidad
1.P Gestion del ciclo de vida del producto
‘ 5 ‘ Gestion de la calidad de funcionamiento
1.P.1.6 Desarrollo de ventas
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
7.3.3 Conjunto de funciones de mercadotecnia
7.3.4 Conjunto de funciones de gestion del proceso de
ventas
1.P2.3 Desarrollo y retirada del servicio
5.1 Garantia de la calidad de funcionamiento
5.1.1 Conjunto de funciones para el establecimiento de
objetivos de calidad del servicio
5.4 Analisis de la calidad de funcionamiento
5.4.1 Conjunto de funciones sobre recomendaciones para la
mejora de la calidad de funcionamiento
7.1 Planificacion e ingenieria de la red
7.1.1 Conjunto de funciones de presupuesto de linea de
producto
8.4 Control de la empresa
8.4.9 Conjunto de funciones de inversiones
1.P.3.3 Desarrollo y retirada de recursos
‘ 8 ‘ Gestion de la contabilidad
1.P4.3 Desarrollo de la cadena de suministro y gestion de cambios

7.1

Planificacion e ingenieria de la red

7.1.2

Conjunto de funciones de politica sobre tecnologia y
proveedores
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7.2 Instalacion
7.2.1 Conjunto de funciones de adquisiciones
7.2.3 Conjunto de funciones de contratacion
1.S.1.1 Estrategia y politica de mercado
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
7.3.1 Conjunto de funciones de planificacion de servicios
7.3.3 Conjunto de funciones de mercadotecnia
8.4 Control de la empresa
8.4.1 Conjunto de funciones de presupuestacion
1.S.2.1 Estrategia y planificacion del servicio
5.1 Garantia de la calidad de funcionamiento
5.1.1 Conjunto de funciones para el establecimiento de
objetivos de calidad del servicio
54 Analisis de la calidad de funcionamiento
54.1 Conjunto de funciones sobre recomendaciones para la
mejora de la calidad de funcionamiento
6.1 Garantia de la calidad de RAS
6.1.2 Conjunto de funciones de fijacion de objetivos de
disponibilidad del servicio
7.1 Planificacion e ingenieria de la red
7.1.1 Conjunto de funciones de presupuesto de linea de
producto
7.1.6 Conjunto de funciones de prevision de la demanda
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
7.3.1 Conjunto de funciones de planificacion de servicios
7.3.10 Conjunto de funciones de propuesta de solucion
7.3.2 Conjunto de funciones de definicion de caracteristicas
de servicios
7.3.8 Conjunto de funciones de planificacion del servicio al
cliente
8.4 Control de la empresa
8.4.1 Conjunto de funciones de presupuestacion
1.S.3.1 Estrategia y planificacion de recursos

6.4 Reparacion de averias

6.5 Pruebas

7.2 Instalacion

7.4 Provision

7.5 Situacion y control

9.3 Contenencia y recuperacion
94 Administracion de la seguridad
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ID del

proceso Nombre del proceso 1\}[];;130 Nombre de la funcién
eTOM
1.S.4.1 Estrategia y planificacion de la cadena de suministro
7.1 Planificacion e ingenieria de la red
7.1.2 Conjunto de funciones de politica sobre tecnologia y
proveedores
8.4 Control de la empresa
8.4.1 Conjunto de funciones de presupuestacion
1.SIP.1 Gestion de la mercadotecnia y la oferta
7 Gestion de la configuracion
8 Gestion de la contabilidad
1.SIP.2 Desarrollo y gestion del servicio
5 Gestion de la calidad de funcionamiento
6 Gestion de averias
7 Gestion de la configuracion
8 Gestion de la contabilidad
1.S1P.3 Desarrollo y gestion de recursos
6 Gestion de averias
7 Gestion de la configuracion
8.1 Medicion de la utilizacion
8.2 Tarificacion/fijacion de precios
8.3 Cobros y finanzas
9.2 Deteccion
1.SIP.4 Desarrollo y gestion de la cadena de suministro

7

Gestion de la configuracion

8

Gestion de la contabilidad
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Apéndice III

Cuadro de correspondencia de M.3400 a eTOM

Este apéndice tiene cardcter "informativo". Proporciona un ejemplo de correspondencia de los
grupos de conjuntos de funciones, asi como de los conjuntos de funciones componente subyacentes
(Rec. UIT-T M.3400 [1]) con los procesos eTOM (Rec. UIT-T M.3050.2 [6]).

Identificador e Identificador
M.3400 Nombre de funcién de proceso Nombre de proceso
eTOM

5 Gestion de la calidad de funcionamiento
1.A Garantia
1.B Facturacion
1.LE2 Gestion del riesgo de empresa
1.F Cumplimentacion
1.0 Soporte y preparacion para las operaciones
1.0FAB.2 Gestion y operacion de servicios
1.0FAB.3 Gestion de recursos y operaciones
1.0OFAB.4 Gestion de la relacion con el

proveedor/asociado

1.P Gestion del ciclo de vida del producto
1.SIP.2 Desarrollo y gestion de servicios

5.1 Garantia de la calidad de funcionamiento
1.LA2.4 Gestion de la calidad del servicio
1.A33 Gestion de anomalias del recurso
1.F.3.2 Provision del recurso
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
1.0.2.1 Soporte y preparacion para SMO
1.0FAB.1 Gestion de la relacion con el cliente
1.0FAB.3 Gestion y operaciones del recurso
1.P.2.3 Desarrollo y retirada del servicio
1.S5.2.1 Estrategia y planificacion de servicios

5.1.1 Conjunto de funciones para el establecimiento de objetivos de calidad del servicio
1.A33 Gestion de anomalias del recurso
1.0FAB.3 Gestion de recursos y operaciones
1.P.2.3 Desarrollo y retirada del servicio
1.5.2.1 Estrategia y planificacion de servicios

5.1.2 Conjunto de funciones para el establecimiento de objetivos de calidad de funcionamiento

de lared
1.A33 Gestion de anomalias del recurso
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Identificador

Identificador Nombre de funcién de proceso Nombre de proceso
M.3400
eTOM
5.1.3 Conjunto de funciones de criterios de calidad de servicio al abonado
1.A24.2 Analizar la calidad del servicio
5.14 Conjunto de funciones de evaluacion de la calidad del servicio
1.0.2.1.4 Habilitar gestion de la calidad del servicio
1.03.1.2 Habilitar gestion de la calidad de
funcionamiento del recurso
5.1.5 Conjunto de funciones de evaluacion de la calidad de funcionamiento de la red
1.03.1.2 Habilitar gestion de la calidad de
funcionamiento del recurso
5.1.6 Conjunto de funciones de evaluacion de la calidad de funcionamiento de elementos de
red
1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
5.1.7 Conjunto de funciones de verificacion de la integridad de datos
1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
52 Supervision de la calidad de funcionamiento
1.LA34 Gestion de la calidad de funcionamiento del
recurso
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
5.2.1 Conjunto de funciones de politica de supervision de la calidad de funcionamiento
1.0.3.1.2 Habilitar gestion de la calidad de
funcionamiento del recurso
5.2.10 Conjunto de funciones de deteccion, computo, almacenamiento e informacion
1.A.3.4.1 Supervisar calidad de funcionamiento del
recurso
1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
1.A3.44 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.AB.3.5.1 Recopilar datos del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
522

Conjunto de funciones de correlacion y filtrado de eventos de supervision de la calidad de

funcionamiento de la red

1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
1.A3.4.4 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
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Identificador

Identificador Nombre de funcién de proceso Nombre de proceso
M.3400 eTOM
5.2.3 Conjunto de funciones de acceso a datos agregados e informacion para prondstico y
evolucion de datos

1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
1.A3.4.4 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso

524 Conjunto de funciones de recogida de datos especificos del circuito
1.A34.4 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso

5.2.5 Conjunto de funciones sobre la situacion del trafico
1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
1.A3.44 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso

5.2.6 Conjunto de funciones de supervision de la aptitud para cursar trafico
1.A.3.4.1 Supervisar calidad de funcionamiento del

recurso

1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
1.A34.4 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.AB.3.5.1 Recopilar datos del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso

5.2.7 Conjunto de funciones de procesamiento de alertas de rebasamiento de umbral de

elemento(s) de red

1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
1.A3.4.4 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso

5.2.8 Conjunto de funciones de analisis de tendencias de elemento(s) de red
1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
1.A34.4 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso

5.2.9 Conjunto de funciones de acumulacion de datos de supervision de la calidad de

funcionamiento

1.A.3.4.1 Supervisar calidad de funcionamiento del
recurso
1.A3.4.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
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Identificador

Identificador Nombre de funcién de proceso Nombre de proceso
M.3400
eTOM
1.A3.44 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.AB.3.5.1 Recopilar datos del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
53 Control de la gestion de la calidad de funcionamiento
1.LE.2.1 Gestion de la continuidad del negocio
1.LE2.4 Gestion de auditoria
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
5.3.1 Conjunto de funciones de politica de gestion del trafico de la red
1.E.2.1 Gestion de la continuidad del negocio
1.03.14 Habilitar recopilacion y procesado de datos del
recurso
5.3.2 Conjunto de funciones de control de trafico
1.03.14 Habilitar recopilacion y procesado de datos del
recurso
5.3.3 Conjunto de funciones de administracion del trafico
1.03.14 Habilitar recopilacion y procesado de datos del
recurso
534 Conjunto de funciones de administracion de la calidad de funcionamiento
1.0.3.1.2 Habilitar gestion de la calidad de
funcionamiento del recurso
5.3.5 Conjunto de funciones de ejecucion del control del trafico
1.0.3.14 Habilitar recopilacion y procesado de datos del
recurso
53.6 Conjunto de funciones de informe de auditoria
1.LE2.4 Gestion de auditoria
1.03.14 Habilitar recopilacion y procesado de datos del
recurso
54 Analisis de la calidad de funcionamiento

1.LA34 Gestion de la calidad de funcionamiento del
recurso

1.AB.3.5 Recopilacion y procesado de datos del recurso

1.F.3.2 Provision del recurso

1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/sociado

1.0.2.1 Soporte y preparacion para SMO

1.0FAB.3 Gestion y operacion del recurso

1.P.2.3 Desarrollo y retirada del servicio

1.S.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
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Identificador

Identificador Nombre de funcién de proceso Nombre de proceso
M.3400
eTOM
5.4.1 Conjunto de funciones sobre recomendaciones para la mejora de la calidad de
funcionamiento
1.LA33 Gestion de anomalias del recurso
1.0FAB.3 Gestion y operacion del recurso
1.P.2.3 Desarrollo y retirada del servicio
1.5.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
5.4.10 Conjunto de funciones de analisis del trafico de elemento(s) de red en condiciones
excepcionales
1.A.3.4.1 Supervisar calidad de funcionamiento del
recurso
1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
54.11 Conjunto de funciones de analisis del trafico de elemento(s) de red en condiciones
excepcionales
1.A.34.1 Supervisar calidad de funcionamiento del
recurso
1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
5.4.2 Conjunto de funciones de politica de umbrales de excepcion
1.03.1.2 Habilitar gestion de la calidad de
funcionamiento del recurso
543 Conjunto de funciones de prevision del trafico
1.LA33 Gestion de anomalias del recurso
544 Conjunto de funciones de resumen de la calidad de funcionamiento al cliente (excluido el
trafico)
1.0.2.1.4 Habilitar gestion de la calidad del servicio
54.5 Conjunto de funciones de resumen de la calidad de funcionamiento del trafico ofrecido al
cliente
1.0.2.1.4 Habilitar gestion de la calidad del servicio
1.03.1.4 Habilitar recopilacion y procesado de los datos
del recurso
54.6 Conjunto de funciones de analisis del trafico en condiciones excepcionales
1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
1.A3.44 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
54.7 Conjunto de funciones de analisis de la capacidad de trafico

1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
1.A3.4.4 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
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Identificador

Identificador Nombre de funcién de proceso Nombre de proceso
M.3400 TOM
5.4.8 Conjunto de funciones de caracterizacion de la calidad de funcionamiento de la red
1.A.3.4.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
1.A34.4 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
54.9 Conjunto de funciones de caracterizacion de la calidad de funcionamiento de elemento(s)
de red
1.A34.4 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
6 Gestion de averias
1.A Garantia
1.B Facturacion
1.0FAB.1 Gestion de las relaciones con el cliente
1.0FAB.2 Gestion y operacion de servicios
1.0FAB.3 Gestion y operacion de los recursos
1.0OFAB.4 Gestion de la relacion con el
suministrador/asociado comercial
1.S1P.2 Desarrollo y gestion de servicios
1.SIP.3 Desarrollo y gestion de recursos
6.1 Garantia de la calidad de RAS
1.A.3.3 Gestion de anomalias del recurso
1.A44.2 Restablecer calidad de funcionamiento del
servicio del proveedor/asociado
1.AB.3.5 Recopilacion y procesado de datos del recurso
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
1.1.2.2 Provision de la capacidad del servicio
1.0.2.1 Soporte y preparacion para SMO
1.S.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
6.1.1 Conjunto de funciones de fijacion de objetivos RAS de la red
1.A33 Gestion de anomalias del recurso
1.AB.3.5 Recopilacion y procesado de datos del recurso
6.1.2 Conjunto de funciones de fijacion de objetivos de disponibilidad del servicio
1.1.2.2 Provision de la capacidad del servicio
1.5.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
6.1.3 Conjunto de funciones de evaluacion de RAS

1.LA3.3.5

Notificar anomalias del recurso

1.AB.3.5.3

Notificar datos del recurso
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Identificador

Identificador Nombre de funcién de proceso Nombre de proceso
M.3400 eTOM
6.1.4 Conjunto de funciones de notificacion de interrupcion del servicio
1.A3.34 Seguir y gestionar anomalias del recurso
1.A3.35 Notificar anomalias del recurso
6.1.5 Conjunto de funciones de notificacion e interrupcion de la red
1.LA3.3.1 Inspeccionar y analizar anomalias del recurso
1.A3.3.2 Localizar anomalias del recurso
1.A3.34 Seguir y gestionar anomalias del recurso
1.LA3.3.5 Notificar anomalias del recurso
6.1.6 Conjunto de funciones de notificacion de interrupcion de elementos de red
1.A334 Seguir y gestionar anomalias del recurso
6.2 Vigilancia de alarmas
1.A33 Gestion de anomalias del recurso
1.A44.2 Restablecer calidad de funcionamiento del
servicio del proveedor/asociado
1.AB.3.5 Recopilacion y procesado de datos del recurso
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
6.2.1 Conjunto de funciones de politica de alarmas
1.03.1.3 Soportar gestion de anomalias del recurso
6.2.10 Conjunto de funciones de deteccion y sefialamiento de eventos de fallo
1.A.3.3.1 Inspeccionar y analizar anomalias del recurso
1.A3.3.2 Localizar anomalias del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
6.2.2 Conjunto de funciones de analisis de eventos de averia de red, incluidos la correlacion y
el filtrado
1.A.3.3.1 Inspeccionar y analizar anomalias del recurso
1.A332 Localizar anomalias del recurso
1.A3.35 Notificar datos del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
6.2.3 Conjunto de funciones de modificacion de la situacion de las alarmas
1.A334 Seguir y gestionar anomalias del recurso
6.2.4 Conjunto de funciones de sefialamiento de alarmas
1.A3.3.5 Notificar anomalias del recurso
6.2.5 Conjunto de funciones de resumen de alarmas
1.A.3.35 Notificar anomalias del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
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Identificador

Identificador Nombre de funcién de proceso Nombre de proceso
M.3400 TOM
6.2.6 Conjunto de funciones de criterios de eventos de alarma
1.A.3.3.1 Inspeccionar y analizar anomalias del recurso
1.A3.35 Notificar anomalias del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
6.2.7 Conjunto de funciones de gestion de indicaciones de alarma
1.A.3.3.1 Inspeccionar y analizar anomalias del recurso
6.2.8 Conjunto de funciones de control de fichero-registro cronologico
1.A3.34 Seguir y gestionar anomalias del recurso
6.2.9 Conjunto de funciones de correlacion y filtrado de alarmas
1.A3.3.1 Inspeccionar y analizar anomalias del recurso
1.A3.3.2 Localizar anomalias del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
6.3 Localizacion de averias
1.A33 Gestion de anomalias del recurso
1.A44.2 Restablecer calidad de funcionamiento del
servicio del proveedor/asociado
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
6.3.1 Conjunto de funciones de politica de localizacion de averias
1.0.3.1.3 Soportar gestion de anomalias del recurso
6.3.2 Conjunto de funciones de verificacion de parametros y conectividad
1.0.3.15 Gestionar inventario de recursos
6.3.3 Conjunto de funciones de localizacion de averias de la red
1.A3.3.1 Inspeccionar y analizar anomalias del recurso
1.A3.3.2 Localizar anomalias del recurso
1.A3.35 Notificar anomalias del recurso
6.3.4 Conjunto de funciones de localizacion de averias de elementos de red
1.A.3.3.1 Inspeccionar y analizar anomalias del recurso
1.A3.3.2 Localizar anomalias del recurso
1.LA3.3.5 Notificar anomalias del recurso
6.3.5 Conjunto de funciones de realizacion de diagnostico
1.A.3.3.1 Inspeccionar y analizar anomalias del recurso
1.A3.3.2 Localizar anomalias del recurso
1.A3.3.5 Notificar anomalias del recurso
6.4 Reparacion de averias
1.A.1.6 Tratamiento de problemas
1.AB.3.5 Recopilacion y procesado de datos del recurso
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Identificador

Identificador Nombre de funcion de proceso Nombre de proceso
M.3400 eTOM
1.FAB.1.2 Gestion de la interfaz del cliente
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
1.S.3.1 Estrategia y planificacion de recursos
6.4.1 Conjunto de funciones de gestion del proceso de reparacion
1.0.3.1.3 Soportar gestion de anomalias del recurso
1.0.3.1.6 Gestionar la plantilla
6.4.2 Conjunto de funciones de acuerdo de reparacion con el cliente
1.A.1.6.3 Seguir y gestionar el problema
1.A3.33 Reparacion y restablecimiento de anomalias del
recurso
1.A3.34 Seguir y gestionar anomalias del recurso
1.FAB.1.2.1 Gestionar contactos
1.FAB.1.2.2 | Gestionar peticion (incluyendo autoprestacion
de servicio)
6.4.3 Conjunto de funciones de planificacion y administracion del despacho de personal de
reparacion
1.A334 Seguir y gestionar anomalias del recurso
6.4.4 Conjunto de funciones de reparacion de averias de elementos de red
1.LA3.33 Reparacion y restablecimiento de anomalias del
recurso
1.A3.3.5 Notificar anomalias del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
1.F.3.2.4 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
6.4.5 Conjunto de funciones de restablecimiento automatico
1.A.3.33
Reparar y recuperar de anomalias del recurso
1.A.3.35 Notificar anomalias del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
1.F.3.2.4 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
6.5 Pruebas
1.LA33 Gestion de anomalias del recurso
1.A44.2 Restablecer calidad de funcionamiento del
servicio del proveedor/asociado
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
1.LF.2.2 Configuracion y activacion del servicio
1.F3.2 Provision del recurso
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Identificador

Identificador Nombre de funcién de proceso Nombre de proceso
M.3400 TOM
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
1.S.3.1 Estrategia y planificacion de recursos
6.5.1 Conjunto de funciones de politica de puntos de pruebas
1.0.3.1.3 Soportar gestion de anomalias del recurso
6.5.10 Conjunto de funciones de gestion de trayecto de acceso para las pruebas
1.F.3.2.2 Configurar y activar el recurso
1.F.3.23 Probar el recurso
6.5.11 Conjunto de funciones de acceso de prueba
1.F.3.2.2 Configurar y activar el recurso
1.F.3.23 Probar el recurso
6.5.2 Conjunto de funciones de acceso de prueba
1.LA3.3.1 Inspeccionar y analizar anomalias del recurso
1.A3.3.5 Notificar anomalias del recurso
1.F.2.2.5 Probar el servicio extremo a extremo
1.F3.23 Probar el recurso
6.5.3 Conjunto de funciones de seleccion de circuitos, correlacion de pruebas y localizacion de
averias
1.A.3.3.1 Inspeccionar y analizar anomalias del recurso
1.A3.35 Notificar anomalias del recurso
1.F3.23 Probar el recurso
6.5.4 Conjunto de funciones de seleccion de una serie de pruebas
1.A3.3.1 Inspeccionar y analizar anomalias del recurso
1.A3.3.5 Notificar anomalias del recurso
1.F3.23 Probar el recurso
6.5.5 Conjunto de funciones de control y recuperacion de red de acceso de prueba
1.A.3.3.1 Inspeccionar y analizar anomalias del recurso
1.A3.3.5 Notificar anomalias del recurso
1.F.3.23 Probar el recurso
1.0.3.1.5 Gestionar inventario de recursos
6.5.6 Conjunto de funciones de configuracion de acceso de prueba
1.F3.23 Probar el recurso
6.5.7 Conjunto de funciones de configuracion de circuito de prueba
1.F.3.23 Probar el recurso
6.5.8 Conjunto de funciones de control de prueba de elemento(s) de red
1.F.3.2.3 Probar el recurso
6.5.9 Conjunto de funciones de informe de resultados y situaciones

1.A3.35

Notificar anomalias del recurso
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Identificador

Identificador Nombre de funcién de proceso Nombre de proceso
M.3400 eTOM
6.6 Administracion de anomalias
1.A.1.6 Tratamiento de problemas
1.LA33 Gestion de anomalias del recurso
1.A44.2 Restablecer calidad de funcionamiento del
servicio del proveedor/asociado
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
6.6.1 Conjunto de funciones de politica de informe de anomalias
1.0.3.1.3 Soportar gestion de anomalias del recurso
6.6.2 Conjunto de funciones de informe de anomalias
1.A.1.6.1 Aislar el problema e iniciar resolucion
1.A.1.6.2 Notificar el problema
1.A.1.6.3 Seguir y gestionar el problema
1.AB.3.5.1 Recopilar datos del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
6.6.3 Conjunto de funciones de notificacion de cambio de la situacion del informe de
anomalias
1.A.1.6.2 Notificar el problema
6.6.4 Conjunto de funciones de consulta de informacion sobre anomalias
1.A.1.6.3 Seguir y gestionar el problema
6.6.5 Conjunto de funciones de notificacion de la creacion de ficha de anomalia
1.A.1.6.2 Notificar el problema
6.6.6 Conjunto de funciones de administracion de fichas de anomalias
1.A.1.6.2 Notificar el problema
1.A.1.6.3 Seguir y gestionar el problema
1.A.1.6.4 Cerrar el problema
1.A3.34 Seguir y gestionar anomalias del recurso
1.A3.3.5 Notificar anomalias del recurso
6.6.7 Gestion de anomalias por el conjunto de funciones del cliente del servicio (nuevo
conjunto de funciones)
1.A3.34 Seguir y gestionar anomalias del recurso
1.A3.3.5 Notificar anomalias del recurso
7 Gestion de la configuracion

1.LE.1 Planificacion estratégica y de la empresa

1.LE.3 Gestion de la eficiencia dela empresa

1.E.6 Gestion de relaciones externas y con
accionistas

1.F Cumplimiento

1.0FAB.1 Gestion de relaciones con el cliente
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1.0FAB.2 Gestion y operacion de servicios
1.0FAB.3 Gestion y operacion de recursos
1.OFAB.4 Gestion de relaciones con
proveedores/asociados
1.SIP.1 Gestion de ofertas y mercadotecnia
1.SI1P.2 Desarrollo y gestion de servicios
1.SIP.3 Desarrollo y gestion de recursos
1.SIP.4 Desarrollo y gestion de la cadena de suministro
7.1 Planificacion e ingenieria de la red
1.LA33 Gestion de anomalias del recurso
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
1.E.1.3 Gestion de la arquitectura de la empresa
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
1.0FAB.3 Gestion y operacion de recursos
1.P.2.3 Desarrollo y retirada del servicio
1.P43 Gestion del desarrollo y cambio de la cadena de
suministro
1.5.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
1.S.4.1 Estrategia y planificacion de la cadena de
suministro
7.1.1 Conjunto de funciones de presupuesto de linea de producto
1.LA33 Gestion de anomalias del recurso
1.0FAB.3 Gestion y operacion de recursos
1.P.2.3 Desarrollo y retirada del servicio
1.5.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
7.1.10 Conjunto de funciones de disefio de encaminamiento
1.A33 Gestion de anomalias del recurso
7.1.11 Conjunto de funciones de disefio de elemento(s) de red
1.LA33 Gestion de anomalias del recurso
7.1.2 Conjunto de funciones de politica sobre tecnologia y proveedores
1.A.3.3 Gestion de anomalias del recurso
1.P4.3 Gestion del desarrollo y cambio de la cadena de
suministro
1.S.4.1 Estrategia y planificacion de la cadena de
suministro
7.1.3 Conjunto de funciones de definicion de los limites de zona

1.LA33

Gestion de anomalias del recurso

1.03.1.1

Habilitar provision de servicios
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7.1.4 Conjunto de funciones de planificacion de infraestructuras
1.03.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.1.5 Conjunto de funciones de gestion de la planificacion y del proceso de ingenieria
1.LA33 Gestion de anomalias del recurso
1.E.1.3 Gestion de la arquitectura de la empresa
7.1.6 Conjunto de funciones de prevision de la demanda
1.S.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
7.1.7 Conjunto de funciones de disefio de infraestructura de red
1.LA33 Gestion de anomalias del recurso
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
7.1.8 Conjunto de funciones de disefo de infraestructura de acceso
1.A33 Gestion de anomalias del recurso
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
7.1.9 Conjunto de funciones de disefio de infraestructura de la facilidad
1.LA33 Gestion de anomalias del recurso
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
7.2 Instalacion
1.A33 Gestion de anomalias del recurso
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
1.E3.5 Gestion y soporte de facilidades
1.LF.2.2 Configuracion y activacion de servicios
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
1.1.2.2 Provision de capacidad de servicio
1.1.3.2 Gestion de requisiciones
1.1.4.2 Provision de capacidad de la cadena de
suministro
1.0FAB.3 Gestion y operacion de recursos
1.P4.3 Gestion del desarrollo y modificacion de la
cadena de suministro
1.S8.3.1 Estrategia y planificacion de recursos
7.2.1 Conjunto de funciones de adquisiciones
1.A33 Gestion de anomalias del recurso
1.1.4.2 Provision de capacidad de la cadena de
suministrO
1.P4.3 Gestion del desarrollo y modificacion de la
cadena de suministro
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7.2.10 Conjunto de funciones de administracion de soporte logico
1.0.3.1.1 Habilitar provision de recursos
1.03.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.2.11 Conjunto de funciones de administracion de la instalacion de elementos de red
1.0.3.1.1 Habilitar provision de recursos
1.0.3.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.2.2 Conjunto de funciones de gestion de la instalacion
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
1.1.2.2 Provision de capacidad de servicio
1.0FAB.3 Gestion y operacion de recursos
7.2.3 Conjunto de funciones de contratacion
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
1.1.4.2 Provision de capacidad de la cadena de
suministro
1.0FAB.3 Gestion y operacion de recursos
1.P.4.3 Gestion del desarrollo y cambios de la cadena
de suministro
7.2.4 Conjunto de funciones de gestion de bienes raices
1.E.3.5 Gestion y soporte de facilidades
7.2.5 Conjunto de funciones de acuerdo de instalacion con el cliente
1.LF.2.2.1 Disefiar solucion
1.F222 Asignar recursos especificos a servicios
1.F.2.2.3 Seguir y gestionar 6rdenes de trabajo
1.F224 Implementar y configurar el servicio
1.F.2.2.5 Probar el servicio extremo a extremo
7.2.6 Conjunto de funciones de administracion de las instalaciones de la red
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
1.1.2.2 Provision de capacidad de servicio
1.0FAB.3 Gestion y operacion de recursos
7.2.7 Conjunto de funciones de gestion del material

1.F42.1 Seleccionar suministrador/asociado comercial

1.F.42.2 Determinar viabilidad de pre-requisicion del
proveedor/asociado

1.F.4.23 Hacer requisicion del proveedor/asociado

1.F4.24 Recibir y aceptar producto del

proveedor/asociado
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7.2.8 Conjunto de funciones de planificacion y administracion del despacho del personal de
instalacion
1.0.3.1.6 Gestionar la plantilla
7.2.9 Conjunto de funciones de informacion sobre la terminacion de la instalacion
1.F3.24 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
7.3 Planificacion y negociacion de servicios
1.LE.6.1 Gestion de comunicacion e imagen corporativa
1.LE.6.2 Gestion de relaciones con la comunidad
1.E.6.3 Gestion de las relaciones con accionistas
1.LE.6.4 Gestion regulatoria
1.E.6.5 Gestion juridica
1.E.6.6 Gestion del Consejo y de las acciones y valores
1.F.14 Venta
1.F.2.2 Configuracion y activacion de servicios
1.FAB.1.2 Gestion de la interfaz del cliente
1.1.1.2 Planificacion del catalogo de productos y
ofertas
1.1.1.4 Provision de capacidad de mercadotecnia
1.1.2.2 Provision de capacidad de servicio
1.0.1.1 Soporte y preparacion para CRM
1.0.2.1 Soporte y preparacion para SMO
1.P.1.6 Desarrollo de ventas
1.S.1.1 Estrategia y politica del mercado
1.S5.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
7.3.1 Conjunto de funciones de planificacion de servicios
1.S.1.1 Estrategia y politica del mercado
1.S.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
7.3.10 Conjunto de funciones de propuesta de solucion
1.F.2.2.1 Disefiar solucion
1.1.2.2 Provision de capacidad de servicio
1.5.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
7.3.2 Conjunto de funciones de definicion de caracteristicas de servicios
1.0.2.1.1 Gestionar inventario de servicios
1.S.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
7.3.3 Conjunto de funciones de mercadotecnia
1.1.1.4 Provision de capacidad de mercadotecnia
1.P.1.6 Desarrollo de ventas
1.S.1.1 Estrategia y politica del mercado
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7.3.4 Conjunto de funciones de gestion del proceso de ventas
1.0.1.1.1 Soportar gestion de la interfaz del cliente
1.0.1.1.6 Soportar cumplimiento de mercadotecnia
1.0.1.1.7 Soporte a ventas
1.0.1.1.9 Gestionar campana
1.P.1.6 Desarrollo de ventas
7.3.5 Conjunto de funciones de relaciones externas (de tipo juridico, con accionistas, con
autoridades reglamentadoras, relaciones publicas)
1.E.6.1 Gestion de comunicacion e imagen corporativa
1.LE.6.2 Gestion de relaciones con la comunidad
1.LE.6.3 Gestion de relaciones con accionistas
1.E.6.4 Gestion regulatoria
1.LE.6.5 Gestion juridica
1.E.6.6 Gestion del Consejo y de las acciones y valores
7.3.6 Conjunto de funciones de identificacion del cliente
1.FAB.1.2.1 Gestionar contactos
7.3.7 Conjunto de funciones de identificacion de las necesidades del cliente
1.LF.1.4.1 Gestion de prospecccion
7.3.8 Conjunto de funciones de planificacion del servicio al cliente
1.F.22.1 Disefiar solucion
1.1.2.2 Provision de capacidad de servicio
1.S.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
7.3.9 Conjunto de funciones de definicion de caracteristicas del servicio al cliente
1.0.2.1.1 Gestionar inventario de servicios
7.4 Provision
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
1.LF.2.2 Configuracion y activacion de servicios
1.F.3.2 Provision de recursos
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
1.S.3.1 Estrategia y planificacion de recursos
7.4.1 Conjunto de funciones de politica de provision
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
1.LF.3.2.1 Asignar y provisionar recurso
1.0.3.1.1 Habilitar provision de recursos
7.4.10 Conjunto de funciones de disefio de circuito de acceso

1.LF.3.2.1

Asignar y provisionar recurso
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7.4.11 Conjunto de funciones de disefio de circuito arrendado
1.LF.3.2.1 Asignar y provisionar recurso
7.4.12 Conjunto de funciones de disefo de facilidad
1.F.3.2.1 Asignar y provisionar recurso
7.4.13 Conjunto de funciones de cambios en la red pendientes de gestion
1.F.3.2.1 Asignar y provisionar recurso
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
74.14 Conjunto de funciones de gestion de conexion de red
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
7.4.15 Conjunto de funciones de notificacion de inventario de circuito
1.03.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.4.16 Conjunto de funciones de indagacion de inventario de circuito
1.0.3.15 Gestionar inventario de recursos
7.4.17 Conjunto de funciones de configuracion de elemento(s) de red
1.F.3.2.1 Asignar y provisionar recurso
7.4.18 Conjunto de funciones de administracion de elemento(s) de red
1.0.3.1.1 Habilitar provision de recursos
7.4.19 Conjunto de funciones de gestion de base de datos de elemento(s) de red
1.F.3.2.1 Asignar y provisionar recurso
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
1.03.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.4.2 Conjunto de funciones de politica de gestion del material
1.03.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.4.20 Conjunto de funciones de gestion de inventario asignable
1.A.3.4.1 Supervisar calidad de funcionamiento del
recurso
1.A34.2 Analizar calidad de funcionamiento del recurso
1.A343 Controlar calidad de funcionamiento del
recurso
1.A3.4.4 Notificar calidad de funcionamiento del recurso
1.03.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.4.21 Conjunto de funciones de seleccion y asignacion de recursos de elemento(s) de red
1.LF.3.2.1 Asignar y provisionar recurso
7.4.22 Conjunto de funciones de disefio de trayecto de elemento(s) de red
1.F.3.2.1 Asignar y provisionar recurso
7.4.23 Conjunto de funciones de carga de programa para caracteristica(s) de servicio
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
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7.4.24 Conjunto de funciones de notificacion de inventario de elemento(s) de red
1.03.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.4.25 Conjunto de funciones de indagacion de inventario de elemento(s) de red
1.0.3.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.4.26 Conjunto de funciones de cambios en elemento(s) de red pendientes de gestion
1.F.3.2.1 Asignar y provisionar recurso
7.4.27 Conjunto de funciones de acceso a parametros y transconexiones en elemento(s) de red
1.0.3.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.4.28 Conjunto de funciones de acceso a caracteristicas de servicio en elemento(s) de red
1.0.2.1.1 Gestionar inventario de servicios
1.0.3.15 Gestionar inventario de recursos
7.4.29 Conjunto de funciones de autoinventario
1.F3.24 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
7.4.3 Conjunto de funciones de determinacion de ruta de acceso
1.F.3.2.1 Asignar y provisionar recurso
7.4.4 Conjunto de funciones de determinacion de direccion de directorio
1.F222 Asignar recursos especificos a servicios
7.4.5 Conjunto de funciones de determinacion de ruta de circuito arrendado
1.F.3.2.1 Asignar y provisionar recurso
7.4.6 Conjunto de funciones de peticion de servicio
1.F.2.2.2 Asignar recursos especificos a servicios
1.F2.2.4 Implementar y configurar el servicio
7.4.7 Conjunto de funciones de administracion de situacion de servicio
1.F.2.2.3 Seguir y gestionar drdenes de trabajo
7.4.8 Conjunto de funciones de seleccion y asignacion de recursos de red
1.F.3.2.1 Asignar y provisionar recurso
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
1.F.3.24 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
7.4.9 Conjunto de funciones de disefo de circuito entre centrales
1.F.3.2.1 Asignar y provisionar recurso
7.5 Situacion y control
1.A2.3 Gestion de problemas de servicios
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
1.0.2.1 Soporte y preparacion para SMO
1.S5.3.1 Estrategia y planificacion de recursos
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7.5.1 Conjunto de funciones de politica de servicios prioritarios
1.0.2.1.4 Habilitar gestion de la calidad de servicio
7.5.2 Conjunto de funciones de restablecimiento de servicios prioritarios
1.A.2.3.1 Evaluar y clasificar el problemas
1.A2.3.2 Diagnosticar el problema
1.A2.33 Planificar y asignar resolucion
1.A2.3.4 Seguir y gestionar resolucion
7.5.3 Conjunto de funciones de situacion de red de sistemas de tratamiento de mensajes
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
1.F.3.24 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
1.03.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.5.4 Conjunto de funciones de situacion de red de circuitos arrendados
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
1.F.3.24 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
1.03.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.5.5 Conjunto de funciones de situacion de red de transporte
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
1.F.3.24 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
1.03.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.5.6 Conjunto de funciones de situacion y control de elemento(s) de red
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
1.F.3.24 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
1.03.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.5.7 Conjunto de funciones de acceso a informacion de estado en elementos de red
1.F.3.2.4 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
1.0.3.1.5 Gestionar inventario de recursos
7.5.8 Conjunto de funciones de notificacion de cambios de estado por elementos de red
1.F.3.24 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
1.03.1.5 Gestionar inventario de recursos
8 Gestion de la contabilidad
1.LA34 Gestion de la calidad de funcionamiento del
recurso
1.B Facturacion
1L.LE.1 Planificacion estratégica y de la empresa
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1.LE.2 Gestion del riesgo de empresa
1.LE.3 Gestion de la eficiencia de la empresa
1.E.5 Gestion financiera y de activos
1.E.6 Gestion de relaciones externas y con
accionistas
1.LE.7 Gestion de recursos humanos
1.0FAB.1 Gestion de relaciones con el cliente
1.0FAB.2 Gestion y operacion de servicios
1.0OFAB.4 Gestion de las relaciones con proveedores y
asociados comerciales
1.P3.3 Desarrollo y retirada de recursos
1.SIP.1 Gestion de mercadotecnia y de las ofertas
1.SIP.2 Desarrollo y gestion de servicios
1.SIP.4 Desarrollo y gestion de la cadena de suministro
8.1 Medicidn de la utilizacion
1.B.2.5 Calificacion del servicio y del ejemplar
especifico
1.0.1.1 Soporte y preparacion para CRM
1.SIP.3 Desarrollo y gestion de recursos
8.1.1 Conjunto de funciones de planificacion del proceso de medicion de la utilizacion
1.AB.3.54 Auditar datos de utilizacion del recurso
1.0.1.1.4 Soportar facturacion y cobro
8.1.10 Conjunto de funciones de identificacion de las reglas de medicion
1.B.2.5.1 Promediar numero de registros de utilizacion
1.B.2.5.2 Tasar registros de utilizacion
8.1.11 Conjunto de funciones de correlacion de la utilizacion de redes
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
8.1.12 Conjunto de funciones de almacenamiento a corto plazo de la utilizacion
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
8.1.13 Conjunto de funciones de almacenamiento a largo plazo de la utilizacion
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
8.1.14 Conjunto de funciones de acumulacion de utilizaciones
1.AB.3.5.1 Recopilar datos del recurso
8.1.15 Conjunto de funciones de validacion de la utilizacion
1.B.2.5.1 Promediar niumero de registros de utilizacion
8.1.16 Conjunto de funciones de administracion de la recogida de datos de utilizacion

1.AB.3.5.2

Procesar datos del recurso
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8.1.17 Conjunto de funciones de generacion de la utilizacion
1.03.1.4 Habilitar recopilacion y procesamiento de datos
del recurso
8.1.2 Conjunto de funciones de gestion del proceso de medicion de la utilizacion
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
1.AB.3.54 Auditar datos de utilizacion del recurso
8.1.3 Conjunto de funciones de agregacion de utilizaciones
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
1.B.2.5.3 Analizar registros de utilizacion
8.1.4 Conjunto de funciones de correlacion de la utilizacion del servicio
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
8.1.5 Conjunto de funciones de validacion de la utilizacion del servicio
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.B.2.5.1 Promediar numero de registros de utilizacion
8.1.6 Conjunto de funciones de distribucion de utilizacion
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
8.1.7 Conjunto de funciones de vigilancia de la utilizacion
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.4 Auditar datos de utilizacion del recurso
8.1.8 Conjunto de funciones de correccion de errores de utilizacion
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
8.1.9 Conjunto de funciones de prueba de utilizacion
1.AB.3.5.4 Auditar datos de utilizacion del recurso
8.2 Tarificacion/fijacion de precios
1.B.1.8 Gestion de facturacion y cobros
1.B.2.5 Calificacion del servicio y del ejemplar
especifico
1.LE3.1 Gestion y soporte de procesos
1.LE.5.1 Gestion financiera
1.E.6.4 Gestion regulatoria
1.I.1.2 Planificacion del catdlogo de productos y
ofertas
1.0.1.1 Soporte y preparacion para CRM
1.04.1 Soporte y preparacion para las operaciones de
gestion de recursos del proveedor/asociado
1.SIP.3 Desarrollo y gestion de recursos
8.2.1 Conjunto de funciones de la estrategia de fijacion de precios
1.0.1.1.4 Soporte de facturacion y cobro
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8.2.2 Conjunto de funciones de administracion de tarifas y precios
1.LE.6.4 Gestion regulatoria
1.0.1.14 Soportar facturacién y cobro
8.2.3 Conjunto de funciones de calculo de costes
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
1.LE.3.1 Gestion y soporte de procesos
1.LE.5.1 Gestion financiera
8.2.4 Conjunto de funciones de la politica de liquidaciones
1.04.1.4 Soportar gestion de facturacion y liquidacion
del proveedor/asociado
8.2.5 Conjunto de funciones de fijacion de precios de caracteristicas
1.1.1.2 Planificacion del catdlogo de productos y ofertas
1.1.1.3 Provision de capacidad de productos y ofertas
1.0.1.1.4 Soportar facturacion y cobro
8.2.6 Conjunto de funciones de provision de acceso a informacion sobre tarifas/precios
1.0.1.1.1 Soportar gestion de la interfaz del cliente
1.0.1.1.5 Soportar la retencion y fidelidad
8.2.7 Conjunto de funciones de tasacion de la utilizacion
1.B.2.5.2 Tasar registros de utilizacion
8.2.8 Conjunto de funciones de totalizacion de las tasas de utilizacion
1.B.1.8.2 Aplicar precio, descuentos y devoluciones
1.B.1.8.3 Preparar y remitir factura
8.3 Cobros y finanzas
1.B.1.8 Gestion de facturacion y cobros
1.B.2.5 Calificacion del servicio y del ejemplar
especifico
1L.LE5.1 Gestion financiera
1.LE.7.1 Politicas y practicas de RRHH
1.LE.7.2 Desarrollo de la organizacion
1.E.7.3 Estrategia de la plantilla
1.E.7.4 Desarrollo de la plantilla
1.E.7.5 Gestion de las relaciones laborales y empleados
1.F4.2 Soportar gestion de facturacion y liquidacion
del proveedor/asociado
1.FAB.1.2 Gestion de la interfaz del cliente
1.0.1.1 Soporte y preparacion para CRM
1.0.3.1 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
1.SIP.3 Desarrollo y gestion de recursos
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8.3.1 Conjunto de funciones de planificacion del proceso de facturacion
1.B.1.8.4 Gestionar facturacion a cliente
1.0.1.14 Soportar facturacién y cobro
8.3.10 Conjunto de funciones de imposicion
1.LE5.1 Gestion financiera
8.3.11 Conjunto de funciones de recursos humanos
1.LE.7.1 Politicas y practicas de RRHH
1.LE.7.2 Desarrollo de la organizacion
1.E.7.3 Estrategia de la plantilla
1.E.7.4 Desarrollo de la plantilla
8.3.12 Conjunto de funciones de confeccion de facturas
1.B.1.8.3 Preparar y remitir factura
8.3.13 Conjunto de funciones de envio de facturas
1.B.1.8.3 Preparar y remitir factura
8.3.14 Conjunto de funciones de administracion de impuestos del cliente
1.B.1.8.5 Gestionar recopilacion
8.3.15 Conjunto de funciones de peticion de servicio en el curso de la llamada
1.AB.3.5.1 Recopilar datos del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
1.B.2.5.1 Promediar numero de registros de utilizacion
1.B.2.5.2 Tasar registros de utilizacion
1.B.2.5.3 Analizar registros de utilizacion
8.3.16 Conjunto de funciones de almacenamiento de facturas
1.B.1.8.1 Gestionar consultas sobre facturas a clientes
1.B.1.8.5 Gestionar recopilacion
1.FAB.1.2.1 Gestionar contactos
1.FAB.1.2.2 | Gestionar peticion (incluida autoprestacion)
8.3.17 Conjunto de funciones de recepcion de pagos
1.B.1.8.5 Gestionar recopilacion
1.FAB.1.2.1 Gestionar contactos
1.FAB.1.2.2
Gestionar peticion (incluida autoprestacion)
8.3.18 Conjunto de funciones de respuestas a consultas
1.B.1.8.1 Gestionar consultas sobre facturas de clientes
1.FAB.1.2.1 Gestionar contactos
1.FAB.1.2.2
Gestionar peticion (incluida autoprestacion)
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8.3.19 Conjunto de funciones de cobros
1.B.1.8.5 Gestionar recopilacion
8.3.2 Conjunto de funciones de gestion del proceso de facturacion
1.B.1.8.4 Gestionar facturacion a cliente
1.0.1.14 Soportar facturacién y cobro
8.3.20 Conjunto de funciones de administracion de cuentas de clientes
1.FAB.1.2.1 Gestionar contactos
1.FAB.1.2.2 | Gestionar peticion (incluida autoprestacion)
1.FAB.1.9.2 | Construir vision del cliente
8.3.21 Conjunto de funciones de administracion del perfil del cliente
1.B.1.8.5 Gestionar recopilacion
1.0.2.1.1 Gestionar inventario de servicios
8.3.3 Conjunto de funciones de operaciones de contabilidad general
1.LE.5.1 Gestion financiera
8.3.4 Conjunto de funciones de libro mayor
1.E.5.1 Gestion financiera
8.3.5 Conjunto de funciones de cuentas deudoras
1.B.1.8.5 Gestionar recopilacion
1.LE.5.1 Gestion financiera
8.3.6 Conjunto de funciones de cuentas acreedoras
1.B.4.5.1 Gestionar cuenta
1.B.4.5.2 Recibir y evaluar factura
1.B.4.53 Negociar y aprobar factura
1.B4.54 Generar aviso de liquidacion y pago
1.LE.5.1 Gestion financiera
8.3.7 Conjunto de funciones de nomina
1.E.7.5 Gestion de las relaciones laborales y empleados
8.3.8 Conjunto de funciones de administracion de prestaciones
1.E.7.1 Politicas y practicas de HR
8.3.9 Conjunto de funciones de administracion de pensiones
1.LE.7.1 Politicas y practicas de HR
8.4 Control de la empresa
1.LA33 Gestion de anomalias del recurso
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
LLE.1.1 Planificacion estratégica del negocio
1.LE.1.2 Desarrollo del negocio
1.LE2.4 Gestion de auditoria
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1.E.2.5 Gestion de cobertura de riesgos
1.LE.3.1 Gestion y soporte de procesos
1.LE5.1 Gestion financiera
1.LE.5.2 Gestion de activos
1.LE.6.3 Gestion de relaciones con accionistas
1.E.6.4 Gestion regulatoria
1.LE.6.6 Gestion del Consejo y de las acciones y valores
1.1.2.2 Provision de capacidad de servicio
1.0FAB.3 Gestion y operacion de recursos
1.P.2.3 Desarrollo y retirada de servicios
1.S.1.1 Estrategia y politica del mercado
1.S.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
1.5.4.1 Estrategia y planificacion de la cadena de
suministro

8.4.1 Conjunto de funciones de presupuesto
1.A33 Gestion de anomalias del recurso
LE.1.1 Planificacion estratégica del negocio
1.LE.5.1 Gestion financiera
1.S.1.1 Estrategia y politica del mercado
1.S.2.1 Estrategia y planificacion de servicios
1.5.4.1 Estrategia y planificacion de la cadena de

suministro

8.4.10 Conjunto de funciones de gestion de activos
1.LE.5.2 Gestion de activos

8.4.11 Conjunto de funciones de seguimiento del pasivo
1.E.5.1 Gestion financiera

8.4.2 Conjunto de funciones de auditoria
1.LE2.4 Gestion de auditoria

8.4.3 Conjunto de funciones de gestion del efectivo
1.LE5.1 Gestion financiera

8.4.4 Conjunto de funciones de ampliacion del capital
1.E.6.6 Gestion del Consejo y de las acciones y valores

8.4.5 Conjunto de funciones de reduccion de costes
LLE.1.1 Planificacion estratégica del negocio
1.LE.3.1 Gestion y soporte de procesos
1L.LE.5.1 Gestion financiera

8.4.6 Conjunto de funciones de analisis de la rentabilidad
1.E.5.1 Gestion financiera
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8.4.7 Conjunto de funciones de informacion financiera
1.LE.6.3 Gestion de relaciones con accionistas
1.E.6.4 Gestion regulatoria
8.4.8 Conjunto de funciones de analisis de la cobertura de riesgos
1.E.2.5 Gestion de cobertura de riesgos
8.4.9 Conjunto de funciones de inversiones
1.AB.3.5 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
L.E.1.1 Planificacion estratégica del negocio
1.E.1.2 Desarrollo del negocio
1.LE.5.1 Gestion financiera
1.1.1.2 Planificacion del catalogo de productos y
ofertas
1.1.2.2 Provision de capacidad de servicio
1.0FAB.3 Gestion y operacion de recursos
1.P.2.3 Desarrollo y retirada de servicios
9 Gestion de la seguridad
1.LA3.4 Gestion de la calidad de funcionamiento del
recurso
1.LE2 Gestion del riesgo de empresa
1.LE.6 Gestion de relaciones externas y con
accionistas
1.0FAB.1 Gestion de las relaciones con el cliente
1.0FAB.2 Gestion y operacion de servicios
9.1 Prevencion
1.E2.2 Gestion de la seguridad
1.LE.6.5 Gestion juridica
1.F.1.5 Tramitacion del pedido
9.1.1 Conjunto de funciones de analisis juridico
1.E.6.5 Gestion juridica
9.1.2 Conjunto de funciones de seguridad de acceso fisico
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.1.3 Conjunto de funciones de guarda
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.14 Conjunto de funciones de analisis del riesgo con el personal
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.1.5 Conjunto de funciones de cribado de seguridad
1.F.1.5.2 Autorizar crédito
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9.2 Deteccion
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
1.LE2.3 Gestion del fraude
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
1.0.3.1 Recopilacion y procesamiento de datos del
recurso
1.SIP.3 Desarrollo y gestion de recursos
9.2.1 Conjunto de funciones de investigacion de cambios en los esquemas de ingresos
1.LE2.3 Gestion del fraude
9.2.10 Conjunto de sefialamiento de alarmas de seguridad de elementos de soporte
1.E2.2 Gestion de la seguridad
1.03.1.4 Habilitar recopilacion y procesamiento de datos
del recurso
9.2.2 Conjunto de funciones de proteccion de elementos de soporte
1.AB.3.5.1 Recopilar datos del recurso
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.5.3 Notificar datos del recurso
1.AB.3.54 Auditar datos de utilizacion del recurso
9.2.3 Conjunto de funciones de alarma de seguridad del cliente
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
924 Conjunto de funciones de perfiles del cliente (usuario externo)
1.LE2.3 Gestion del fraude
9.2.5 Conjunto de funciones de analisis de pautas de utilizacion del cliente
1.AB.3.5.2 Procesar datos del recurso
1.AB.3.54 Auditar datos de utilizacion del recurso
1.LE2.3 Gestion del fraude
9.2.6 Conjunto de funciones de investigacion de robo del servicio
1.LE2.3 Gestion del fraude
1.FAB.1.9.3 | Analizar y gestionar el riesgo de cliente
9.2.7 Conjunto de funciones del esquema de trafico y actividad internos
1.0.3.1.2 Habilitar la gestion de la calidad de
funcionamiento
1.03.14 Habilitar recopilacion y procesamiento de datos
del recurso
9.2.8 Conjunto de funciones de alarma de seguridad de la red
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
1.03.1.4 Habilitar recopilacion y procesamiento de datos
del recurso
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9.2.9 Conjunto de funciones de verificacion de intrusion en el soporte 1dgico
1.AB.3.5.4 Auditar datos de utilizacion del recurso
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.3 Contenencia y recuperacion
1.LE.2.1 Gestion de la continuidad del servicio
1.E2.2 Gestion de la seguridad
1.LE.6.5 Gestion juridica
1.5.3.1 Estrategia y planificacion de recursos
9.3.1 Conjunto de funciones de proteccion de almacenamiento de datos empresariales
1.LE.2.1 Gestion de la continuidad del servicio
9.3.10 Conjunto de funciones de recuperacion de la red tras una intrusion
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
9.3.11 Conjunto de funciones de administracion de la lista de revocaciones de red
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.3.12 Conjunto de funciones de proteccion de almacenamiento de datos de configuracion de red
1.LE.2.1 Gestion de la continuidad del servicio
9.3.13 Conjunto de funciones de corte de conexiones internas
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
9.3.14 Conjunto de funciones de recuperacion de elemento(s) de red tras una intrusion
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
9.3.15 Conjunto de funciones de administracion de la lista de revocaciones de elemento(s) de
red
1.E2.2 Gestion de la seguridad
9.3.16 Conjunto de funciones de proteccion de almacenamiento de datos de configuracion de
elemento(s) de red
1.LE.2.1 Gestion de la continuidad del servicio
9.3.2 Conjunto de funciones de acciones por informe de excepcion
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
1.F.3.2.4 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
9.3.3 Conjunto de funciones de acciones por robo del servicio
1.E2.2 Gestion de la seguridad
1.LE.6.5 Gestion juridica
1.F3.24 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
934 Conjunto de funciones de acciones legales
1.E.6.5 Gestion juridica
9.3.5 Conjunto de funciones de aprehension
1.LE.2.2 Gestion de la seguridad
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9.3.6 Conjunto de funciones de recuperacion del servicio tras una intrusion
1.F2.2.4 Implementar y configurar el servicio
9.3.7 Conjunto de funciones de administracion de la lista de revocaciones de clientes
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.3.8 Conjunto de funciones de proteccion de almacenamiento de datos de cliente
1.LE2.1 Gestion de la continuidad del servicio
9.3.9 Conjunto de funciones de corte de conexiones externas
1.F.3.2.2 Configurar y activar recurso
9.4 Administracion de la seguridad
1.B.2.5 Calificacion del servicio y del ejemplar
especifico
1.LE.2.1 Gestion de la continuidad del servicio
1.E2.2 Gestion de la seguridad
1.LE2.4 Gestion de auditoria
1.FAB.4.6 Gestion de la interfaz del proveedor/asociado
1.S8.3.1 Estrategia y planificacion de recursos
9.4.1 Conjunto de funciones de politica de seguridad
1.E2.2 Gestion de la seguridad
9.4.10 Conjunto de funciones de administracion de criptacion y claves externos
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
94.11 Conjunto de funciones de administracion de protocolos de seguridad externos
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.4.12 Conjunto de funciones de pistas de verificacion del cliente
1.B.2.5.3 Analizar registros de utilizacion
1.E2.2 Gestion de la seguridad
1.LE2.4 Gestion de auditoria
9.4.13 Conjunto de funciones de gestion de alarmas de seguridad del cliente
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
1.03.1.4 Habilitar recopilacion y procesamiento de datos
del recurso
9.4.14 Conjunto de funciones de prueba del mecanismo pista de verificacion
1.LE2.4 Gestion de auditoria
9.4.15 Conjunto de funciones de administracion de la autenticacion interna
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.4.16 Conjunto de funciones de administracion del control de acceso interno
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.4.17 Conjunto de funciones de administracion de certificacion interna
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
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9.4.18 Conjunto de funciones de administracion de cifrado y claves internos
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.4.19 Conjunto de funciones de gestion de pistas de verificacion de red
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
1.LE2.4 Gestion de auditoria
1.F3.24 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
94.2 Conjunto de funciones de planificacion de la recuperacion tras un desastre
1.LE.2.1 Gestion de la continuidad del servicio
9.4.20 Conjunto de funciones de gestion de alarmas de seguridad de red
1.E2.2 Gestion de la seguridad
1.03.1.4 Habilitar recopilacion y procesamiento de datos
del recurso
9.4.21 Conjunto de funciones de gestion de pistas de verificacion de elemento(s) de red
1.E2.2 Gestion de la seguridad
1.LE2.4 Gestion de auditoria
1.F3.24 Recopilar, actualizar y notificar datos de
configuracion del recurso
9.4.22 Conjunto de funciones de gestion de alarmas de seguridad de elemento(s) de red
1.E2.2 Gestion de la seguridad
1.03.1.4 Habilitar recopilacion y procesamiento de datos
del recurso
9.4.23 Conjunto de funciones de administracion de claves para los elementos de red
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.4.24 Conjunto de funciones de administracion de claves por un elemento de red
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
943 Conjunto de funciones de gestion de dispositivos de seguridad
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.4.4 Conjunto de funciones de analisis de pistas de verificacion
1.E2.2 Gestion de la seguridad
1.LE2.4 Gestion de auditoria
94.5 Conjunto de funciones de analisis de alarmas de seguridad
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
1.0.3.14 Habilitar recopilacion y procesamiento de datos
del recurso
9.4.6 Conjunto de funciones de evaluacion de la integridad de los datos empresariales
1.LE2.2 Gestion de la seguridad
9.4.7 Conjunto de funciones de administracion de la autenticacion externa

1.LE2.2

Gestion de la seguridad
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9.4.8 Conjunto de funciones de administracion del control de acceso externo

1.LE2.2 Gestion de la seguridad

9.4.9 Conjunto de funciones de administracion de la certificacion externa

1.LE2.2 Gestion de la seguridad
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