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Recommandation M.21

PRINCIPIOSDE LA FILOSOFiA DE MANTENIMIENTO Y CONSIDERACIONES
RELATIVASA LA ESTRATEGIA DE MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOSDE
TELECOMUNICACION?

1 Introduccion

El propdsito de la presente Recomendacién es exponer los principios de una filosofia de mantenimiento que
pueda aplicarse a todos | os servicios de telecomunicacion y de la que pueda deducirse una estrategia coman.

2 Calidad de servicio
El concepto de Ocalidad de servicio (COS) esimportante a considerar una filosofia de mantenimiento.

Este concepto se define en la Recomendacion E.800 [1] como «el efecto global de las caracteristicas de
servicio que determinan el grado de satisfaccion de un usuario de un servicio.

3 Factoresdela calidad de servicio

La CDS consta de un cierto nimero de factores o caracteristicas de funcionamiento relativos a la calidad de
servicio que se enumeran y definen en la Recomendacion E.800 [1] y se indican a continuacion. Algunos de éstos estan
constituidos a su vez por otros factores.

L os factores antes mencionados se representan en lafigura 1/M.21, tomada de la Recomendacion E.800 [1].

i) logisticadel servicio;

i) facilidad de utilizacion (de un servicio);
iii) servibilidad de un servicipo;
iv) accesibilidad (de un servicio);
V) retenibilidad (de un servicio);
Vi) integridad del servicio;

vii) calidad de transmision;

viii) aptitud para cursar tréfico;

iX) caracteristicas de propagacion;
X) disponibilidad;

Xi) fiabilidad;

xii) mantenibilidad;

Xiii) | ogistica de mantenimiento.

1 se pretende que los aspectos tratados en esta Recomendacion se estudien y desarrollen ulteriormente cuando se disponga de los
resultados del trabajo realizado por otras Comisiones de Estudio sobre la nocion de calidad de servicio .
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Nota — En esta figura no se han mostrado todas las conexiones entre conceptos de servicios, como por ejemplo,
la conexion entre la integridad del servicio y la mantenibilidad.

FIGURA 1/M.21
Conceptos de aptitud (calidad de funcionamiento)

4 Relacién entrelos factores de calidad de servicio de inter és para el mantenimiento

Enlafigural/M.21 seindicalarelacién entre la disponibilidad de | os distintos elementos (por gjemplo, equipo
terminal, redes, etc.) utilizados en la explotacion de un servicio y la servibilidad de éste. En virtud de tal relacion,
cuando la aptitud para cursar tréfico y la caracteristica de propagacion resultan satisfactorias, la disponibilidad de cada
elemento constituye el medio por el que se obtiene una servibilidad satisfactoria.

5 Principios dela filosofia de mantenimiento para los servicios de telecomunicacion

51 La servibilidad de un servicio ha de definirse en forma completa y precisa, en funcién de los pardmetros que
han de tenerse en cuenta'y los objetivos de calidad de funcionamiento, tolerancias y condiciones para estos parametros.

52 L os objetivos de calidad de funcionamiento de los elementos, utilizados en 10s servicios deben considerarse en
relacion con la servibilidad de dichos servicios.

53 Si varios servicios comparten un mismo elemento, los objetivos de calidad de funcionamiento de éste han de
permitir que el servicio que tenga los requisitos de servibilidad mas estrictos satisfaga estos Ultimos, siempre que la
aptitud para cursar tréfico y la caracteristica de propagacion sean satisfactorias.

5.4 Las disposiciones para e mantenimiento de un servicio han de procurar que todos los factores de |a calidad de
servicio relacionados con €l mantenimiento sean satisfactorios.

55 Dado que a organizar e mantenimiento deben tenerse en cuenta factores distintos de los que contribuyen ala
calidad de servicio (costes de mantenimiento y explotacion, vida Util de los equipos, €etc.), asi como una gran variedad de
redes y servicios, las disposiciones para e mantenimiento de un servicio han de definirse, siempre que sea posible, de
acuerdo con un enfogue comun y global.

6 Consideraciones para € mantenimiento de los nuevos servicios de telecomunicacion

6.1 Cuando deba introducirse un huevo servicio, se ha de comenzar por estudiar sus requisitos operacionales y de
mantenimiento. En la préctica, éstas dependeran de sus objetivos de calidad de servicio y por tanto de los objetivos para

2 Fasciculo V.1 -Rec. M .21



los parametros de calidad de funcionamiento que se establezcan para cada dispositivo utilizado en la operacion del
servicio (por ejemplo, equipos terminales, redes, etc.). En consecuencia, cada elemento debe considerarse
individual mente.

6.2 S uno de estos elementos es exclusivo de un servicio, habra nuevos requisitos operacionaes y de
manteni miento.

6.3 Si el elemento no es exclusivo de un servicio y se utiliza ya para la prestacion de un servicio existente, habra
gue considerar si deben 0 no modificarse los requisitos operacionales y de mantenimiento. Esto dependera de si se
modifican o no los objetivos de |os pardmetros de calidad de funcionamiento.

6.4 L os requisitos operacionales y de mantenimiento deben abarcar 10s sectores siguientes:
— procedimientos de gjuste y aprovisionamiento;

— procedimientos de mantenimiento, incluidos los de prevencién, deteccion, notificacion y localizacion de
averias,

— procedimientos de restablecimiento;

— requisitos de restablecimiento (por ejemplo, nimero maximo admisible de enlaces de restablecimiento en
cascada, tiempo de propagacion maximo admisible, duracién de interrupcion maximatolerable y grado de
proteccién requerida);

— servibilidad;

— organizacion de las actividades operacionales y de mantenimiento para atender a los mencionados
aspectos;

— interaccién requerida entre los elementos y |os centros de operaciones y actividades de mantenimiento;

— aparatos de medida y medios de prueba para uso interno de la organizacion de operaciones y
mantenimiento;

— intercambio de informacion sobre puntos de contacto (segun lo indicado en la Recomendacién M.93);
—  limites de mantenimiento paralos parametros de calidad de funcionamiento en transmision.

6.5 También debe examinarse si, en la prestacion y € mantenimiento de un servicio, estas materias requieren
acuerdos entre Administraciones o la elaboracion de Recomendaciones especiadlesdel CCITT.

Referencias
[1] Recomendacién del CCITT Vocabulario de calidad de servicio y seguridad de funcionamiento, Tomo |1,
Rec. E.800.
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