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RECOMENDACION UIT-T M.1539

GESTION DEL GRADO DE SERVICIO DE LOS SERVICIOSDE MANTENIMIENTO
DE RED EN EL PUNTO DE CONTACTO DEL CLIENTE
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Resumen

La presente Recomendacion proporciona las directrices para la gestion del grado de servicio de los
servicios de mantenimiento de red! (GOMS) en e punto de contacto del cliente del servicio de
mantenimiento (MSCC).

Para un servicio de mantenimiento (MS), e MSCC es un punto tedrico en € que un proveedor de
servicios de mantenimiento (MSP) y cada uno de sus clientes del servicio de mantenimiento (M SC)
pueden interactuar para proporcionar, utilizar, operar, medir, retener, gestionar, facturar, etc., e MS
en cuestion de conformidad con el GOMS que se haya establecido en un contrato o en un acuerdo
informal.

En la presente Recomendacion se tratan |0s siguientes temas:

a) los aspectos generales del GOMS, desde el punto de vista de un MSC y de las necesidades
del MSP,
b) los criterios fundamentales de QOS, las metodologias, pardametros de calidad de

funcionamiento y sus indices y mediciones, adoptados para cualquier MS y sus elementos
del servicio de mantenimiento (MSE), incluido € conjunto asociado de procesos de
mantenimiento y sus procedi mientos especificos;

C) la descripcién de un conjunto coherente formado por una seleccion de procedimientos
operacionales normalizados para la gestion del GOMS (OPSG, operational procedures
selection for the management, achievement and improvement of the GOMS) y los pardmetros
e indices de calidad de funcionamiento principales pertinentes, que debe asegurar, para
cualquier MS y sus elementos de red y servicio individuales y cualquier otra funcion de
soporte [es decir, operaciones, administracion, mantenimiento y suministro (OAM&P)], que
cada proceso implicado junto con los procedimientos correspondientes son ejecutados y
gestionados adecuadamente con € fin de acanzar completamente el objetivo GOMS
acordado para este M S particular en el MSCC.

En los apéndices se muestran asimismo algunos gjemplos de la aplicacion de una OPSG a éreas
gestionadas especificas relativas a servicios de telecomunicacion, para facilitar un mejor
entendimiento entre un MSC y un MSP en lo referente a cualquier prueba de conformidad
del GOMS. En un mercado competitivo, para un MS extremo a extremo especifico, las directrices
aconsegjadas garantizaran la mejora de la eficacia y la efectividad de todos los recursos implicados.
Lagestién del GOMS garantizatambién a MSC y al M SP, una optimizacion importante de todos los
costes operacional es correspondientes.

1 Se utiliza aqui la palabra "red" para resaltar que los servicios de mantenimiento se refieren a lared de
telecomuni caciones completa, |0 que se evitara posteriormente en el texto. En € anexo A se presenta un
vision general breve de |os principal es servicios de manteni miento.
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Origenes

La Recomendacion UIT-T M.1539 ha sido preparada por la Comisién de Estudio 4 (1997-2000)
del UIT-T y fue aprobada por € procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT € 26 de marzo
de 1999.

Palabrasclave

Grado? de servicio de mantenimiento; acuerdo® informal del servicio de mantenimiento; area
gestionada (servicio de telecomunicaciones implicado); calidad de servicio; cliente del servicio de
mantenimiento; contrato® del servicio de mantenimiento; disponibilidad del servicio de
mantenimiento; elemento(s) del servicio de mantenimiento; evaluacion del grado de servicio de
mantenimiento; gestion del grado de servicio de mantenimiento; indisponibilidad del servicio de
mantenimiento; mejora del grado de servicio de mantenimiento; proveedor de servicios de
mantenimiento; punto de contacto del cliente del servicio de mantenimientot; servicio de
manteni miento.

2 A los fines de |la presente Recomendacion los términos "grado de servicio®, "nivel de servicio" y "calidad
de funcionamiento del servicio", son similares.

3 Paracuaquier MS, la definicion se recoge en la Recomendacion M.1537.

4 Paraun servicio genérico, amenudo se utiliza € término "punto de acceso al servicio (SAP, service access
point)".
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PREFACIO

La UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) es €l organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un érgano permanente de la UIT. Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotaciéon y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normaizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
enlaResolucion N.° 1 dela CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracién con lalSO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién empresa de explotacion reconocida (EER) designa a toda persona,
compafiia, empresa u organizacion gubernamental que explote un servicio de correspondencia publica. Los
términos Administracion, EER y correspondencia publica estan definidos en la Constitucion de laUIT
(Ginebra, 1992).

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefidla a la atencion la posibilidad de que la utilizacién o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual relvindicado. La UIT no adopta ninguna posicién
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
yasea por los miembros de laUIT o por terceros gjenos a proceso de € aboraci 6n de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacién. Sin embargo,
debe sefialarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

0 UIT 1999

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningln medio, sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita
por parte de laUIT.
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Recomendacion M .1539

GESTION DEL GRADO DE SERVICIO DE LOS SERVICIOSDE MANTENIMIENTO
DE RED EN EL PUNTO DE CONTACTO DEL CLIENTE
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

(Ginebra, 1999)

1 Alcance

Esta Recomendacion proporciona la directrices para la gestion del grado de servicio de los servicios
de mantenimiento de red (GOMS, grade of maintenance services) en € punto de contacto del cliente
del servicio de mantenimiento (MSCC, maintenance service customer contact point). EIl GOMS es
parte integrante de un contrato 0 un acuerdo informal entre e proveedor de servicios de
mantenimiento (MSP, maintenance service provider) y un cliente del servicio de mantenimiento
(M SC, maintenance service customer).

En esta Recomendacién se especifican:

a) los aspectos generales del GOMSS, tomando en consideracion las necesidades del MSC y del
MSP de tales servicios, junto con todas las referencias existentes y la definicién de nuevos
conceptos y términos;

b) los criterios fundamentales de QOS, las metodologias, parametros de calidad de
funcionamiento y sus indices y mediciones, adoptados para cualquier MS y sus elementos
del servicio de mantenimiento (MSE, maintenance service elements), incluido € conjunto
asociado de procesos de mantenimiento y sus procedimientos especificos;

C) la descripcién de un conjunto coherente formado por una seleccion de procedimientos
operacionales normalizados parala gestion del GOMS (OPSG) y los pardmetros e indices de
calidad de funcionamiento principales pertinentes, que debe asegurar, para cualquier MS'y
sus elementos de red y servicio individuales y cualquier otra funcion de soporte [es decir,
operaciones, administracion, mantenimiento y suministro (OAM&P, operations,
administration, maintenance and provisionning)], que cada proceso implicado junto con los
procedimientos correspondientes son gecutados y gestionados adecuadamente con el fin de
alcanzar completamente el objetivo GOM S acordado para este M S particular en el MSCC.

Esta Recomendacion no especifica:

a) ningun valor/objetivo particular paralos indices de calidad de funcionamiento que han de ser
estipulados en un acuerdo de GOMS entre un MSC y un MSP,
b) ningun proceso OAM& P especifico y la consiguiente implementacidn de los procedimientos

pertinentes que han de aplicarse a la evaluacién, gestién y mejora del GOMS (organizacion
interna particular tanto del MSC como del MSP);

C) indices de calidad de funcionamiento de ningin M S especifico.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por 1o que se preconiza que los usuarios de esta
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Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periédicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actual mente vigentes.

3

Recomendacion UIT-T E.440 (1996), Punto de atencién al cliente.

Recomendacion UIT-T E.800 (1994), Términos y definiciones relativos a la calidad de
servicio y a la calidad de funcionamiento de la red, incluida la seguridad de
funcionamiento.

Recomendacion UIT-T G.821 (1996), Caracteristica de error de una conexion digital
internacional que funciona a una velocidad binaria inferior a la velocidad primariay forma
parte de unared digital de serviciosintegrados.

Recomendacion UIT-T G.826 (1996), Parametros y objetivos de caracteristica de error
para trayectos digitales internacionales de velocidad binaria constante que funcionan a la
velocidad primaria o a velocidades superiores.

Recomendacion UIT-T 1.610 (1999), Principios y funciones de operaciones y manteni miento
delared digital de servicios integrados de banda ancha.

Recomendacion UIT-T M.60 (1993), Terminologia y definiciones relativas al
manteni miento.

Recomendacion UIT-T M.1230 (1996), Método para mejorar la gestion de los procesos de
operaciones y mantenimiento en la red telefénica internacional .

Recomendacion UIT-T M.1530 (1999), Informacion sobre el mantenimiento de la red.

Recomendacion UIT-T M.1535 (1996), Principios para e intercambio de informacion de
mantenimiento en & punto de contacto del cliente.

Recomendacion UIT-T M.1537 (1997), Definicion de la informacion de mantenimiento que
ha de intercambiarse en € punto de contacto del cliente.

Recomendacion UIT-T Q.822 (1994), Descripcién de la etapa 1, de la etapa 2 y de la
etapa 3 lainterfaz Q3 — Gestion de la calidad de funcionamiento.

Recomendacion CCITT X.733 (1992) | ISO/CElI 10164-4:1992, Tecnologia de la
informacion — Interconexiéon de sistemas abiertos — Gestion de sistemas: Funcién
sefialadora de alarmas.

Recomendacion UIT-T X.739 (1993) | ISO/CEl 10164-11:1994, Tecnologia de la
informacién — Interconexion de sistemas abiertos — Gestion de sistemas: Objetos métricos'y
atributos.

Abreviaturasy acrénimos

En esta Recomendacién se utilizan las siguientes siglas.

ATM Modo de transferencia asincrono (asynchronous transfer mode)

ATM PVC Circuito virtual permanente del modo de transferencia asincrono (asynchronous
transfer mode permanent virtual circuit)

BER Tasa de errores en los bits (bit error rate)

El indice de calidad de funcionamiento de un elemento del servicio de mantenimiento
(mai ntenance service element performance index)

ES Segundos con error (errored seconds)

GOMS Grado de servicio de mantenimiento (grade of maintenance service)

2 Recomendacion M.1539  (03/99)



LCS
MICC

MS
MS/GOMS
MSAV
MSC
MSCC

MSE
MSP
OAM&P

OPSG

PI
Pri

RDSI
RFMS

RFS
RGT
SDF
SES
TPMS

TRMS

UNAV
us

Organizacion Internacional de Normalizacion (International Organization for
Sandardization)

Servicio de circuito arrendado (leased circuit service)

Intercambio de informacion de mantenimiento en e punto de contacto del cliente
(maintenance information to be exchanged at the customer contact point)

Servicio de mantenimiento (maintenance service)

GOMS relativo aun M S especifico

Disponibilidad del servicio de mantenimiento (maintenance service availability)
Cliente del servicio de mantenimiento (maintenance service customer)

Punto de contacto del cliente del servicio de mantenimiento (maintenance service
customer contact point)

Elementos del servicio de mantenimiento (maintenance service element)
Proveedor de servicio de mantenimiento (maintenance service provider)

Operaciones, administracion, mantenimiento 'y suministro  (operations,
administration, maintenance and provisioning)

Seleccion de procedimientos operacionales para la gestion, gecucion y mejora
del GOMS (operational procedures selection for the management, achievement
and improvement of the GOMS)

indice de calidad de funcionamiento de un proceso (process performance index)

indice calidad de funcionamiento de un procedimiento (procedure performance
index)

Red digital de serviciosintegrados

Fecha de preparado para € servicio de mantenimiento/grado de servicio de
mantenimiento (ready for maintenance service/grade of maintenance service date)

Fecha de puesta en servicio® (ready for service date)

Red de gestion de | as telecomunicaciones

Factor de degradacion del servicio (service degradation factor)
Segundos con muchos errores (severely errored seconds)

Tiempo de provisionamiento de un grado de servicio de mantenimiento/servicio de
mantenimiento (time to provide a maintenance service/grade of maintenance
service)

Tiempo de restablecimiento de un grado de servicio de mantenimiento/servicio de
mantenimiento (time to restore a maintenance service/grade of maintenance
service)

Indisponibilidad (UNAV il ability)

Segundos no disponibles (unavailable seconds)

5 Estetérminoy su abreviatura se utilizan normal mente para un servicio genérico.
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4 Términosy definiciones

En las Recomendaciones M.60, M.1230, M.1535, M.1537, E.440 y E.800 se recogen términos y
definiciones relacionados con esta Recomendacion.

En esta Recomendacion se definen |os términos siguientes.

4.1 grado de servicio de mantenimiento (GOMS, grade of maintenance service): Conjunto de
indices de calidad de funcionamiento especificados referentes a los parametros apropiados de calidad
de servicio relativos a cada uno de los procesos identificados de todos los elementos del servicio de
mantenimiento (MSE) pertenecientes a un MS especifico, que se utiliza para proporcionar una
medida de la conformidad de un MS con respecto a lo requerido por un cliente del servicio de
mantenimiento (MSC) y a lo ofrecido por un proveedor de servicios de mantenimiento (MSP). El
grado de servicio de mantenimiento (GOMS) se especifica generalmente como la probabilidad de
obtener con éxito la gama de valores o limites de calidad de funcionamiento estipulados en €
contrato o en e acuerdo informal entre un MSPy un MSC para el M S especifico.

4.2 servicio de mantenimiento (MS, maintenance service): Servicio ofrecido a cualquier
cliente por un proveedor de servicios de mantenimiento (MSP), con € fin de satisfacer las
necesidades especificas del cliente en cuanto a un servicio de telecomunicaciones, en el punto de
contacto del cliente del servicio de mantenimiento (MSCC). Un MS se puede considerar como una
combinacién especifica de funciones de servicio, 0 como un conjunto de elementos de servicio y de
red inequivocamente identificables y definibles (funciones OAM&P), incluidas cualesguiera otras
facilidades que sean necesarias, destinados a establecer, soportar, retener y gestionar servicios de
tel ecomunicaciones.

4.3 cliente del servicio de mantenimiento (MSC, maintenance service customer): Referencia
general a unaentidad que utiliza un servicio de mantenimiento (MS) de un proveedor de servicios de
mantenimiento (MSP) de conformidad con un acuerdo. Un MSP puede ser un cliente del servicio de
mantenimiento (M SC) de otro MSP. De igual modo, un operador de red puede ser un MSP.

4.4 punto de contacto de cliente del servicio de mantenimiento (MSCC, maintenance
service customer contact point): En un servicio de mantenimiento (MS), el punto de contacto del
cliente del servicio de mantenimiento (MSCC) es un punto tedrico en € que un proveedor de
servicios de mantenimiento (MSP) y cada uno de sus clientes del servicio de mantenimiento (M SC)
pueden interactuar con €l fin de proporcionar, adquirir, operar, medir, retener, gestionar, facturar,
etc., € servicio de mantenimiento (MS) en cuestién de conformidad con el grado de servicio de
mantenimiento (GOMS) establecido en €l contrato o en e acuerdo informal que han estipulado.

45 elementos del servicio de mantenimiento (MSE, maintenance service elements):
Conjunto de recursos adecuados que soportan lared y el servicio®, incluidos |os soportes funcionales
técnicos y comerciales OAM&P a disposicion del proveedor de servicios de mantenimiento (MSP), y
gue esta destinado a proporcionar, soportar, operar, medir, mantener y gestionar €l conjunto de MS
concernido, de conformidad con procesos especificos y con algunas caracteristicas particulares de
dichos MS, en e punto de contacto del cliente del servicio de mantenimiento (MSCC). Cada uno de
los MSE tiene su propia calidad de funcionamiento. Por consiguiente, la calidad de funcionamiento
total de un servicio de mantenimiento (es decir, su GOMS) es una combinacion adecuada de la
calidad de funcionamiento resultante de todos sus M SE7 involucrados.

6 La expresion "recursos que soportan la red y e servicio”, en la presente Recomendacion se utiliza
normal mente de manera simplificada como "recursos dered y servicio”.

7 Un intercambio de informacion adecuado generalmente esta relacionado con cada uno de estos MSE. En
las Recomendaciones M.1535 y M.1537 se recogen los conceptos basicosMICC vy las definiciones
relacionadas.
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4.6 proveedor de servicios de mantenimiento (MSP, maintenance service provider):
Referencia general a una entidad que proporciona un servicio de mantenimiento (MS) a los clientes
de conformidad con un contrato.

4.7 seleccion de procedimientos operacionales para la gestion, gecucion y meora del
GOMS (OPSG, operational procedures selection for the management, achievement and
improvement of the GOMS): Seleccion acordada de procedimientos operacionales tomados de un
grupo extenso, y negociados entre un cliente del servicio de mantenimiento (MSC) y un proveedor de
servicios de mantenimiento (MSP). Este conjunto garantiza la gestion, consecucion y mejora toda
vez gue sea necesario de un grado de servicio de mantenimiento (GOMS) acordado, y puede, o no,
ser incluido en el contrato o en el acuerdo informal.

5 Servicios de mantenimiento (M S, maintenance services) y su relacion con las areas de
telecomunicaciones gestionadas

Actuamente, la gestion de la QOS se desarrolla en un escenario competitivo de proveedores
multiservicio de telecomunicaciones orientado a satisfacer las expectativas de los clientes o que ha
generado cambios importantes en todas las &reas gestionadas de telecomunicaciones y en las
correspondientes necesidades de gestion de los servicios. Actuamente, esta situacion de proveedores
de servicios multiples se da también en "el dominio del mantenimiento y los servicios relacionados’.
Por g emplo, la presencia de proveedores multiservicio en todos los servicios tel ef bnicos conmutados
existentes, servicios de comunicaciones moviles, servicios de datos con conmutacion, servicios de
circuitos arrendados privados, servicios de redes inteligentes, servicios RDSI, servicios ATM, etc.,
implica necesidades especificas de todas las actividades de mantenimiento de red asociadas y de su
gestion de la calidad de funcionamiento extremo a extremo. Un MS es un servicio particular ofrecido
por un MSP a sus MSC para satisfacer todas necesidades de servicio tanto comerciales y de
negocios, como técnicas y administrativas relativas a la provision, € mantenimiento y la gestion de
un servicio de telecomunicaciones especifico en un punto de acceso tedrico denominado punto de
contacto del cliente del servicio de mantenimiento (MSCC). En este punto cualquier cliente del
servicio de mantenimiento (MSC) y un proveedor de servicios de mantenimiento (MSP) particular
pueden interactuar en relacion con las necesidades de gestion involucradas por este MS.

Cuaquiera de los MS identificables concernidos puede considerarse en la practica como una
combinacién adecuada de un conjunto de elementos del servicio de mantenimiento (MSE) que es
preciso definir, operar y gestionar cuidadosamente a fin de que € MS pueda ser ofrecido
efectivamente por un MSPy utilizado por un MSC.

6 Descripcion sucinta dela gestion del grado de servicio de mantenimiento (GOMS) en €
punto de contacto del cliente del servicio de mantenimiento (M SCC) y su modelo de
referencia

Para un MS especifico, € grado de servicio de mantenimiento (GOMYS) esta constituido en general
por un conjunto apropiado de indices de calidad de funcionamiento relativos a cierto nimero de
pardmetros de calidad. Cada uno de estos parametros esta relacionado con un conjunto de elementos
del servicio de mantenimiento (MSE) que constituyen el MS implicado. Estos indices de calidad de
funcionamiento de los MSE (EI) estan relacionados con un cierto nimero de procesos operacionales
y procedimientos pertinentes exactamente identificados que tienen sus indices de calidad de
funcionamiento, esto es Pl y Prl.

Tomando en consideracion la calidad global de un MS, su GOMSS acordado entre un MSC y un MSP
representa un herramienta poderosa parala gestion del grado requerido en el punto de contacto del
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cliente del servicio de mantenimiento (MSCC). EIl GOMS puede utilizarse para proporcionar una
medida de la conformidad de un M S requerido por un MSC y ofrecido por un MSP en el MSCC.

Debe hacerse hincapié en que, para un MS requerido/ofrecido especifico, se han establecido criterios
apropiados de cadidad de funcionamiento (QOS, quality of service), metodologias vy
pardmetros/indices pertinentes con €l fin de:

a) satisfacer los requisitos del MSC;
b) alcanzar, mantener o mejorar cuando sea necesario e GOMS deun MS;

C) permitir a un MSC realizar, para € mismo tipo de MS ofrecido por diferentes MSP, una
comparacion objetiva entre cada uno de los GOMSS ofrecidos por |os distintos M SP.

Para una gestion eficiente del GOMS acordado es necesario establecer una adecuada seleccion de
procedimientos operacionales (OPSG) que contenga un nimero exactamente definido de procesos
basicos y sus procedimientos pertinentes, siendo los fundamental es:

1) la coleccién de todos los pardmetros/procedimientos incluidos en cualquiera de los procesos
del MS identificados y las mediciones de los indices de calidad de funcionamiento
pertinentes, asi como los limites umbrales que definen e estado de funcionamiento
propiamente dicho;

2) el registro de todos los datos con € fin de supervisar y analizar las tendencias de todos los
indices de calidad de funcionamiento concernidos,
3) el registro de datos, esto es, cualquier informacion que se haya de intercambiar entre el MSC

y el MSP para evaluar conjuntamente la consecucion o lameoradel GOM S acordado.

Considerando los objetivos de OPSG indicados anteriormente, es de importancia primordial para
el MSCy el MSP establecer y gestionar alguin procedimiento de interfaz interno y externo, cuando se
necesite.

Mediante la gestion del GOMS, un M SP obtendra los principal es beneficios siguientes:

. optimizacion de la estructura organizativa interna para responder adecuadamente a cual quier
necesidad de un MSC para un M S especifico;
. para cualquier MS, la eleccién adecuada y la actualizacion sistemédtica de sus propios

indicadores de calidad de funcionamiento utilizados para supervisar y gestionar cada M SE, y
Sus procesos y procedi mientos pertinentes.

Con respecto a la relacion exigida entre un MSC y un MSP para la gestion del GOMS, esto implica
una supervision objetivay sistematica, la medicién de todos los indices de calidad de funcionamiento
identificados de cualquier MS ofrecido y su particular MSE afectado. Por consiguiente, desde un
punto de vista operacional, la mejor manera de proceder por parte de un MSCy un MSP consistiraen
realizar un seguimiento y actualizacion de todos los procedimientos operacionales normalizados una
vez que e GOMS global convenido ha sido estipulado en un contrato o un acuerdo informal.

En lafigura 1 se muestra e modelo de referencia para la gestion del GOMS. Se acuerda un GOMS
especificado entre un MSC y un M SP con respecto a un M S proporcionado por el MSP en el MSCC.
Dentro del MSP, y al objeto de gestionar eé GOMS acordado, se puede 0 no establecer una OPSG
como parte del acuerdo. La OPSG se compone de elementos del servicio de mantenimiento (MSE),
asociado cada uno de €ellos con su propio indice (El) de calidad de funcionamiento. Cada MSE esta4
formado por varios procesos asociados con indices de calidad de funcionamiento. Cada proceso es
formado por varios procedimientos asociados con indices del procedimiento de calidad de
funcionamiento. Estos procedimientos generan funciones especificas del MSE. Cada indice de
calidad de funcionamiento es supervisado comprobando su conformidad con un limite especificado.
Deberan aplicarse de manera regular y cuidadosa procedimientos apropiados para mantener €
GOMS acordado.
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7 Estadosdel GOM Sy conceptos de " aceptable” e" inaceptable’

Con € fin de alcanzar un entendimiento comun entre un MSC y un MSP e identificar con claridad el
estado real del GOMSS, se definen dos estados diferenciados. aceptable e inaceptable.
Se aplican los conceptos siguientes:

1) Estado aceptable — EIl GOMS cumple e objetivo global estipulado en e contrato o en €l
acuerdo informal. Ello representa una situacion mejor o igua al limite acordado.

2) Estado inaceptable — EIl GOMS no cumple con el objetivo global estipulado en el contrato o
en el acuerdo informal.

En lafigura 2 se presentan |os estados del GOMSy la frontera de separacion.

ACEPTABLE I INACEPTABLE

Limite del GOMS T0409020-98

Figura 2/M.1539 — Estados del GOM S

8 Expectativas del cliente del servicio de mantenimiento (MSC, maintenance service
customer) con respecto al GOMS

Las expectativas principales del MSC en relacidn con cualquier MS a que desee subscribirse son las
siguientes:

a) optimizacion de la calidad de funcionamiento y del costo del MS;

b) definicion clara de todas las ventajas obtenibles, a través de una comprension sencilla de
cual esguiera de los asuntos general es, técnicos o no técnicos, relativosal MS;

C) verificacion sencilla de la consecucion de las ventgas previstas y disponer,

consecuentemente, de la posibilidad de efectuar una seleccion facil del (o delos) MSP;

d) examen sistematico y comparacion facil de la calidad esperada y la calidad acanzada de
un MS;

€) GOMS acordado. Ello implicala definicién de estados especificos del grado de servicio y de
los parametros asociados para los cuales deben estipularse umbrales y limites de calidad de
funcionamiento apropiados en un contrato o en un acuerdo informal del MS en cuestion;

f) datos mas fiables de calidad del MS involucrado, esto es, un intercambio mas transparente
de informacion con e MSP y como consecuencia una utilizacion mas objetiva de cualquier
programa "ad hoc" preparado para restaurar o mejorar e GOMS acordado del MS
concernido;

Q) un acceso rapido, facil, fiable y seguro a MSCC para llevar a cabo cuaquier tipo de
actividad relacionada con el GOMS (por gjemplo, notificar e investigar cualquier problema
de caidad que tenga repercusion sobre e MS, obtener/intercambiar cualquier tipo de
informacidn/datos actuales o pasados acerca del GOMS);

h) pronta y eficaz coordinacion de todos los MSP involucrados en € MS para llevar a cabo
cualquier actividad encaminada a conseguir el objetivo de GOMS estipulado o cualquier
objetivo de calidad especificado que se estime necesario.

8 Recomendacion M.1539  (03/99)



9 Necesidadesdel M SC en cuanto al GOM S

Unavez que las expectativas del cliente del servicio de mantenimiento (MSC) paraun MS especifico
se traducen en clausulas reales y se especifican y rubrican en un contrato o en un acuerdo informal
con un MSP, tales expectativas pasan a representar sus necesidades efectivas/acordadas. De manera
general, estas necesidades del MSC pueden ser independientes del tipo de MS o de sus
caracteristicas, que normamente se relacionan con los objetivos de telecomunicaciones
correspondientes (es decir, con e servicio de telecomunicacion requerido), o bien depender
estrechamente de este tipo de MS o de estas caracteristicas.

9.1 Necesidades del M SC y objetivos independientes de las caracteristicasdel MS

Las principales necesidades del cliente que son independientes del tipo o las caracteristicas de un MS
son las siguientes:

a) Grado especificado/acordado de accesibilidad, intercambio de informacion y seguridad en
cuanto a todas las capacidades del MS'y a cualquier facilidad de soporte/interfaz de servicio
y red en € punto de contacto del cliente del servicio de mantenimiento (MSCC). Por
giemplo:
1) horade contacto: 24 horas a dia, los 365 dias del afio;

2) diferentes medios de comunicacion para acceder a MSCC (por g emplo, teléfono, fax,
correo electrénico);

3) acceso continuo, fiable y completo para leer directamente todos los datos histéricos y
actuales del MS/GOMS, incluida la capacidad de insertar, cambiar o suprimir controles,
o de interactuar de cualquier modo con cualquier elemento de red, y la capacidad de
insertar, modificar o suprimir datos de referencia del GOMS y los correspondientes
umbrales de los indices de calidad de funcionamiento de elementos del servicio de
mantenimiento (MSE), o cualquier otro parametro. Ejemplos de la informacion anterior
son: la fecha de inicio del MS; € nimero y tipo del contrato; € inicio, terminacién y
duraciéon de todos los estados indisponible/inaceptable del MS/GOMS, incluidas las
causas pertinentes o cualquier otra degradacion o interrupcién con los detalles de la
localizacion correspondientes.

b) Modo especificado/acordado de alcanzar la eficacia del MSP para todos losMS que se
necesitan, en términos de:

1) ningin cambio en la fecha de preparado para € MS/GOMS (RFMS, ready for
maintenance service/ GOMS) cuando ésta ha sido acordada contractual mente;

2) tiempo de restablecimiento del GOMS/MS, cuando el GOMS se encuentra en un estado
inaceptable y el MS esta indisponible, sin exceder de cierto limite, a fin de garantizar
gue la disponibilidad global del servicio de mantenimiento (MSAV, maintenance
service availability)® se mantiene dentro del valor contractual acordado;

3) tiempo de intervencion especificado/acordado en presencia de eventos particulares o
necesidades de asistencia (por € emplo, coordinacion eficaz y actuacion rapida por parte
de cada uno de los MSP involucrados en e MS provisionamiento de un LCS completo
de extremo a extremo).

8 En el anexo B se presentan |os conceptos principalesy las férmulas de calculo delaMSAV.
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Los objetivos principales del MSC independientes del tipo o las caracteristicas de un MS, son los

siguientes:

a) mantener en la mayor medida posible las mismas caracteristicas de velocidad,
disponibilidad, fiabilidad, seguridad, sencillez, flexibilidad, etc, del MS, para cualquier
acceso o peticion de respuestaa MSP en e MSCC;

b) obtener de manera inmediata cualquier tipo de caracteristica o soporte nuevos del MSP cada
vez que se identifican nuevas necesidades de MS en el MSCC,;

C) conseguir el mejor margen de costes para cualquier MS utilizado y e pertinente GOMS
acordado.

9.2 Necesidades del M SC y objetivos dependientes de las caracteristicasdel M S

Las principal es necesidades del MSC que son dependientes del tipo o las caracteristicas de un MS, y
por consiguiente similares a las de los servicios de telecomunicacion o que pueden estar
correlacionadas con ellos (véanse las hotas 1y 2), son las siguientes:

1) MSAYV paraun MS acordado;

2) evaluaciones de la calidad de funcionamiento (mediciones y evaluaciones) de todos los
pardmetros acordados,
3) especificaciones de la calidad de funcionamiento de cualquier MS involucrado, sus MSE

componentes y cualquier proceso/procedimiento (es decir, el establecimiento de umbrales u
objetivos adecuados) que tienen por finalidad garantizar que el MS acordado se establece,
operay gestiona correctamente segiin el GOM S convenido.

NOTA 1 - Son g emplos de estos servicios de mantenimiento: El MS provisionamiento para servicios vocales
y no vocales, para servicios de circuitos arrendados privados, servicio de circuitos virtuales permanentes de
retransmision de tramas, servicio digital no conmutado, tal como el servicio de circuitos virtuales
permanentes ATM.

NOTA 2 — Son ejemplos de estos indices/parametros de calidad de funcionamiento: la tasa de errores en los
bits (BER), los segundos con error (ES), los segundos con muchos errores (SES), 1os segundos ho disponibles
(US) y latasa de pérdidade células ATM.

Los objetivos principales del MSC que dependen del tipo o las caracteristicas de un MS son:

1 la consecucion de la conformidad en todas las eval uaciones/pruebas/mediciones del GOMS
programadas de los indices de calidad de funcionamiento operaciona referentes a cada
pardmetro técnico especificado en e contrato o en e acuerdo informal sobre un MS
establecido con el MSP. Esta conformidad se necesita para cada una de las normas
nacionales y/o internacional es implicadas relacionadas con toda la red y |os recursos soporte
del servicio;

2) la actualizacion inmediata de los limites o umbrales de los indices de calidad de
funcionamiento sefialados anteriormente, de acuerdo con cualquier cambio de las normas
nacionales y/o internacionales o seglin una peticion particular;

3) la mayor reutilizacién posible de las mismas capacidades de soporte fisico y soporte 16gico,
asi como de las facilidades existentes, en cualquier cambio requerido que implique
solamente la ampliacién de capacidad del MS (por gjemplo, en términos de nimero/volumen
de actividades especificas planificadas).
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10 M etodologia sobre el GOM S adoptada por un proveedor de servicios de
mantenimiento (M SP)

En esta clausula se describe la metodologia adoptada por un proveedor de servicios de
mantenimiento (MSP) para cumplir las exigencias relacionadas con el GOM S acordado.

Al ofrecer algunos servicios MS, un M SP ha de gestionar una cantidad adecuada de recursos de red y
servicio con € fin de garantizar la consecucién del GOMS convenido. Han de establecerse y
gestionarse los criterios de calidad de funcionamiento relativos a estos recursos. Los parametros de
calidad de funcionamiento pueden ser, bien independientes del tipo o caracteristicas del MS
implicado y el GOMS pertinente [por gjemplo, tiempo de provisiéon de un MS/GOMS (TPMYS) y
tiempo de restablecimiento de un MS/GOMS (TRMS)], o bien dependientes del tipo o caracteristicas
del MS involucrado. Estas caracteristicas pueden estar correlacionadas de distintos modos con
pardmetros/indices especificos del servicio de comunicacion para e cua se utiliza € MS
propiamente dicho (por ejemplo, retardo, BER, US, SES).

Con €l fin de acanzar los objetivos de GOMS acordados y/o cualquier valor deseado pertinente,
un M SP ha de establ ecer algun tipo de recursos adecuados. Los méas importantes son:

a) un catdlogo completo de los MS ofrecidos, con sus correspondientes caracteristicas,
OPCIONES Y Precios,

b) capacidad adecuada, que incluya cualquier tipo de gestién de proceso para demostrar la
conformidad con cualquier norma existente asi como la posibilidad de mejora;

C) sistemas adecuados para la recogida de datos y la gestion y supervision de lared.

Un MSP puede utilizar un modelo de ciclo de vida tipico completamente genérico y aplicable a
cualquier MS. En la figura 3 se muestra este modelo de ciclo de vida. La fase de planificacion del
GOMS consiste en establecer un seleccion de procedimientos operacionales encaminados a
conseguir un GOMS especifico que se ofrecera més tarde a un MSC. Esta fase va seguida de la
provision del GOMS y termina con e establecimiento de una OPSG adecuada. En ese momento
arranca tanto la evaluacion como la medicién del GOMS. Un paso en la medicion del GOMS
termina con una accion correctora adecuada.

L Planificacion del GOMS Provisionamiento del GOMS Evauacion del GOMS J
l‘ T T 1 T0409030-98
Acuer_do‘ de Recursos OPSG Medidacorrectiva
establecimiento preparados preparada delos indices
del GOMS Comienzo de ded GOMS
laevaluacién

Figura 3/M.1539 — M odelo deciclo de vida tipico parala gestion del GOM S

Es importante subrayar que la gestion eficiente del GOMS es uno de los objetivos principales para
el MSP. Para alcanzar un GOM S especifico o cualquier objetivo acordado con su MSC, el MSP debe
llevar a cabo, de manera progresiva, cada actividad de gestion y supervision de la caidad de
funcionamiento en relacion con cualquier MSE y sus procesos/procedimientos o cuaquier otro
recurso implicado. De este modo, el MSP podra encontrar inmediatamente, dentro de la OPSG
aplicada, cualquier red y/o componente/recurso de servicio que no se comporta de acuerdo con la
norma establecida. A continuacion puede activar el método més conveniente para evitar que
el GOMS se haga inaceptable o0, s éste se ha hecho ya inaceptable, el MSP debe asegurar que ta
estado no se prolongue demasiado tiempo de modo que produzca problemas graves de
indisponibilidad del propio MS.
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10.1  Objetivosdeun M SP en cuanto al GOM S ofrecido

La fijacién y verificacion continua de la OPSG para comprobar su validez permanente y la
prosecucién de la operabilidad de todos los procedimientos pertinentes, constituye un objetivo de
importancia primordial para el MSP. En cuaquier MS ofrecido, e MSP debera alcanzar un
determinado GOMS estipulado con e MSC en un contrato o en un acuerdo informal. Para
comprobar la eficacia de la OPSG aplicada, e MSP lleva normamente a cabo la evaluaciéon de
algunos pardmetros de calidad de funcionamiento y de los indices pertinentes que estan
estrechamente relacionados con los componentes especificos de esta OPSG. Los mas importantes de
estos parametros son |os siguientes:

1) disponibilidad del MS/GOMS en el MSCC (véase lanota);

2) TPMS paraMS/IGOMS en e MSCC (véase lanota);

3) tasa de provisionamiento fructuoso del MS/GOMS en el MSCC (véase lanota);

4) tiempo parala supervision y comunicacion del MS/GOMS en el MSCC (véase la nota);
5) TRMS paraMS/IGOMS en e MSCC (véase lanota).

NOTA —En € cuadro 1 se dan las definiciones de este parametro.

10.2  Relacion con un M SC en cuanto a las necesidades de GOM S independiente de las
caracteristicasdel MS

Las relaciones con un MSC que son independientes del tipo de MS son aquellas que se refieren a
criterios de OAM&P 'y alas correspondientes necesidades descritas en 9.1.

Los principales parametros implicados son: TPMS, TRMS, etc.

Como enfoque general, un MSP ha de garantizar una salida clara y Unica de los datos enviados al
MSC, aln cuando €l proceso global pueda involucrar a muchos aspectos diversos y a diferentes
entidades internas en la gestion del servicio ofrecido.

El M SP debe también proporcionar la facilidad de aceptar rapidamente | as peticiones procedentes del
MSC, por gemplo peticiones de mejoras del servicio, la cua estara disponible con las nuevas
tecnologias.

Las relaciones con un M SC deben fundarse en el flujo de informacién formal en ambos sentidos.

Desde € punto de vista fisico, la interfaz MSC/MSP puede implementarse mediante un centro de
[lamadas, unainterfaz de datos o un interfaz hombre-maguina en un terminal video.

10.3  Relacién con un M SC en cuanto a necesidades de GOM S dependiente delas
caracteristicasdel MS

Las relaciones con un MSC que son dependientes del tipo de un MS son aquellas que se refieren a
los parédmetros de calidad de funcionamiento y, de manera mas general, a sus necesidades descritas
en 9.2 anterior. Un MSP debera tener en cuenta que el GOMS viene determinado principa mente por
la coherencia, la eficaciay la efectividad de todos sus procesos interactivos con el MSC. Todos estos
procesos deben caracterizarse por un intercambio apropiado de datos para cada tipo de MS. Estos
datos deberan derivarse de procedimientos de evaluacion y/o mediciones de todas las caracteristicas
de calidad de funcionamiento de servicio y red del MS.
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A continuacion se dan algunos gjemplos de los principales servicios de telecomunicacion para los
gue, de manera sistematica, se han de realizar, recopilar, registrar e informar mediciones
especificadas, a saber:

a) servicio de circuitos arrendados (LCS, leased circuit services);

b) servicio de repeticion de células ATM;

C) servicio de circuitos virtuales permanentes (PV C) de retransmision de tramas,

d) servicios de circuitos virtuales permanentes (PV C) anal 6gicos.

11 Principales parametros e indices de calidad de funcionamiento parala evaluacion,

gestion y mgjoradel GOM S

Con € fin de evauar, gestionar y megjorar e GOMS es importante establecer un juego minimo de
pardmetros/indices de calidad de funcionamiento asi como los criterios de evaluacion y medicion que
han de utilizarse en el MSCC. Esta informacién ha de ser descrita para cada MS de manera clara, y
recogidaen el contrato o en €l acuerdo informal entreel MSCy el MSP.

El juego minimo de procedimientos e indices de calidad de funcionamiento, asi como los métodos de
medicién y evaluacion se describen en los parraf os siguientes.

En la figura 4 se muestra un diagrama general de flujo para la evaluacion, gestion y mejora del
GOMS. Los objetivos de GOMSy sus indices de calidad de funcionamiento son convenidos entre un
MSC y un MSP para poder evaluar continuamente la conformidad de los valores reales con los
valores/niveles acordados. Cuando existe una diferencia (A) entre las evaluaciones del GOMS
realizadas por un MSP 'y por un MSC, debera enviarse inmediatamente hacia atras una informacion
hacia el elemento funcional de provisionamiento del GOMS en la cadena de evaluacién, con el
objeto de activar la accion correctiva que se estime necesaria. Esto permitira eliminar cualquier
problema posible de calidad, manteniéndose asi e GOMSS estipul ado.

GOMS acordado por
el MSPy e MSC
GOMS Medidas
proporcionado correctivas
por d MSP
l Siaz0
GOMS evauado GOMS evauado
por € MSP por d MSC
(medicionesy
evaluacion) MSCC T0409040-98

Figura 4/M.1539 — Diagrama de flujo para la evaluacién,
gestiony mgoradel GOMS
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11.1  Conjunto minimo de parametrog/indices de calidad de funcionamiento parae GOMS
y su relaciéon con el tipodeMS

El conjunto minimo de pardmetros/indices de calidad de funcionamiento que caracterizan o
contribuyen al GOMS debera establ ecerse teniendo en cuenta las necesidades del MSC para un MS
especifico. Se pueden considerar dos tipos principales de parametros de calidad de funcionamiento y
de los indices correspondientes:

a) Parametrog/indices de calidad de funcionamiento del GOMS independientes del tipo
especifico del MS

Debe resdtarse que estos pardmetros/indices de calidad de funcionamiento estan también
estrechamente relacionados con las estrategias de negocios y orientaciones de mercado
especificas de un MSP y un MSC. Pueden ser utilizados facilmente para redizar una
evaluacion tipica de la eficacia de un MSP con respecto al MS ofrecido. En el cuadro 1 se
muestran los principales parametros/indices de calidad de funcionamiento relativos a esta
categoria. Debe observarse que e GOMSy e MS se escriben en e cuadro juntos para hacer
hincapié en la fuerte relacion que existe entre e GOMS globa y e MS correspondiente, o
viceversa. Esta relacion implica con bastante frecuencia que un estado aceptabl e/inaceptable
del GOMS corresponde o significa a mismo tiempo un estado disponible/interrupcion
completadel MS, y en consecuencia su disponibilidad/indisponibilidad en el MSCC.

Cuadro 1/M.1539 — Principales parametros e indices de calidad
de funcionamiento M S/\GOM S independientes del tipo especificodeM S
(véansetambién lasnotas 1y 2)

Par ametr o de calidad de funcionamiento indice de calidad de
funcionamiento
1) | Tiempo de provisionamiento del MSYGOMS (TPMS) en €l Tiempo medio de
MSCC provisionamiento del MS/IGOMS.

Comienzo: Firmadel contrato del MS/GOMS.
Fin: El MS/IGOMSS es aceptado por el MSC.

— Estetiempo se necesita para prestar el M S estipulado en un
contrato o en un acuerdo informal y poder iniciar la gestion
del GOMS acordado.

— Este tiempo es unamedida de la eficaciadel MSPy e MSC
en laprovision del MS/GOMS.

2) | Tasa de provisionamiento fructuoso del MSGOMSen el MSCC | Vaor medio y valor absoluto del

— Probabilidad de que la provision del MS/IGOMS sea numero de veces que & MS puede
completada con éxito o que el M S pueda utilizarse ser utilizado en lafecha/hora
fructuosamente en |a fechalhora estipul adas en un contrato o | cordadas (es decir, RFMS) y
un acuerdo informal (es decir, RFMS) y de que su GOMS su GOMS se encuentra.en un
convenido se encuentre en un estado aceptable. estado aceptable con respecto a

numero total de peticiones de
provisionamiento del MS/GOMS.

3) | Tiempo de espera para el provisionamiento del MYGOMSen Tiempo medio de esperade
el MSCC un MS/GOMS.

Comienzo: El MS/IGOMS esta preparado para ser utilizado en
la fecha/hora especificada en un contrato o en un
acuerdo informal.

Fin: El MS/IGOMS esta preparado y tiene lugar la
aceptacion por el MSC.
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Cuadro 1/M.1539 — Principales parametros e indices de calidad
de funcionamiento M S/\GOM S independientes del tipo especificodeM S
(véanse también las notas 1 y 2) (continuacién)

Par ametro de calidad de funcionamiento

indice de calidad de
funcionamiento

4)

Disponibilidad de un MSGOMSen el MSCC

— Estado de disponible/aceptable del MS/GOMS en un instante
determinado o porcentgje de tiempo en el gue un MS/IGOMS
esta disponible/aceptable alo largo de un periodo de
uso/duracion acordados del MS/GOMS, o ausencia requerida
de estados de indisponible/inaceptable.

— Medidadel tiempo en el que un MS se encuentra disponible
para ser prestado de conformidad con un contrato o un
acuerdo informal y su GOMS se encuentraen el estado de
aceptable en el MSCC.

— Estamedidaes el complemento de laduracion de la
interrupcién/estado inaceptable del MS/GOMS.

Vaores medio y absoluto del
tiempo de interrupcion deun MS
con un estado inaceptable de

su GOMS.

5)

Tiempo de supervision einforme del MSGOMSen el MSCC

Comienzo: Arranque de la supervision del MS/GOMS.
Fin: Complecion del informe del MS/IGOMS.

— Laprontitud y capacidad de supervisar e informar sobre el
estado de disponibilidad y € estado aceptable del MSGOM S
respectivamente, en el MSCC.

Tiempo medio y maximo/minimo
parainformar sobre el estado
del MSIGOMS.

6)

Tiempo de restablecimiento del MSYGOMS (TRMS) en el MSCC
Arranque.  MS/GOM S indisponible/inaceptable.
Fin: MS/GOMS aceptado por el MSC.

— Después de la ocurrencia de unainterrupcion (o
interrupciones) del MSy de que el GOMS se encuentre en €l
estado(s) de inaceptable, tiempo nhecesario para restablecer e
MS en un estado en el que pueda ser reutilizado y paraque e
GOMS pase de nuevo a aceptable seguin |o estipulado en un
contrato o en un acuerdo informal.

— Este tiempo es un medida de la eficaciadel MSPy el MSC
en el restablecimiento del MS/GOMS.

— Lamedicion de TRMS puede estar basada en una
notificacion del MSC o en la condicién de servicio aceptable.

Tiempo medio y méximo para
restablecer el MS/GOMS aun
estado de disponible/aceptable.

7)

Eficacia de las actividades operacionales del MSYGOMSen
el MSCC

— Facilidad y conveniencia de todos |os medios (por g emplo,
teléfono, fax, correo electronico) utilizados por el MSCy
el MSP pararedlizar cualquier actividad de OAM&P en
relacion con el MS/IGOMS en el MSCC.

Numero medio y maximo de
anomalias notificadas y
registradas y sus duraciones
aplicable a gestionar cualquier
actividad operacional

del MS/GOMS.
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Cuadro 1/M.1539 — Principales parametros e indices de calidad
de funcionamiento M S/\GOM S independientes del tipo especificodeM S
(véansetambién lasnotas 1y 2) (fin)

Par ametro de calidad de funcionamiento indice de calidad de
funcionamiento
8) | Seguridad delos datos del MSGOMSen el MSCC a) Numero medio y absoluto de
— Grado total de privacidad y confidencialidad de los datos veces en que es notificado y
del MS/GOMS (es decir, inaccesibilidad/indisponibilidad de probado que existe un
los datos del MS/GOMS, debido alaviolacion dela problema de seguridad de
privacidad o alafalta de proteccion en alguno de los datos del MSGOMS.
recursos utilizados). b) Tiempo medio y maximo en
Conformidad con un grado/nivel especifico de seguridad de que es notificado y probado
los datos estipulado en un contrato o un acuerdo informal que existe un problema de
entreel MSCy el MSP. seguridad de
, datos MS/GOMS.
Medida de larobustez del MSC y el M SP para asegurar los _ _ .
datos. ¢) Tiempo medio y maximo para
restablecer la seguridad de los
datos MS/IGOM S después de
la ocurrencia de una
interrupcién/estado
inaceptable del MS/GOMS
debido a problemas de
seguridad.
9) | Integridad de los datos de facturacion del MSGOMSen € a) Valoresmedioy méximo del
MSCC retardo de tiempo en la
— Conformidad global de los datos de facturacion con el recepcion de |os datos de
grado/nivel especifico estipulado en un contrato o0 en un facturacion MS'GOMS en las
acuerdo informal paralos procesos de facturacion fechas solicitadas en el MSCC.
involucrados (a saber, provisionamiento, disponibilidad, b) NUmero medio y maximo de
fiabilidad, exactitud, seguridad y sencillez). datos de facturacion recibidos
— Medidadelaeficaciadel MSP en |as tareas de facturacion. con defectos.

NOTA 1-El acronimo "MS/GOMS" se utiliza en este contexto pararesaltar que el GOMS esta
relacionado estrechamente con un M S especifico y que esta estipulado en un contrato o en un acuerdo
informal entreel MSC y el MSP. Por consiguiente, todos |os parametros/indices de calidad de
funcionamiento que aqui aparecen pueden utilizarse tanto parael GOMS como parael MS, segiin se

necesite.
NOTA 2 — Existe una analogia entre este parametro/indice y el relativo al servicio de comunicacién a que
seaplicael MS.

b) Parametrog/indices de calidad de funcionamiento del GOMS dependientes del tipo

16

especifico del MS

La mayor parte de la mediciones y métricas relacionadas dependen del tipo de servicio
ofrecido (es decir, lineas digitales arrendadas, RDSI, redes ATM, distribucién de television
digital, etc.) o del tipo de contrato MS.

Para una examen general sobre este tema es necesario referirse a la Recomendacion E.800
como indice de los pardmetros de calidad posibles, y alas Recomendaciones Q.822 y X.739
en cuanto ala métrica comun empleada (y sus modelos de informacion).

Los parametros de calidad de servicio especificos son soportados por las normas y
Recomendaciones relacionadas; véanse, por gemplo las Recomendaciones G.821 y G.826
para los pardmetros especificos de los sistemas de transmision digitales y la
Recomendacion 1.610 en relacion con las redes ATM.
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112 Méodosde medicion del GOMS

Se dispone, en general, de diferentes métodos y técnicas de medicién de la caidad de
funcionamiento del MS (por gjemplo, métodos intrusivos 0 no intrusivos) sobre una base continua o
de acuerdo con un programa cronol dgico especificado. Por gjemplo, en la Recomendaciéon M.1230, y
en & contexto de los servicios de tel efonia conmutada, se presenta una descripcién detallada de todas
las posibilidades diferentes actuales.

Debe subrayarse que, para cada MS, debera estipularse en € contrato pertinente o en e acuerdo
informal firmado por el MSC y el MSP una indicacion clara del método (o métodos) de medicion
adoptado(s).

11.3 Métodosde evaluacion del GOMS

Después de la medicién de los indices de calidad de funcionamiento pertinentes o después de
obtenerse los indices globaes de la calidad de funcionamiento medida, se aplican métodos de
evaluacién para calcular el GOMS acordado. Mediante los métodos de evaluacion se determina el
estado del GOMS. Los métodos de evaluacion pueden incluir una politica de evauacion, €l
algoritmo aplicado a los indices de calidad de funcionamiento medidos y un limite o umbral para
determinar el estado del GOMS. Los métodos de evaluacion deben definirse en los procedimientos
operacionales estipulados en un contrato o en un acuerdo informal entre e MSC y el MSP. Un
método de evaluacion en particular cae fueradel a cance de esta Recomendacion.

12 Procesos basicos del M S conducentes a una seleccion de procedimientos oper acionales
paralagestion, consecucion y mejoradel GOM S (OPSG)

En relacion con € modelo general presentado en la figura 1, la gestiéon del GOMS convenido
requiere a menos la gecucion de los siguientes procesos basicos MS para cuaquier MSE
involucrado:

1 intercambio de informacion MS;

2) recopilacion de datos M S;

3) registro de datos M S;

4) filtrado de datos M S;

5) comunicacion de datos M S;

6) supervision de la calidad de funcionamiento de datos MS.

En las subclausulas a continuaci én se examinan brevemente |os procesos bésicos M S antedichos.

Para garantizar una gestion adecuada de estos procesos MS, deberén tenerse en cuenta al menos su
exactitud, disponibilidad, fiabilidad, seguridad, sencillez, flexibilidad, rapidez y costo.

12.1 Intercambiodeinformaciéon MS

El intercambio de informacién consiste en € provisionamiento por un MSP de todos los tipos de
procedimientos adecuados para sus MSC destinados a garantizar que se satisface cualquier tipo y/o
nivel de interaccién estipulado en un contrato o en un acuerdo informal. Los procedimientos mas
importantes son:

a) intercambio de gestion de las reclamaciones del MSC;
b) intercambio de gestion de lainformacién de datos GOMS.

El intercambio de gestion de las reclamaciones del MSC debe incluir todos los medios y facilidades
necesarios para gestionar |os contactos y reclamaciones del MSC. Esto puede redlizarse de diferentes
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modos en e MSCC (por gemplo, por correo ordinario, teléfono, fax, correo electronico, o en un
puesto de asistenciao ayuda a cliente).

Para el intercambio de gestion de informes sobre datos GOMS se aplican consideraciones anal ogas,
pero en este caso se necesitan formatos de contenidos imprimible, por 1o que se prefieren € correo
normal, correo electrénico, fax, posicion Web o interfaces Q. Si bien laimplementacion del proceso
de intercambio de informacion MS cae fuera del alcance de esta Recomendacion, se aplican las
siguientes consideraciones generales:

— Para un MSC, el estado de la red es invisible. Por consiguiente, son indispensables una
informacion exacta y una respuesta rapida por parte del MSP para reducir €l estrés que se
produce durante |os estados inaceptables del GOMS.

- Un MSC requiere de un MSP para incrementar el periodo de tiempo de acceso de su
personal de atencion a cliente. Por gjemplo, un MSC tiene necesidad de un persona de
atencion a cliente que gestiones sus peticiones continuamente (por egemplo, durante
las 24 horas del dia).

- Un MSC necesita conocer cua serd la siguiente accion que se emprenderd para hacer
minimos los dafios causados por la ocurrencia de un tiempo de interrupcion del MS debida a
la presencia de estados inaceptables del GOMS. En este caso un MSC esta ala espera de una
proposicién inmediata por parte de un MSP.

- Un MSC necesita conocer 10 que esta ocurriendo en el MS 'y en las anomalias elementales
gue han ocasionado € estado inaceptable del GOMS. Mediante esta informacién un MSC
puede decidir su siguiente accion. Debe subrayarse que un MSC solicitaaun MSP el GOMS
y/o e estado del MS involucrado y sucesivos informes en términos de prontitud,
completacion y periodo de informe.

El método utilizado en particular para intercambiar informacién entre un MSC y un MSP cae
también fuera del ambito de la presente Recomendacion. En las Recomendaciones M.1530, M.1535
y M.1537 pueden encontrarse gjemplos de lainformacion que ha de ser intercambiada.

12.2  Recopilacién dedatosM S

El principal objetivo de la recopilacién de datos es agrupar todos los datos originados por la
interaccién entre un MSC y un MSP en el MSCC y que estén relacionados con € MS en cuestion.
Ademas, tanto un contrato como un acuerdo informal implican que las partes clarifican y aceptan los
siguientes puntos:

a) ¢Cud es e material recopilado y cudles son los indices significativos para la confeccion
del GOMS?
b) ¢Cbmo, cuando, dénde y por cuanto tiempo se recopilan los datos?

Los datos recogidos con vistas a la confeccion de los indices de calidad de funcionamiento relativos
a los recursos de red y de servicios seran utilizados para establecer la OPSG mas adecuada. Esto
permitira satisfacer e GOMS acordado. El proceso se ocupara también de la recogida de los valores
de todos los pardmetros seleccionados. Resulta preferible recoger los datos elementales con € fin de
tener la capacidad de agruparlos de acuerdo con diferentes indicesy criterios.

Algunos datos recopilados se utilizardn como entrada para el proceso de registro de datos.

123 RegistrodedatosM S

Los datos recogidos deberan ser registrados durante € proceso de registro de datos del MS. El
proceso de registro debera cumplir los criterios y e periodo de tiempo acordados. Son gjemplos de
informacion registrada: 1os nombres o codigos identificadores de los MSC y MSP, |os nombres de
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las personas de contacto y los detalles del contacto (por ejemplo, teléfono, fax, correo electronico), el
numero del contrato, los motivos de las reclamaciones del MSC, la fechay hora del registro de todos
los eventos que repercuten en e MS, los momentos de comienzo y fin del estado inaceptable
del GOMS, @ periodo de registro, los parametros de calidad de funcionamiento y los indices
pertinentes, todas las mediciones de los indices de calidad de funcionamiento, los pasos de los
procedimientos relativos a la calidad de funcionamiento, 1os resultados, las pruebas de conformidad y
el programa de resultados. Los datos registrados deberan ser utilizados por € proceso de filtrado de
datos®.

124  FiltradodedatosM S

Los datos registrados son convertidos a indices de calidad de funcionamiento durante un proceso de
filtrado de datos del MS. El proceso de filtrado de datos se efectlia periddicamente o a peticién, de
conformidad con el acuerdo. Segun el GOMS acordado, |os datos filtrados que son objeto de informe
seran reenviados a un proceso de informe de datos.

125 InformededatosMS

El proceso de informe de datos puede ser de dos tipos:
a) Periddico (efectuado de manera regular)

Informes periddicos con informacion relativa a todos los parametros e indices de calidad de
funcionamiento actuales del GOM S después de |la prueba de conformidad.

Estos informes se generan de manera regular y, en cualquier caso, de conformidad con €l
contrato o acuerdo informal estipulado entre un MSC y un MSP.

b) De excepcidn
Estos son informes no programados que se realizan cuando se mide o evalla un estado
inaceptable parael GOMS acordado.

125.1 Informe periédico dedatosM S

De acuerdo con la Recomendacion M.1537, el informe periédico debera contener tres partesto:

a) informaci én genérica;
b) informaci 6n especifica;
C) informacién de referencia.

A continuacién se presenta una descripcion detallada de cada una de las partes antes mencionadas,
que constituirén el conjunto minimo.

a) La parte informacion genérica constituye el encabezamiento del informe, eincluira:
1) nombresdel MSCy el MSP;
2) direccién (o direcciones) del MSC;
3) direccion del MSP.

9 Los datos registrados son también (tiles para las pruebas de conformidad y/o procedimientos de andlisis
de tendenciainternosdel MSCy el MSP.

10 Estas se consideran las partes bésicas necesarias, pero se puede afiadir més informacion segln las
necesidades.
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b) Lainformacion especifica para €l informe de datos periédicos incluira:
1) tipo de servicio (por gemplo, transmisién de datos, videoconferencia);
2) tiposy nombresdel MSy los MSE;

3) fecha y horas de comienzo, terminacién y de otro cualquier cambio Util, relativas a
cadaMS queintervieney alos M SE pertinentes;

4) fechasy horasde comienzoy fin alas cuales se refieren los parametros del informe;
5) ubicacién fisica efectiva en la que medir los indices de calidad de funcionamiento;
6) métodos de medicidn utilizados y periodos de medicion;

7) resultados de las mediciones, pardmetros e indices independientes y dependientes del
servicio en los periodos considerados,

8) agrupacion de indices y mediciones histéricos parafacilitar € andlisis de tendencias.
C) Lainformacion de referencia para informes de datos periédicos incluira:

1) vaoresdelos niveles umbral acordadosy valores medidos;

2) referencias del contrato.

12.5.2 Informe de datos de excepcion MS

Los informes de excepcion son informes "espontaneos’, no programados, que son generados por
el MSP cuando se producen excepciones en la calidad de funcionamiento (si se recogen en €
contrato o en el acuerdo y en laforma en que se recogen).

En cuanto al formato del informe, se propone referirse al modelo relativo a la gestion de eventos de
averia descritos en la Recomendacion X.733.

Laestructuradel informe se construye como sigue:

a) informacion genérica parainformes de datos de excepcién;
b) informaci 6n especifica para informes de datos de excepcion;
C) informacion de referencia parainformes de datos de excepcion.
Para cada una de las tres partes anteriores, se proporcionainformacion més detallada en lo siguiente:
a) Informacion genérica parainformes de datos de excepcion:
Lainformacion genérica esla mismade 12.5.1 referida anteriormente.
b) Informaci 6n especifica para informes de datos de excepcion:

Este tipo de informacién incluye:

1) tipo de servicio;

2) tiposy nombresdel MS (o MSE);

3) fechay horade comienzo, (cese) o cambios de cada uno delos MSy M SE implicados;
4) fechay horaalacua serefieren los pardmetros del informe;

5) tipo de evento (con la descripcion especifica: por giemplo "calidad del servicio de
mantenimiento”);

6) informacion del evento:
— causa probable (con el valor especifico, por g emplo: "cruce del umbral");
— problema especifico (con lalistade indices y valores medidos);
— severidad percibida (con la descripcidon especifica: "aviso”, "critica', "liberada’,
etc.).
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C) Informacion de referencia para los informes de datos de excepcion:
Lainformacion de referencia es la misma que lade 12.5.1 recogida anteriormente.

12.6  Supervisiéon dela calidad de funcionamiento dedatosM S

Ademas de los procedimientos basicos de una OPSG, como se describen en 12.1 a 12.5, deberédn
aplicarse procedimientos "ad hoc" adecuados en el caso en que se produzcan problemas muy graves
enun MS.

Si durante la supervision de la calidad de funcionamiento del GOMS se produce una secuencia de
estados "aceptable”’ e "inaceptable’, hay que supervisar sistematicamente e estado del GOMS para
emprender la accion més adecuada.

13 Procedimientos oper acionales en € caso derepeticion de un estado GOM S inaceptable

A fin de evitar la aparicion de una situacion critica del GOMS, es precisa la cooperaciéon entre
un MSC y un MSP. Esto permitira un identificacion rapida y satisfactoria de cualquier problema en
la gestion del propio GOMS, y su eliminacién. Sin embargo, en algunas circunstancias pueden
ocurrir los siguientes eventos:

- persistencia de algunos retardos largos determinados que causan a MS una dificultad
importante a pesar de que estan activados los contactos usuales y que se lleva a cabo en
el MSCC cualquier posible investigacion;

- el mismo problema y/o dificultad se repiten muy frecuentemente en un periodo de tiempo;

- un problema no se puede eliminar en un periodo de tiempo corto, siendo por elo muy
probable que se produzca una cadena de otras disfunciones importantes del MS.

En todos los casos mencionados anteriormente se puede aplicar un procedimiento adecuado
dependiendo de la gravedad particular de los problemas. Con ello se evitara que los problemas se
agraven.

14 Principales ventajas de una OPSG nor malizada

La principales ventgjas de aplicar una OPSG normalizada es su inclusion en un contrato o0 en un
acuerdo informal entre un MSC y un MSP. En particular seincluyen las siguientes:

a) el conocimiento sistemético por los MSC de las mediciones y optimizacion del nivel de
calidad y de los costos correspondientes de cualquier MS a que se hayan abonado;

b) la optimizacion por el MSP del nivel de calidad de funcionamiento del MS y su coste
relativo;

C) la definicién y actualizacion de manera permanente de un conjunto de procedimientos
normalizados destinados a los MS de red, incluido €l intercambio de cualquier informacion
conexa gque se necesite;

d) la posibilidad de que los M SC hagan comparaciones més objetivas entre el grado requerido y

el grado medido del MS que han suscrito, y consecuentemente la posibilidad de tomar
decisiones técnicas més imparciales en la seleccion entre distintos M SP;

€) la megjora de la cooperacion y la comunicacion acerca del entorno de los servicios de
telecomunicaciones entre los MSC y los M SP.
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ANEXOA

Visién general sucintadelosM S

A continuacion se presenta una vision general sucinta de los principales MS identificados en €l ciclo
de vida de |os elementos que constituyen |os recursos de red y servicio.

Al M S provisionamiento!l

Este MS incluye un conjunto de MSE y los procesos/procedimientos pertinentes referentes a las
actividades técnicas, comerciales, administrativas y de soporte que estan destinados a proporcionar y
poner en servicio, todos los recursos de red y servicio o cualquier otro elemento que se necesite,
incluidas ateraciones subsiguientes (es decir, cuaquier modificacion del MS asi como su
terminacién) del MS concernido.

Este MS seinicia, por lo general, en lafechay hora en que se firma el contrato entre un MSC y un
MSP, y termina cuando €l MSC involucrado aceptay esté de acuerdo con el servicio proporcionado.

Son gjemplos tipicos de MSE de provisionamiento los siguientes. la configuracion de elementos de
red y servicio, la activacion de todos los procesos/procedimientos relativos alared y a servicio de
conformidad con las normas especificadas, la administracion de cualquiera de los recursos
involucrados (por gjemplo, de tipo técnico, de soporte o de supervision), la gestion de la calidad de
funcionamiento del MS (por gemplo, la recogida de datos de calidad de funcionamiento y la
confeccion de informes estadisticos para anadizar las tendencias de los indices de calidad de
funcionamiento).

A2  MSsupervision y gestion dela calidad de funcionamiento

Este MS esta constituido por un conjunto de MSE y los procesos/procedimientos pertinentes
relativos a todas las actividades técnicas, comerciales, administrativas y de apoyo destinadas a
asegurar la retenibilidad del servicio y la disponibilidad de cualquier funcion operacional referente a
los recursos de red y servicio 0 cualquier otro elemento necesario que forme parte del MS en
cuestion.

Este MS se inicia por lo general después de que finaliza el MS provisionamiento y que el MSC y
el MSP acuerdan un contrato cuyo objetivo principal es la supervision sistemética del estado y
comportamiento de todas las caracteristicas y de cualquier pardmetro/indice de calidad de
funcionamiento relativo a cada recurso de red y/o servicio implicado. La evaluacion de la calidad de
funcionamiento puede realizarse de dos modos diferentes:

a) en primer lugar, mediante un método objetivo basado en procedimientos autométicos de
control de calidad en tiempo real y fuera de linea, y en pruebas objetivas (por gemplo,
utilizando sistemas de supervision automatica, incluida la deteccion de alarmas, la
recopilacion de datos, € registro y almacenamiento de datos, la comunicacién de datos);

b) en segundo término, mediante un método subjetivo basado en observaciones humanas y en
las pruebas correspondientes (por gjemplo, la recopilacion, en un puesto de atencion al
cliente, un puesto de ayuda a cliente o en cualquier otro centro atendido, de datos

11 En & ambito de esta Recomendacion, las ventas de un MS, formadas por un conjunto de
procesos/procedi mientos aplicados en la fase de preventas, negociacion, propuestas preliminares, apoyo de
viabilidad, etc., entre un MSC y un MSP hasta la firma del contrato, no se incluyen en
M S provisionamiento. En otros casos, las ventas se pueden incluir en el M S provisionamiento.
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concernientes a reclamaciones de los MSC, estudios sobre los MSC o interrupciones del
servicio notificadas por los MSC).

A3 M Srestablecimiento

Este MS incluye un conjunto de MSE y todos los procesos/procedimientos pertinentes relativos a
cualquier actividad técnica, comercial, administrativa 'y de apoyo destinados a restablecer cuaquier
MS deseado a valor del GOMS original aceptado en el MSCC, después de la aparicion de una
interrupcion del MS derivada de un GOMS inaceptable. Este tipo de MS comprende el
restablecimiento de cuaquier clase de funcion de OAM&P referente a cada recurso de red y/o
servicio o acuaquier otro MSE fundamental que se necesite, una vez que ha pasado a encontrarse en
lasituacién de disponible.

El MS restablecimiento también puede llevarse a cabo cuando e MSC y el MSP establecen un
acuerdo acerca de una recuperacién adecuada de un estado estable del GOMS si se comprueba que su
valor se encuentra en estado fuertemente degradado o |o esta de manera permanente.

El MS restablecimiento puede ofrecerse alavez que la gestion previstadel MS supervision y gestion
de la calidad de funcionamiento para asegurar una disponibilidad real y continua del MS unido ala
permanencia del GOMS en un estado aceptable, y garantizar en consecuencia que € MSC dispondra
también de una disponibilidad elevada en el uso de cada servicio de telecomunicaciones que se
requiera. EI MS restablecimiento puede gecutarse automaticamente, 0 manuamente mediante €l
concurso humano. En ambos caso € uso de procedimientos apropiados 0 de mecanismos de
recuperacion especiales, que pueden, a veces, ser muy sofisticados, permite la localizacién y
resolucién de cualquier tipo de interrupcion del MS'y de un estado GOMS inaceptable, dentro de un
TRMS especificado o acordado. Es de gran importancia que se mantengan dentro de un
limite/objetivo especificado o acordado la ocurrencia de cada interrupcion del MS y la puesta del
GOMS en un estado de inaceptable. Ello evitara reclamaciones e insatisfaccion de los MSC, y en
circunstancias especiales larescision, incluso, del contrato de MS.

A4 MSintegridad dela facturacién

Este MS esta constituido por un juego de MSE y |os procesos/procedi mientos pertinentes referentes a
todas las actividades técnicas, comerciales, administrativas y de apoyo que son realizadas para la
provision de la facturacion al MSC a partir de la fecha y horas en que el MS provisionamiento ha
finalizado las actividades de traspaso y de aceptacion. Una factura del MS se puede confeccionar en
general basandose en el tiempo registrado de utilizacién del MS (por g emplo, segundos, minutos,
horas o dias), por € numero o tipo del servicio de telecomunicaciones correspondiente o de
conformidad con las necesidades especificas del MSC.

La factura para los MSC debera ser muy coherente con la utilizacion efectiva del servicio. Para
conseguir este objetivo existen diferentes métodos basados en comprobaciones puntuales destinadas
a verificar sisteméticamente la correccién, completaciéon y coherencia de todos los datos de
facturacion registrados. Las reclamaciones del MSC referentes a este campo particular deberan
evitarse en lamayor medida posible.

Los principales parametros de calidad de la facturacién son:

a) disponibilidad de la facturacion (por gemplo, e MSC podra acceder a la informacion de
facturacion en el MSCC);
b) seguridad de la facturacion (por egemplo, la confidencialidad de la informacion de

facturaciéon del MSC procedente de terceros, o la prevencion contra los errores de los
procedimientos humanos o de la maguina);

C) sencillez de lafacturacion, esto es, lafacilidad de informacién al MSC sobre la facturacion;
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d) flexibilidad de la facturacion (por gemplo, su adecuacién a las fechas/horas elegidas por
el MSC).

A5 M S seguridad

Este MS esta constituido por un conjunto de MSE y los procesos/procedimientos pertinentes
referentes a todas las actividades técnicas, comerciales, administrativas y de soporte que son
realizadas para introducir y mantener dentro del sistema de gestion del M S contramedidas adecuadas
al uso correcto de los recursos.

La gestion de MS seguridad esta relacionada con tres aspectos principaes (véase también la
referencia NMF503 en el apéndice 1V):

a) la proteccion del MSCC contra intrusiones no deseadas y accesos no autorizados (por
giemplo, contra MSC y/o MSP desconocidos que intenten acceder a MSCC) que puedan
ocasionar dafios y perturbaciones en e funcionamiento del MS;

b) la seguridad de los datos contra violaciones de la privacidad, asegurando la integridad,
validacion y confidencialidad de lainformacion intercambiada entre un MSCy un MSP;
C) los ataques de negacidon del servicio (sobrecargas o interrupciones deliberadas de los

servicios de red).

Los mecanismos de seguridad se basan en algoritmos que reconocen los datos entrantes y utilizan
una clave adecuada (por ejemplo, criptada) para procesar |0s datos de entrada/salida (por gjemplo, €l
mecanismo de seguridad de los recursos de soporte [6gico comprueba e acceso a los recursos de
soporte l6gico del MS). Los mecanismos adoptados para la gestion de la clave estén basados en
especificaciones estédndar y por tanto no son, por lo general, secretos. El grado de seguridad depende
del grado del secreto y lainviolabilidad de la clave, 1a cual debe ser diferente para cada MSC y puede
ser vélida para una sola sesion 0 para varias sesiones. La gestion de estas claves, que se asigna
normalmente a un administrador de sistemas para la seguridad de los recursos de MS (por g emplo,
soporte 16gico) que se ocupa de especificar todas las actividades permitidas a estos recursos (por
gjemplo, operaciones de leer, escribir y gjecutar) y tiene capacidad para conceder autorizacion para
las mismas actividades, consiste en:

. definicién de los criterios de creacion de claves;

. asignacion de claves a entidades autorizadas (por €emplo, uso de palabras de paso e
identificadores especificos);

. amacenamiento de los digitos paralaclave;

. destruccion de las claves no utilizadas.

Las funciones anteriores deben realizarse en una arquitectura multiusuario y multiterminal .

La seguridad de un MS representa actualmente un campo donde se da un aumento grande de los
trabgjos referentes a estudios e investigaciones destinados a garantizar un establecimiento en
condiciones adecuadas de cualquier recurso de red y servicio de telecomunicaciones que, cada vez
mas, deber adecuarse para satisfacer las expectativas en evolucion de los MSC en € dominio de la
privacidad. Ha de resaltarse que un MSC debe también establecer un conjunto minimo de
mecanismos de seguridad para proteger la informacion del MS a fin de que no sea accesible a
personas no autorizadas de su propio entorno operativo.

A.6  MSintervencién de cuentas (Auditoria)

Este MS incluye un conjunto apropiado de MSE y procesos/procedimientos pertinentes referentes a
temas técnicos, administrativos y contables, que son establecidos con € fin de facilitar una
evaluacioén planificada, independiente y documentada que determine si se satisfacen |os requisitos
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acordados. El proceso de una auditoria de calidad puede llevarse a cabo mediante tres métodos
diferentes, que pueden gjecutarse independientemente:
a) auditoria propia, realizada internamente por el M SP sobre su propia organizacion;

b) auditoria por la segunda parte, que es una auditoria externa realizada por e MSC en la
organizacion de MSP: por gjemplo, un MSC puede pedir una comprobacion de los procesos
de auditoria referentes ala facturacion;

C) auditoria por terceros, indicada por lo general como auditoria de registro (por ejemplo,
auditoria de certificacion 1SO 9000) y que es realizada por una tercera entidad, distinta del
MSCy e MSP.

Un MS auditoria se refiere principamente d tipo c).

ANEXO B

Formula para el calculo deladisponibilidad del servicio de mantenimiento
y definicién del factor de degradacién del servicio de mantenimiento

Los conceptos y las férmulas de cdlculo que se describen en e presente anexo deberan utilizarse en
la evaluacion de los indices de calidad de funcionamiento de cada uno de los procesos incluidos en
los MSE que constituyen un MS. Cada uno de estos indices de calidad de funcionamiento deberd ser
supervisado sistemdticamente con € fin de garantizar un nivel adecuado de calidad de
funcionamiento de cada M SE. Para mayor informacién véase el apéndice 1V, (Bibliografia).

B.1 Formula de célculo dela disponibilidad del servicio de mantenimiento basico

La disponibilidad del servicio de mantenimiento (MSAV) puede expresarse COmo un porcentaje
(MSAV%) que indica e tiempo durante & cual un MSE especificado se encuentra operativo en el
MSCC. El término "operativo" significa que un MSC puede utilizar el MS requerido con el GOMS
especificado de acuerdo con |o estipulado en un contrato o en un acuerdo informal con el MSP.

Si se produce un evento que se define en e MSCC como una interrupcién del servicio parael MSen
cuestion, la duracion de la interrupcion se considera como un intervalo de indisponibilidad para el
citado MS'y todos sus M SE.

En un intervalo determinado de actividad/funcionamiento convenido del M S acordado o contratado,
pueden producirse una o més interrupciones. El tiempo total de la interrupcion (o interrupciones)
representa el tiempo de indisponibilidad total (UNAV), que puede expresarse en porcentae, y su
complemento a 100% representa el MSAV %, es decir,

MSAV% = 100% — UNAV %,
donde UNAV % se define como:

UNAV% > intervalo deinterrupcion
°~ " Tiempo deactividad

x 100%

Los conceptos de disponibilidad e indisponibilidad corresponden respectivamente, para € MS
concernido, a estados especificos de los estados de GOM S aceptable o inaceptable (véase también la
clausula7).

Recomendacion M.1539 (03/99) 25



B.2 Estado degradacién de los elementos del servicio de mantenimiento — Definicién del
factor de degradacién del servicio de mantenimiento (SDF, service degradation factor)

Si en un intervalo determinado de actividad/funcionamiento convenido del M S acordado, se produce
un interrupcién parcia de uno o més de sus MSE constituyentes, para e célculo de la
indisponibilidad se utilizara un factor de degradacion del servicio (SDF) que variaentreQy 1.

0<<DF=<1

Si SDF = 0, existe una situacion de interrupcién parcial del servicio MS. Corresponde a un estado de
inaceptable del M'S degradado.

Si SDF = 1, hay interrupcion total del MS, 1o que corresponde a un estado de indisponible del MS o
aun MS completamente inaceptable.

En este caso puede modificarse la formula anterior como sigue:

UNAVY %% = % intervalo deinterrupcion x SDF
o7 Tiempo de actividad

x 100%

Con relacién a un MS especifico y su correspondiente contrato o acuerdo informal, es posible
producir una lista especifica de valores SDF correspondientes a cada tipo de evento que pueda
ocurrir.

APENDICE |

Ejemplo de la aplicacién de una OPSG a un M S para videoconferencia
En este ggemplo se describe un servicio de red haciendo especial hincapié en los aspectos de su M S.

1.1 Vision general

Este servicio proporciona la capacidad de videoconferencia multipunto alos clientes de laRDSI que
disponen de un sistema de videoconferencia conforme con la Recomendacién H.32012. Se suministra
mediante reservay, unavez efectuado € acuerdo de un GOMS entre un MSP y un MSC que necesita
el servicio de videoconferencia, se compone de |os siguientes elementos:

- registro de lainformacién del emplazamiento;
— pruebas de conformidad del emplazamiento;
- reserva de conferencia;

- videoconferencia;

- facturacion.

1.2 M SE y procedimientos oper acionales
1 Registro de la informacion del emplazamiento

Mediante este MSE, @ MSP introduce la informaciéon del MSC dentro de la denominada
base de informacidn de abonados.

12 Recomendacion H.320 (1996), Sistemas y equipos terminal es videotel ef 6nicos de banda estrecha.
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2)

3)

El MSC proporcionalainformacion de emplazamiento al MSP, la cua incluye:
— tipo de sistema de conferencia;

— numero de RDSI;

— informacién de ubicacién asociada con lainformacién del punto de contacto.
Este M SE esta constituido por los siguiente procedi mientos:

— registro de larecopilacién de datos procedentes de un MSC;

— comprobacion de la coherencia de los datos de la informacién global registrada del
MSC,

— acceso alainformacién registrada por un MSC;
— informe de datos de confirmacién de registro.
Pruebas de conformidad de emplazamiento

Mediante este MSE, e emplazamiento registrado recibe un certificado que permite a
sistema participar en una videoconferencia. Este MSE estd compuesto de procesos de
pruebas y de programacion de pruebas. El proceso de programacion de pruebas determina la
fecha y la hora de realizacion de las pruebas y estd formado por los procedimientos
operacionales siguientes:

— listado de las fechas de prueba candidatas;
— negociacion de lafecha de las pruebas,
— informe sobre el procedimiento y lafecha de prueba.

El proceso de pruebas se aplica a emplazamiento registrado con los siguientes
procedimientos operacionales:

— pruebade marcacion saliente;

— prueba de marcacion entrante;

— pruebafuncional adicional;

— registro del resultado de la prueba;

— informe del resultado de la prueba;

— acceso del MSC al resultado de la prueba.
Reserva de conferencia

Mediante este MSE, se disefiay programa una videoconferencia solicitada. Este el emento de
servicio esta constituido por los procesos de recepcion de la peticion de reserva, disefio y
programacion de la videoconferencia y comunicacion de la confirmaciéon de reserva. El
proceso de recepcion de la peticion de reserva se compone de |os procedimientos siguientes:

— recogidadelos datos de lareserva;

— verificacion de los datos de lareserva;

— notificacién de recepcion de los datos de lareserva;
— acceso del MSC alos datos de lareserva.

El proceso de disefio y programacion de la videoconferencia se lleva a cabo mediante los
procedi mientos operacionales siguientes:

— verificacion de disponibilidad de puerto;
— seleccion de puerto;
— recogida de datos programada.
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4)

5)

28

El proceso de comunicacion de confirmacion de la reserva se compone de los
procedimientos siguientes:

— comunicacion de los datos de lareserva;
— confirmacién de los datos informados;

— acceso del MSC alos datos de lareserva.
Videoconferencia

Mediante este MSE, se gecutan los servicios de videoconferencia. Estos servicios estan
formados por |os procesos de establecimiento, arranque, explotacion y restablecimiento de la
videoconferencia.

El proceso de establecimiento de una videoconferencia consta de los siguientes
procedimientos operacionales:

— extraccion de datos para € establecimiento de la conferencia a partir de los datos de la
reserva;

— fijacion de los datos del programadel puente.

El proceso de arranque de la videoconferencia contiene los siguientes procedimientos
operacionales:

— arranque de la conferencia;

— marcacion saiente;

— verificacion de acceso del puente;

— acceso del MSC accede alos datos de verificacion.

El proceso de explotacion de la conferencia contiene los siguientes procedimientos
operacionales:

— control director;

— supervision del sistema;

— modificacion de la configuracion de la conferencia;

— comunicacién de datos sobre € estado de la conferencia.

El proceso de restablecimiento de la videoconferencia contiene los siguientes
procedimientos operacionales:

— recopilacion de datos de alarmas;

— recopilacion de datos sobre el problema;
— conmutacion de proteccion;

— reinicio de laconferencia.

Facturacion

Mediante este MSE, se prepara una informacion de facturacion y se comunican los datos de
facturaciéon a un MSC. Este elemento de servicio esta compuesto por los siguientes
procedimientos operacionales:

— extraccion de datos de facturacion;

— comunicacion de datos de facturacion;
— fijacion de la condicion de facturacion;
— correccion de los datos de facturacion.
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.3 Par ametros e indices de calidad de funcionamiento

En cada MSE se identifican los indices de calidad de funcionamiento sujetos a un acuerdo sobre

GOMS.

1) Registro de la informacion de emplazamiento

Tiempo empleado en recibir la confirmacion: Este pardmetro indica € tiempo
transcurrido entre la recepcion de la peticion de registro de informacion de
emplazamiento y la recepcion del informe de complecién del registro por un cliente. El
valor medio de este pardmetro representa un indice correspondiente y se expresa como
un valor de tiempo medio. Las unidades de tiempo son el "dia’ ola"hora".

Computo de peticiones no vaidas: Este pardmetro identifica el nimero de peticiones que
no fueron completadas por defectos en lainformacion de peticién.

NUmero maximo de emplazamientos. Este parametro indica € nimero méaximo de
emplazamientos que un MSC estd autorizado aregistrar.

2) Pruebas de conformidad del emplazamiento

Duracion de la prueba de un emplazamiento: Este parametro indica la duracion de las
pruebas de conformidad de un emplazamiento. Arranca en € instante programado y
termina en el instante de complecién de la prueba. El indice correspondiente es € tiempo
medio de la pruebay se expresa como un valor medio de la duracién de lamisma.

Relacion de emplazamientos conformes. Este parametro indica una relacion de los
emplazamientos conformes con respecto alos emplazamientos probados.

Relacién de redlizacion de pruebas. Este pardmetro indica una relacion de los
emplazamientos probados con respecto alos emplazamientos solicitados.

3) Reserva de conferencia

Tiempo para recibir confirmacion: Este pardmetro indica el tiempo consumido entre €l
envio de la peticion de reserva y la recepcion de la confirmacion de reserva. El indice
correspondiente es el valor medio del tiempo para recibir confirmacion, y se expresa
como un valor medio de tiempo.

Relacion de complecion de reservas: Este parametro indica una relacion de reservas
completadas con respecto a nimero de tentativas de reserva.

Relacién de cambio de reservas: Este parametro indica una relacion de tentativas de
cambio de reservas con respecto a nimero de reservas compl etadas.

Relacion de reservas canceladas. Este parametro indica una relacion de reservas
canceladas con respecto a nimero de reservas compl etadas.

4) Videoconferencia

Tiempo de retardo del inicio: Este pardmetro indica € tiempo de retardo de una
conferencia con respecto a un tiempo de inicio programado de la misma. El indice
correspondiente es e tiempo medio de retardo del inicio y se expresa como un valor
medio de tiempo.

Numero de conferencias perturbadas. Este parametro indica el nimero de conferencias
en las cuales se haidentificado unainterrupcion del servicio.

Numero de conferencias restablecidas: Este pardmetro indica el nimero de conferencias
gue han debido restabl ecerse como consecuencia de alguna interrupcion del servicio.

Tiempo de reparacion de una interrupcion de la conferencia: Este parametro indica el
tiempo de reparacion transcurrido entre la deteccion de la interrupcion del servicio y la
confirmacion de lareparacion. El indice correspondiente es el tiempo medio de
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reparacion de una interrupcion de la conferencia y se expresa como un valor medio de
tiempo.

— Numero medio de emplazamientos con interrupcién en una conferencia: Este pardmetro
indica e nimero medio de los emplazamientos de una conferencia que han sufrido
algunainterrupcion.

— Numero dd informe de estado: Este parametro indica e nimero del informe de estado
enviado por un MSP.

5) Facturacion

— Tiempo de respuesta para recibir datos de facturacion a peticién: Este parametro indica
el tiempo medio necesario para obtener una respuesta del M SP de datos de facturacion.
El indice correspondiente es un tiempo medio para recibir datos de facturacion a
peticion, y se expresa como un valor medio de tiempo.

— Numero de datos de facturacion defectuosos: Este parametro indica el nimero de datos
de facturacion en los cuales se haidentificado algun defecto.

APENDICE Il

Ejemplo de aplicacion deuna OPSG aun M S para € servicio I nternet

1.1 Vision general

El servicio Internet proporciona capacidades de comunicacion y funciones de tratamiento de la
informacion correspondientes a correo eectronico, noticias, web, etc. Son MS tipicos de Internet,
después de un acuerdo sobre un GOMS entre un MSC y un M SP, |os siguientes:

- informe de actividades del MS;

- contacto del MSC para el soporte de interrupciones del servicio;

- supervision einforme de la calidad de funcionamiento de red y servicio;
- MS seguridad;

- MS facturacion.

1.2  MSEy procedimientos oper acionales
1) Informe de actividades de mantenimiento
Mediante este MSE, e M SP comunicalasinformaciones del MS, tales como:
— detectadainterrupcién del servicio;
— resolucion de lainterrupcion del servicio en curso.
En este servicio se utilizan a menudo Noticias y/o Web.
Este M SE esta constituido por los principal es procedimientos operacional es siguientes:
— supervision de dlarmas,
— supervision de la calidad de funcionamiento de red;
— supervision de la calidad de funcionamiento del computador principal;
— evaluacion de las reclamaciones del MSC;
— planificacion de laresolucion de lainterrupcion del servicio.

30 Recomendacion M.1539  (03/99)



2)

3)

4)

5)

MSC para el soporte de una interrupcion del servicio

mediante este MSE, el MSP recibe las reclamaciones del MSC sobre interrupciones del
servicio relativas al MS del servicio de Internet a través de diferentes facilidades, tales como
e teléfono, fax, etc.

El MSC proporcionainformacién del emplazamiento al MSP, la cual incluye:

— perfil del equipamiento en los locales del MSC (por ejemplo, computadores personales,
modems);

— perfil del soporte I6gico en los locales del MSC (por gjemplo, paquete de programas de
aplicacion);

— método de acceso a servicio de Internet (por gemplo, via marcacion telefénica,
marcacion telefénica RDSI, linea arrendada, etc.);

— ubicacion del acceso (por gjemplo, via nimero de teléfono de marcacion);

— perfil de la interrupcién del servicio (por gemplo, fallo de conexion, fallo de "login”,
fallo delaaplicacion, etc.).

Este M SE esta constituido por los procedimientos operacional es principal es siguientes:

— reclamaciones de MSC recibidas mediante varias facilidades, tales como teléfono, fax o
correo e ectronico;

— registro de los datos de las reclamaciones de MSC;

— extraccion de datos del perfil del MSC.

Supervisiéon/informe de la calidad de funcionamiento referente a los recursos de red y
Servicio

Mediante este MSE, el MSP supervisa las capacidades de comunicacién y proporciona los
informes de calidad de funcionamiento principales siguientes alos M SC:

— registro cronoldgico de la accesibilidad por marcacion;

— registro cronoldgico el caudal de latransmisién de datos.

Este M SE esta constituido por los procedi mientos operacional es siguientes:

— supervision de la cdidad de funcionamiento del equipo de red (por e€emplo,
encaminador de marcacion, relacion de utilizacion);

— medicion de la calidad de funcionamiento de la transmision de datos;
— recopilacion de los datos medidos y supervisados,

— registro de los datos recogidos,

— extraccion de los datos registrados y su evaluacion estadistica;

— registro de los resultados de la evaluacion estadistica.

Seguridad

Mediante este MSE, e MSP asegura las comunicaciones del MSC. Este MSE soporta €l
procedimiento siguiente:

— cambio de palabraclave.
Facturacion

Mediante este M SE, se establece un informacién de facturacion y se comunican los datos de
facturaciéon a un MSC. Este MSE esta constituido por los procedimientos operacionaes
siguientes:

— extraccion de los datos de facturacion;
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— comunicacion de los datos de facturacion;
— fijacion de la condicion de facturacion;
— correccion de los datos de facturacion.

Par ametr os e indices de calidad de funcionamiento

En cada MSE se identifican los indices de calidad de funcionamiento que son objeto de un acuerdo
sobre el GOMS. Los més importantes son:

1)

2)

3)

4)

32

Infor me de las actividades de mantenimiento

— Tiempo medio hasta el primer informe de la deteccion de la interrupcion de servicio.
Este pardmetro indica el tiempo medio transcurrido entre la deteccién de la interrupcion
del servicioy su informe.

— Tiempo de tratamiento de las reclamaciones. "Tiempo de actividad del MSCC".

— Accesbilidad para contactar con e personal de atencion a cliente (por eemplo,
mediante teléfono, fax). Este parametro indica una tasa de llamadas fructuosas (por
gjemplo, de teléfono, fax).

— Tiempo medio de respuesta: Este pardmetro indica el tiempo medio consumido desde
gue se recibe una reclamacion del MSC y la primera respuesta del MSP a esta
reclamacion.

— Tiempo medio de resolucién de la interrupcién del servicio del MSC: Este pardmetro
indicael tiempo medio consumido en laresolucion de la reclamacién del MSC.

Supervision/comunicacion de la calidad de funcionamiento referente a los recursos de red y

servicio

— Tiempo empleado para comunicar los datos supervisados. Este parametro indica €l
retardo entre la medicion y la comunicacion de los datos de calidad de funcionamiento.

Por giemplo, € retardo del informe de accesibilidad que contiene €l registro cronolégico
de hace 8 hasta hace 24 horas es de 24 horas.

Seguridad

— Preparado para €l servicio e cambio de la palabra clave: si es soportada la modificacion
de la palabra clave en linea. La palabra clave modificada deberd ser vélida a cabo de
unos segundos.

Facturacion

— Tiempo medio de respuesta para recibir datos de facturacién a peticion. Este parametro
indica €l tiempo medio necesario para obtener la respuesta del MSP de los datos de
facturacion.

— Preparado para e servicio la modificacién de un mena de facturacion. Este pardmetro
indica el periodo de tiempo necesario para cambiar e menu de facturacion.
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APENDICE Il

Ejemplo de aplicacion de una OPSG a un M S provisionamiento para €l
servicio decircuito arrendado (LCS)

1.1  Vision general

Este M S esta formado por todas las actividades relacionadas con el provisionamiento de capacidades
de comunicacion de extremo a extremo a través del servicio de circuito arrendado (LCS) entre dos
partes localizadas en paises diferentes, pudiendo involucrar a uno 0 mas MSP en ambos lados de las
partes naciona y/o internaciona de la interconexion global requerida. Esto implica normalmente €l
establecimiento de recursos que soporten diferentes servicios de red y de OAM&P. Estos recursos
dependen estrechamente de la capacidad de red requerida y de los procedimientos adecuados que
sean especificamente aplicables a LCS. Cualquier requisito del MS provisionamiento u otra
caracteristica particular, incluidos los pardmetros/indices de calidad de funcionamiento especificos
relativos al GOMS, deberan especificarse de manera exacta y ser acordados entre el MSC y el MSP
en un contrato adecuado. El M S provisionamiento del LCS se inicia generalmente en el momento de
la firma del contrato y termina después del traspaso (es decir, la entrega) del MS/IGOMS desde un
MSP cuando el MSC acepta este MS/IGOMS. Todos los procedimientos que intervienen en la OPSG
relativa ala gecucién y mejora de un GOMS acordado, deben llevarse a cabo con € fin principal de
alcanzar la fecha de preparado para e MS/GOMS provisionamiento (RFMS) que, en la préctica,
corresponde a la linea muerta acordada para la disponibilidad del MS/GOMS implicado. Debe
observarse que esta fecha RFMS esté estrechamente relacionada con la fecha de preparado para €l
servicio (RFS, ready for service) del LCS pudiendo estas fechas ser |la misma en algunos casos.

[11.2  MSE y procedimientos oper acionales

Los MSE bésicos, cada uno de los cuales comprende procesos especificos y los procedimientos
pertinentes con parametros/indices de calidad de funcionamiento especificados que contribuyen a
definir el GOMS global, son lo siguientes:

1) MSE disefio para LCS

Este MSE constituye la fase de disefio de todos los recursos fisicos y 16gicos necesarios de
red y servicio. Incluye una evaluacion cuidadosa de la disponibilidad de todo e equipo,
programas y cualquier otro procedimiento de apoyo necesarios relacionados con las
necesidades de |os particulares del MSC. Arranca en el momento en que se firma el contrato
del MS/GOMS y termina cuando todos los recursos de red y servicio MS involucrados estan
preparados y pueden empezar |as actividades de negociacion.

2) MSE negociacion para el servicio LCS

Este MSE es un conjunto apropiado de procesos de negociacion entre todos los MSP
implicados en e provisionamiento del MS/IGOMS para €l LCS. Para alcanzar todos los
acuerdos necesarios es preciso intercambiar formatos particulares que contienen todos los
tipos de informacion y datos M S Utiles para asegurar |a fase siguiente de configuracion para
comenzar. La negociaciéon del MS/GOM S comienza en el momento en que se ha completado
el disefio y terminaen e momento en que puedainiciarse la configuracion del MS/IGOMS de
todos los recursos de red y servicio necesarios. Algunas veces este MSE puede ser
extraordinariamente comple o especialmente para los distintos procedimientos implicados en
el caso en que son varios |los MSP afectados. Es preciso mangar cuidadosamente este caso a
fin de evitar un aumento rapido del tiempo de retardo para el arrangue de la configuracion.
Debe sefiaarse que la realimentacion a partir de la configuracion MS/GOMS profundiza en
el disefio del MS/IGOMS con propdsitos correctores o de mejora.
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3)

4)

5)

6)

MSE configuracion para el LCS

Este MSE esta constituido por la recogida, ensamblado y registro apropiado de todos los
datos referentes a cualesquiera recursos de red y servicio que se necesiten para arrancar la
fase de ordenacion del MS/IGOMS hacia todas las entidades (internas o externas a un MSP).
Arranca en e momento de terminar la negociacion del MS/GOMS y finaiza cuando se
juntan todos los recursos de red y de servicio que se necesitan parael LCSy seregistrade un
modo adecuado su utilizacién/ocupacién (por ejemplo, utilizando sistemas de soporte de red
y servicio adecuados). Este MSE incluye por lo general diferentes intercambios de
informacion y confirmacion de todos |os recursos y procedimientos pertinentes, asi como
cualquier norma que deba aplicarse més tarde cuando arranque la fase de ordenacién del
MS/GOMS.

MSE ordenacion para el LCS

Este MSE arranca a partir de laterminacion de la configuracion del MS/IGOMS 'y comprende
la preparacion, reenvio y recepcion de notificacion de recepcion, desde todas las entidades
afectadas en un LCS especifico, de érdenes de trabajo especificas. Estas érdenes contienen
todos los datos e informacion que posteriormente permitiran seguir con cualquier prueba
préctica del MS/GOMS para la implementacion de los recursos de red y servicio asociados
con e LCS particular. Estas oOrdenes se refieren a todos los objetivos técnicos,
administrativos y de facturacion (es decir, activacion de la prueba, facturacion, accesibilidad
del MSC en el MSCC, etc.).

MSE pruebas para el LCS

Este MSE es un conjunto apropiado de pruebas y medidas del MS/GOMS referentes a todas
las caracteristicas de los recursos de red y servicio que intervienen en € LCS. Estas pruebas
se llevan a cabo para garantizar que la norma utilizada para todos |os recursos esta conforme
con las necesidades del MSC y ademés con e provisionamiento del MS/GOMS acordado.
La fase de pruebas del MS/GOMS termina con un traspaso del MSP (también denominado
entrega) del LCS interesado a MSC y su subsecuente aceptacion del MS/GOMS. Todos los
datos de las pruebas deberan registrarse adecuadamente y ser intercambiados entre todas las
entidades extremo a extremo involucradas por medio de un informe del MS/GOMS
especificado que debe realizarse con una periodicidad acordada entre un MSC y un MSP.

MSE traspaso y aceptacion del LCS

Mediante este MSE, que representa € Ultimo de la OPSG para € MS/GOMS
provisionamiento, el MSP transfiere e MSGOMS a un MSC, y finalmente el MSC lo
acepta mediante su conformidad y firma.

En la figura Ill.1 se ilustran todos los MSE basicos de una OPSG y sus relaciones con €l
MS/GOMS provisionamiento parael LCS.

Debe sefidarse que después de la aceptacion por un MSC del MS/GOMS provisionamiento
para un LCS, se puede iniciar €l proceso de facturacion de este MS y consecuentemente
también el del LCS correspondiente. La descripcion del M S facturacion y los aspectos de
GOMS pertinentes no se contemplan en el presente ejemplo de OPSG.
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Figuralll.1/M.1539 — M SE basicosy susrelaciones
en el MS/GOMS provisionamiento parael LCS

[11.3 Parametros e indices de calidad de funcionamiento

En e cuadro I11.1 a continuacion, se muestran los principales pardmetros/indices de calidad de
funcionamiento del provisionamiento del MS/GOMS paraun LCS.
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Cuadro I11.1/M.1539 — Principales par ametr os/indices de calidad
de funcionamiento del MS/GOM S provisionamiento parael LCS
(véansetambién lasnotas 1y 2)

Par ametr os de calidad de funcionamiento

Indices de calidad de funcionamiento

1) | Tiempo del MS/GOMS provisionamiento en el MSCC | Tiempo medio de provisionamiento
Comienzo: Firmadel contrato del MS/GOMS. del MS/GOMS.
Fin: Aceptacion del MS/IGOMS por el MSC.
2) | Tasadel MS/GOMS provisionamiento fructuoso en NUmero medio y absoluto de veces en
e MSCC gue el MS/IGOMSS provisionamiento es
— Probabilidad de que e provisionamiento del establecido por lalineainactiva acordada
MS/GOMS sea completado en lafechaestipulada | (€S decir, fechaRFMS) con respecto a
en el contrato (es decir, fechaRFMS) y dequeen | NUmero total de peticiones del MS
esafechael GOMS sea aceptable. provisionamiento.
3) | Tiempo de disefio de las necesidades del MS/GOMS en | Tiempo medio y méximo de disefio.
el MSCC
Comienzo: Firmadel contrato del MS/GOMS.
Fin: MS/GOMS preparado para negociar.
4) | Tiempo de negociacion de las necesidades Tiempo medio y maximo de negociacion.
del MS/GOMSen el MSCC
Comienzo: Finalizado el disefio del MS/IGOMS.
Fin: MS/GOMS preparado para configurar.
5) | Tiempo de configuracion de las necesidades Tiempo medio y méximo de configuracion.
del MS/IGOMS en el MSCC
Comienzo: Finalizadala negociacion del MS/GOMS.
Fin: MS/GOMS preparado para ordenaci on.
6) | Tiempo de ordenacion de las necesidades del Tiempo medio y maximo de ordenacion.
MS/GOMS en el MSCC. (Este parametro se denomina
también tiempo de comision)
Comienzo: Finalizadala configuracion del MS/GOMS.
Fin: MS/GOMS preparado para prueba.
7) | Tiempo de prueba de las necesidades del MS/IGOM S Tiempo medio y méximo de prueba.
enel MSCC
Comienzo: Finalizadala ordenacion del MS/GOMS.
Fin: MS/GOMS preparado para traspaso.
8) | Tiempo de traspaso y aceptacion de las necesidades del | Tiempo medio y maximo de traspaso y
MS/GOMSen el MSCC aceptacion.
Comienzo: Finalizadala prueba del MS/GOMS.
Fin: Aceptacion del MS/IGOMS por el MSC.
NOTA 1-El acronimo "MS/GOMS" se utiliza aqui pararesaltar que el GOMS esta estrechamente
relacionado como un M S especifico y es convenido en un contrato o un acuerdo informal especifico entre
el MSCy el MSP. Por consiguiente, todos |os parametros/indices de calidad de funcionamiento que aqui
aparecen pueden utilizarse tanto parael GOMS como parael MS, seglin se necesite.
NOTA 2 — Existe una analogia entre este parametro/indice y el que se utilizaparael LCS al que se aplica
el MS provisionamiento. Por gy emplo, considerando el pardmetro calidad de funcionamiento en el punto 2)
precedente, € indice de calidad de funcionamiento correspondiente parael LCS es &l "nimero medio y
absoluto de veces en que el LCS es establecido dentro de la fecha RFS acordada’.
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APENDICE IV
Bibliografia
Los documentos a continuacion son referencias adicionales de otras entidades u organizaciones de

normalizaciones;

- Network Management Forum (NMF) — NMF 701, Performance Reporting Definitions
Document, Issue 1.0, abril de 1997.

- Network Management Forum (NMF) — NMF 503, Performance Reporting Business
Agreement, Issue 1.0, marzo de 1997.

NOTA — Desde la fecha en que estos documentos fueron publicados, e NMF ha cambiado su nombre por €l
de TeleManagement Forum.
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