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Recomendacion UIT-T M.1532

Acuerdo de prestacion del servicio de mantenimiento de red

Resumen

La presente Recomendacion UIT-T, que hace referencia a los principios basicos de la gestion de los
grados de servicio de mantenimiento (GOMS) de la red en el punto de contacto del cliente del
servicio de mantenimiento (MSCC)!, proporciona al cliente del servicio de mantenimiento (MSC) y
al proveedor del servicio de mantenimiento (MSP) de cualquier servicio de mantenimiento (MS),
principios especificos para establecer y gestionar eficazmente un acuerdo de prestacion de servicio
de mantenimiento de red? adecuado.

El acuerdo de prestacion del servicio de mantenimiento de red (MSPA) es un conjunto de
procedimientos y objetivos apropiados relacionados con parametros de calidad de funcionamiento,
planes de accion y puntos de accidn pertinentes especificos, acordados de manera oficial u oficiosa
entre un cliente del servicio de mantenimiento y un proveedor del servicio de mantenimiento, con el
fin de soportar las Recomendaciones del UIT-T y lograr y mantener el servicio de grado de
mantenimiento en todas las circunstancias operacionales posibles. Si el MSC y el MSP desean
mejorar aun mas el GOMS previamente convenido, pueden utilizar también los principios del
MSPA. El MSPA puede ser una parte integrante de un contrato o de un acuerdo oficioso entre las
partes interesadas.

Origenes

La Recomendacion UIT-T M.1532, preparada por la Comision de Estudio 4 (1997-2000) del UIT-T,
fue aprobada por el procedimiento de la Resolucion 1 de la CMNT el 4 de febrero de 2000.

Palabras clave

acuerdo de prestacion del servicio de mantenimiento’, acuerdo oficioso de servicio de
mantenimiento?, calidad de servicio®, cliente del servicio de mantenimiento®, contrato de servicio de
mantenimiento*, elementos de servicio de mantenimiento®, gestion del acuerdo de prestacion del
servicio de mantenimiento, gestion del servicio de grado de mantenimiento’, grado de servicio de
mantenimiento®, indice de dificultad de gestion del acuerdo de prestacion del servicio de
mantenimiento, indisponibilidad del servicio de mantenimiento®, plan de accidon, proveedor de
servicio de mantenimiento®, punto de accién, punto de contacto del cliente de servicio de
mantenimiento?, servicio de mantenimiento®.

I Los conceptos de GOMS y su gestion se describen en la Recomendacion UIT-T M.1539.

2 La palabra red se utiliza aqui para destacar que los servicios de mantenimiento se relacionan con toda la
red de telecomunicaciones y se evitara en el resto del texto.

3 En el campo de los servicios de telecomunicaciones actualmente se utilizan términos similares, tales como:
"acuerdo de nivel de servicio (SLA, service level agreement)", "garantia de nivel de servicio (SLG, service
level guarantee)" y "acuerdo de calidad de servicio (SQA, service quality agreement)". En particular, la
Recomendacion UIT-T E.801 describe los principales conceptos de SQA y el marco que han de utilizar los
operadores/proveedores de red y/o proveedores de servicio para cualquier servicio de telecomunicaciones
conmutado o especializado.
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PREFACIO

La UIT (Unioén Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este organo estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
afos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEL

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracién de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya
sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe senalarse a los usuarios que puede que esta informacidén no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2001

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningun medio, sea éste electronico o mecéanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte de la UIT.

4 La definicion figura en la Recomendacion UIT-T M.1537.

> En cuanto a los conceptos relacionados con "calidad de servicio" y "calidad de funcionamiento de la red",
en la Recomendacion UIT-T E.800 figura un conjunto de términos y definiciones sencillos y coherentes.

¢ La definicion figura en la Recomendacion UIT-T M.1539.
7 Los principales conceptos figuran en la Recomendacion UIT-T M.1539.

8 A los efectos de la presente Recomendacion UIT-T, los términos grado de servicio, nivel de servicio y
calidad de funcionamiento del servicio son similares.

9 Para un servicio genérico, a menudo se utiliza el término "punto de acceso al servicio (SAP, service access
. n
point)".
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Introduccion

En el entorno actual de las telecomunicaciones para todas las prestaciones de cualquier servicio de
mantenimiento, se requiere cada vez mds una interoperabilidad apropiada entre las distintas
organizaciones de mantenimiento de los diferentes operadores de red/proveedores de servicio y
clientes que participan en el dominio del servicio de mantenimiento en cuestion. En esta situacion de
multiples proveedores de servicio, de acuerdo con la Recomendacion UIT-T M.1539, y con el fin de
lograr el objetivo global del GOMS convenido para cualquier servicio de mantenimiento especifico
entre un cliente de servicio de mantenimiento y un proveedor de servicio de mantenimiento en un
contrato o en un acuerdo oficioso, es necesario gestionar adecuadamente todo el GOMS.
Considerando el punto de vista del cliente del servicio de mantenimiento y del proveedor del servicio
de mantenimiento, es muy importante una gestion eficaz del GOMS, puesto que esta estrictamente
relacionado con sus respectivos negocios. En particular actualmente, cada proveedor de servicio de
mantenimiento trata de garantizar el "cumplimiento a nivel operacional" de todos los contratos o
acuerdos oficiosos relacionados con cualquier servicio de mantenimiento ofrecido estipulados con
cada cliente de servicio de mantenimiento. Sin embargo, en algunos casos, es muy dificil alcanzar o
mantener el objetivo acordado del GOMS. En general, esto se debe a la frecuente inestabilidad, o
algunas veces a las disminuciones repentinas de los valores de calidad de funcionamiento con
respecto a los limites/objetivos especificados de uno o mas de los pardmetros/indices de calidad de
funcionamiento que contribuyen al GOMS global. Estos parametros/indices se relacionan con todos
los procedimientos de cada proceso perteneciente a un determinado elemento del servicio de
mantenimiento (MSE, maintenance service element) dentro de la seleccion de procedimientos
operacionales adoptados para la gestion, logro y mejora del GOMS acordado (OPSG). Si estos
eventos de degradacion de la calidad de funcionamiento no son analizados inmediatamente y sus
causas suprimidas en un tiempo razonable, se producird una condicidon permanente de "MS/GOMS
inaceptable".

En este caso, para prestar todo el GOMS acordado, es necesario examinar cuidadosamente todos los
parametros de funcionamiento iniciales en relacion con cada procedimiento de los procesos conexos,
asi como los indices pertinentes de calidad de funcionamiento y también si sus
evaluaciones/mediciones son aun validas o si hay que revisarlas, o cambiarlas completamente por
otras nuevas.

En el contexto anterior, actualmente la manera mas adecuada de gestionar todos los aspectos de
calidad de servicio de cualquier servicio de mantenimiento es utilizar un MSPA entre un MSC y un
MSP del servicio de mantenimiento en cuestion. EI MSPA puede ser una parte integrante del
contrato o del acuerdo oficioso entre las partes interesadas. Un MSPA supone normalmente un
conjunto apropiado de procedimientos y objetivos oficial u oficiosamente acordados y firmados
entre un MSC y un MSP en un plan de accidn especificado y puntos de accion pertinentes. Cada plan
de accion tiene un objetivo y modalidades especificadas que se han de realizar con un plazo preciso
de cuando debe ser completado o es necesario revisarlo o actualizarlo.

Otro aspecto importante que hay que sefialar al mismo tiempo es la demanda cada vez mayor de una
gestion eficaz del MSPA, considerando la situacién simple cuando existe un solo MSPA o cuando,
debido a un gran nimero de MSPA simultaneos para satisfacer las peticiones MSPA, coexisten
varios MSPA. Con el fin de asegurar una gestion eficaz de cualquier nimero de MSPA requeridos,
es necesario establecer criterios adecuados, tales como la evaluacion continua de un indice apropiado
que represente el nivel de dificultad planteado por todos los aspectos técnicos y comerciales
relacionados con el MS/GOMS en cuestion. Una gestion eficaz del MSPA puede entrafiar un
aumento del costo operacional por encima de los valores relacionados con el anterior contrato o
acuerdo oficioso estipulado entre el MSC y el MSP.

UIT-T M.1532 (02/2000) v



Cabe observar que todos los conceptos, metodologias, fines y cualquier posible objetivo descrito en
un MSPA, pueden ser aplicados también cuando hay mas de un MSP en el servicio de
mantenimiento en cuestion. Este es en particular el caso del MS/GOMS acordado entre un MSP y
otro MSP, cuando en la practica uno actia como MSC y el otro como un MSP. Se aplican
consideraciones similares cuando se firma un MSPA entre operadores de red y/o entre operadores de
red y proveedores de servicio. En ambos casos, uno de los operadores de red o proveedores de
servicio desempefia el cometido de MSP y el otro el cometido de MSC.
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Recomendacion UIT-T M.1532

Acuerdo de prestacion del servicio de mantenimiento de red

1 Alcance

Un acuerdo de prestacion del servicio de mantenimiento (MSPA, maintenance service performance
agreement) proporciona principios para que cualquier cliente del servicio de mantenimiento (MSC,
maintenance service customer) y cualquier proveedor de servicio de mantenimiento (MSP,
maintenance service provider) del servicio de mantenimiento (MS, maintenance service) en
cuestion, acuerden y ejecuten un plan de accién apropiado, con el fin de asegurar la realizacion
efectiva del grado de servicio de mantenimiento (GOMS, grade of maintenance service), o incluso
mejorarlo para satisfacer peticiones especificas.

La presente Recomendacion UIT-T especifica:

a) los aspectos generales del MSPA para prestar el GOMS acordado sobre la base de los
requisitos generales de calidad de servicio del MSC y del MSP;

b) la estructura del MSPA asociada con funciones de proceso basicas que caracterizan la
naturaleza del MSPA y el modelo de referencia del MSPA;

c) los criterios de gestion y objetivos pertinentes del MSPA.

La presente Recomendacion UIT-T no especifica:

a) ningun valor para el GOMS o sus correspondientes parametros/indices de calidad de
funcionamiento acordados en un MSPA, o en un MSPA/contrato o en un acuerdo oficioso
entre un MSC y un MSP;

b) ninguna accion determinada relacionada con un MSPA para establecer y gestionar todos los

tipos de funciones, procesos y procedimientos pertinentes de operaciones, administracion,
mantenimiento y aprovisionamiento, lo que en la practica supone la implementacion
especifica de una seleccion de procedimientos operacionales entre un MSP y un MSC para
obtener un GOMS determinado;

c) los parametros/indices de calidad de funcionamiento ni los valores pertinentes para cualquier
servicio de mantenimiento especifico.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendacién investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

[1] Recomendacion UIT-T M.60 (1993), Terminologia y definiciones relativas al
mantenimiento.

[2] Recomendacion UIT-T M.1230 (1996), Método para mejorar la gestion de los procesos de
operaciones y mantenimiento en la red telefonica internacional.

[3] Recomendacion UIT-T M.1530 (1999), Informacion del mantenimiento de red.
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[4] Recomendacion UIT-T M.1535 (1996), Principios para el intercambio de informacion de
mantenimiento en el punto de contacto del cliente.

[5] Recomendacion UIT-T M.1537 (1997), Definicion de la informacion de mantenimiento que
ha de intercambiarse en el punto de contacto del cliente.

[6] Recomendacion UIT-T M.1539 (1999), Gestion del grado de servicio de los servicios de
mantenimiento de la red en el punto de contacto de cliente de servicio de mantenimiento.

[7] Recomendacion UIT-T E.440 (1996), Punto de atencion al cliente.

[8] Recomendacion UIT-T E.800 (1994), Términos y definiciones relativos a la calidad de
servicio y a la calidad de funcionamiento de la red, incluida la seguridad de
funcionamiento.

[9] Recomendacion UIT-T E.801 (1996), Marco para los acuerdos sobre calidad de servicio.

3 Abreviaturas y acronimos

En esta Recomendacion UIT-T se utilizan las siguientes siglas y acronimos.

ACPL
AP
BC

FRP
GOMS
LCS
MICC

MMDI
MS/GOMS

MS
MSC
MSCC

MSE
MSP
MSPA

OAM&P

Plan de accioén (actions plan)
Punto de accion (action point)

Caracteristicas basicas del acuerdo de prestacion del servicio de mantenimiento (basic
characteristics of MSPA)

Punto de informe de averias (fault report point)
Grado de servicio de mantenimiento (grade of maintenance service)
Servicio de circuitos arrendados (leased circuit service)

Informacion de mantenimiento que ha de intercambiarse en el punto de contacto del
cliente!0 (maintenance information to be exchanged at the customer contact point)

indice de dificultad de gestion del MSPA (MSPA management difficulty index)

Grado de servicio de mantenimiento relativo a un servicio de mantenimiento
especifico (the GOMS related to a specific MS)

Servicio de mantenimiento (maintenance service)
Cliente del servicio de mantenimiento (maintenance service customer)

Punto de contacto del cliente del servicio de mantenimiento (maintenance service
customer contact point)

Elemento del servicio de mantenimiento (maintenance service element)
Proveedor de servicio de mantenimiento (maintenance service provider)

Acuerdo de prestacion del servicio de mantenimiento (maintenance service
performance agreement)

Operaciones, administracién, mantenimiento y aprovisionamiento (operations,
administration, maintenance and provisioning)

10 Los conceptos basicos de MICC y las definiciones conexas figuran en las Recomendaciones UIT-T
M.1535 y M.1537.
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OPSG Seleccion de procedimientos operacionales para la gestion, ejecucion y mejora del
grado de servicio de mantenimiento!! (operational procedures selection for the
management, achievement and improvement of the GOMS)

QOS Calidad de servicio (quality of service)

RFMS Fecha de preparado para servicio de mantenimiento/grado de servicio de
mantenimiento (ready for maintenance service/GOMS date)

RFS Fecha de preparado para servicio!? (ready for service date)

SC Caracteristicas especificas del acuerdo de prestacion del servicio de mantenimiento
(specific characteristics of MSPA)

uTPMS Tiempo medio para proporcionar un servicio de mantenimiento/grado de servicio de
mantenimiento!3 (mean time to provide a maintenance service/grade of maintenance
service)

uTRMS Tiempo medio para restablecer un servicio de mantenimiento/grado de servicio de
mantenimiento!4 (mean time to restore a maintenance service/grade of maintenance
service)

4 Términos y definiciones

La terminologia y las definiciones relacionadas con la presente Recomendacion UIT-T figuran en las
Recomendaciones UIT-T M.60, M.1230, M.1535, M.1537, M.1539, E.800 y E.801. En la presente
Recomendacion UIT-T se definen los siguientes términos:

4.1 acuerdo de prestacion del servicio de mantenimiento (MSPA, maintenance service
performance agreement): Para un servicio de mantenimiento especifico, un MSPA es un acuerdo
particular entre un MSP y un MSC para soportar las Recomendaciones del UIT-T y realizar,
mantener eficazmente y/o también mejorar, cuando se requiera, el GOMS acordado segun lo
especificado en el contrato o en el acuerdo oficioso relacionado con este MS. Un MSPA es un
conjunto de procedimientos y objetivos apropiados que estan relacionados con parametros/indices de
calidad de funcionamiento, planes de accién y puntos de accion pertinentes especificos. El MSPA
puede ser una parte integrante del contrato original o del acuerdo oficioso.

4.2 punto de acciéon: Un "punto de accion (AP)" es un conjunto de subacciones o funciones
apropiadas, incluidas todas las especificaciones y cualquier informacidn necesaria perteneciente a un
"plan de accion" determinado, que es acordado entre un MSC y un MSP para evitar o suprimir
cualquier situacion de tendencia negativa recurrente o dificultad de realizacién del GOMS acordado,
0 para asegurar su mejora siempre que sea necesario. El tipo y/o caracteristica particular de cada AP
seleccionado depende de las condiciones o eventos especificos que pueden ocurrir y en su caso
determinar que el GOMS evaluado/medido no se ajusta al valor del objetivo del GOMS acordado.

4.3 plan de accion: Un "plan de accion (ACPL)" es un conjunto apropiado de "puntos de accion
(AP)" convenidos para realizar y mejorar el MS/GOMS. Constituye la estructura portadora de un
MSPA. Cada ACPL tiene un objetivo y modalidades especificadas, que se han de ejecutar con un
plazo preciso que indica cuando debe ser completado o es preciso revisarlo y/o actualizarlo.

IT Los conceptos de OPSG y la definicion pertinente figuran en la Recomendacion UIT-T M.1539.
12 Este término y su abreviatura se utilizan normalmente para un servicio genérico.

13 Los conceptos y definiciones del tiempo para proporcionar un MS/GOMS y los indices pertinentes figuran
en la Recomendacion UIT-T M.1539.

14 Los conceptos y definiciones del tiempo para restablecer el MS/GOMS (TRMS, time to restore
MS/GOMS) y los indices pertinentes, figuran en la Recomendacion UIT-T M.1539.
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4.4 indice de dificultad de gestion del acuerdo de prestacion del servicio de mantenimiento
(MMDI, MSPA management difficulty index): E1 MMDI es un indice que representa un nivel de
dificultad actual para gestionar eficazmente en el MSCC uno o varios MSPA que pueden coexistir
simultineamente. Cuando el MMDI es bajo, el MSPA es gestionado eficazmente y cuando es alto, el
MSPA es gestionado ineficazmente.

5 Objetivos y ventajas del MSPA

Para cualquier MS, los principales objetivos de un MSPA son:

1) Permitir la realizacion conforme del GOMS acordado. Esto permite, en particular al MSP,
"cumplir el contrato a nivel operacional" eficazmente.

2) Estabilizar y examinar periddicamente la validez o efectividad real de la OPSG utilizada
para ejecutar el GOMS acordado. Esto significa que el MSC y el MSP seran capaces de
realizar una actualizacion sistemdtica de cualquier recurso de red y servicio, es decir, la
aplicacion de cualquier modificaciéon y procedimiento adicional dentro de la OPSG
previamente adoptada.

3) Obtener, sobre la base de la optimizacion indicada en el apartado 2) anterior, un ahorro
importante para el MSC y el MSP.
4) Mejorar aun mas la comprension y cooperacion entre un MSC y un MSP para todos los

aspectos técnicos y comerciales del MS en cuestion, y en particular para los aspectos
relacionados con el GOMS vy sus objetivos.

La introduccion de un MSPA proporciona al MSC y al MSP las principales ventajas siguientes:
1) la optimizacion continua del uso de sus propios recursos empleados en el MS en cuestion;

2) la identificacion de una influencia cada vez mas positiva para sus costos de servicios de
mantenimiento y aplicaciones comerciales especificas.

6 MSPA para la gestion del GOMS

Para un MS/GOMS especifico, un MSPA comprende normalmente el establecimiento, ejecucion,
seguimiento y administracion de un plan de accion (ACPL, action plan) apropiado. Este ACPL se
debe aplicar para solucionar las degradaciones especificas o disminuciones repentinas del GOMS
que pudieran impedir el logro de su valor/objetivo acordado. Cualquiera que sea la opcion de este
ACPL, en todos los casos, ayudara al MSC y al MSP a solucionar malentendidos o problemas
consiguientes de evaluacion/medicion del GOMS.

Cabe destacar que aunque el MSPA esta orientado principalmente al GOMS, suele tener
vinculaciones estrictas con condiciones comerciales y también con aspectos administrativos del
contrato del MS, tanto para el MSC como para el MSP.

Por consiguiente, se debe recopilar, registrar y notificar!> toda informacion relativa a la gestion del
GOMS vy en particular los resultados de su evaluacién continua, asi como cualquier problema de
estabilidad. Todo tipo de causa de degradacion y su localizacion serdn también identificados y
almacenados para cualquier referencia futura del MSPA, o con fines estadisticos.

15 En la Recomendacion UIT-T M.1530 figura una lista de informacion til basada en la diferente naturaleza
de los eventos y su prioridad en el intercambio de informacion entre las personas encargadas del
mantenimiento, incluido el MSC. Para los servicios de telecomunicaciones, en la Recomendacion UIT-T
E.440 se dan ejemplos de procedimientos para el intercambio de informacion con el cliente.
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Cuando persiste una inestabilidad del GOMS o los valores de calidad de funcionamiento disminuyen
repentinamente durante un periodo importante, y esta situaciéon puede influir en la realizacion del
MS/GOMS acordado, el MSC y el MSP deben actuar como se indica a continuacion:

1) Si el MSPA ya existe (es decir, es ya una parte integrante del contrato o del acuerdo
oficioso), el MSC y el MSP verificaran rapida y cuidadosamente todos los procedimientos y
parametros de calidad de funcionamiento en los puntos de accion (AP, action point) de los
cuales son especificamente responsables. Una vez completada esta actividad, las causas de la
inestabilidad del GOMS deben haber sido claramente identificadas y suprimidas. El MSC y
el MSP realizaran conjuntamente pruebas adecuadas para confirmar que la inestabilidad del
GOMS ha sido suprimida definitivamente. Si la duracién de esta inestabilidad rebasa un
tiempo convenido especificado en el MSPA, los gestores operacionales pertinentes
encargados por el MSC y el MSP respectivamente, solicitaran, de acuerdo con la gravedad
del problema, directamente o utilizando procedimientos escalonados especificados, una
revision inmediata y apropiada del anterior ACPL acordado y de todos los AP pertinentes.
Esta revision se debe invocar, con independencia del tiempo convenido y de la actualizacion
periddica pertinente prevista en el MSPA. Cabe destacar que cualquier dato/informacion
relativos a la supervision, evaluacion o medicion de cada indice de calidad de
funcionamiento durante la inestabilidad del GOMS vy todos los detalles de localizacion y
supresion de problemas deben ser recopilados, registrados e informados de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el MSPA.

2) Si el MSPA no existe, el MSC y el MSP evaluaran rdpidamente la conveniencia técnica y
econdmica de su aplicacion. Si ambas partes confirman esta conveniencia, se acordara y
gestionara un MSPA especifico, de acuerdo con las mismas comprobaciones de inestabilidad
de MS/GOMS vy procedimientos operacionales de supresion descritos en el apartado 1)
anterior.

Todos los principios contenidos en un MSPA estan estrictamente relacionados con la gestion del
MS/GOMS acordado. La estructura y procedimientos detallados de un MSPA siguen los principios
generales de OPSG para la gestion del GOMS. Hay que sefialar que los requisitos de calidad de
funcionamiento de todos los parametros/indices en el MSPA para la gestion del GOMS son mas
estrictos y requieren caracteristicas suplementarias en comparacion con los acordados/estipulados de
conformidad con la Recomendacion UIT-T M.1539.

7 Vision general del MSPA

71 Estructura y funciones de proceso basicas del MSPA

La estructura basica de un MSPA relacionado con un MS suele consistir en dos partes. La primera
contiene los principios generales, campo de aplicacion, aspectos relacionados con su
confidencialidad y estado juridico, su periodicidad de revision, las firmas de personas responsables
en las organizaciones del MSC y del MSP y cualquier otra informacion general necesaria (por
ejemplo, los criterios para establecer los puntos de contacto que gestionan el MSPA, cualesquiera
posibles principios de procedimientos escalonados pertinentes). La segunda parte contiene el ACPL
relativo a los parametros/indices de calidad de funcionamiento acordados del MS, que han de ser
supervisados y verificados en el MSCC en el marco de la OPSG en cuestion. Por ejemplo, algunos
de esos parametros/indices de calidad de funcionamiento son: disponibilidad del MS/GOMS, tiempo
medio para proporcionar el MS/GOMS (UTPMS, mean time to provide MS/GOMS); tiempo medio
para restablecer el MS/GOMS (UTRMS, mean time to restore MS/GOMS); fecha de preparado para
el MS/GOMS (RFMS, ready for MS/GOMS). El mencionado ACPL normalmente comprende: las
definiciones de todos los parametros/indices de calidad de funcionamiento, la supervision y criterios
de gestion adoptados, incluidos los procedimientos pertinentes de recopilacion, registro e informe de
datos; las mediciones de calidad de funcionamiento y cualquier posible valor objetivo, asi como
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cualquier informacion adicional que sea util para explotar y gestionar facilmente el MSPA (por
ejemplo, detalles de nombres y contactos de personas que gestionan aspectos operacionales del
MSPA, puntos escalonados y personas pertinentes, datos de referencia/historicos).

Todos los problemas operacionales identificados de los parametros/indices de calidad de
funcionamiento mientras se gestiona un MSPA, deben ser clasificados en un conjunto de indices de
diferentes tipos (por ejemplo, técnicos, comerciales) relacionados con el motivo y naturaleza de este
problema. Estas razones deben ser analizadas en detalle y correlacionadas con un determinado
numero de elementos o medidas especificas que se han de realizar, supervisar, seguir, informar y
revisar periddicamente después de su introduccidon o aplicacion dentro del contrato o acuerdo
oficioso revisado. Estos constituyen los "puntos de accion (AP)". Cada AP contiene caracteristicas
(es decir, subactividades) que son "basicas" (BC) y "especificas" (SC). Cada caracteristica basica se
describe con la informacion siguiente: descripcion completa, alcance, objetivos, duracion de
realizacion, personas responsables interesadas en todas las subfunciones necesarias en las diferentes
fases del MSPA, cualquier posible valor de los parametros de calidad de funcionamiento resultantes
de evaluaciones y/o mediciones especificas, fecha de revision periddica del AP, etc. Cualquier
informacion adicional necesaria para completar el AP forma parte de las caracteristicas especificas.

A continuacion se indica la informacion operacional mas importante:

1) Responsabilidad del AP: nombre(s) de la(s) persona(s) responsable(s) del AP, firma del
MSPA, su aplicacion, coordinacion y revision. Esta informacion debe incluir también todos
los detalles de personas/puntos de contacto necesarios para gestionar el MSPA (por ejemplo,
direccion postal, nimeros de teléfono y facsimil, radiobtisqueda, correo electronico de todos
los gestores de los AP participantes).

2) Duracion operativa (o validez) del AP: es decir, fechas de comienzo y fin y en algunos
casos, la fecha y hora cuando se haya planificado que el AP deba ser completamente
realizado o revisado.

3) Prioridad para completar el AP si un determinado numero de AP deben ser realizados
simultaneamente.

4) Descripcion detallada del AP, incluidos todos los criterios para la evaluaciéon o medicion de
su efectividad.

5) Estado operativo del AP, completado/descargado o en servicio.

6) Fecha de implementacion del AP, su revision periddica y su terminacion.

7.2 Implementacion y funcionamiento del MSPA

Durante la vida de un MSPA cabe identificar dos fases principales:

1) Fase de implementacion: Esta fase comienza cuando el MSC o el MSP presentan una
peticion oficial para la implementacion del MSPA, y termina cuando es posible comenzar el
funcionamiento del MSPA. Por consiguiente, esta fase produce una validacion técnica y
comercial con el fin de determinar los beneficios reales de la activacion del nuevo MSPA
para el MSC y el MSP. Ademas, esta fase es determinada por las caracteristicas basicas, que
estan constituidas por funciones de proceso pertinentes y sus interacciones mutuas durante
las diversas fases que terminan con la inicializacién efectiva del MSPA.

2) Fase de funcionamiento: Representa el estado operacional del MSPA, incluidos sus estados
"en servicio" y "terminacién". Comienza cuando se completa la fase de implementacion y
termina cuando el MSC y el MSP acuerdan ejecutar oficialmente nuevas operaciones o
terminaciones. Durante esta fase, se aplican todas las reglas y medidas del MSPA y se
efectiia la revision del ACPL y cualquier otra actualizacion de los criterios conexos. Esta
fase también supone la utilizacion de caracteristicas bésicas especificadas, durante las
diversas fases de las operaciones que terminan con la supresion de cualquier ACPL
participante, los AP pertinentes y la terminacion oficial del propio MSPA.
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Para las fases de implementacion y funcionamiento, las principales caracteristicas basicas se
describen en 7.1.

7.3 Modelo de referencia del MSPA

La figura 1 muestra el modelo de referencia del MSPA. En relacion con un MSPA determinado para
un MS especifico, cualquier ACPL seleccionado contiene un determinado niumero de AP. Cada AP
tiene una duracion temporal especifica y estd asociado con un numero definido de recursos, procesos
y procedimientos pertinentes. Los AP se ejecutan de acuerdo con una determinada lista de
caracteristicas basicas (por ejemplo, BC 1 a BC m) y caracteristicas especificas (por ejemplo, SCi a
SChn). Esta lista es comun a todos los AP de cada ACPL (es decir, a "N" AP para el ACPL 1). Existe
una situacion similar después de un determinado periodo y se establece un plan nuevo o revisado.
Cuando el MSPA termina, todos los recursos son liberados para cualesquiera otros AP, cuando
proceda.

MSPA
—— ACPL, AP, _E BC, --- BC,
| SCyp --- 8Cy,
| I
I

| APy —E BC1 --- BCm
SCyi ~~ SCy

—— ACPL, ---

T0411780-99

Figura 1/M.1532 — Modelo de referencia del MSPA

8 Gestion del MSPA

8.1 Objetivos de la gestion del MSPA

El MSC y el MSP tienen que hallar la manera mas adecuada de asegurar una gestion eficaz del
MSPA. El objetivo principal de la gestion del MSPA es una optimizacion continua del nimero total
de los MSPA, sus ACPL constitutivos y los AP pertinentes que pueden existir simultineamente.

8.2 Sinopsis de la gestion del MSPA

Para cualquier MS, una vez que el GOMS ha sido especificado y acordado entre un MSC y un MSP
en un contrato o en un acuerdo oficioso, el MS es proporcionado por el MSP en el MSCC. Con el fin
de gestionar el GOMS acordado, la OPSG adoptada, junto con un MSPA especificado que esta
caracterizado por un ACPL particular, puede o no estar determinada como parte integrante del
acuerdo. Cada una de estas acciones esta definida univoca y claramente, y se debe establecer
también su propio plazo. El MSP y el MSC aplican continuamente por si mismos los criterios,
métodos, parametros/indices de calidad de funcionamiento y los limites/umbrales pertinentes
acordados para realizar la evaluacion del GOMS (es decir, mediciones y evaluacion especificas) y la
verificacion de su conformidad con el valor/nivel acordado. Cuando persiste una situacion de alta
inestabilidad del GOMS, el MSC y el MSP ejecutan todos los AP, descritos en el MSPA, de los
cuales son respectivamente responsables.

Al completar estas acciones, ambas partes verifican si la inestabilidad del GOMS persiste o ha sido
suprimida. Si la estabilidad es aln critica, deben acordar de inmediato otras acciones, o en algunos
casos, acordar con rapidez un ACPL completamente nuevo a través de la gestion del MSPA.
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Ademas, como se ilustra en la figura 2, que muestra el ciclo de gestion del MSPA para los servicios
de mantenimiento, la evaluacién continua del valor/objetivo del GOMS supone que el MSPA que ha

comenzado originalmente a ser operacional en el tiempo de aplicacion "ti" (es decir, MSPAY;) es
subsiguientemente diferente en cualquier otro momento de revision "t," cuando sea verificado para
determinar su validez y/o terminacién (es decir, MSPAL,).

En relacion con cualquier MS, con el fin de identificar inequivocamente el bloque funcional que

define un MS/GOMS especifico acordado en un contrato o en un acuerdo oficioso, es necesario
definir lo siguiente:

— tipo y caracteristicas pertinentes del MS;

— tipo y caracteristicas pertinentes del MSC;

— tipo y caracteristicas pertinentes del MSP;

- estadisticas de funcionamiento de los recursos de OAM&P;

— parametros/indices de calidad de funcionamiento del GOMS vy sus objetivos;

— limites/objetivos del contrato o acuerdo oficioso del GOMS;

- estadisticas de calidad de funcionamiento de los MSE;

— establecimiento del MSPA e inicio de su gestion al mismo tiempo o después que se estipula

el contrato o el acuerdo oficioso.

Cuando el MS/GOMS entra en vigor, se hace referencia al MSPA en t; para realizar el GOMS
acordado. De conformidad con el MS/GOMS, el MSC y el MSP ejecutan la supervision, mediciones,
evaluaciones, informe y almacenamiento para asegurar la realizacion del GOMS acordado, a la vez
que se establece la gestion del MSPA para aplicar el MSPA en t;. Las actividades continuas
realizadas por el MSC y el MSP proporcionan informacion complementaria a la gestion de MSPA
sobre la validez del MSPA en t;. Cuando la revision del MSPA en t; es solicitada por el MSC y el
MSP, se constituye un nuevo MSPA en t.. Después de establecer este nuevo MSPA, el MSC vy el
MSP reanudan las actividades para asegurar la realizacion del GOMS acordado.

La informacion que mejora el MSPA se archiva como "especificaciones recomendadas del MSPA" y
se utiliza para constituir o soportar los MSPA.
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Figura 2/M.1532 — Vision general del ciclo de gestion del MSPA para los MS

ndice de dificultad de gestion del MSPA (MMDI)

Criterios que se han de utilizar para la gestion del MSPA

Para cualquier objetivo de valor de MS y GOMS acordado entre un MSC y un MSP en uno o mas
MSPA correspondientes a una cantidad especifica de contratos y/o acuerdos oficiosos, el MMDI
asociado!® representa un indice global que permite, con respecto a un nivel de dificultad indicado y
medido, evaluar la probabilidad de gestionar eficazmente la conveniencia técnica y econémica real
de retener de cada MSPA existente o la aplicaciéon de uno nuevo. El uso de un MMDI permite
también supervisar continuamente el logro de los objetivos del GOMS o su estado de estabilidad. Es
importante observar que la "eficacia de gestion del MSPA" varia inversamente con el MMDI, es
decir, cuando:

"la realizacion del GOMS (estabilidad)" es buena (MMDI bajo), la "eficacia de gestion del

MSPA" es alta;

"la realizacion del GOMS (estabilidad)" es mediocre (MMDI alto), la "eficacia de gestion
del MSPA" es baja.

16 La definicion y utilizacién de un "indice de dificultad" similar aplicado para la optimizacion de la gestion
de todos los recursos de red y humanos del dominio de mantenimiento, incluidos los procesos y
procedimientos pertinentes, figuran en la Recomendacion UIT-T M.1230.
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En cualquier momento "t", es posible definir el MMDI como un conjunto de factores adecuados que
pueden ser expresados y combinados con una ley de variacidon matematica mas o menos simple. La
definicién de esos factores, sus valores, gama de variacion y su combinacién para el célculo de
MMDI dependen principalmente del tipo/caracteristicas del MS particular y del nivel efectivo de
calidad de funcionamiento y calidad de servicio de la red, es decir, el GOMS que, de acuerdo con
fines comerciales especifico, es acordado por un MSP y un MSC en un MSPA apropiado. La
formula mas utilizada para la mencionada combinacion de factores es una féormula normalizada
simple donde cada factor "Yi" se especifica como una funciéon "Fi" de un indice especifico "Xi"
relacionado con una caracteristicas correspondiente convenida en el contrato o en el acuerdo
oficioso. En algunos casos, las funciones "F" de que se trata pueden ser las mismas para un conjunto
para todos los indices "X" que intervienen. A saber, en un determinado instante "t":

n
D Pivi
MMDI ==——

> Pi
i=1

donde:
1) Yi = Fi(Xi);
2) Pi = ponderacion "i" del factor Yi.

Con referencia a cada tipo de MS, con independencia del GOMS que se ha de realizar y tomando en
consideracion un cliente medio genérico, un MSPA tipico y la duracion media pertinente, a
continuacion se indican los principales factores técnicos y comerciales que han de ser considerados
para la definicion y calculo del MMDI:

1) El costo total de un MSPA o su valor medio, cuando coexisten varios MSPA por cada MSC.
2) El numero total de contratos y acuerdos oficiosos por cada MSC.
3) El nimero total de contratos y acuerdos oficiosos con un MSPA por cada MSC.

4) Los diferentes tipos y el numero total de GOMS en todos los MSPA, por cada MSC. Para
este factor, es muy comun y util establecer practicamente una clasificacion precisa y nimero
limitado de posibles valores de GOMS (por ejemplo, utilizando diferentes indices de escala).

5) Los diferentes tipos, niveles/umbrales de la "eficacia de gestion del MSPA" por cada MSC,
teniendo en cuenta cualquier costo adicional que los MSPA pueden suponer con respecto al
costo de contratos normales o acuerdos oficiosos de MS (por ejemplo, utilizando diferentes
indices de escala).

Para un MS especifico, uno de los factores mdas simple e importante de evaluar, en cualquier
momento, si la "realizacidon/estabilidad del GOMS" y la "eficacia de gestion de MSPA" son
adecuadas (MMDI bajo), es el valor actual del "porcentaje de MSPA en el nlimero total de contratos
o acuerdos oficiosos" que existen en ese momento para este MS. A saber:

(Numero total de MSPA)

P taje de MSPA = x 100
oreemdje ¢e (Ntmero total de contratos + acuerdos oficiosos)

Pueden darse las dos condiciones principales siguientes:

— Cuando esta relacion es mayor que un determinado valor o tiene una tendencia positiva
hacia el 100% o es igual al 100%, los valores del GOMS para todos los contratos de MS
para cada MSC participante son siempre bastante inestables/criticos de lograr o hay un
estado estable donde varios MSC estan solicitando una mejora contemporanea del GOMS al
MSP interesado.
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Esta condicion corresponde con la mas alta probabilidad de una gestion deficiente o mala de
los MSPA. Esto representa el "caso mas desfavorable" que se ha de evitar en la mayor
medida posible y que serd confrontado y suprimido de inmediato, porque su permanencia
conduciria rapidamente a nuevas inversiones elevadas recurrentes del MSP para asegurar
ajustes adecuados continuos de todos los MSE participantes, procesos y procedimientos
pertinentes de los OPSG seleccionados.

— Cuando el valor de esta relacion es bajo o muy préximo a cero, indicara que casi todos los
GOMS acordados en los contratos o acuerdos oficiosos existentes son bastante estables y sus
valores objetivos convenidos pueden ser realizados sin dificultad especial. El uso continuo
del MMDI permite también que el MSC y el MSP estimen con un nivel de confianza
adecuado la probabilidad de éxito de continuar gestionando eficazmente el nimero total de
MSPA. De hecho, este nimero varia continuamente, porque en cualquier momento pueden
necesitarse MSPA adicionales. Habida cuenta de que todos los factores de MMDI dependen
estrictamente de los aspectos técnicos y comerciales, su valor global puede tener una
fluctuacion continua. Por consiguiente, es fundamental seguir el valor del MMDI de acuerdo
con cualquier cambio o nuevo requisito especifico del MS/GOMS.

9 Ejemplos de MSPA

Un MSPA se puede aplicar en general a todos los GOMS con una escala diferente (de mejor a muy
deficiente) y relativa a MS especificos. El ACPL y los AP pertinentes que constituyen un MSP
suelen ser seleccionados teniendo en cuenta el requisito del MSC, el tipo de MS y también la
caracteristica del servicio de telecomunicacion particular al cual se aplica normalmente. En los
apéndices I, II y III se dan algunos ejemplos para servicios de mantenimiento relacionados con
campos gestionados especificos. Estos ejemplos tratan respectivamente del servicio de circuitos
arrendados (LCS, leased circuit service), servicios de videoconferencia e Internet. En cada apéndice
se proporciona una descripcion resumida de algunos MSE principales y AP pertinentes.

ANEXO A

Ejemplo de definicion del indice de dificultad de gestion de MSPA (MMDI)

Este ejemplo muestra un caso cuando se puede efectuar una gestion eficaz del MSPA en relacion con
un MS especifico, utilizando un conjunto de cuatro factores importantes solamente, que tienen la
misma ponderacion (es decir, p=pl=p2=p3=p4) y también se supone la posibilidad de utilizar la
misma funcion de transformacién F de los cuatro indices X pertinentes de que se trata (es decir,
F=F1=F2=F3=F4), a saber;
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Cuatro componentes MMDI:

1) Proporcion de MSPA por acuerdos totales (contrato | X1: Indice de existencia de Y1 =F (X])
+ acuerdos oficiosos) por MSC. MSPA.
2) Proporcion de MSPA/MS por MSC. X2: Indice de existencia de Y2 =F (X2)
MSPA por MS.
3) Proporcion de MSPA/escala de niveles diferentes X3: indice de existencia de Y3 =F (X3)
GOMS por MSC. MSPA por indice de escala

Proporcion que se ha de calcular para cada uno de los | GOMS.
cinco niveles de la escala GOMS [(de (1) a (5)].

4) Proporcion del costo medio adicional por MSPA X4: Indice de costo del MSPA. | Y4 =F (X4)
por escala de niveles diferentes GOMS por MSC,
con respecto al costo medio similar sin MSPA.

Proporcion que se ha de calcular para cada uno de los
cinco niveles de la escala del GOMS [(de (1) a (5)].

F transforma los cuatro valores de componentes de dificultad del MMDI en un indice de escala
GOMS global que tiene una gama de (1) a (5), es decir:

indice de escala del GOMS Descripcion
(1) aceptable-excelente
2) aceptable-buena
3) aceptable-suficiente
4) parcialmente inaceptable
%) completamente inaceptable

Para cada MSPA participante, es posible calcularse valores de componentes de MMDI. Después los
MSPA (relacionados con contratos y/o acuerdos oficiosos) son clasificados en cuatro categorias
diferentes de acuerdo con esos valores. A los MSPA con el mejor MS/GOMS se les asigna el
indice 1, y al mas deficiente se le asigna el indice 5. De esta manera, si el MMDI es alto, la gestion
del MSPA es ineficaz, si el MMDI es bajo, la gestion del MSPA es eficaz/adecuada.

Calculo del MMDI: MMDI=(Y1+Y2+Y3+Y4)/4
La figura A.1 muestra un diagrama general de la gestion del MSPA utilizando este ejemplo de
MMDI basado en cuatro factores importantes. Los conceptos se representan en dos instantes

diferentes, es decir: el tiempo inicial "t;", cuando el numero total de MSPA que ha de ser gestionado

es Nj y el tiempo de revision "t." cuando el mismo nimero es igual a N;. En este caso, también los
cuatro factores son considerados con la misma ponderacion, el MMDI se puede sencillamente
expresar como su media aritmética.
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(0007/20) TEST'IN L-LIN

€l

MS, i e \ MS, | MS,
P ¢ """""""""""""""" >
Contrato o acuerdo Contrato o acuerdo Contrato o acuerdo Contrato o acuerdo Contrato o acuerdo Contrato o acuerdo
oficioso oficioso oficioso oficioso oficioso oficioso
GOMS GOMS;; GOMS MSCC GOMS ; GOMS;; GOMS;

MSP. MSP.
Gestion de varios N; MSPA en "t;" Gestion de varios N, MSPA en "t."

t t

Y1 = F(X1 Proporcion de MSPA por acuerdos totales por ) 1= 1 Proporcion de MSPA por acuerdos totales por )
F( ) MSC (MSPA7/MSCqy) en porcentaje Y1=FX ) MSC (MSPA1/MSCyy) en porcentaje
Y2 = F(X2 ¢> Proporcion de MSPA/MS por h Y2 = F(X2 $ Proporcion de MSPA/MS por h
(X2) MSC (MSPA11/MS1q7) en porcentaje (X2) MSC (MSPA11/MS1q7) en porcentaje
Y3 = FX3 $ Proporcion de MSPA/escala de niveles diferentes GOMS ) Y3 = FX3 $ Proporcion de MSPA/escala de niveles diferentes GOMS )
(X3) por MSC (MSPA 1q/escala GOMS) en porcentaje (X3) por MSC (MSPA4/escala GOMS) en porcentaje
1 ~ 1
Y4 = F(X4) $ Proporcion del costo adicional medio x MSPA por escala de niveles Y4 = F(X4) ¢> Proporcion del costo adicional medio x MSPA por escala de niveles\
diferentes GOMS por MSC con respecto al costo similar sin MSPA diferentes GOMS por MSC con respecto al costo similar sin MSPA
[ en "t": MMDI = (Y1+ Y2+ Y3 + Y4)/4 1 [ en "t.": MMDI = (Y1 + Y2+ Y3 + Y4)/4 1
Tiempo
MS Servicio de mantenimiento (deaaz) T0411800-99
MSC Cliente del servicio de mantenimiento (deAaZ)
MSCC  Punto de contacto del cliente de servicio del mantenimiento
MSP Proveedor de servicio de mantenimiento (deKaT)
MSPA  Acuerdo de prestacion del servicio de mantenimiento numero total = N; en el instante "t;" y N en el instante "t."
MMDI Indice de dificultad de gestion del MSPA en cualquier momento, en este ejemplo se considera un MMDI basado en cuatro componentes/factores
GOMS Grado de Servicio de mantenimiento para el servicio "MSi" y para cada MSC, en este ejemplo s6lo se consideran 5 indices de escala diferentes
t tiempo de implementacion
t, tiempo de revision

Figura A.1/M.1532 — Diagrama general de gestion del MSPA cuando se utiliza un MMDI basado en cuatro componentes



APENDICE I

Ejemplos de MSPA para servicios de mantenimiento (MS) relacionados
con sectores especificos gestionados

Ejemplo de MSPA para servicios de mantenimiento relacionados
con el servicio de circuitos arrendados

1.1 Introduccion

El servicio de circuitos arrendados (LCS) proporciona la capacidad de transmision de datos privados
(es decir, capacidad de transmision diferente) de un MSP a clientes comerciales privados (MSC). En
este apéndice se muestran algunos de los aspectos mas importantes del MSPA relacionados con la
"supervision del funcionamiento del MS", "funcionamiento y gestion de averias del MS" y
"restablecimiento del MS", que representan los principales servicios de mantenimiento en este
dominio de servicios de comunicacion.

1.2 Supervision del funcionamiento del MS

I.2.1 Elementos de servicio de mantenimiento (MSE)

Los siguientes MSE principales constituyen este MS:

— MSE1: Para garantizar la disponibilidad de todos los elementos de red en cualquier otro
equipo que participa en condiciones normales, incluidos todos los tipos de funciones y
procedimientos pertinentes AOM&P.

— MSE?2: Para asegurar la disponibilidad de cualquier parte redundante o de reserva de los
elementos de red, incluidas todas las funciones y procedimientos pertinentes de OAM&P.

— MSE3: Para asegurar la capacidad de medir cualesquiera pardmetros de calidad de
funcionamiento del LCS (por ejemplo, US, ES, SES), incluidas la recopilacion de datos, la
grabacion y el almacenamiento para fines estadisticos, o cualquier otra accion consiguiente.

— MSE4: Para supervisar el funcionamiento correcto de cualquier sistema centralizado (por
ejemplo, alarmas principales generales para fallo de la sincronizacion temporal).

1.2.2 MSPA para el GOMS

1.2.2.1  AP1: Supervision continua 24 horas

Cuando un MSC informa degradacion de la calidad de funcionamiento, se ejecuta esta accion para
obtener los tiempos y ocurrencias de cualquier evento de indisponibilidad de todos los pardmetros
relacionados con elementos de red (por ejemplo, sistema de conexién a través de acceso digital,
ADM, ADPCM, DCME, unidad de terminacion de red).

1.2.2.2  AP2: Restauracion de equipo de reserva

Cuando el nimero de equipos de reserva es mas bajo que un umbral especificado, lo que puede
afectar el valor previsto/diseiiado asociado con el GOMS acordado, se ejecuta esta accion para evitar
la escasez de equipos de reserva.

1.2.2.3  AP3: Verificacion de la disponibilidad del MSCC

Cuando se identifican problemas en el acceso y funcionamiento en el MSCC, se ejecuta esta accion
para verificar los tiempos y ocurrencia de problemas de acceso y funcionamiento en el MSCC (por
ejemplo, retardo maximo para transferir y extraer informacion sobre estados del MS/GOMS vy los
correspondientes valores de calidad de funcionamiento del LCS).
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1.2.2.4  AP4: Intercambio de datos de supervision

Cuando se solicitan datos de calidad de funcionamiento, se ejecuta esta accion para intercambiar o
informar cualesquiera datos de supervision y particularmente los relacionados con dias o eventos
especiales de alta prioridad o importancia en el MSCC dentro de un periodo de tiempo especificado.

1.2.2.5  APS: Supervision de la calidad de funcionamiento en general

Esta accion consiste en la supervision y diagnodstico de técnicas en servicio y alarmas. Esta accion se
ejecuta cuando es necesaria.

1.2.2.6  AP6: Informe en intervalo especificado

Esta accion efectiia todas las mediciones e informe en un intervalo de tiempo especificado para
facilitar el analisis de correlacion del comportamiento de cualquier componente MSE y la calidad de
funcionamiento del LCS.

1.2.2.7 AP7: Prueba fuera de servicio

Las técnicas fuera de servicio para evaluar la causa de la degradacion de la calidad de
funcionamiento de MSE componen esta accidon, que se ejecuta con una aceptacion formalizada del
MSC o cuando el LCS ha vuelto a su funcionamiento original (por ejemplo, mediante un
restablecimiento automatico de un componente de red o subred averiado del MSE que interviene en
la configuracion original de la red LCS).

1.2.2.8 APS8: Remedios/penalizaciones

Esta accién se ejecuta cuando el tiempo medio y la tasa de degradaciéon de la calidad de
funcionamiento rebasan un valor especificado. En todos los casos, los eventos de degradacion del
LCS se deberan claramente al estado de degradacion de la calidad de funcionamiento que estéd
localizada en uno o mas de los componentes de red que constituyen los MSE.

1.2.2.9 AP9: Procedimientos escalonados

En todas las circunstancias de degradacion de un LCE especifico, en un determinado periodo de
funcionamiento, esta accion se ejecuta solamente cuando:

— se rebasan umbrales especificados del tiempo de duracion absoluto o medio de la
degradacion de la calidad de funcionamiento del LCS o de su frecuencia. Todos los eventos
de degradacion del LCS deben ser atribuidos a problemas de funcionamiento relacionados
con cualquier componente de los MSE que intervienen.

— se identifican umbrales especificados del tiempo de duracidon absoluto o medio de la
degradacion del funcionamiento del LCE o su tasa, sin ninguna razon o localizacion precisa.
Todos los eventos de degradacion del LCE deben ser atribuidos a problemas de
funcionamiento relacionados con cualquier componente de los MCE que intervienen.

L3 Calidad de funcionamiento y gestion de averias del MS

I.3.1 Elementos de servicio de mantenimiento (MSE)
El principal MSE de este MS es:

— MSE1: Garantizar la disponibilidad de todos los elementos de red y cualquier otro equipo
utilizado en condiciones normales, incluida la aplicacion correcta de todas las funciones y
procedimientos pertinentes OAM&P utilizados para el funcionamiento correcto del LCS.
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1.3.2 MSPA para el GOMS
1.3.2.1  AP1: Creacion de ficha de problemas

Cuando un valor de indice de calidad de funcionamiento es mas bajo que el valor previsto/disefiado
asociado con el GOMS acordado, esta accion se ejecuta para registrar los datos de la averia y la
fecha del evento.

1.3.2.2  AP2: Gestion de fichas de problemas

Una vez establecida la ficha, se ejecuta esta accion, que incluye procedimientos acordados de
recepcion, diagnodstico, realizacion de reparacion y supresion-cierre.

1.3.2.3  AP3: Establecimiento de punto de informe de averias

Cuando se produce una averia, se ejecuta esta accion para establecer un punto de informe de averias
(FRP, fault report point) que proporciona 24 horas al dia, 365 dias al afo, el contacto para las
entidades de operaciones del MSP y del MSC.

1.3.2.4  AP4: Localizacion y reparacion de averias

Cuando se establece el FRP, se ejecuta esta accion para iniciar la localizacion y la reparacion de la
averia.

1.3.2.5 APS5: Informe de averias

Cuando un cliente tiene una averia de servicio, ejecuta esta accion para informar sobre uno de los
estados siguientes:

1) pérdida permanente y completa del servicio;
2) pérdida o degradacion intermitentes del servicio.

1.3.2.6 APG6: Intercambio de informacion sobre averias

Cuando se necesita una investigacion particular, se ejecuta esta accion para intercambiar informacion
sobre averias en los circuitos.

1.3.2.7  AP7: Registro de informacion relacionada con averia

Cuando el MSC efectia un contacto inicial con el FRP, se ejecuta esta accion para registrar la
siguiente informacion:

a) nombre o codigo identificador de la organizacién del cliente;

b) nombre del cliente que informa la averia;

c) los detalles de contacto con el cliente que informa la averia (por ejemplo, numeros de
teléfono, facsimil, correo electronico);

d) fecha del informe de averias en UTC;

e) designacion del circuito averiado;

f) sintoma de la averia;

) duracion de la averia observada antes de que fuera informada;

h) acuerdo con el cliente de que el circuito puede ser retirado del servicio;

1) como y donde se observo primero la averia;

1 un numero de referencia de averia que se ha de utilizar en todos los contactos futuros.

Incluso si se sospecha que la averia esté dentro de la red de un operador de red/proveedor de servicio
especifico, todos los informes de averias deben ser comunicados al centro de telecontrol pertinente o
FRP (por ejemplo, por teléfono, facsimil).
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1.4 Restablecimiento del MS

I.4.1 Elementos de servicio de mantenimiento (MSE)
Los principales MSE de este MS son:

— MSE1: Para proporcionar capacidad adicional de restablecimiento de todos los recursos
OAM&P (por ejemplo, capacidad de transmision) utilizados para el LCE en cuestion con el
fin de asegurar el restablecimiento a las condiciones originales siempre que sea necesario.

— MSE2: Para gestionar todas las operaciones requeridas con el fin de restablecer las
capacidades originales del MS y la capacidad de transmision del LCS.

1.4.2 MSPA para el GOMS

1.4.2.1 AP1: Rapidez del restablecimiento

Cuando el tiempo de restablecimiento de la capacidad es critico, se ejecuta esta accion para acelerar
la solucion de la averia. El tiempo medio para restablecer la capacidad de funcionamiento de todos
los LCS interesados dentro de un limite especificado se utiliza para captar el nivel de
restablecimiento. Ademas, todas las pruebas entre el FRP y el cliente estdn coordinadas.

1.4.2.2  AP2: Restablecimiento del circuito

Cuando es necesario restablecer un circuito, se ejecuta esta accion. El restablecimiento del circuito
se puede hacer utilizando planes autométicos y/o manuales convenidos. Un plan de restablecimiento
es un conjunto apropiado de acciones previamente organizadas que se ejecutan en caso de fallos.

1.4.2.3 AP3: Utilizacion de LCS de reserva

Cuando hay que minimizar el tiempo de indisponibilidad, se ejecuta esta accion, en la cual el FRP
utiliza un LCS de reserva y un periodo de supervision adicional (por ejemplo, tres meses) para
asegurar que el problema determinado fue la unica causa de la averia.

APENDICE 11

Ejemplos de MSPA para servicios de mantenimiento (MS) relacionados
con sectores especificos gestionados

Ejemplo de MSPA para servicios de mantenimiento relacionados
con el servicio de videoconferencia

1I.1 Introduccion

El servicio de videoconferencia proporciona una capacidad de videoconferencia multipunto de un
MSP a clientes registrados (con reservacion).

I1.2 Servicio de mantenimiento (MS)

El "servicio de videoconferencia multipunto garantizado" es un MS potencial.

I1.3 Elementos de servicio de mantenimiento (MSE)

Los siguientes MSE e indices de funcionamiento pertinentes constituyen el GOMS para este MS:

— MSE1: Para garantizar el tiempo de comienzo de la conferencia con indices de calidad de
funcionamiento, el retardo del tiempo de comienzo de la conferencia y el nimero de
problemas de funcionamiento de la conferencia.
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— MSE?2: Para identificar problemas en la ubicacion del cliente con indices de calidad de
funcionamiento, relacion de realizacion de pruebas y nimero de problemas del cliente.

— MSES3: Para respaldar la ubicacién de la conferencia del cliente con indices de calidad de
funcionamiento, relacién de ubicaciones de cliente restablecidas y tiempo de asignacion de
recursos adicionales.

I1.4  MSPA para el GOMS

I1.4.1 AP1: Mejora de la calidad de la videoconferencia

Cuando cualquier valor de indice de calidad de funcionamiento es mas bajo que el valor
previsto/disefiado en relacion con el GOMS acordado, se ejecuta esta accion para mejorar la calidad
del servicio.

11.4.2 AP2: Entrenamiento de usuarios de la videoconferencia

Cuando se degrada la proporcion de clientes con respecto al valor establecido para prestar el GOMS
acordado, se ejecuta esta accion para mejorar la capacidad de los clientes de utilizar la facilidad de
videoconferencia.

11.4.3 AP3: Actualizacion del valor de indice de calidad de funcionamiento

Cuando el retardo del tiempo de comienzo medio rebasa el valor del GOMS acordado y la accion de
mejora de la calidad es realizada y confirmada, se ejecuta esta accidon para iniciar el proceso de
evaluacion.

APENDICE III
Ejemplos de MSPA para servicios de mantenimiento (MS) relacionados
con sectores especificos gestionados

Ejemplo de MSPA para servicios de mantenimiento relacionados
con servicios Internet

III.1  Introduccion

Los servicios Internet proporcionan capacidad de transmision de datos de periféricos inteligentes a
clientes.

III.2  Servicio de mantenimiento (MS)

El "servicio de transmision de datos garantizada" es un MS potencial.

III.3  Elementos de servicio de mantenimiento (MSE)

Los siguientes MSE e indices de calidad de funcionamiento pertinentes constituyen el GOMS para
este MS:

— MSE1: Para gestionar la transmision de datos para una red troncal desde el punto de vista
del limite de la velocidad binaria mas baja en un porcentaje especificado de duracion
especificada, este MSE realiza mediciones de calidad de funcionamiento que incluyen la
supervision del caudal y de alarmas de todos los recursos de la red troncal.

— MSE?2: Para gestionar la transmision de datos para una red de linea de acceso, este MS
efecttia mediciones de la calidad de funcionamiento que incluyen la supervision del caudal y
de alarmas de la red de acceso.
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III.4  MSPA para el GOMS

II1.4.1 AP1: Mejora de la calidad de funcionamiento de la red troncal

Si la calidad de funcionamiento de la red troncal es més baja que el valor previsto/disefiado en
relacion con el GOMS acordado, se ejecuta esta accion para mejorar la calidad de funcionamiento
mediante el andlisis de la causa de la degradacion de la calidad de funcionamiento y las acciones
apropiadas, tales como el restablecimiento de recursos de red.

111.4.2 AP2: Mejora de la calidad de funcionamiento de la red de acceso

Si la calidad de funcionamiento de la red de linea de acceso es mas baja que el valor
previsto/disefiado en relacion con el GOMS acordado, se ejecuta esta accion para mejorar la calidad
de funcionamiento mediante el analisis de la causa de la degradacion de la calidad de
funcionamiento y las acciones apropiadas, tales como el restablecimiento de recursos de red.
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