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RECOMENDACION UIT-T M.1530

INFORMACION DE MANTENIMIENTO DE RED

Resumen

Se facilita en un cuadro estructurado una lista de informacién represén@ivatilidad para las
actividades de mantenimiento de redes. Se identifican cinco categorias de informacién, basadas en e
diferente caracter de los eventos y en su prioridad en el intercambio de informacion entre elementos
de mantenimiento en el marco del mismo operador de red o de operadores de red diferentes,
operadores de red y proveedores de servicios y proveedores de servicios y sus clientes, es decil
informacion de mantenimiento que se ha de intercambiar en el punto de contacto con el cliente
(MICC). Se incluyen asimismo referencias a las principales Recomendaciones pertinentes.

Origenes

La Recomendacion UIT-T M.1530, ha sido revisada por la Comision de Estudio 4 (1997-2000) del
UIT-T y fue aprobada por el procedimiento de la Resolucion N.° 1 de la CMNT el 26 de marzo
de 1999.

Palabras clave

Averia, calendario, cliente, eventos repentinos y previstos, fallo, informacion de mantenimiento,
informacion sobre el mantenimiento que se intercambia en el punto de contacto con el cliente,
operador de red, proveedor de servicios.

1 Lalista no es exhaustiva y podria contener informacion de otro tipo, dependiendo del desarrollo continuo
y la actualizacién pertinente de otras Recomendaciones del UIT-T.
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PREFACIO

La UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un érgano permanente de la UIT. Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
afios, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez produce
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacién que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresgnpresa de explotacion reconoci(fBER) designa a toda persona,
compafiia, empresa u organizacion gubernamental que explote un servicio de correspondencia publica. Los
términos Administracién, EERy correspondencia publicastan definidos en I&€onstitucion de la UIT
(Ginebra, 1992)

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencién la posibilidad de que la utilizaciéon o aplicacién de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracién, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacién, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacién. Sin embargc
debe sefalarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

O UIT 1999

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningiin medio, sea éste electrénico 0 mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte de la UIT.
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Recomendacion M.1530

INFORMACION DE MANTENIMIENTO DE RED

(Publicada en 1980 como Recomendacion M.1220; revisada en 1984 y 1988;
revisada y renumerada en 1992; revisada en 1999)

1 Generalidades

El mantenimiento de la red internacional trata fundamentalmente de asegurar que todos sus
elementos funcionen de modo que, cuando sea necesario, se obtenga una conexion con la calida
especificada o acordada. Para conseguir este objetivo es importante que el personal de
mantenimiento de redes de todos los operadores de red y proveedores de servicios y cualquiet
persona con actividades relacionadas con mantenimiento (por ejemplo, el personal de atencion al
cliente del proveedor de servicios en el punto de contacto con el cliente) tenga acceso a cualquier
informacion que le ayude a identificar las degradaciones de la red o del servicio y a dirigir la
actuacion correctiva encaminada a localizar y reparar las averias, intercambiando asimismo con el
cliente cualquier informacion de interés cuando sea necesario.

2 Alcance

Esta Recomendacion contiene directrices de caracter general sobre la transferencia y utilizacion de le
informacion desde el punto de vista del mantenimiento. La transferencia de informacién tiene por
objeto ayudar al personal de mantenimiento a determinar cuales son los elementos de red (por
ejemplo, circuitos y cualesquiera equipos asociados) que no funcionan de acuerdo con las normas
especificadas o convenidas y facilitar ademas al cliente cualquier informacién conexa segun lo
acordado con el mismo.

3 Categorias de informacion

El analisis y la investigacion de los problemas existentes en la red exige clasificar la informacion en
categorias, basandose en la diferente naturaleza de los eventos y en las consiguientes diferencias ¢
la urgencia y/o prioridad del intercambio entre elementos de mantenimiento. Esta clasificacion suele
ser valida con independencia del servicio especifico que curse la red en cuestion. Pueden definirse
cinco categorias principales de informacion:

1) informacion sobre eventos repentinos (que ha de tratarse en tiempo real);

2) informacion sobre eventos previstos (que se tratara a tiempo para efectuar la accion
necesaria);

3) informacion sobre problemas persistentes (que se tratara cuando el problema observado
persista durante un periodo de tiempo superior a un plazo determinado);

4) informacion periddica (que se tratara periédicamente);

5) informacion sobre determinados aspectos sujetos a acuerdos entre operadores de red yic

proveedores de servicios y los clientes (que se intercambiard cuando sea necesario).

La informacion tipica de cada categoria se indica en el cuadro 1, junto con las referencias y algunas
explicaciones en las notas.
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Cuadro /M .1530

Elemento Informacion tipica necesaria a efectos Referencias| Urgencia y/o prioridad
del mantenimiento de redes de intercambio
Informacion sobre eventos repentinos En tiempo real
11 Fallos en los sistemas de transmision Planes de
internacionales incluidos en los planes de ayuda| ayuda mutua
mutua
1.2 Fallos en los sistemas de transmision M.495
internacionales no incluidos en los planes de ayydd.725
mutua (nota 1)
1.3 Fallos en los sistemas de transmision nacionales M.716
(especialmente los que afectan a circuitos
arrendados y especiales) (nota 2)
14 Averias propias de las centrales de conmutaciorn M.716
internacionales (nota 3) M.720
E.410
15 Disminucién temporal del parametro tasa de tomasl.720
con respuesta (ASRnswer seizureratio) (nota 4) | E.411
del tréfico telefénico E.420
1.6 Informes de averias normales para circuitos, Serie M.700
sefalizacion entre registradores y de linea,
etc., (nota 5)
1.7 Informacion para localizar y reparar averias, M.2130
posibilitar la proteccion y la reversibilidad y
facilitar el restablecimiento y vuelta a la normalidad
de la red de transporte
1.8 Avisos de averias e informes de fallos de la red M.1537
Informacion sobre eventos previstos A tiempo para las
acciones necesarias
21 Interrupciones previstas de enlaces internacionales | M.1540
M.721
22 Interrupciones previstas de sistemas de transmigidn.1540
nacionales, que afectan a circuitos internacionalesv.1014
arrendados y especiales
2.3 Interrupciones previstas de centrales de M.716
conmutacion internacionales M.720
E.411
2.4 Cambios de datos de encaminamiento (nota 6) M.720
E.149
2.5 Cambios en el orden de seleccion de circuitos
(nota 7)
2.6 Cambios en el plan de numeracion del pais M.716
2.7 Cambios en el orden de seleccion de los enlaces de
trafico telefénico internacional (nota 8)
2.8 Cambios en el encaminamiento de servicios
especiales (por ejemplo, de los cédigos 11y 12 del
servicio telefénico, del servicio directo, de los
servicios de llamada gratuita internacional, etc.)
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Cuadro /M .1530 (continuacion)

Elemento Informacion tipica necesaria a efectos Referencias| Urgencia y/o prioridad
del mantenimiento de redes de intercambio
29 Cambios en la informacion relativa a circuitos Serie
arrendados y especiales (ruta, velocidad binaria,| M.1000
etc.)
2.10 Interrupciones planificadas con repercusion en gl M.1537
servicio al cliente
3 Informacion sobre problemas persistentes Cuando el problema
observado persiste
durante un periodo de
tiempo superior a un
plazo determinado
31 Averias recurrentes (repetitivas) M.1550
3.2 Averias recurrentes de circuitos internacionales | M.1560
arrendados
3.3 Destinos dificiles de alcanzar (nota 9) M.720
Q.542
E.412
3.4 Patrones de avisos de averias (nota 10) M.720
3.5 Seguimiento de averias entre el proveedor de | M.1537
servicios y el cliente
4 Informacion periddica Periddicamente
4.1 Informacion de puntos de contacto M.1510
4.2 Informacion general y de referencia a intercambiaM.1537
entre el proveedor de servicios y el usuario
4.3 Datos de tendencias de avisos de averias (nota [11) M.715
M.716
M.720
4.4 Informacion de llamadas completadas en la M.720
red nacional correspondiente al trafico telefonico| E.600
(notas 12y 13)
4.5 Informacion de llamadas completadas en la red | M.720
internacional correspondiente al trafico telefénica E.420
(nota 14) E.422
E.426
E.600
4.6 Observaciones de servicios de trafico efectuadas M.720
con fines especificos o para la preparacion de los E.422
cuadros 1/E.422 y 1/E.423 E.423
4.7 Datos obtenidos por equipo de medicion de traficdv.720
por ejemplo, carga en erlangs, porcentaje de
ocupacion e intensidades de desbordamiento
4.8 Resultados de las llamadas de prueba generadasM.1235
autométicamente
4.9 Informacion de disponibilidad del servicio de M.721

sistemas de telecomunicaciones
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Cuadro /M .1530 (fin)

Elemento Informacion tipica necesaria a efectos Referencias| Urgencia y/o prioridad
del mantenimiento de redes de intercambio

4.10 Informacion de disponibilidad del servicio de M.1016
circuitos internacionales arrendados

411 Tiempo de restablecimiento de la transmision M.495

5 Informacion sobre acuerdos entre operadores de Cuando sea necesario
red y/o proveedores de servicios y clientes
relativos a actividades de mantenimiento

51 Calendario del mantenimiento periédico de los | M.500
sistemas portadores internacionales M.520

5.2 Calendario de pruebas y medidas periddicas de | M.719
mantenimiento de sefializaciébn y conmutacion | M.732

5.3 Calendario del mantenimiento periédico de los | Serie M.600
circuitos telefonicos publicos internacionales M.733

54 Intercambio preliminar de informacion para la M.1045
provision de circuitos internacionales arrendadog y
sistemas internacionales de transmision de dato$

5.5 Calendario del mantenimiento preventivo de M.1060
circuitos internacionales arrendados

5.6 Calendario de llamadas de prueba generadas | M.1235
automaticamente de mantenimiento para la
evaluacion de la calidad de funcionamiento de Ia red

5.7 Datos de encaminamiento M.716

M.720
E.149

5.8 Orden de seleccion de circuitos (nota 7)

5.9 Facilidades de pruebas de llegada en los centros e734
conmutacion internacional

5.10 Orden de seleccién de enlaces de trafico
internacional (nota 8)

5.11 Informacion relativa a los sistemas de sefializacion.720
conmutacién y transmision

5.12 Resultados de investigaciones especificas sobre M.717
sistemas de transmision, conmutacion y la M.718
sefalizacion entre registradores y de linea M.719

5.13 Localizacion de averias, restablecimiento del M.1537
servicio e informacion de reparacion de la red entre
el proveedor de servicios y el cliente

Notasal cuadro 1

Los términos que aparecen en las notas siguientes se encuentran en las Recomendaciones pertinent
de las series M, Qy E.

NOTA 1-Los planes de ayuda mutua se organizan solamente para los sistemas de transmision
internacionales mas importantes. Por ello, en estos casos, es fundamental informar a los elementos de
mantenimiento afectados de los operadores de red y/o proveedores de servicios que intervienen a fin de
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efectuar todas las acciones necesarias para conseguir que el tiempo medio de reparaciomganTirfe
to repair) o el tiempo medio de restablecimiento del servicio (MTR&N time to restore service) se
mantengan dentro de los limites especificados o acordados.

NOTA 2 — En los centros internacionales, los circuitos internacionales arrendados y especiales se encaminan
al destino via enlaces en grupo o blogques digitales nacionales. Un fallo en estos enlaces en grupo o bloque:
digitales produce una interrupcién en los circuitos internacionales. En estos casos, resulta de particular

importancia informar a los otros elementos de mantenimiento (por ejemplo, los puntos de avisos de averias)
de los operadores de red y/o proveedores de servicios involucrados a fin de evitar un innecesario proceso de
localizacion de averias en los demas paises, reduciendo asi el MTTR y/o el MTRS a los niveles o limites

especificados o acordados. En ciertos casos, cuando existen acuerdos especificos, la citada informacion d
averias puede facilitarse asimismo a otras personas que intervienen en actividades de mantenimiento de lo:
circuitos afectados (por ejemplo, el personal del proveedor de servicios que se encarga de la atencion al
cliente en el punto de contacto con éste).

NOTA 3 — Este intercambio de informacion es necesario cuando la averia supone una disminucién apreciable
del nivel de servicio ofrecido a otro pais. En este caso, debe informarse también a los centros de gestidn de
red.

NOTA 4 — Toda vez que la tasa de tomas con respuesta disminuye temporalmente con relacion al valor
histérico de referencia, debe informarse al punto de mantenimiento adecuado del pais de terminacién, una
vez que se hayan efectuado las necesarias investigaciones locales, a fin de cooperar y eliminar la pérdida d
trafico en la red distante. Debe también informarse a los centros de gestién de la red para iniciar acciones
expansivas y protectoras.

NOTA 5 — Para los informes de averias normales se adoptan los procedimientos especificados en la
Recomendacion M.710 y otras de la serie M.700.

NOTA 6 —Los datos de encaminamiento y cambios introducidos en los mismos (véase la
Recomendacion E.149 en relacién con el trafico telefénico) pueden reducir las consecuencias del
encaminamiento incorrecto del trafico debido a una marcacién no valida. Cabe esperar una mejora en:

- el nimero de llamadas no completadas;
- el numero de llamadas conmutadas mas de lo necesario;

- el nimero de llamadas que contribuyen a la congestion en rutas a las que se accede de maner:
inadecuada;

- la utilizacion de los circuitos.
NOTA 7 — La seleccion de circuitos segln una secuencia no convenida puede originar:
- una distribucion no uniforme del trafico entre los circuitos involucrados;

- una mayor probabilidad de tomas simultdneas que dan lugar al fallo de la llamada inicial y a
reintentos posteriores. Algo que puede provocar diversos niveles de congestion de red, con
posibilidad de bloqueo (véase asimismo la nota 9).

NOTA 8 — Cuando numerosos grupos troncales interconectan centrales diferentes entre dos ciudades,
conviene mucho acordar el orden de seleccidn de dichos grupos para conseguir una correcta distribucion del
trafico.

NOTA 9 — Por lo que respecta al trafico telefénico, la informacidén sobre los destinos dificiles de alcanzar
[por ejemplo, destinos con baja tasa de intentos de toma con respuestai&iaR bit ratio)] debera ser

utilizada por los centros de gestion de la red para completar con éxito tantas llamadas como sea posible en
una determinada situaciéon de red. Esto podria conseguirse mediante acciones apropiadas del personal d
mantenimiento tendentes a reducir la posibilidad de bloqueo del tréfico.

NOTA 10 — Cuando los informes de los abonados y/o de las operadoras se recopilan agrupandolos segun los
tipos corrientes de averias, la aleatoriedad da lugar a menudo a una configuracion manifiesta (llamada a vece:
"patron™) que indica la existencia y la naturaleza de una averia de la red. El analisis de los patrones puede
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dividirse en categorias correspondientes a la red de origen, la red internacional y la red de destino; en ests
division, la red internacional comprende ambos centros de conmutacién internacional. Un punto de analisis
de la red podria utilizar esta informacion para identificar componentes de la red sospechosos y referirse o
hacer notificaciones a los drganos pertinentes de mantenimiento a fin de que éstos tomen medidas
correctivas.

NOTA 11 - Los datos de avisos de averias pueden:

- identificar averias que contribuyen a la degradacion de la transmisién y a una deficiente utilizacion
de la red;

- identificar componentes de red deficientes y dirigir la accidn correctiva;
- identificar tendencias.

Los puntos de avisos de averias (en los circuitos y en la red) se encargan (véase 2.15/M.715 y 2.15/M.716) de
comunicar los detalles de las averias localizadas o de otras averias (cuyas causas no hayan podido se
determinadas) al punto de analisis de la red para que detecte, mediante analisis, las tendencias a largo plazo.

NOTA 12 — Por lo que respecta al tréfico telefénico, la informacion relativa a la tasa de llamadas con
respuesta en la red nacional, si se conoce, servira de referencia para la comparacion con las tasas de llamad
con respuesta observadas en otros paises.

NOTA 13 — Por lo que respecta al trafico telefnico, las tendencias o condiciones anormales identificadas se
deben comunicar lo antes posible a quienes puedan aplicar medidas correctivas.

Debera especificarse si la informacion sobre llamadas completadas se obtuvo por muestreo durante un
periodo de tiempo o si corresponde a todas las llamadas del mismo. Si se utiliza muestreo, deben
especificarse el tamafio de la muestra y el nimero total de llamadas para que puedan determinarse las
tolerancias estadisticas asignadas a los resultados. Si se tienen en cuenta todas las llamadas, dek
especificarse el numero de las mismas.

Debera especificarse el periodo de recopilacion de los datos, por ejemplo, dia laborable, periodo cargado,
24 horas de un dia laborable, durante un fin de semana, etc. Esta informacion sirve para evaluar las
diferencias entre el servicio prestado con trafico telefénico de tipo comercial y de tipo privado.

Debera especificarse si se han sometido los datos telefénicos a algun proceso de filtrado y, de ser asi, que
proceso; por ejemplo, muestreo selectivo de cddigos y/o validacion de la longitud de los nimeros.

Debera especificarse si la informacion telefénica se suministr6 desde los procesadores de una unidad de
conmutacién con control por programa almacenado (SBfed programme control) y, de ser asi, los
periodos de tiempo en los que los procesadores no suministraron esa informacion debido a sobrecarga, etc.

NOTA 14 — Es conveniente que la informacion se obtenga del lado de salida del centro de conmutacion
internacional de origen. De no ser asi, debera especificarse el punto de la red en el que se recopilaron los
datos telefonicos y las pérdidas de trafico que se incluyen en los mismos.

Dependiendo del punto de recopilacién de los datos telefonicos, éstos deberan especificarse en términos de
tasa de tomas con respuesta (si los datos se han recopilado en el lado de salida de la central de origen) o ¢
tasa de intentos de toma con respuesta si se han recopilado en cualquier otro punto.

Debera especificarse la proporcidén de llamadas telefénicas no completadas por congestion en la red distante
Este dato es especialmente (til si puede ponerse en relacion con diferentes distintivos de zona y/o servicios
particulares (por ejemplo, llamada gratuita, méviles, programas especiales de television). La capacidad de
clasificar las no compleciones de llamadas depende estrictamente del sistema de sefializacion utilizado.

4 I nfor maciones adicionales

Puede obtenerse informacion mas detallada mediante pruebas en tiempo real o mediante los informe:
casi instantaneos de los equipos de supervision del trafico o del servicio y (si es necesario), mediante
informes fuera de linea (en modo local) basados en datos de historial. Cualquier distribucién de
informacion de mantenimiento indicara claramente donde y como fue obtenida, con una descripcién
completa de los datos que se presentan y el periodo de tiempo durante el que fue recopilada.
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La experiencia ha demostrado que la investigacion detallada de un problema especifico se realiza de
manera mas eficaz mediante la discusion y la cooperacion entre el personal de mantenimiento de los
operadores de red, el de los proveedores de servicios y el de sus clientes.

Los resultados del andlisis de gestion de la red y del trafico pueden ayudar al personal de
mantenimiento a dar prioridad a las acciones que han de ejercerse para suprimir las degradaciones d
la red y del servicio, a fin de minimizar la degradacion de la red y del servicio y la duracién de las
interrupciones por debajo del nivel u objetivo especificado o acordado.

Habra que tener en cuenta los acontecimientos nacionales e internacionales excepcionales, tale:
como terremotos, etc., que puedan afectar a todos los servicios internacionales.
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Terminales para servicios de telematica

Conmutacion telegréafica

Comunicacion de datos por la red telefénica

Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos

Infraestructura mundial de la informacion y aspectos protocolo Internet

Lenguajes y aspectos generales de soporte l6gico para sistemas de telecomuni

pVision

racion
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