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PREFACIO

El CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefénico) es un 6rgano permanente de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y
publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacién de las telecomunicaciones en el plano
mundial.

La Asamblea Plenaria del CCITT, que se celebra cada cuatro afos, establece los temas que han de estudiarse
aprueba las Recomendaciones preparadas por sus Comisiones de Estudio. La aprobacion de Recomendaciones por Ic
miembros del CCITT entre las Asambleas Plenarias de éste es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N° 2 del CCITT (Melbourne, 1988).

La Recomendacién M.1510 ha sido revisada por la Comision de Estudio IV y fue aprobada por el
procedimiento de la Resolucién9 el 5 de octubre de 1992.

NOTA DEL CCITT

En esta Recomendacién, la expresion «Administracidn» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
Administracién de telecomunicaciones como una empresa privada de explotacion reconocida de telecomu-nicaciones.

O UIT 1993

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningin medio,
sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.



Recomendacion M.1510

INTERCAMBIO DE INFORMACION SOBRE LOS PUNTOS DE CONTACTO
PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS INTERNACIONALES
Y LA RED INTERNACIONAL

(Rec. M.93 en 1984, revisada en 1988; revisada y renumerada en 1992)

Resumen

Esta informacion identifica puntos de contacto dentro de una organizacién de mantenimiento para una
cooperacion efectiva entre las Administraciones; enumera servicios, y proporciona una guia de la informacion que debe
intercambiarse. Anexos a la Recomendacion proporcionan formularios normalizados que han de utilizarse al
intercambiar informacién de puntos de contacto.

Palabras clave

distribucion;

informacion;

intercambio;

punto de contacto.

1 Generalidades

Se sefiala a la atencidn de las Administraciones la necesidad de intercambiar informacion sobre los nimeros
telefénicos, numeros télex, horario de trabajo, etc., de las unidades que intervienen en el mantenimiento de los servicios
internacionales de telecomunicacién. El intercambio de tal informacién facilita considerablemente la cooperaciéon
internacional y es un factor importante para la eficiencia del mantenimiento.

En esta Recomendacion se enumeran los servicios sobre los que debe intercambiarse informacién. La lista no
es exhaustiva y se pide a las Administraciones que consideren, cuando deseen introducir un nuevo servicio, la
informacion sobre puntos de contacto que sera necesaria.

2 Aspectos que ha de abarcar el intercambio de informacion

21 Servicio técnico
Las funciones y responsabilidades generales del servicio técnico se indican en la Recomendacién M.75 [7].

Cuando la responsabilidad del servicio técnico dentro de una Administracion esté dividida sobre una base
funcional, deben suministrarse informaciones sobre los puntos de contacto correspondientes a cada funcién (por
ejemplo, mantenimiento de circuitos telefénicos, suministro de circuitos arrendados intercambio de informacion sobre
modificaciones de los planes de numeracion nacionales y del orden de seleccién de los circuitos).
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22 Servicio telefonico automatico y semiautomatico

Para cada centro internacional debe intercambiarse informacién sobre los puntos de contacto correspondientes
a cada uno de los elementos de mantenimiento previsto en las Recomendaciones M.715 a M.725 [8].

2.3 Circuitos telefébnicos manuales

Para cada centro internacional que tenga responsabilidad en los circuitos telefonicos internacionales
explotados manualmente, debe intercambiarse la informacion apropiada sobre los puntos de contacto para el
mantenimiento.

2.4 Otros servicios internacionales

Debe intercambiarse informacion sobre puntos de contacto, que debe al menos incluir informaciéon para
modificacion de averias, para los siguientes servicios internacionales:

—  servicio publico de comunicacion de datos con conmutacion de circuitos;
—  servicio publico de comunicacion de datos con conmutacion de paquetes;
—  servicio publico de telegramas;

—  servicio teletex;

—  servicio télex;

— servicio publico facsimil (burofax y telefax);

—  servicio de conmutacidn de facsimil con almacenamiento y retransmision;

— servicio telefotogréfico.

25 Sistemas de sefializacion por canal comun

Con respecto a cada centro internacional en que se emplee la sefalizaciébn por canal comun, debe
intercambiarse informacion sobre los puntos de contacto para las unidades de mantenimiento responsables de:

— el enlace de transferencia del sistema de sefalizacion (Recomendaciones M.760 [9] y M.4100 [11]);

— el control administrativo del sistema de sefializacion (Recomendaciones M.762 [10] y M.4100 [11]).

Cuando una Administracién haya subdividido las funciones de mantenimiento del enlace de transferencia para
el sistema de sefializacion por canal comimaNpor ejemplo, en avisos de averias, estacion directora, etc.), debe
suministrarse la informacién apropiada sobre los puntos de contacto.

2.6 Circuitos arrendados y especiales

Para cada centro internacional responsable de circuitos arrendados y especiales, debe intercambiarse
informacion sobre puntos de contacto, en relacién con:

— el punto de avisos de averias;

— el punto de pruebas;
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— el punto de mantenimiento de la transmision (linea internacional) (Recomendacién M.1014 [1]);
— la estacion directora/subdirectora de circuito (Recomendaciones M.1012 [2] y M.1013 [3]);

— el punto de restablecimiento de circuitos individuales;

— los puntos de transferencia ascendente (Recomendacion M.1560 [12]).

2.7 Programas radiofonicos y de television

Debe intercambiarse informacion sobre los puntos de contacto correspondientes a los centros afectados por
programas radiofénicos y de television siguientes:

— centro radiofénico internacional (ISPGnternational sound-programme centre) (Recomenda-
cion N.1 [4]);

— centro internacional de television (ITi@ternational television centre) (Recomendacion N.51 [5]);
— centro de reserva de programas (PB©Ggramme booking centre) (Recomendacion D.180 [6]).

2.8 Grupos primarios, secundarios, etc., trayectos, bloques y sistemas de transmisién digitales

Para cada centro internacional, debe suministrarse informacién sobre los puntos de contacto con respecto a:

el punto de avisos de averias (Recomendacion M.2130 [13]);

— el punto de pruebas (para pruebas periédicas, pruebas funcionales y localizacion de averias);
— la estacion directora/subdirectora (Recomendaciones M.80 [14] y M.90 [15]);

— punto de control del restablecimiento (Recomendacion M.725 [8]);

— punto de restablecimiento del servicio.

2.9 Actividades de establecimiento y ajuste

Cuando se emplee para el establecimiento y ajuste de circuitos telefénicos nuevos o reestructurados, circuitos
arrendados, grupos primarios, grupos secundarios, etc., un personal distinto del encargado del mantenimiento cotidiano,
debe intercambiarse informacion sobre los correspondientes puntos de contacto.

3 Intercambio y distribucién de informacién sobre los puntos de contacto

Los anexos A, B, C, D y E de la presente Recomendacion contienen formularios que pueden utilizarse para
intercambiar informacién sobre los puntos de contacto.

Para mayor comodidad, el formulario del anexo B abarca los puntos de contacto para el servicio telefénico
automatico, semiautomatico y manual y el sistema de sefializacion por canal comin N.° 6/N.° 7.

En cada formulario esta prevista la indicacién para cada punto de contacto de los nimeros telefonicos y los
nameros y distintivos télex y el nimero facsimil, asi como el horario de servicio y la denomimdeitnunidad de
mantenimiento interviniente. Las columnas de Observaciones de los formularios han de utilizarse para suministrar otras
informaciones Utiles, tales como los idiomas que habla el personal, el nimero telefénico del supervisor de la unidad de
mantenimiento, etc.

1) La denominacién que debe utilizarse es aquella por la que se conoce dentro de la Administracién a la unidad de mantenimiento y
en el caso ideal deberia ser la utilizada por el personal de mantenimiento al responder a una llamada telefénica.
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Se ha previsto para cada punto de contacto dos lineas horizontales. Si la unidad de mantenimiento
normalmente responsable de un punto de contacto determinado solo es atendida durante un horario limitado, debe
suministrarse en la linea inferior informacion sobre un punto de contacto sustitutivo, que pueda utilizarse fuera de ese
horario.

En algunos casos, un solo namero telefénico, de télex, etc., englobara todos los puntos de contacto para varios
fines (por ejemplo, los circuitos arrendados y especiales en un centro internacional). En otros casos, cada punto de
contacto podra tener su propio nimero telefonico, etc. Las disposiciones adoptadas en la practica dependeran de Ie
particular organizacion de la Administracion de que se trate.

Cada Administracion ha de distribuir formularios debidamente completados (veanse los anexos A a E) a todas
las Administraciones a las que la informacién sobre los puntos de contacto sea probablemente util. Ademas, deberan
distribuirse formularios modificados en caso necesario, por ejemplo cuando haya habido cambios en la organizacion,
cuando se haya puesto en servicio un nuevo centro internacional.

El personal de todos los centros de mantenimiento que intervienen en servicios internacionales o en la red
internacional debe disponer de copias de la informacién sobre puntos de contacto distribuida a las demas
Administraciones y recibida de éstas. De este modo, dicho personal estara debidamente informado, tanto de sus propias
funciones y responsabilidades como de las organizaciones de mantenimiento de las demas Administraciones.
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ANEXO A

(a la Recomendacion M.1510)

PUNTOS DE CONTACTO PARA EL SERVICIO TECNICO

PAIS:

ADMINISTRACION O EMPRESA PRIVADA DE EXPLOTACION:

Punto de contacto del servicio técnico:

Direccion postal:

Numero telefénico:

NUmero y distintivo télex:

Numero facsimil:

Horas de servicio (UTC):

Centros internacionales:

Informacion suplementaria:

(por ejemplo, puntos de contacto comunes a mas de un centro internacional, o puntos de contacto
principales para ciertas relaciones de trafico o en caso de que haya mas de un servicio técnico.)

UTC Tiempo Universal Coordinado (Coordinated Universal Time)

FIGURA A-1/M.1510

Formulario relativo a los puntos de contacto para el servicio técnico
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ANEXO B

(a la Recomendacion M.1510)
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PAIS:

PUNTOS DE CONTACTO PARA EL SERVICIO TELEFONICO INTERNACIONAL

FECHA DE PUBLICACION:

CENTRO INTERNACIONAL:

DIRECCION POSTAL:

Punto de contacto

NUumero
telefénico

Numero
télex
Distintivo
télex

Numero
facsimil

Horas de
servicio
(UTC)

Nombre
de la
unidad
encargada

Observaciones?

Punto de avisos de averias
en los circuitos

Punto de avisos de averias
en lared

Punto de pruebas de
transmisién

Punto de pruebas de
sefializacion en linea

Punto de pruebas
de conmutacién y
sefializacion entre
registradores

Servicio Punto de analisis
telefénico de lared
automatico y Punto de
semi- informacion sobre
automatico disponibilidad
del sistema
Punto de
planificaciéon y
coordinacion
Gestion Punto de
de la red implantacion
y control
Punto de
desarrollo
Estacion directora
de circuito
Estacion subdirectora
de circuito
Punto de control
del restablecimiento
Sistema de Enlace de transferencia
sefializaciéon del CCSS N° 6/N° 7
por canal Control administrativo
comun del CCSS N° 6/N° 7
(Ccss)
Servicio Circuitos
telefonico telefonicos
manual manuales

a)  Puede incluirse informacién sobre los idiomas utilizados.

CCSS Sistema de sefializacion por canal comin (common channel signalling system).

FIGURA B-1/M.1510

Formulario para los puntos de contacto para el servicio telefonico internacional
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ANEXO C

(a la Recomendacién M.1510)

PUNTOS DE CONTACTO PARA EL MANTENIMIENTO DE
CIRCUITOS INTERNACIONALES ARRENDADOS Y ESPECIALES

PAIS: CENTRO INTERNACIONAL:
FECHA DE PUBLICACION: DIRECCION POSTAL:
TIPO DE CIRCUITOS:

ESTE CENTRO SE OCUPA DE TODAS LAS AVERIAS EN LOS CIRCUITOS ARRENDADOS ANALOGICOS Y
DE LA COOPERACION

Numero

N @l NG Horas de Nombre de
Punto de contacto ; Iu:je_ro Di et'et)'( ¢ um,er_c|> servicio la unidad Observaciones
elefénico |tsé||rel)|(vo acsimi (UTC) encargada

Estacion directora de circuito
Estacion subdirectora de circuito

Centro de mantenimiento de
la transmision — linea

internacional (TMP-IL)

Punto de avisos
de averias

Punto de pruebas

Restablecimiento de circuitos
individuales

Establecimiento y ajuste de
circuitos nuevos y

reconfigurados

TMP-IL Centro de mantenimiento de la transmision — Linea internacional (transmission maintenance point — international line).

FIGURA C-1/M.1510

Formulario para los puntos de contacto para el mantenimiento de cir cuitos internacionales arrendadosy especiales

8 Recomendacion M.1510 (10/92)



(a la Recomendacion M.1510)

ANEXO D

PUNTOS DE CONTACTO PARA EL MANTENIMIENTO DE GRUPOS PRIMARIOS, SECUNDARIOS, ETC,,

PAIS:

FECHA DE PUBLICACION:

TRAYECTOS, BLOQUES Y SISTEMAS DE TRANSMISION DIGITALES

ESTACION INTERNACIONAL
DE REPETIDORES (IRS):

DIRECCION POSTAL:

CENTROS INTERNACIONALES
ATENDIDOS POR ESTA IRS:

Punto de contacto

Numero
telefonico

Numero télex y
distintivo télex

NUmero
facsimil

Horas de servicio
(UTc)

Nombre de la unidad
encargada

Observaciones?

Punto de avisos
de averias

Punto de pruebas

Estacion directora
Estacion subdirectora

Punto de restablecimiento
del servicio

Punto de control
del restablecimiento
(Recomendacién M.725 [17])

a)  Puede incluirse informacion sobre los idiomas utilizados.

FIGURA D-1/M.1510

Formulario para los puntos de contacto para el mantenimiento de grupos primarios, secundarios, etc.,
trayectos, bloques y sistemas de transmision digitales
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ANEXO E

(a la Recomendacion M.1510)

PUNTOS DE CONTACTO PARA TRANSMISIONES INTERNACIONALES RADIOFONICAS Y DE TELEVISION

PAIS: FECHA DE PUBLICACION:
Punto de contacto Numero NuUmero télex y NUumero Horas de servicio Direccién postal Observaciones?
telefonico distintivo télex facsimil (UTC)

Centro radiofénico

internacional (ISPC)

Centro internacional

de television (ITC)

Centro de reserva

de programas (PBC)

a)  Puede incluirse informacién sobre los idiomas utilizados.

FIGUR E-/M.1510

Formulario paralos puntos de contacto para transmisiones
internacionales radiofénicas y de television
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Referencias

Recomendacion M.1014 del CCITentro de mantenimiento de la transmision para la linea internacional
(TMP-IL).

Recomendacién M.1012 del CCI'BEstacion directora de circuito para circuitos arrendados y especiales.

Recomendacion M.1013 del CCIEbtacion subdirectora de circuito para circuitos arrendados y
especiales.

Recomendacion N.1 del CClTOefiniciones relativas a las transmisiones radiofénicas internacionales.
Recomendacion N.51 del CClTDefiniciones relativas a las transmisiones internacionales de television.

Recomendacion D.180 del CClPuesta a disposicion ocasional de circuitos para la realizacién de
transmisiones internacionales radiofénicas y de television.

Recomendaciéon M.75 del CCIT3ervicio técnico.

Recomendaciones M.715 a M.725 del CCITT Punto de avisos de averia en los circuitos; puntos de prueba;
punto de andlisis de la red; punto de gestion de la red.

Recomendacion M.760 del CCITT (sera la M.4020 cuando sea revViSddeg de transferencias para €l
sistema de sefializacién por canal comin N.° 6.

Recomendacion M.762 del CCITT (serd la M.4040 cuando sea revidad@himiento del sistema de
sefializacion por canal comin N.° 6.

Recomendacion M.4100 del CCIMantenimiento del sistema de sefializacion por canal comin N.° 7.

Recomendacion M.1560 del CCIlProcedimiento de escalacién en los circuitos internacionales
arrendados.

Recomendacion M.2130 del CCIProcedimientos para localizar y eliminar averias de transmisién.
Recomendacién M.80 del CCITHstaciones directoras.
Recomendacion M.90 del CClTHstaciones subdirectoras.

Recomendaciéon M.4110 del CCITcuerdos entre las Administraciones sobre el sistema de sefalizacion
por canal comun N.° 7.

Recomendacion M.725 del CCITPunto de control del restablecimiento.
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