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PREFACIO

El Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un organo permanente de la Union
Internacional de Telecomunicaciones. El UIT-T tiene a su cargo el estudio de las cuestiones técnicas, de explotacion y
de tarificacion y la formulacion de Recomendaciones al respecto con objeto de normalizar las telecomunicaciones sobre
una base mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizaciéon de las Telecomunicaciones (CMNT), que se reune cada cuatro afios,
establece los temas que habran de abordar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que preparan luego Recomendaciones
sobre esos temas.

La Recomendacion UIT-T M.1375, revisada por la Comision de Estudio IV (1988-1993) del UIT-T, fue aprobada por la
CMNT (Helsinki, 1-12 de marzo de 1993).

NOTAS

1 Como consecuencia del proceso de reforma de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el CCITT
dejo de existir el 28 de febrero de 1993. En su lugar se cred el 1 de marzo de 1993 el Sector de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T). Igualmente en este proceso de reforma, la IFRB y el CCIR han sido sustituidos
por el Sector de Radiocomunicaciones.

Para no retrasar la publicacion de la presente Recomendacion, no se han modificado en el texto las referencias que
contienen los acronimos «CCITT», «CCIR» o «IFRB» o el nombre de sus 6rganos correspondientes, como la Asamblea
Plenaria, la Secretaria, etc. Las ediciones futuras en la presente Recomendacion contendran la terminologia adecuada en
relacion con la nueva estructura de la UIT.

2 Por razones de concision, el término «Administraciony se utiliza en la presente Recomendacion para designar
a una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

© UIT 19%4

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma de
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electrénico o mecanico, comprendidas la fotocopia y la grabacion en
micropelicula, sin autorizacion escrita de la UIT.
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RESUMEN

Esta Recomendacion considera los procedimientos de mantenimiento para sistemas internacionales de transmision de
datos con velocidades binarias comprendidas en la gama 2,4 kbit/s y 2048 kbit/s.

PALABRAS CLAVE

Aviso de averias, localizacion de averias, mantenimiento, sistemas internacionales de transmision de datos.
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Recomendacion M.1375

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS INTERNACIONALES
DE TRANSMISION DE DATOS

(Publicada en 1984, revisada en 1988 y 1993)

1 Generalidades

1.1 Introduccion

Los requisitos de la presente Recomendacion estan destinados a garantizar el mantenimiento eficaz de sistemas
internacionales de transmision de datos. La Recomendacion es aplicable principalmente a sistemas internacionales de
transmision de datos que no estan equipados con una capacidad de supervision en servicio.

1.2 Terminologia

La Recomendacion M.1300 [6] contiene descripciones generales de enlaces y sistemas internacionales de transmision de
datos.

Los términos y definiciones relativos a la presente Recomendacion figuran en la Recomendacion M.60 [1].

1.3 Limites y objetivos de calidad de funcionamiento

La Recomendacion M.1340 [7] trata de los limites y objetivos de calidad de funcionamiento asociados con la presente
Recomendacion. Para todas las pruebas descritas en esta Recomendacion, los limites de segundos con error (ES, errored
second) y segundos con muchos errores (SES, severely errored second) deben satisfacerse simultdneamente para que el
resultado de la prueba se considere aceptable.

14 Registros de mantenimiento

Las Administraciones deben asegurar que se mantiene archivada la informacion actualizada para facilitar las actividades
de mantenimiento. En particular, las Administraciones deben tratar de mantener toda la informacion indicada en la
clausula 2/M.1370 [8].

2 Procedimientos de aviso de averia

2.1 Estado de control y subcontrol

En la etapa de puesta en servicio, las Administraciones habran acordado un control doble o una relacion de control y
subcontrol para las estaciones terminales de un sistema internacional de transmisiéon de datos (véase la clausula
5/M.1300 [6]).

Cuando existe una relacion de control y subcontrol, las responsabilidades seran las descritas en las
Recomendaciones M.80 [2], M.90 [3], M.1012 [4] y M.1013 [5].

Cuando se ha establecido una relacion de control doble, las Administraciones deben acordar un mecanismo eficaz para
coordinar las actividades de mantenimiento. Segiin este acuerdo, y con el fin de evitar confusion, es esencial que las
estaciones terminales intercambien informacion sobre actividades de mantenimiento con la mayor rapidez posible.
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2.2 Intercambio de informacion sobre averias

En general, la informacion sobre averias relativa a un sistema internacional de transmision de datos puede originarse en
cuatro fuentes:

— un cliente (debido al fallo o calidad degradada de un circuito internacional arrendado);

—  un operador de un sistema de orden inferior!) (debido al fallo o funcionamiento degradado de un sistema
de orden inferior que esta sustentado como un canal en este sistema);

— el propio sistema (a través de alarmas o del operador distante);

— un operador de una red o sistema de orden superior!) (con la notificacion del fallo o funcionamiento
degradado de la red de orden superior que sustenta este sistema o el reconocimiento de un problema de
transmision procedente de este sistema).

Cuando se recibe informacion de averias directamente de un cliente, debe hacerse referencia ademas a la
Recomendacion M.1385 [15].

Durante la localizacion y la reparacion de la averia, debe intercambiarse informacion sobre averias como se indica en la
Figura 1.

Cuando una averia es comunicada por un operador a otro, o entre Administraciones, debera intercambiarse la mayor
cantidad posible de informacion, incluidos:

— el nombre, denominacion y detalles de contacto de la persona que informa la averia;
— lafecha y hora del aviso de averias, en UTC;

— ladesignacion del sistema averiado (véase la Recomendacion M.1400 [9]);

—  los sintomas de la averia;

—  la duracién observada de la averia antes de establecer un aviso;

—  cualquier informacién asociada que pueda facilitar la reparacion de la averia.

Cuando se repara una averia, debe pasarse el aviso de reparacion apropiado a las estaciones que han participado
inicialmente en el aviso y en la localizacion.

3 Localizacion de averias
La Figura 1 proporciona un procedimiento sistematico y coordinado para la localizacion eficaz de las averias.

La localizacion inicial debe tender a identificar lo mas rapidamente posible si la averia se debe al enlace internacional de
transmision de datos o a los equipos de multiplexacion terminales?). A continuacion debe tratarse de identificar la
seccidn o enlace o equipo especifico que ha fallado.

Cuando la averia no se localiza en un tiempo razonable, las administraciones pueden invocar un procedimiento de
transferencia ascendente convenido (véase la Recomendacion M.1560 [10]) para adelantar la localizacion.

4 Pruebas de mantenimiento

4.1 Generalidades

Los registros de mantenimiento existentes deben proporcionar detalles de los equipos de prueba, de los puntos de
prueba, de las secuencias de prueba y de los limites de calidad de funcionamiento utilizados para el mantenimiento de
determinados sistemas internacionales de transmision de datos. Cuando la informacion es incompleta o anticuada, debe
hacerse referencia a las Recomendaciones M.1340 [7] y M.1370 [8], seglin proceda.

D La terminologia que trata de sistemas de orden inferior y de orden superior se relaciona con la velocidad de datos de transmision
jerarquica de los equipos de multiplexacion terminales interconectados para sustentar el servicio. Una relacion tipica de sistemas
de orden inferior y superior existiria cuando un sistema internacional de transmision de datos a 64 kbit/s (véase la
Recomendacion X.50 [14]) estd sustentado como un canal en un sistema internacional de transmision de datos a 2048 kbit/s (véase
la Recomendacion G.736 [13]).

2 Los equipos de multiplexacion comprenden equipos de conexion cruzada digital, definidos en la Recomendacion M.60 [1].

2 Recomendacion M.1375  (03/93)



1 0P/26-029€0¥0L

]

‘apaooudis‘|elodwa)
109|ge)sal
spuooned

ON

BLIJAE P UQIDBULIOJUI ISIIGINII [¢ sepeInddfd souonnoy

"eLD)SIS [9p Ope)sd |9
900U09 S)UE)SIP |04}U0D
-QNs/|04}U0D Bp UQIOB)SS
e| anb asieinbasy -ul4

;epesedal
elany?

‘ewalsIs

|op OpEe)}Sa | 820U0D
ajuejsip |0uodgns
/|0J}UOD 8P UQIOE)SD
e| anb Jeinbasy "ui4

%

‘epaoold unbas epejeuss
(Jousjue elI9AE BUN Bp
ojualwioa|qelsal ‘ojdwsale
Jod) 8juswie|os UQIoBdLIION

|

‘epasold unbas uoio

-BUIPJO0I J1929|qe)Se

A ugioesedalsouaiw
-109|qe)sal Jesadsy

SLETIN/T VdENDIA

2|
A
a)ue)sip o _ [
: e00| lousjul
Jouadns usplo |
5o odinb PO ewigsis jop  UepIO 8p elione
p odinb3 odinbg  ews)sisjeuey  BUNBUIN
"9)uelSIp OWalIXd
[ UOD UQIDBUIPIO0D A UQIDEDYIION
‘ajue)sip o Jouadns uapio ap odinba —
‘|eoo| ewajsis [ap odinba —
‘JOlI9jUI UBPIO Bp BWA)SIS/|leued —
:ua asJsesjueld
uadaled sewa|qoid so| Is ebepul 8 elane
eun 9)sIxa anb uewJiyuod (sajonq ‘ojdwsale
J0d) seaiseq seqanud se| A (‘010 ‘sewle|e)
epIgIoal UQIoBWIO}UI B] 8P UQIOEZI|IIN BT oN
A
£1eo0]

zJouadns
uspIo ap
elany?

Jouadns

uapJo ap pal O eWAI)SIS
|9p [04jU02gNS/|0}UOD
ap uoloe}sa :uablQO

L

ON IS

Zajuesip
BWa)sIS |ap |0Juoogns
/|OJ3UOD 8P UQIOL)SD E|
us euiblo 8s osiAe |37

un US O BWA)SIS 9JSO UD
epeosipul BlIaAY ?

odinba ap ewuee

eunby?

"BW9ISIS [9p

ope)sa |9 920U0D
ajuejsip |04uodgns
/|0JJUOD Bp UQIOE)SD B
anb asieinbasy "ui4

+

‘9)uUsWe|os
uoloewJojul esed
|EUED 8P |SAIU B BlIaAR
eun ap UQIOEDION

%
A

¢Jouadns jaalu

ON

uQIoBPUSW0DDY

1l s8N

e| aseg/\

‘(sewuee
‘ojdwale Jod) ewajsis
|op 8jue)sIp OWaIXd O
|eo0] owauxa :uabuo

"JouajuIuapIoap

ewajsis|ap(jonuoognsap)
BI0}081IPgNS/(]0HU023P)
elojoalpuoloe)sa:uablo

ajualo usbup

3

(03/93)

Recomendacion M.1375



BLIJAE 9P UQIIBULIOJUI ASIIQINAI [¢ sepeInddfd souoroy

(urf) SLETIN/T VINDIA

*10110dNS UOPIO 9P SBWS)SIS AP [0JJUOIGNS/[0HUOD P SQUOLOR)SI B SBLIdAE Se| Jesed op sojue
JOLIQJUI USPIO 9P [01U0ONS/[0JU0D 3P SOU0Ide)sa sef Jod d[qisod eprpow 10Aew €] Ud OPINSos 19 9GOP OPEOIPUI SBLIDAR I UQIOBZI[BO0] 9P 0juaruipasold [ — VION

20P/26-0€9€0¥0L

‘ewalsis [ap
0pe)sa |9 900U0D
Ecwﬂwu_v _A_u.;coon:w . ‘Busjsis ‘opeidoide
| opeidoide 0o1u08} [P OPE)SS | 990U0D 021U8} ohode ap
/I0/UOD Bp UOEISS oAode ap odnib |e asijiway SIUBISID [021U0d2aNS B I
e| enb JeinBasy "ui- i JUBISIp |04U00q odnib |e asipiway
/|0J3U0D Bp UQIOE)SD
AE— 4 T e| anb Jeinbasy "ul4 !
. i X H
epoooud unbes “Jouadns uapio 9 _ BJ0T EWSTSTS
sjuswesipouad ! pio 8p Teo] TST
1e2IUNWOY paJ ap |04}u0dgnS/|0JjU0D . |ap odinba |ap
9p SaUOIOB)Sd B Seliane ‘epaoold unbas ‘Jousjul IS sisljeue/lolayn
Jeledas ejed sowalxa soquiy uap.o ap A Jouadns usapio ap uoloeieday
‘|E90] |0JjUODQNS/|0J}UOD BP - d
UOIDB)S® UOD JEDIUNWIOD ‘BJISAE ommw.“/m o |
e| ap ugioeiedal Jenuuon 1oAY ¢ ON
Zopeuane #
sojep ap S
goejug? .
ojuslwiov|ge)sal _ JuelsIp ‘Jesedals/seqoidwos
JusIUIdSIqEY owalixa |ap [oJuoogns
Jelads3 /isuodsip/ien}os)3
- (odinba /|0U0D Bp UQIOB)SD
4 ! .
IS Sidwels 10d) ouEIsp e| anb JeinBasy ‘Ui
Jouadns uspio | (SIUEISID owialjxe ap ewa)sis
! p P 1
ap O |BOO| BWAI)SIS mc.hﬁw_ma_owU 19p elany?
Jopelado
oN elany? ON BJlIDAY ?
‘epaooud unbas eganid Jezieal
eljed ajue)sip ewajsis |ap l
|013U0dQNS/|0JJUOD BP UQIOE}SS ‘BlIBAR Bp OSIAB .
IS B| UOD JEDIUNWOD ugioeledal g| [op uoiodaoal | ap aied e SAISNOUl BWS)SIS
eled odway ep ‘selje oj|e} ap sojnuiw aouinb ap ozeid un 1SS 8p |[BuUBD 8p BpeJjud
UQIDEDIPUI BI08J 8S OpPUEND sjuswieap! ‘opeldoide eas Bl BJSBY |EOO] OWa.X® & “BWa)SIS [op OpE)Se
OpuEN? 8JUBJSIP [0JJUCOgNS Jeqoud esed L_o:mcc_ usplo o,/2.200u00 alUElSID
GOHI Lop I /|013U03 Bp UOIOE}SS B U0o O BLISISIS 19p 1041109 co_oﬁ_wmu e| o 1Ein6ese A
o mﬁmﬁ_wq_w ON Jesiunwod A Jesyiou ‘epssoud -gns/|04U0d 8P UOIDE)SS “Bl19Ae B 8p Ul [9p JOp
unBaes Jesedal A sinyisng 0 Sjuadl|d |8 UOD 0JOE0Y -eu1buo | Jewloju] “ul4

010010

(03/93)

Recomendacion M.1375



Deben realizarse pruebas de mantenimiento lo mas cortas posible para evitar una ampliacion considerable del tiempo
fuera de servicio.

Para determinados sistemas internacionales de transmision de datos y configuraciones de enlace, se proporcionaran
modems especializados para los fines de localizacion de averias y pruebas.

Cuando un sistema internacional de transmision de datos puede utilizarse aun, es decir, cuando tiene capacidad de
reserva, puede ser posible conectar equipos de pruebas para supervisar la calidad de funcionamiento de un canal. Los
datos de tales pruebas pueden proporcionar una indicacion util de la calidad de funcionamiento global del sistema
internacional de transmision de datos.

4.2 Pruebas de intervencion de mantenimiento

Son posibles varias configuraciones de mediciones de prueba, véase la Figura 1/M.2110. La prueba de intervencion de
mantenimiento debe tener una duracion apropiada a la naturaleza del aviso de averia que se ha recibido.

Cuando un aviso indica que un sistema ha fallado completamente, debe realizarse una prueba corta de integridad basica.
Esta prueba, que se basa simplemente en aceptacion o rechazo debe limitarse normalmente a una duracion de 15 minutos
si no se observan segundos con muchos errores.

Cuando un aviso de averia indica que hay una degradacion global del servicio, pero que el sistema no ha fallado
completamente, deben realizarse pruebas de mayor duracion (1 hora o 24 horas), segun proceda. Puede ser posible que
algunas pruebas se realicen en puntos de supervision protegidos, con el sistema aiun en servicio. Esto puede ser
particularmente 1til cuando se considera que la averia esta en el sentido de recepcion de datos. Cuando es necesario una
prueba fuera de servicio, debe tenerse en cuenta el trafico que se estd cursando. En algunas ocasiones puede ser
apropiado diferir la prueba hasta el momento en que sea mas adecuado para los clientes.

4.3 Pruebas de retorno al servicio

Las pruebas de retorno al servicio deben tener una duracion apropiada a la naturaleza de la averia que se ha reparado y
debe incluir la observacion de cualesquiera facilidades de alarma de red que estén disponibles. Cuando una averia ha
causado una degradacion general de la calidad de funcionamiento, puede no ser apropiado realizar una prueba de retorno
al servicio de corta duracion (por ejemplo, 15 minutos), y debe efectuarse una prueba mas larga (por ejemplo, 1 hora
0 24 horas).

4.4 Pruebas en bucle

En determinadas ocasiones, puede ser posible y conveniente realizar una prueba de calidad de la transmision de datos
utilizando un bucle. Sin embargo, debe apreciarse que los resultados de estas pruebas no son directamente comparables
con otras mediciones anteriores hechas en un solo sentido de transmision.

Debe tratarse de evitar el funcionamiento simultineo de bucles si la configuracion del sistema es tal que se producirian
resultados erroneos. Cuando ya no existe la necesidad del bucle, conviene asegurarse de que el mismo ha sido suprimido.

5 Supervision en servicio

En algunos sistemas internacionales de transmision de datos puede ser posible evaluar la calidad de funcionamiento
global aplicando una prueba por redundancia ciclica dentro de determinados bits nominalmente de reserva de una sefal
de alineacion de trama (por ejemplo CRC4 y CRC6, véase la Recomendacion G.706 [12]) o supervisando un canal de
servicio especializado adicional. Debera estudiarse ulteriormente la realizacion y repercusion de la supervision en
servicio.
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