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Recomendaciéon UIT-T Y.4902/L.1602

Indicadores fundamentales de rendimiento relacionados con la repercusion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion sobre la sostenibilidad
en las ciudades inteligentes y sostenibles

Resumen

La Recomendacion UIT-T Y.4902/L.1602 sirve de orientacion general para las ciudades y en ella se
dan definiciones de los Indicadores Fundamentales de Rendimiento (IFR) relacionados con la
repercusion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) sobre la sostenibilidad en el
contexto de las ciudades inteligentes y sostenibles (SSC).

Esta Recomendacion forma parte de una serie de Recomendaciones y Suplementos en los que se
definen los IFR. En esa serie también se encuentran los siguientes documentos:

. Recomendacion UIT-T Y.4900/L.1600, Indicadores fundamentales de rendimiento (IFR) para
las ciudades inteligentes y sostenibles.
. Recomendaciéon UIT-T Y.4901/L.1601, Indicadores fundamentales de rendimiento (IFR)

relacionados con la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
en las ciudades inteligentes y sostenibles. En esta Recomendacion se enumeran los IFR
utilizados para evaluar la repercusion de las TIC en las SSC.

. Suplemento 39 a la serie Y de Recomendaciones UIT-T, Indicadores fundamentales de
rendimiento (IFR) para las ciudades inteligentes y sostenibles. En este documento se da
informacidn sobre los IFR y los sistemas de evaluacion indizada de las ciudades inteligentes,
los IFR de las ciudades sostenibles, etc.

Historia
Edicibn Recomendacion Aprobacion  Comision de Estudio ID Gnico™
1.0 ITU-T Y.4902/L.1602 2016-06-06 5 11.1002/1000/12662

Palabras clave

Ciudades, ciudades inteligentes y sostenibles (SSC), indicadores fundamentales de rendimiento (IFR),
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC), medicion y evaluacion, repercusion sobre la
sostenibilidad.

* Para acceder a la Recomendacion, sirvase digitar el URL http://handle.itu.int/ en el campo de direccion del
navegador, seguido por el identificador unico de la Recomendacion. Por ejemplo, http://handle.itu.int/11.1
002/1000/11830-€en.

Rec. UIT-T Y.4902/L.1602 (06/2016) i


http://handle.itu.int/11.1002/1000/12662
http://handle.itu.int/11.1002/1000/11830-en
http://handle.itu.int/11.1002/1000/11830-en

PREFACIO

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. EI Sector de
Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un 6rgano permanente de la UIT. Este 6rgano
estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomendaciones sobre 1os mismos, con
miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucién 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEI.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion™ se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo™ o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacién o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya
sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracién de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo, debe
sefialarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada al respecto,
por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB en la direccién
http://www.itu.int/ITU-T/ipr/.

© UIT 2018

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse por ningun
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendaciéon UIT-T Y.4902/L.1602

Indicadores fundamentales de rendimiento relacionados con la repercusion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion sobre la
sostenibilidad en las ciudades inteligentes y sostenibles

1 Alcance

Esta Recomendacion forma parte de una serie de Recomendaciones y Suplementos dedicada a los
indicadores fundamentales de rendimiento (IFR) de las ciudades inteligentes y sostenibles (SSC).
Concretamente, se presentan los IFR relacionados con la repercusion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) sobre la sostenibilidad en las SSC. La evaluacion de estos
indicadores puede ayudar a las ciudades, asi como a otras partes interesadas, a entender en qué medida
pueden ser percibidas como SSC. En esta Recomendacion se describen la aplicabilidad de los IFR,
los principios y dimensiones, asi como las definiciones de los indicadores correspondientes. Para
integrarse en el marco global de los indicadores urbanos esta Recomendacion utiliza el Indice de
Prosperidad Urbana de ONU-Habitat.

La sostenibilidad de una ciudad inteligente se basa en cuatro aspectos fundamentales:

. Econdmico: la capacidad de generar ingresos y empleo para la subsistencia de sus habitantes.

. Social: la capacidad de garantizar el bienestar (seguridad, sanidad, educacion) de los
ciudadanos de manera equitativa, independientemente de las diferencias de clase, raza o
género.

. Medioambiental: la capacidad de proteger la calidad y reproductibilidad futuras de los
recursos naturales.

. Gobernanza: la capacidad de mantener las condiciones sociales de estabilidad, democracia,

participacion y justicia.

A continuacion se indican las entidades que pueden utilizar esta Recomendacién:

. Ciudades y administraciones municipales, incluidas las organizaciones responsables de las
politicas en materia de SSC, y otros sectores del gobierno para elaborar estrategias y entender

los progresos relacionados con la utilizacion de las TIC para que las ciudades sean mas
inteligentes y sostenibles.

. Residentes urbanos y sus organizaciones sin fines lucrativos para entender la evolucion vy el
progreso de las SSC en lo que respecta a las TIC.
. Organizaciones dedicadas al desarrollo y el funcionamiento de las SSC, incluidos unidades

de planificacién, productores y proveedores de servicios de las SSC y organizaciones
operativas y de mantenimiento para llevar a cabo su tarea de comparticion de la informacion
en relacion con la utilizacion de las TIC y su incidencia en la sostenibilidad de las ciudades.

. Organismos de evaluacion e instituciones académicas para facilitar la seleccion de los IFR
pertinentes para la evaluacion de la contribucion de las TIC al desarrollo de las SSC.

Se identifican IFR para determinar los criterios de evaluacion de la contribucion de las TIC a que las
ciudades sean mas inteligentes y mas sostenibles, y para que las ciudades dispongan de mecanismos
de autoevaluacion. Es conveniente que las ciudades puedan evaluar sus logros en funcion de sus
objetivos.

Las soluciones TIC incluyen bienes, redes y servicios de TIC, asi como proyectos de TIC. Un
proyecto de TIC se define como un conjunto de actividades que utilizan principalmente bienes, redes
y servicios de TIC para realizar una determinada tarea. A nivel de ciudad, los proyectos de TIC estan
destinados, sobre todo, a la implantacion de las TIC en diferentes partes de la sociedad para mejorar
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el rendimiento de la sostenibilidad en las SSC. Los IFR pueden utilizarse para evaluar la
sostenibilidad de las ciudades antes y después de adoptar soluciones TIC.

En esta Recomendacion se enumeran los indicadores principales aplicables a todas las ciudades. Los
objetivos para aumentar la inteligencia y la sostenibilidad varian de una ciudad a otra. Por tanto, en
funcion de su crecimiento demogréfico, de su situacion geogréafica, de sus condiciones
medioambientales, de su demografia, etc., las ciudades también pueden escoger de entre los
indicadores enumerados en el Apéndice | y/o afiadir otros nuevos.

Esta Recomendacion es aplicable tanto para las ciudades como para las regiones urbanas, que pueden
organizarse de diferentes maneras:

. una unica ciudad organizada en una o mas unidades administrativas, o
. un conjunto de ciudades vecinas que pueden compartir algunos servicios.
2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones UIT-T y demas referencias contienen disposiciones que, por
referencia a las mismas en este texto, constituyen disposiciones de esta Recomendacion. En la fecha
de publicacion, las ediciones citadas estaban en vigor. Todas las Recomendaciones y demas
referencias estan sujetas a revision, por lo que se alienta a los usuarios de esta Recomendacion a que
consideren la posibilidad de aplicar la ediciobn mas reciente de las Recomendaciones y demas
referencias que se indican a continuacion. Se publica periédicamente una lista de las
Recomendaciones UIT-T vigentes. La referencia a un documento en el marco de esta Recomendacién
no confiere al mismo, como documento autonomo, el rango de Recomendacion.

[UIT-T Y.4900] Recomendacién UIT-T Y.4900/L.1600 (2015), Vision general de los
indicadores fundamentales de rendimiento relacionados con las ciudades
inteligentes y sostenibles.

[UIT-T Y.4901] Recomendacion UIT-T Y.4901/L.1601 (2016), Indicadores fundamentales de
rendimiento relacionados con la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en las ciudades inteligentes y sostenibles.

[UIT-T Y-Sup.39] Suplemento 39 a la serie Y de Recomendaciones UIT-T (2015), ITU-T Y.4900
Series — Definiciones de indicadores fundamentales de rendimiento para
ciudades inteligentes y sostenibles.

[1SO 37120] ISO 37120:2014, Sustainable development of communities — Indicators for city
services and quality of life.

3 Definiciones

3.1 Términos definidos en otros documentos
En la presente Recomendacion se utilizan los siguientes términos definidos en otros documentos:

3.1.1 ciudad [UIT-T Y.4900]: Zona geografica urbana con una (o varias) autoridades de gobierno
y planificacion locales.

3.1.2 empresas de TIC [UIT-T Y.4901]: Empresas que ofrecen productos y/o servicios relativos
a tecnologias de la informacion y la comunicacion.

3.1.3 economia del conocimiento [b-OECD KE]: Economias basadas directamente en la
produccidn, la distribucion y la utilizacion de conocimientos e informaciones.
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3.1.4 ciudad sostenible e inteligente [UIT-T Y.4900]: Una ciudad inteligente y sostenible es una
ciudad innovadora que aprovecha las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y otros
medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia del funcionamiento y los servicios urbanos y la
competitividad, al tiempo que se asegura de que responde a las necesidades de las generaciones
presente y futuras en lo que respecta a los aspectos econdmicos, sociales, medioambientales y
culturales.

NOTA - La competitividad urbana se refiere a las politicas, instituciones, estrategias y procesos que
determinan la productividad sostenible de la ciudad.

3.2 Términos definidos en la presente Recomendacion

Ninguno.

4 Abreviaturas y acronimos
En la presente Recomendacion se utilizan las siguientes abreviaturas y acronimos:

AIDS Sindrome de inmunodeficiencia adquirido (acquired immune deficiency syndrome)

HIV Infeccidn por el virus de inmunodeficiencia humano (human immunodeficiency virus
infection)

HLY Esperanza de vida saludable (healthy life years)

IFR Indicador fundamental de rendimiento

PM10 Particulas sélidas de hasta 10 micrometros de tamafio

PM2.5 Particulas sélidas de hasta 2,5 micrometros de tamarfio

QoL Calidad de vida (quality of life)

SSC Ciudad inteligente y sostenible (smart sustainable city)

TIC Tecnologia de la informacién y la comunicacion

UN-Habitat Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

5 Principios generales para la seleccion de indicadores fundamentales de rendimiento
(IFR)

La seleccion de los IFR se basa en los siguientes principios:

. Globalidad: el conjunto de indicadores debe abarcar todos los aspectos de la SSC. Los

indicadores de evaluacion deben armonizarse con el objeto de la medicion, a saber, las TIC
y su repercusion sobre la sostenibilidad de las ciudades. El indice debe reflejar el nivel de
desarrollo general de un aspecto determinado.

. Comparabilidad: los IFR deben definirse de manera que los datos puedan compararse
cientificamente de una fase a otra del desarrollo urbano, lo que implica que, para una misma
ciudad, los IFR deben poder compararse en el tiempo y el espacio. También debe ser posible
ampliar y modificar el conjunto de IFR en funcion del desarrollo real.

. Disponibilidad: los IFR deben ser cuantitativos y los datos actuales y pasados deben estar
disponibles o poder obtenerse con facilidad.

. Independencia: los IFR de una misma dimension deben ser independientes o cuasi
ortogonales, es decir, que se ha de evitar todo lo posible el solapamiento de los IFR.

. Sencillez: el concepto de cada indicador debe ser sencillo y de facil comprension. Asimismo,

el calculo de los datos asociados debe ser intuitivo y sencillo.
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. Puntualidad: capacidad de producir IFR relacionados con los problemas que vayan

surgiendo en la construccion de la SSC.

6 Indicadores fundamentales de rendimiento

6.1 Subdimensiones de los IFR

En el Cuadro 1 se indican las subdimensiones de cada dimension. Estas se han adaptado? a partir del
Cuadro 1 de [UIT-T Y.4900].

En el Cuadro 1 cada dimensién se identifica mediante Dx. Las subdimensiones se denotan entonces
mediante Dx.y, donde x indica la dimension e y es la subdimension.

Cuadro 1 — Subdimensiones de los IFR

Abreviatura

Dimension

Abreviatura

Subdimensién

D2 Sostenibilidad D2.1 Calidad del aire
medioambiental D2.2 Emisiones de CO,
D2.3 Energia
D2.5 Agua, suelo y ruido
D3 Productividad D3.1 Inversion de capital
D3.2 Comercio
D3.3 Inflacion
D3.5 Ahorros
D3.6 Exportaciones/importaciones
D3.7 Ingresos/consumo en el hogar
D3.8 Innovacion
D4 Calidad de vida D4.1 Educacion
D4.2 Sanidad
D4.3 Proteccion/seguridad de espacios publicos
D5 Igualdad e D5.1 Desigualdad de ingresos/consumo (coeficiente de
inclusion social Gini)
D5.2 Desigualdad social y de género en el acceso a los
servicios e infraestructura
D5.3 Apertura y participacion puablica
D6 Infraestructura D6.1 Infraestructura/conexion a los servicios —
fisica Distribucion de agua por tuberias
D6.2 Infraestructura/conexion a los servicios —
Alcantarillado
D6.3 Infraestructura/conexion a los servicios —
Electricidad
D6.6 Infraestructura/conexion a los servicios —
Infraestructura sanitaria
D6.7 Infraestructura/conexion a los servicios — transporte

1 Téngase en cuenta que esta lista sélo contiene las subcategorias de los indicadores definidos en esta
Recomendacion. El conjunto global de subcategorias puede consultarse en [UIT-T Y.4900].
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6.2 Indicadores fundamentales de rendimiento de la SSC
En esta clausula se describen los indicadores nucleo aplicables a todas las ciudades.

Cada indicador se abrevia como (Ix.y.z), donde i) x denota la dimension, ii) y denota la subdimension
y iii) z denota el indicador.

NOTA — La numeracion del indicador Ix.y.z en la presente Recomendacion es idéntica a la de [UIT-T Y.4901].

Los indicadores del Apéndice I pueden considerarse como indicadores adicionales. Las ciudades
pueden seleccionar los indicadores entre los que se presentan, y/o afiadir indicadores nuevos, para
evaluar la incidencia en materia de sostenibilidad de la utilizacion de las TIC.

NOTA 1 - En esta Recomendacién se identifican los IFR relacionados con la repercusion de las TIC sobre la
sostenibilidad de las ciudades en el contexto de las SSC, pero no se ofrece ningin método de cuantificacion.
Los métodos de cuantificacion se facilitaran en otro documento.

NOTA 2 — Esta Recomendacion contiene indicadores especificos de TIC e indicadores generales? que
describen la repercusion sobre la sostenibilidad en el contexto de las ciudades inteligentes y sostenibles. Dada
la complejidad de las ciudades y la amplia gama de factores que afectan al comportamiento del ciudadano, la
repercusion de las TIC en muchos casos se puede supervisar para proyectos o iniciativas especificos. Por este
motivo, los IFR generales a nivel de ciudad se definen en &mbitos en los que las TIC puede tener incidencia,
aunque no sea el unico parametro del cambio. Asi, para comprender la incidencia de las Tl en los IFR generales,
es necesario realizar un analisis profundo basado en un amplio entendimiento del desarrollo general de la
ciudad.

NOTA 3 - Si bien la conveniencia y la comodidad son aspectos importantes de las SSC, no existen IFR
definido para la subdimension D4.4 Conveniencia y comodidad [UIT-T Y.4900]. No obstante, es importante
disefar los proyectos de TIC de manera que resulten convenientes para los usuarios previstos. Por consiguiente,
es lo ideal es combinar la utilizacién de los IFR con otros métodos de evaluacién para comprender el nivel de
satisfaccion relacionado con dichos proyectos y como evolucionan con el tiempo estos IFR.

NOTA 4 -En esta Recomendacion se utiliza el concepto de ciberservicio (por ejemplo, cibersalud,
cibergobierno, etc.) de manera inclusive y se refiere tanto a los servicios alambricos como inaldmbricos que
redundan en beneficio de la ciudad y sus habitantes. Los servicios moviles inalambricos también pueden
denominarse servicios-m (por ejemplo, salud-m, banca-m, etc.). Estos servicios y bienes de TIC también
reciben el nombre colectivo de servicios inteligentes (por ejemplo, red eléctrica inteligente, alumbrado
inteligente) y bienes inteligentes (por ejemplo, contadores inteligentes). En algunos casos se utiliza el concepto
de bienes/servicios inteligentes en lugar de ciberservicio, si es la terminologia mas comdnmente utilizada para
los bienes o servicios indicados.

NOTA 5 — En esta Recomendacion se utiliza el término habitante urbano para hacer referencia a las personas
gue viven en la ciudad.

6.2.1 Sostenibilidad medioambiental
En esta clausula se enumeran los indicadores nicleo definidos para la sostenibilidad medioambiental.

En esta dimension hay diez indicadores que abarcan contaminacion atmosférica, emisiones de GEI,
energia renovable, ahorro de energia en los hogares, percepcion del medio ambiente, la calidad de
los recursos hidricos, el reciclaje de residuos, y la contaminacion sonora y del suelo, las zonas
verdes, etc.

Subdimension Indicador Descripcion
D2.1 Calidad del aire | 12.1.2 Intensidad de la Intensidad de particulas y sustancias toxicas. (*)
contaminacion atmosférica NOTA — Quedan comprendidas las sustancias
toxicas y las particulas como PM10 y PM2.5.

2 Los indicadores generales estan marcados con un asterisco (*).
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Subdimensién

Indicador

Descripcion

D2.2 Emisiones de
CO, (-k-k)

12.2.1 Emisiones de GEI

Volumen de emisiones de GEI per cépita. (*)
NOTA — Conviene distinguir entre emisiones
industriales (fabricacidn, construccion),
comerciales, domésticas, del transporte, y de
eliminacion de residuos, etc.

D2.3 Energia

12.3.1 Utilizacién de energia
renovable y alternativa

Proporcion de energia renovable consumida en
la ciudad. (*)

NOTA — Fuentes de energia renovable son la
geotérmica, térmica solar, voltaica solar, edlica,
hidraulica, y fuentes y residuos renovables de
combustible (compuestos de biomasa sélida,
biomasa liquida, biogas, residuos, industriales y
residuos municipales).

12.3.2 Energia ahorrada en los
hogares

Energia ahorrada en los hogares comparada con
el nivel de referencia. (*)

NOTA — La referencia puede ser mediciones
anteriores o un valor de referencia.

NOTA — Convendria distinguir entre hogares
con o sin contadores inteligentes y con o sin
sistemas domoticos.

D2.5 Agua, sueloy
ruido

12.5.3 Calidad de los recursos
hidricos de la ciudad

Calidad de los recursos hidricos (rios, lagos,
etc.).

NOTA — La contaminacion de los recursos
hidricos incluye, entre otras cosas, la acidez, las
sustancias organicas, las flotantes, las algas y las
sustancias quimicas.

12.5.4 Reciclaje de residuos

Proporcion de residuos reciclados respecto del
total de residuos recogidos. (*)

12.5.5 Exposicion al ruido

Proporcion de habitantes en la ciudad con
niveles de ruido por encima de los limites de
exposicion internacionales/nacionales en el
hogar.

NOTA — El ruido se mide como presién sonora
de conformidad con las normas
internacionales/nacionales pertinentes.

12.5.6 Evitacion de la
contaminacion del suelo

Proporcion de incidentes de contaminacion del
suelo con alerta temprana y deteccion de
emergencias en caso de metales pesados,
sustancias quimicas, 4cidos, etc., a traves de las
TIC.

12.5.7 Superficie con zonas
verdes

Proporcidn del territorio municipal atribuido a
zonas verdes publicas. (*)

12.5.8 Percepcion de la calidad
medioambiental

Proporcion de habitantes de la ciudad
satisfechos con el entorno urbano. (*)

NOTA 1 - Los indicadores marcados con (*) no son especificos de las TIC, pero guardan relacién con la
sostenibilidad general de la ciudad.
NOTA 2 — Esta subdimensidén marcada con (**) guarda relacion con las emisiones CO,-e/GEI de la ciudad
donde "-e" es "equivalente" y todos los demés gases de efecto invernadero se convierten en COs.

Rec. UIT-T Y.4902/L.1602 (06/2016)




6.2.2 Productividad

En esta clausula se enumeran los indicadores nucleo definidos para la productividad y la
sostenibilidad econémica.

Los siete indicadores de esta dimension son los siguientes: mejora de la productividad industrial,
empleo en la industria de servicios, ahorros, exportacion e importacion en la ciudad, gastos de TIC

en los hogares, inversion en TIC, y patentes en materia de TIC, etc.

Subdimensién

Indicador

Descripcién

D3.1 Inversiones de
capital

13.1.3 Aumento de la
productividad industrial a través
delas TIC

Aumento de la productividad industrial a través
de las TIC, medido como la incidencia de las
TIC en el valor afiadido por cada empleado.
NOTA 1 - Es la contribucion de invertir en las
TIC.

NOTA 2 — El valor afiadido por empleado se
refiere generalmente a la productividad laboral.

D3.2 Empleo 13.2.1 Empleo en la industria de | Proporcion de empleados en la industria de
servicios servicios de la ciudad, comparado con la
poblacion activa total. (*)

D3.5 Ahorros 13.5.1 Tasa de ahorro Proporcion del total de ingresos de cada hogar
gue gueda tras deducir los gastos de consumo y
otros. (*)

D3.6 13.6.1 Exportacion/importacion | Proporcion de exportaciones/importaciones de

Exportaciones/impo
rtaciones

de productos basados en
conocimientos especializados

bienes y servicios basados en conocimientos
especializados dentro de la ciudad comparada
con el total de exportaciones/importaciones
industriales. (*)

NOTA 1 — Se puede contar como la
exportacion/importacion la que se efectda entre
ciudades, quiza del mismo pais.

NOTA 2 — En algunos casos sélo se dispone de
datos a escala nacional.

D3.7 13.7.1 Gastos en TIC Proporcion del gasto en TIC en el hogar.
Ingresos/consumo domésticos
doméstico

D3.8 Innovacién

13.8.2 Inversion en innovacion
enlas TIC

Proporcidn de la inversion del sector privado en
innovacion en las TIC.

13.8.3 Patentes en el ambito de
las TIC

NUmero de patentes relacionadas con las TIC
concedidas per cépita.

NOTA — Los indicadores marcados con (*) no son especificos de las TIC, sino relativos a la sostenibilidad

general de la ciudad.

6.2.3

Calidad de vida

En esta clausula se enumeran los indicadores nucleo definidos para la calidad de vida (QoL).

Los tres indicadores de esta dimension abarcan lo siguiente: disponibilidad de las TIC para

estudiantes, salud de los habitantes, procesos de emergencia para mejorar la proteccion y la

seguridad.

Rec. UIT-T Y.4902/L.1602 (06/2016)

7



Subdimensién

Indicador

Descripcion

D4.1 Educacion

14.1.2 Disponibilidad de TIC para
los estudiantes

Proporcion de estudiantes o alumnos con
acceso a las TIC en los centros de
ensefianza.

NOTA — Las capacidades TIC comprenden
la conectividad a Internet, los laboratorios
de informaética, los médulos TIC, la
ensefianza digital, etc.

D4.2 Salud

14.2.5 Esperanza de vida saludable
(HLY)

Afos durante los cuales cabe esperar que la
persona de cierta edad vivira sin padecer
algun tipo de discapacidad.

NOTA — No se refiere exclusivamente a la
duracion de la vida, es decir, la esperanza
de vida, sino también a la calidad de vida.

D4.3 Proteccién y
seguridad de los
espacios publicos

14.3.3 Exactitud de las alertas por
catastrofe y emergencias

Proporcion de casos de catéastrofes y
emergencias en los que se emiten alertas
oportunas. (*)

NOTA - Las catastrofes pueden ser
naturales o artificiales. Las emergencias se
refieren a incidentes como secuestros,
personas desaparecidas, etc.

NOTA — Los indicadores marcados con (*) no son especificos de las TIC, sino relativos a la sostenibilidad

general de la ciudad.

6.2.4

Igualdad e inclusién social3

En esta clausula se enumeran los indicadores ndcleo definidos para la igualdad y la inclusién social.

Los cuatro indicadores de esta dimensién abarcan lo siguiente: desigualdad de ingresos, desigualdad
de género, utilizacién de servicios en linea y percepcion de la inclusion social.

Subdimensién

Indicador

Descripcion

D5.1 Desigualdad de
ingresos/consumo
(coeficiente de Gini)

15.1.1 Distribucién de ingresos

Distribucién de ingresos de conformidad con
el coeficiente de Gini. (*)

D5.2 Desigualdad
social y de género en
el acceso a los

15.2.1 Desigualdad de ingresos
por género

Tasa de desigualdad de ingresos entre

hombres y mujeres. (*)
NOTA — Los ingresos influyen en la igualdad

servicios e de acceso a los servicios e infraestructura.
infraestructura
D5.3 Apertura 'y 15.3.5 Utilizacion de servicios Proporcion de habitantes de la ciudad que

participacion publica

municipales en linea

utilizan servicios y recursos en linea (por
ejemplo, seleccion de escuelas, reserva de
instalaciones publicas deportivas, servicios
bibliotecarios, etc.).

NOTA — Comprende la reserva, el pago, etc.

3 En general la igualdad y la inclusion relacionadas con las TIC son dificiles de medir mediante la definicion
de indicadores concretos. Por consiguiente, ademas de los indicadores definidos en la dimension D5, se
insta a las ciudades a desglosar y analizar sus datos en relacion con aspectos como el género, la edad, los
ingresos, las necesidades especiales y la situacién/zona geografica.
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Subdimensién

Indicador

Descripcion

15.3.6 Percepcion de la inclusién
social

Proporcion de habitantes de la ciudad
satisfechos con la inclusion social. (*)
NOTA — Por inclusion social se entiende que
los miembros de la sociedad se sientan
valorados e importantes.

NOTA — Los indicadores marcados con (*) no son especificos de las TIC, sino relativos a la sostenibilidad

general de la ciudad.

6.2.5

Infraestructura fisica4

En esta clausula se enumeran los indicadores nucleo definidos para la infraestructura fisica.

Los seis indicadores de esta dimensidn abarcan lo siguiente: distribucion de agua, alcantarillado,
electricidad, infraestructura sanitaria, transporte y tréfico vial.

Subdimensién

Indicador

Descripcion

D6.1 Infraestructura/
conexion a los
servicios — distribucion
de agua por tuberias

16.1.4 Fugas en el sistema de
suministro de agua

Proporcion de fugas de agua en el sistema
de suministro de agua. (*)

D6.2 Infraestructura/
conexion a los
servicios —
alcantarillado

16.2.3 Cobertura del sistema de
alcantarillado

Proporcion de hogares conectados al sistema
de alcantarillado. (*)

D6.3 Infraestructura/
conexion a los servicios
— electricidad

16.3.2 Fiabilidad del sistema de
suministro eléctrico

Proporcion del tiempo durante el cual el
sistema de suministro eléctrico funciona sin
interrupcion.

D6.6 Infraestructura/
conexion a los
Servicios —
infraestructura
sanitaria

16.6.1 Disponibilidad de
instalaciones deportivas

Namero de instalaciones deportivas per
capita. (*)

D6.7 Infraestructura/
conexion a servicios —
transporte

16.7.1 Utilizacion del transporte
publico

Proporcion de viajeros que utilizan los
medios de transporte publico respecto de la
poblacién total de la ciudad. (*)

16.7.2 Eficiencia del tréfico vial

Ausencia de congestiones de trafico. (*)

NOTA — La congestion del trafico se mide
con arreglo a las normas
internacionales/nacionales pertinentes. Por
ejemplo, mediante la velocidad media del
vehiculo o el retraso medio.

general de la ciudad.

NOTA - Los indicadores marcados con (*) no son especificos de las TIC, sino relativos a la sostenibilidad

4 La cantidad de sensores (por habitante) desplegados en la ciudad y el acceso a la administracion pablica
son elementos importantes.
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Apéndice |

Indicadores adicionales
(Este apéndice no forma parte integrante de la presente Recomendacion.)

Los indicadores enumerados en el siguiente cuadro se presentan para su consideracién como
indicadores adicionales. Las ciudades pueden elegir los que les convengan y/o afiadir otros nuevos
para evaluar la contribucion de las TIC a la consecucion de sus metas SSC. Los indicadores
adicionales se sefialan mediante Ax.y.z, donde i) x denota la dimension, ii) y denota la subdimension
y iii) z es el indicador.

Subdimensién Indicador Descripcion
D2.2 Emisiones de A2.2.1 Emisiones de GEI por Emisiones de GEI por capita y por sector,
CO2 (**) sector y por cépita incluidos el industrial (fabricacion y

construccion), comercial, doméstico,
transporte, eliminacion de residuos, etc. (*)

D2.3 Energia A2.3.1 Utilizacion del alumbrado | Utilizacién del alumbrado eléctrico per
eléctrico capita. (*)

D3.2 Empleo A3.2.1 Empleo en la industria Proporcion de empleados trabajando en
creativa empresas emergentes y en industria creativa

en la ciudad comparado con la poblacion
activa total. (*)

NOTA — Por industrias creativas se entiende
las que se basan en la creatividad, las
aptitudes y el talento individual con el
potencial de crear bienestar y empleo a
través de la propiedad intelectual.
Comprende 13 sectores: publicidad,
arquitectura, mercado del arte y
antiguedades, artesania, disefio, moda,
cinematografia, software de ocio interactivo
(es decir, videojuegos), musica, arte
dramaético, publicacion, software y radio y
television.

D3.3 Inflacién A3.3.1 Tasa de inflacion La tasa de inflacion de la ciudad se basa en
las previsiones de su indice de precios al
consumidor, que mide el aumento del precio
de bienes y servicios. (*)

NOTA — Pueden utilizarse los datos de
inflacion nacional.

NOTA — Los principales bancos
internacionales consideran que una tasa de
inflacion del +2% adecuada o saludable.

D4.2 Sanidad A4.2.1 Cobertura de seguro de Proporcion de habitantes de la ciudad con
salud cobertura por seguros de salud. (*)
NOTA — El seguro médico puede ser
privado o facilitado por las autoridades.

D5.3 Apertura 'y Ab5.3.2 Interés en el acceso en Visitas en linea a los recursos culturales per
participacion publica | linea a los recursos culturales capita.
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Subdimensién

Indicador

Descripcion

D6.1 Infraestructura/
conexion a los
servicios —
distribucién de agua
por tuberias

A6.1.2 Calidad del agua
distribuida

Calidad del agua suministrada al usuario
final. (*)

NOTA — La calidad se ve afectada por el
tratamiento del agua y los sistemas de
distribucion.

NOTA 1 - Los indicadores marcados con (*) no son especificos de las TIC, sino relativos a la
sostenibilidad general de la ciudad.
NOTA 2 — Esta subdimensién marcada con (**) guarda relacién con las emisiones de CO,-e/GEI de la
ciudad, donde "-e" significa "equivalente™ y todos los demas gases de efecto invernadero se convierten

a CO..
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Apéndice 11
Indice de prosperidad urbana de ONU-Habitat

En la Rueda de la prosperidad, definida por ONU-Habitat, los "radios" son las cinco dimensiones de
y sostenibilidad medioambiental.

(Este apéndice no forma parte integrante de la presente Recomendacion.)
la prosperidad: productividad, desarrollo infraestructural, calidad de vida, igualdad e inclusion social

PROSPERIDAD URBANA

Interacciones

politicas
Interacciones

politicas

Interacciones

Interacciones
politicas

politicas

Interacciones
politicas

Y.4901-L.1601(16) FII.1
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En el "indice de prosperidad urbana" cada dimension tiene su propio indice que, a su vez, puede estar
formado por una serie de indices. El "Indice de prosperidad urbana™ basico, como se indica en una

publicacion, esta formado por los siguientes subindices e indicadores:

Dimension Definicién/variables

Productividad El indice productividad se mide en funcion del producto urbano, que

dado.

se compone de las siguientes variables: inversion de capital, empleo
formal/informal, inflacion, comercio, ahorro,
exportacion/importacion e ingresos/consumo de los hogares. El
producto urbano representa el total de bienes y servicios (valor
afiadido) producidos por la poblacion de una ciudad durante un afio

Calidad de vida El indice calidad de vida es una combinacion de cuatro subindices:

educacion, sanidad, seguridad/proteccién y espacios publicos. El
subindice educacion comprende la alfabetizacion y la escolarizacion
primaria, secundaria y terciaria. El subindice sanidad comprende las
variables esperanza de vida, tasa de mortalidad de nifios menores de
cinco afios, VIH/SIDA, morbilidad y nutricion.

Desarrollo de la infraestructura El indice desarrollo de la infraestructura combina dos subindices: uno

construccion y el espacio habitable.

para la infraestructura y otro para el alojamiento.

El subindice infraestructura comprende lo siguiente: conexion a los
servicios (distribucion de agua por tuberias, alcantarillado,
electricidad y TIC), gestidn de residuos, infraestructura del
conocimiento, infraestructura sanitaria, transporte e infraestructura
vial. El subindice alojamiento comprende los materiales de

Sostenibilidad medioambiental El indice sostenibilidad medioambiental esta formado por cuatro

contaminacion interior.

subindices: calidad del aire (PM10), emisiones de CO-, energia y

Igualdad e inclusion social El indice igualdad e inclusion social combina las mediciones

a los servicios y la infraestructura.

estadisticas de la desigualdad en términos de ingresos/consumo
(coeficiente de Gini) y la desigualdad social y de género en el acceso

Referencias

Informe de ONU-Habitat, "State of the World's cities 2012/2013 Prosperity of Cities", Cuadro 1.1.3,

pag. 18.

Existe también un "indice de prosperidad urbana" ampliado con més indicadores y un plan para
incluir la gobernanza como sexta dimension. Ademas, se ha trabajado especificamente sobre las calles

como motor de la prosperidad.

ONU-Habitat (2013), State of the World's Cities 2012/2013,

http://www.unhabitat.org/pmss/listitemDetails.aspx?publication|D=3387

ONU-Habitat (2013), Streets as Public Spaces and Drivers
http://www.unhabitat.org/pmss/listitemDetails.aspx?publication|D=3513

Prosperity of Cities:

of Urban Prosperity:
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RECOMENDACIONES UIT-T DE LA SERIE L

MEDIO AMBIENTE Y TIC, CAMBIO CLIMATICO, CIBERDESECHOS, EFICIENCIA ENERGETICA,;
CONSTRUCCION, INSTALACION Y PROTECCION DE LOS CABLES Y DEMAS ELEMENTOS

DE PLANTA EXTERIOR

CABLES DE FIBRA OPTICA
Estructura y caracteristicas de los cables
Evaluacion de cables
Orientaciones y técnica de instalacion
INFRAESTRUCTURAS OPTICAS
Infraestructuras, incluido el elemento de nodos (excepto cables)
Aspectos generales y disefio de redes
MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO
Mantenimiento de cables de fibra 6ptica
Mantenimiento de infraestructuras
Soporte de operaciones y gestion de infraestructuras
Gestion de catéstrofes
DISPOSITIVOS OPTICOS PASIVOS
CABLES TERRENALES MARINIZADOS

L.100-L.124
L.125-1.149
L.150-L.199

L.200-L.249
L.250-L.299

L.300-L.329
L.330-L.349
L.350-L.379
L.380-L.399
L.400-L.429
L.430-L.449

Para mas informacion, véase la Lista de Recomendaciones del UIT-T.
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