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Recomendacion UIT-T Y.4900/L.1600

Vision general de los indicadores fundamentales de rendimiento
relacionados con las ciudades inteligentes y sostenibles

Resumen

En la Recomendacion UIT-T Y.4900/L.1600 se dan orientaciones generales a las ciudades y se
resumen los indicadores fundamentales de rendimiento (IFR) en el contexto de las ciudades
inteligentes y sostenibles (SSC).

Esta Recomendacion forma parte de una serie de Recomendaciones y Suplementos donde se definen
los IFR. En esa serie se encuentran también los siguientes documentos:

Recomendacién  UIT-T Y.4901/L.1601, Indicadores fundamentales de rendimiento
relacionados con el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion en las ciudades
inteligentes y sostenibles. En esta Recomendacién se enumeran los IFR centrados en la
utilizacion de las TIC en las ciudades inteligentes y sostenibles.

Recomendacion  UIT-T Y.4902/L.1602, Indicadores fundamentales de rendimiento
relacionados con los efectos de sostenibilidad de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en ciudades inteligentes y sostenibles. En esa Recomendacion se enumeran
los IFR utilizados para evaluar las consecuencias de las TIC sobre la sostenibilidad.

Suplemento UIT-T Y.39, Indicadores fundamentales de rendimiento para ciudades
inteligentes y sostenibles. En este documento se da informacion sobre los IFR y los sistemas
de evaluacion indizada de las ciudades inteligentes, los IFR de ciudades sostenibles, etc.

Historia
Edicion Recomendacion Aprobacién  Comision de Estudio ID Gnico™
1.0 ITU-T Y.4900/L.1600 2016-06-06 5 11.1002/1000/12627

Palabras clave

Ciudades, ciudades inteligentes y sostenibles, IFR, indicadores fundamentales de rendimiento,
tecnologia de la informacion y la comunicacion, mediciéon y evaluacion, repercusion sobre la
sostenibilidad, SSC, TIC.

* Para acceder a la Recomendacion, sirvase digitar el URL http://handle.itu.int/ en el campo de direccion del
navegador, seguido por el identificador unico de la Recomendacion. Por ejemplo,
http://handle.itu.int/11.1002/1000/11830-en.
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PREFACIO

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. El Sector
de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un érgano permanente de la UIT. Este
6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomendaciones sobre los
mismos, con miras a la normalizacién de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
afios, establece los temas gque han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucién 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacién que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEI.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion™ se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacién puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacién de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicién
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente Recomendacion, la UIT [ha recibido/no ha recibido] notificacién de
propiedad intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin
embargo, debe sefialarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente
actualizada al respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de
la TSB en la direccidn http://www.itu.int/ITU-T/ipr/.

© UIT 2018

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse por ningin
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendaciéon UIT-T Y.4900/L.1600

Vision general de los indicadores fundamentales de rendimiento
relacionados con las ciudades inteligentes y sostenibles

1 Alcance

En esta Recomendacién se presentan los indicadores fundamentales de rendimiento (IFR)
relacionados con las ciudades inteligentes y sostenibles (SSC). La evaluacién de estos indicadores
puede ayudar a las ciudades, asi como a las partes interesadas, a entender en qué medida pueden
considerarse ciudades inteligentes y sostenibles (SSC).

La sostenibilidad de una ciudad inteligente se basa en cuatro grandes aspectos:

— Econdmico: capacidad para generar ingresos y empleo para la supervivencia de los
habitantes.

— Social: capacidad para garantizar que los ciudadanos tienen equitativamente acceso al
bienestar (seguridad, sanidad, educacion) independientemente de su clase, raza o género.

— Medioambiental: capacidad para proteger la calidad y reproducibilidad futuras de los
recursos naturales.

— Gobernanza: capacidad para mantener las condiciones sociales de estabilidad, democracia,
participacion y justicia.

Esta Recomendacion esta destinada a:

- Ciudades y administraciones municipales, incluidas las organizaciones responsables de las
politicas SSC, y los sectores gubernamentales para elaborar estrategias y entender cémo la
utilizacion de las TIC puede contribuir a que las ciudades sean maés inteligentes y
sostenibles.

— Habitantes urbanos y organizaciones ciudadanas sin animo de lucro para entender la
evolucion y el desarrollo de las SSC en relacion con la repercusién de las TIC.

- Organizaciones involucradas en el desarrollo y el funcionamiento de las SSC, incluidas las
unidades de planificacion, los productores y proveedores de servicios relacionados con las
SSC, las organizaciones encargadas del funcionamiento y el mantenimiento para ayudarles
a realizar sus tareas de comparticion de la informacién en cuanto a la utilizacién de las TIC
y sus repercusiones sobre la sostenibilidad de las ciudades.

— Agencias externas e instituciones académicas para ayudarlas a seleccionar los IFR
pertinentes para evaluar la contribucion de las TIC al desarrollo de las SSC.

El objetivo de los IFR es definir publicamente los criterios que permiten evaluar la contribucion de
las TIC a que las ciudades sean mas inteligentes y sostenibles y dar a las ciudades los medios de
autoevaluarse. Es conveniente que cada ciudad pueda cuantificar en todo momento el grado de
consecucion de una meta en funcion de los IFR.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones Yy otras referencias citadas a continuacion. Se publica periédicamente una lista de
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las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes. En esta Recomendacion, la referencia a un
documento, en tanto que autbnomo, no le otorga el rango de una Recomendacion.

[UIT-T Y.4901] Recomendacion UIT-T Y.4901/L.1601 (2016), Indicadores
fundamentales de rendimiento relacionados con el uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion en ciudades inteligentes y
sostenibles.

[UIT-T Y.4902] Recomendacion UIT-T Y.4902/L.1602 (2016), Indicadores
fundamentales de rendimiento relacionados con los efectos de
sostenibilidad de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en ciudades inteligentes y sostenibles.

[Suplemento UIT-T Y.39] Serie Y de Recomendaciones UIT-T — Suplemento 39 (2015), Serie
UIT-T Y.4900 - Indicadores fundamentales de rendimiento para
ciudades inteligentes y sostenibles.

[ISO 37120] ISO 37120:2014, Sustainable development of communities —
Indicators for city services and quality of life.

3 Definiciones

3.1 Términos definidos en otros documentos
Ninguno.

3.2 Términos definidos en esta Recomendacion
En esta Recomendacion se definen los siguientes términos:

3.2.1 ciudad: zona geografica urbana con una (o varias) autoridad(es) de planificaciéon y
gobierno local(es).

3.2.2 ciudad inteligente y sostenible: una ciudad inteligente y sostenible es una ciudad
innovadora que aprovecha las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y otros
medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia del funcionamiento y los servicios urbanos y la
competitividad, al tiempo que se asegura de que responde a las necesidades de las generaciones
presente y futuras en lo que respecta a los aspectos econdmicos, sociales, medioambientales y
culturales.

NOTA — Por competitividad urbana se entienden las politicas, instituciones, estrategias y procesos que
determinan la productividad sostenible de la ciudad.

4 Abreviaturas y acronimos
En esta Recomendacion se utilizan las siguientes abreviaturas y acronimos:

GEl Gas de efecto invernadero

TIC Tecnologia de la informacion y la comunicacién

IFR Indicador fundamental de rendimiento

osl Interconexidn de sistemas abiertos (open systems interconnection)
SSC Ciudad inteligente y sostenible (smart sustainable city)

ONU-Habitat Programa de las Naciones Unidas para los asentamientos humanos

2 Rec. UIT-T Y.4900/L.1600 (06/2016)



5

Vision general de los indicadores fundamentales de rendimiento (IFR) en el contexto
urbano

Entre la serie de Recomendaciones y Suplementos sobre los IFR para las SSC se cuentan los
siguientes:

6

6.1

En esta Recomendacion se tienen en cuenta la definicion de SSC, el indice de prosperidad urbana
de ONU-Habitat [b-UN-Habitat report] e [ISO 37120]. El conjunto de IFR propuesto se centra
especificamente en los indicadores relacionados con las TIC para las ciudades inteligentes y
sostenibles y no abarca todos los IFR para las ciudades que contiene [ISO 37120].

Recomendacion [UIT-T Y.4901], Indicadores fundamentales de rendimiento relacionados
con el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion en las ciudades inteligentes y
sostenibles. En esta Recomendacién se enumeran los IFR centrados en la utilizaciéon de
las TIC en las SSC.

Recomendacién [UIT-T Y.4902], Indicadores fundamentales de rendimiento relacionados
con los efectos de sostenibilidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
ciudades inteligentes y sostenibles. En esta Recomendacion se enumeran los IFR utilizados
para evaluar las consecuencias de las TIC sobre la sostenibilidad.

Suplemento [Suplemento UIT-T Y.39], Indicadores fundamentales de rendimiento para
ciudades inteligentes y sostenibles. En este documento se da informacion sobre los IFR y
los sistemas de evaluacion indizada de las ciudades inteligentes, los IFR de ciudades
sostenibles, etc.

Indicadores fundamentales de rendimiento

Dimensiones de los IFR

Las dimensiones de los IFR son las que se muestran en la Figura 1:

Tecnologia de la informacién y la comunicacion?
Sostenibilidad medioambiental

Productividad

Calidad de vida

Igualdad e inclusion social

Infraestructura fisica.

1 En el indice de prosperidad de ONU-Habitat las TIC forman parte de la categoria general
"Infraestructura”. Las TIC se definen como una categoria aparte para subrayar el ambito de interés de la

UIT.
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Productividad

Igualdad e Sostenibilidad

inclusion medicambiental
social

Calidad Infraestructura
devida fisica

L.1600(16) FO1

Figura 1 — Dimensiones de los IFR para las SSC

6.2 Subdimensiones de los IFR

En el Cuadro 1 se desglosan las subdimensiones correspondientes a cada dimension y que se
detallan en las siguientes subclausulas.

En el Cuadro 1 cada dimensién se identifica mediante Dx. Las subdimensiones se clasifican asi
mediante Dx.y, donde x indica la dimension e y indica la subdimension.

Cuadro 1 — Subdimensiones de los IFR

Dimensién N.° Dimension Subdimensién N.° Subdimension
D1 Tecnologia de la D1.1 Redes y acceso
informacion y la D1.2 Servicios y plataformas de informacién
comunicacion : — - -
D1.3 Seguridad y privacidad de la informacion
D1.4 Campos electromagnéticos
D2 Sostenibilidad D2.1 Calidad del aire
medioambiental D2.2 Emisiones de CO
D2.3 Energia
D2.4 Contaminacion interior
D2.5 Agua, suelo y ruido
D3 Productividad D3.1 Inversiones de capital
D3.2 Empleo
D3.3 Inflacion
D3.4 Comercio
D3.5 Ahorro
D3.6 Exportacion/importacion
D3.7 Ingresos/consumo de los hogares
D3.8 Innovacion
D3.9 Economia del conocimiento

4 Rec. UIT-T Y.4900/L.1600 (06/2016)



Cuadro 1 — Subdimensiones de los IFR

Dimension N.° Dimension Subdimensién N.° Subdimensién
D4 Calidad de vida D4.1 Educacion
D4.2 Sanidad
D4.3 Seguridad/proteccién en espacios
publicos
D4.4 Conveniencia y comodidad
D5 Igualdad e inclusion D5.1 Desigualdad de ingresos/consumo
social (coeficiente de Gini)
D5.2 Desigualdad social y de género en el
acceso a los servicios y la infraestructura
D5.3 Apertura y participacion publica
D5.4 Gobernanza
D6 Infraestructura fisica D6.1 Infraestructura/conexién a los servicios —
Distribucién de agua por tuberias
D6.2 Infraestructura/conexion a los servicios —
Alcantarillado
D6.3 Infraestructura/conexion a los servicios —
Electricidad
D6.4 Infraestructura/conexion a los servicios —
Gestion de residuos
D6.5 Infraestructura/conexién a los servicios —
Infraestructura del conocimiento
D6.6 Infraestructura/conexién a los servicios —
Infraestructura sanitaria
D6.7 Infraestructura/conexién a los servicios —
Transporte
D6.8 Infraestructura/conexion a los servicios —
Infraestructura vial
D6.9 Alojamiento — Materiales de construccion
D6.10 Alojamiento — Espacio habitable
D6.11 Construccion

6.3 Descripcion de las dimensiones y subdimensiones de los IFR

6.31 DI1TIC

La D1 se concentra en la infraestructura de TIC, que es la base para las demas soluciones de TIC y
mejoras inteligentes y sostenibles. La infraestructura de TIC comprende las redes y el acceso
(D1.1), los servicios y plataformas de informacion (D1.2), la seguridad y privacidad de la

informacién (D1.3) y los campos electromagnéticos (D1.4).

D1.1 Redesy acceso

Por redes y acceso se entiende la capa de red del modelo de interconexion de sistemas abiertos
(OSI), en particular la red dorsal y las redes de acceso, incluidas las redes Opticas de banda ancha,
inalambricas de banda ancha y de radiodifusion.

Rec. UIT-T Y.4900/L.1600 (06/2016)




D1.2 Servicios y plataformas de informacion

Por servicios y plataformas de informacion se entienden los servicios y equipos de TIC por encima
de la capa de red, incluidos los servicios de software y los dispositivos privados.

D1.3 Seguridady privacidad de la informacion

Por seguridad y privacidad de la informacion se entiende la seguridad, incluida la proteccion de la
privacidad.

D1.4 Campos electromagnéticos

En lo que respecta a los campos electromagnéticos, ha de considerarse la posibilidad de aplicar
directrices sobre exposicion a estos campos, de seguir un procedimiento de aprobacion de la
planificacion coherente y de informar al publico.

6.3.2 D2 Sostenibilidad medioambiental

La D2 considera la utilizacion de las TIC y su repercusién sobre las principales esferas
medioambientales. Comprende cinco categorias: calidad del aire (D2.1), emisiones de CO> (D2.2),
energia (D2.3), contaminacion interior (D2.4) y agua, suelo y ruido (D2.5).

D2.1 Calidad del aire
Esta parte se centra en la calidad del aire, que es un aspecto muy importante para muchas ciudades.

D2.2 Emisiones de CO2

Esta parte atafie a las emisiones de CO»-e de la ciudad, donde "-e" quiere decir "equivalente” y
denota todos los demas gases de efecto invernadero (GEI) que se convierten en CO».

D2.3 Energia

Se considera aqui el consumo energético de la ciudad. Las energias que pueden consumirse son,
entre otras, la electricidad, el vapor, los combustibles fosiles, etc.

D2.4 Contaminacion interior
Esta parte atafie al ambiente en interiores.

D25 Agua, sueloy ruido
En esta parte se consideran elementos como la calidad del agua y el ruido.

6.3.3 D3 Productividad

La repercusién de las TIC sobre la D3 Productividad se evaluara en funcién de nueve categorias:
inversion de capital (D3.1), empleo formal/informal (D3.2), inflacion (D3.3), comercio (D3.4),
ahorro (D3.5), exportacion/importacion (D3.6), ingresos/consumo de los hogares (D3.7),
innovacion (D3.8) y sostenibilidad economica (D3.9). La economia es el motor de la sociedad
humana. Por consiguiente, es necesario determinar si la SSC contribuye o no a acelerar la economia
local. Por otra parte, la innovacion cada vez tiene mas peso en la economia. Como la alta tecnologia
desempefia un papel clave en las SSC, vale la pena determinar la competencia local de la
innovacion.

D3.1 Inversion de capital
Considera la inversion de capital en la construccion de las SSC.

D3.2 Empleo
Ataiie al empleo formal o informal en la ciudad.

6 Rec. UIT-T Y.4900/L.1600 (06/2016)



D3.3 Inflacion
El indicador inflacion refleja la devaluacion de la divisa y el aumento de los precios.

D3.4 Comercio
Considera las transacciones de comercio electrénico en las SSC.

D3.5 Ahorros
Esta parte observa el ahorro medio de los hogares en las SSC.

D3.6  Exportacion/importacion
Considera las exportaciones/importaciones a nivel urbano.

D3.7 Ingresos/consumo de los hogares
Atafie a los ingresos/consumo medios de los hogares en las SSC.

D3.8 Innovacién

Evalua la capacidad innovadora de la ciudad desde mdltiples perspectivas. Indica si se trata de una
ciudad de innovacion o una ciudad innovadora. Por ciudad innovadora se entiende una ciudad que
puede ajustarse rapidamente a los cambios y desempefia un papel lider a nivel regional.

D3.9 Economia del conocimiento

En esta dimensidn se estudia si la SSC acelera o no la economia, porque un rapido crecimiento y los
cambios radicales en cuanto a innovacion tecnolégica, asi como sus efectos directos en la economia,
la industria, la ciencia y la sociedad, y la sostenibilidad econdmica, deben afrontar retos en todos
esos ambitos.

6.3.4 D4 Calidad de vida

La repercusion de las TIC en la D4 Calidad de vida en las SSC se determinara a partir de cuatro
aspectos: educacion (D4.1), sanidad (D4.2), seguridad/proteccién en los espacios publicos (D4.3),
conveniencia y comodidad (D4.4). La D4 determinara si las TIC ayudan a las personas a tener una
vida mejor.

D4.1 Educacion

La educacion y la formacion son fundamentales para aumentar la creatividad y la calidad social de
las personas. Esta subdimension estudia como las TIC modernizan la educacion y la formacion.

D4.2 Sanidad

En este &mbito, sanidad se refiere especificamente a los servicios médicos. Con cada vez mas
frecuencia los ciudadanos se quejan de la limitacién de los recursos médicos y de la desigual
relacion entre oferta y demanda. En esta subdimension se estudia como las TIC contribuyen a
solucionar este problema.

D4.3  Seguridad/proteccion en los espacios publicos

La seguridad y la proteccion son servicios civiles basicos garantizados por los gobiernos desde
tiempos inmemoriales. La seguridad atafie sobre todo a las amenazas formuladas por el hombre,
concretamente los crimenes y el terrorismo. Por proteccion se entienden las medidas adoptadas
contra las catéstrofes naturales y los accidentes. Las TIC desempefian un papel fundamental en estas
dos esferas.
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D4.4  Convenienciay comodidad

Esta parte complementa otras investigaciones objetivas. Comprende los sentimientos e impresiones
subjetivas sobre algunos de los temas ya mencionados obtenidos mediante cuestionarios y
entrevistas.

6.3.5 D5 lgualdad e inclusién social

La repercusion de las TIC sobre la D5 Igualdad e inclusion social en las SSC se evaluaré en funcion
de cuatro subdimensiones: desigualdad de ingresos/consumo (D5.1), desigualdad social y de genero
en el acceso a los servicios y la infraestructura (D5.2), apertura y participacion publica (D5.3) y
gobernanza (D5.4). La gobernanza y los servicios publicos influyen mucho en el desarrollo social.
Es evidente que los gobiernos modernos deben ser abiertos y muy eficientes. En caso contrario, los
problemas frecuentes pondran en peligro la estabilidad y el desarrollo. Con la D5 se determina si las
TIC contribuyen a mejorar la armonia social y la eficacia administrativa.

D5.1 Desigualdad de ingresos/consumo
Se considera la desigualdad de ingresos/consumo a nivel urbano.

D5.2 Desigualdad social y de género en el acceso a los servicios y la infraestructura

Se considera la desigualdad social y de género en el acceso a los servicios y la infraestructura a
nivel urbano.

D5.3  Aperturay participacion publica

A nivel nacional, la urbanizacion hace que cada vez mas personas se vayan a Vivir a las ciudades.
Por consiguiente, es importante ayudar a esas personas a adaptarse facilmente a su nuevo entorno.
Con la globalizacién de fondo, todas las ciudades intentan atraer turistas, talentos e inversiones de
todo el mundo y ese proceso crea problemas debidos a la multiplicidad de etnias y religiones. En
esta subdimension se pretende descubrir como las TIC pueden aumentar la apertura de las ciudades
y sus habitantes.

Ademas, se estudia como las TIC aumenta el deseo de participacion de la poblacion. El espiritu
ciudadano se refleja directamente en la participacion en la vida puablica.

Una sociedad sostenible debe tener una brecha de riqueza manejable y un canal abierto para los
ciudadanos. Debe ser atractiva, libre y disfrutar de un entorno democrético donde las personas
puedan debatir y cooperar. Esta subdimension verifica si las TIC contribuyen a aumentar la
coherencia social y la conciencia ciudadana.

D5.4 Gobernanza

En esta parte se investiga la aplicacion de las TIC en diversos ambitos administrativos y verifica si
asi se contribuye a la lucha contra la corrupcion y a fomentar la apertura y la eficacia del gobierno.

6.3.6 D6 Infraestructura fisica

La repercusion de las TIC en la D6 Infraestructura fisica se evalGa en funcion de 11 categorias:
infraestructura/conexion a los servicios — distribucion de agua por tuberias (D6.1),
infraestructura/conexion a los servicios — alcantarillado (D6.2), infraestructura/conexion a los
servicios — electricidad (D6.3), infraestructura/conexién a los servicios — gestion de residuos (D6.4),
infraestructura/conexion a los servicios — infraestructura del conocimiento (D6.5),
infraestructura/conexion a los servicios — infraestructura sanitaria (D6.6), infraestructura/conexion a
los servicios — transporte (D6.7), infraestructura/conexion a los servicios — infraestructura vial
(D6.8), alojamiento — materiales de construccion (D6.9), alojamiento — espacios habitables (D6.10)
y construccion (D6.11). Esta parte se centra en la mejora de infraestructuras municipales
importantes.
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D6.1 Infraestructura/conexion a los servicios — Distribucién de agua por tuberias

Las redes de distribucion municipales para agua, electricidad, gas, calefaccion, etc. llegan a todos
los puntos de la ciudad. Hay varios tipos de redes de distribucion que desempefian un papel
importante en el funcionamiento de la ciudad. Estos sistemas son colosales, complejos y dificiles de
mantener. Ademas, no estan libres de riesgos y algunos incluso suponen un peligro potencialmente
fatal, como, por ejemplo, la red de distribucion de gas. Por consiguiente, es urgente que las ciudades
inteligentes utilicen tecnologias inteligentes modernas para el mantenimiento de sus redes de
distribucion.

D6.2 Infraestructura/conexion a los servicios — Alcantarillado

El saneamiento es un servicio publico importante para evitar la propagacion de enfermedades. Se
estudia aqui principalmente la repercusion de las TIC en los sistemas de alcantarillado y de recogida
y reciclaje de basura.

D6.3 Infraestructura/conexion a los servicios — Electricidad
Atafie a la infraestructura eléctrica urbana.

D6.4  Infraestructura/conexion a los servicios — Gestion de residuos
Trata de la infraestructura de gestion de residuos a nivel urbano.

D6.5 Conexion a los servicios — Infraestructura del conocimiento
Se considera la infraestructura del conocimiento, a saber, la educacion y la cultura, a nivel urbano.

D6.6 Infraestructura/conexion a los servicios — Infraestructura sanitaria
Esta parte atafie a la infraestructura de la atencion sanitaria a nivel urbano.

D6.7 Infraestructura/conexion a los servicios — Transporte

El transporte es el punto mas problematico de los servicios civiles. Los atascos son un problema de
alcance mundial que generan grandes gastos energéticos y financieros. En esta subdimension se
estudia como las TIC pueden contrarrestar los efectos negativos del transporte.

D6.8  Infraestructura/conexion a los servicios — Infraestructura vial
Atafie a la infraestructura de tipo carreteras, calles y alumbrado publico a nivel urbano.

D6.9 Alojamiento — Materiales de construccion
Se consideran los materiales de construccion utilizados en las SSC.

D6.10 Alojamiento — Espacio habitable
Se consideran el espacio habitable medio en las SSC.

D6.11 Construccion

Gran parte de las actividades humanas se llevan a cabo dentro de los edificios. Los edificios son el
simbolo eterno del urbanismo y su crecimiento es paralelo al progreso de la urbanizacion. En esta
nueva era de las ciudades inteligentes y sostenibles, se supone que los edificios deben ofrecer
comodidad, conveniencia, resiliencia y eficiencia energética, ademas de habitabilidad y belleza. En
esta subdimension se estudia como las TIC contribuyen a lograr esos objetivos.

Rec. UIT-T Y.4900/L.1600 (06/2016) 9



Bibliografia

[b-UN-Habitat report] Informe ONU-Habitat (2013), State of the World's cities 2012/2013
Prosperity of Cities.

10 Rec. UIT-T Y.4900/L.1600 (06/2016)



RECOMENDACIONES UIT-T DE LA SERIE L

MEDIO AMBIENTE Y TIC, CAMBIO CLIMATICO, CIBERDESECHOS, EFICIENCIA ENERGETICA,;
CONSTRUCCION, INSTALACION Y PROTECCION DE LOS CABLES Y DEMAS ELEMENTOS
DE PLANTA EXTERIOR

CABLES DE FIBRA OPTICA

Estructura y caracteristicas de los cables L.100-L.124

Evaluacion de cables L.125-1.149

Orientaciones y técnica de instalacion L.150-L.199
INFRAESTRUCTURAS OPTICAS

Infraestructuras, incluido el elemento de nodos (excepto cables) L.200-L.249

Aspectos generales y disefio de redes L.250-L.299
MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO

Mantenimiento de cables de fibra 6ptica L.300-L.329

Mantenimiento de infraestructuras L.330-L.349

Soporte de operaciones y gestién de infraestructuras L.350-L.379

Gestion de catastrofes L.380-L.399
DISPOSITIVOS OPTICOS PASIVOS L.400-L.429
CABLES TERRENALES MARINIZADOS L.430-L.449

Para mas informacién, véase la Lista de Recomendaciones del UIT-T.






Serie A
Serie D

Serie E
Serie F
Serie G
SerieH
Serie |

Serie J

Serie K
Serie L

Serie M
Serie N
Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
SerieY

Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabajo del UIT-T

Principios de tarificacion y contabilidad y cuestiones econémicas y politicas de las
telecomunicaciones/TIC internacionales

Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y factores humanos
Servicios de telecomunicacion no telefonicos

Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes digitales

Sistemas audiovisuales y multimedia

Red digital de servicios integrados

Redes de cable y transmision de programas radiofénicos y televisivos, y de otras sefiales
multimedia

Proteccidn contra las interferencias

Medio ambiente y TIC, cambio climatico, ciberdesechos, eficiencia energética, construccion,
instalacion y proteccion de los cables y deméas elementos de planta exterior

Gestion de las telecomunicaciones, incluida la RGT y el mantenimiento de redes
Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofénicas y de television
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de la transmision telefénica, instalaciones telefénicas y redes de lineas locales
Conmutacion y sefializacion, y mediciones y pruebas asociadas

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telemética

Conmutacion telegrafica

Comunicacion de datos por la red telefonica

Redes de datos, comunicaciones de sistemas abiertos y seguridad

Infraestructura mundial de la informacion, aspectos del protocolo Internet, redes de
proxima generacion, Internet de las cosas y ciudades inteligentes

Lenguajes y aspectos generales de soporte légico para sistemas de telecomunicacién

Impreso en Suiza
Ginebra, 2018




	Rec. UIT-T Y.4900/L.1600 (2016) – Visión general de los indicadoresfundamentales de rendimiento relacionadoscon las ciudades inteligentes y sostenibles
	Resumen
	Historia
	Palabras clave
	PREFACIO
	ÍNDICE
	1 Alcance
	2 Referencias
	3 Definiciones
	3.1 Términos definidos en otros documentos
	3.2 Términos definidos en esta Recomendación

	4 Abreviaturas y acrónimos
	5 Visión general de los indicadores fundamentales de rendimiento (IFR) en el contexto urbano
	6 Indicadores fundamentales de rendimiento
	6.1 Dimensiones de los IFR
	6.2 Subdimensiones de los IFR
	6.3 Descripción de las dimensiones y subdimensiones de los IFR

	Bibliografía

