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Recommandation 1.603

APPLICATION DESPRINCIPES DE MAINTENANCE AUX
CIRCUITSD'ACCESD'ABONNE AU DEBIT DE BASE DU RNIS

(Melbourne, 1988)

1 Domaine d'application

La présente Recommandation traite de la maintenance de la partie des accés d'abonné au débit de base du
RNIS, commandée par le réseau; elle tient compte des principes de maintenance définis dans la Recommandation M.20
et sapplique aux acces au débit de base connectés directement au commutateur local, sans dispositif de multiplexage ou
de concentration.

Le principe de la maintenance dirigée (telle qu'elle est définie dans la Recommandation M.20) est appliqué
pour la maintenance des circuits d'acces d'abonné au débit de base.

La maintenance dirigée est une méthode permettant d'assurer une qualité technique souhaitée par |'application
systématique de moyens de surveillance, d'essais et de mesures de la qualité par échantillonnage, en vue de réduire au
minimum la maintenance préventive et de réduire la maintenance corrective.

2 Configuration deréseau pour les activités de maintenance

Lafigure 1/1.603 sert de base aux principes généraux de maintenance des acces d'abonné.

Installation s/T
o'abonné geogeas RNIS 4 Psm
EMIA
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Configuration
dont il faut assurer
la maintenance
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CMAA Centre de maintenance des accés d’abonné
EMIA  Entité de maintenance d'installation d’abonngé
PSM Prestataire de service de maintenance

Remargu_e I — I’accks d’abonné comporte une section numérique qui peut utiliser diverses techniques de
transmission et peut comporter également un répéteur-régénérateur,

Remarque;Z - Dgns certains pays, certaines fonctions de maintenance dans I'accés d’abonné peuvent étre
commandées par Finstallation d’abonné (EMIA).

FIGURE 1/1.603

Configuration pour la maintenance des acces d'abonné au débit de base

3 Détection d'un dérangement
31 Considérations générales

Lorsque la section numérique (au niveau du commutateur) d'un acces au débit de base d'abonné RNIS est a
I'état actif, la fonction de supervision automatique du fonctionnement correct de la couche 1 jusqua la TR1 est
également active. Cette supervision automatique est appel ée supervision permanente de la couche 1.

Lorsgue les acces au débit de base d'abonné RNIS sont al'état actif (au niveau du commutateur), la supervision
automatique du fonctionnement correct des couches 2 et 3 du canal D est également active. Cette supervision est appelée
supervision automatique des couches 2 et 3 du protocole de canal D.

Lorsque I'accés au débit de base d'abonné RNIS n'est pas a I'état actif (au niveau du commutateur), |'acces
d'abonné peut étre périodiquement testé par le commutateur. |l Sagit d'un essai de continuité.
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3.2 Supervision automatique
321 Supervision automatique permanente de la couche 1
3.21.1 Objectifs

Cette supervision est assurée par des mécanismes permanents automatiques placés dans une partie des
équipements de I'acces au débit de base de I'abonné (voir la figure 1/1.601). Ces mécanismes automatiques fonctionnent
en permanence pendant la période active de |'accés au débit de base. |Is détectent les erreurs de fonctionnement de
certains éléments: alimentation, niveau de qualité de la transmission, signal entrant, verrouillage de trame, etc.

Les mécanismes de supervision automatique permanente doivent étre actifs méme s aucune installation
d'abonné n'est connectée au point de référence T. Il faut donc que la section numérique permette a la fonction de
supervision automatique d'étre assurée en permanence méme si le point de référence T ne permet pas une activation
complé&te conformément ala Recommandation 1.430.

3.2.1.2 Fonctions de la section numérique
Les fonctions qui sont attribuées a la section numérique sont les suivantes:
—  détection de perte de verrouillage de trame dans | e systéme numérique;
—  détection de perte de verrouillage al'interface usager-réseau, comme l'indique la Recommandation 1.430;
— surveillance de I'alimentation;
— contréle de laqualité de latransmission.
L es mécanismes de contrdle de qualité de la transmission doivent faire I'objet d'un complément d'étude.

Remarque — Au cas ou la section numérigque comporte son propre dispositif de détection des dérangements, des
signaux d'indication de dérangement peuvent étre envoyés a destination de la terminaison de commutateur local et recus
par cette derniére. Une autre possibilité est que les mécanismes de détection soient localisés dans la terminaison de
commutateur (TC).

3.2.1.3 Fonctions de la terminaison de commutateur
Les fonctions qui sont attribuées ala terminaison de commutateur sont les suivantes:
— supervision de l'information liée a la section numérique de ligne ou provenant de cette section;
—  évaluation de laqualité de transmission.

L'évaluation de la qualité de transmission repose sur le traitement permanent des résultats élémentaires fournis
par le systeme de surveillance permanente des erreurs de la section numérique.

Les résultats de ce traitement fourniront des informations sur au moins un niveau de qualité de transmission.

La définition des niveaux de qualité et I'évaluation des temps de réponse ne relévent pas de la présente
Recommandation.

322 Supervision automatique des couches 2 et 3 du protocole de canal D

Le présent paragraphe traite de la supervision des couches 2 et 3 du protocole de canal D. La supervision
automatique des couches 2 et 3 sera assurée par des mécanismes automatiques localisés dans le réseau (par exemple dans
laTC).

Les couches 2 et 3 du protocole de canal D peuvent assurer une supervision automatique qui comprend les
trois catégories suivantes;

—  détection de I'incapacité de fournir un service (par exemple, incapacité dans laguelle se trouve la couche 2
d'établir une connexion de liaison de données);

— détection d'un mauvais fonctionnement du protocole (par exemple, au niveau de la couche 2, détection
d'une double assignation d'ET1);

— contrdle des erreurs (par exemple, au cours de la procédure de vérification de CRC de couche 2, une
trame erronée peut étre détectée).

Il conviendrait d'enregistrer ces événements (définis dans les Recommandations 1.440 et 1.450).
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33 Essai de continuité
331 Considérations générales

Lorsgue les acces d'abonné au débit de base ne sont pas actifs (cas normal et/ou état de dérangement non
connu) ou n'ont pas été récemment activés, un de continuité permettra de détecter un dérangement éventuel.

L'essai devra étre du type bon/pas bon.

Remarque — La périodicité des essais sur chaque acces, sil est périodique, doit étre compatible avec le délai de
détection du dérangement (C'est-a-dire le temps qui Sécoule entre I'apparition et la détection du dérangement).

3.3.2 Commande de |'essai de continuité

L'essai de continuité repose sur une activation normale de la couche 1. Lorsque I'activation est confirmée par
un résultat positif provenant de I'essai de continuité, I'accés d'abonné au débit de base est alors considéré comme «en
ordre de fonctionnement». Le CMAA ne regoit pas de notification.

Si l'activation n'est pas confirmée par un résultat positif provenant de l'essal de continuité, ou s un
dérangement est détecté pendant le processus, |le commutateur amorce automatiquement |e processus de localisation des
dérangements et prévient le CMAA.

Le résultat de I'essai de continuité sera jugé positif s la TR1 a la possibilité de signaler qu'il n'y a pas de
dérangement sur |'accés d'abonné au débit de base.

4 Protection du systéme

Lorsque I'on détecte un dérangement qui affecte la disponibilité et/ou le fonctionnement des équipements de
réseau, I'accés d'abonné est considéré comme «hors service en raison d'un dérangement»; les tentatives d'appel peuvent
étre rejetées afin d'éviter toute autre dégradation ou éliminer les conségquences négatives (voir la Recommandation
1.601). Dans ce cas, la coupure de |'alimentation électrique sera peut-&tre nécessaire.

5 Indication de dérangement

Un dérangement confirmé par le commutateur concernant un acces d'abonné au débit de base et/ou a
I'installation de I'abonné doit étre signalé au CMAA dans un message.

Le message peut ére fourni aprés identification automatique de I'Tentité de maintenance (EM) en
dérangement (voir le § 6).

6 L ocalisation des dérangements
6.1 Confirmation automatique d'un dérangement dans I'acces d'abonné au débit de base

I convient de prévoir une procédure d'essai automatique permettant de confirmer un éventuel dérangement
détecté au niveau de l'acces d'abonné de base. Cette procédure doit étre amorcée par réaction automatique du
commutateur, aprés détection d'une situation anormale, selon les méthodes exposées plus haut: supervision en continu,
supervision des couches 2 et 3, de continuité.

Le procédé est basé sur une technique de bouclage qui permet au commutateur de vérifier si le dérangement
n'est pas dans le réseau et, le cas échéant, de vé&rifier que ce dérangement n'est pas de nature fugitive.

Si des dérangements sont détectés sur une communication des couches 2 et 3 du canal D, il doit étre possible
de différencier clairement les dérangements dans I'installation d'abonné et ceux de |'acces d'abonné.

6.2 I dentification de I'entité de maintenance en dérangement
6.2.1 Considérations générales
Cette fonction doit étre assurée sur demande ou automatiquement lorsgue le réseau signale un état de

dérangement ou qu'un usager présente une réclamation. |l est nécessaire d'identifier (c'est-a-dire de connaitre) I'entité de
maintenance affectée par le dérangement, avant de prendre |es mesures appropriées.
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6.2.2 Objectifs
Cette fonction, qui reléve du CMAA, vise essentiellement alui préciser que le dérangement sest produit:
— danslaTCet/oulaTL;
— danslaligne et/ou la TRL, en spécifiant si possible lalocalisation danslaligne ou dans TR1;
— dansl'installation d'abonné.
6.3 Bouclages
6.3.1 Emplacement des boucles dans les acces d'abonné au débit de base

L'emplacement des boucles de localisation et de vérification des dérangements commandées par le
commutateur local est indiqué sur lafigure 2/1.603.

Remar que — D'autres boucl es pourraient étre nécessaires.
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FIGURE 2/1.603

Emplacement des boucles dans|'accés d'abonné au débit de base
6.3.2 Caractéristiques des boucles dans I'accés d'abonné
Les caractéristiques des boucles dans les accées d'abonné sont indiquées sur le tableau 1/1.603. D'autres boucles
utilisées pour assurer la maintenance de l'installation de I'abonné a partir de I'installation de |'abonné, sont spécifiées dans
la Recommandation 1.602.

6.3.3 Utilisation des boucles

Lorsque la boucle 2 est établie, on considere que la partie réseau des accés d'abonné au déhit de base
fonctionne correctement. Le CMAA ne recoit pas de notification.

Lorsgu'il n'est pas possible d'établir la boucle 2 et/ou lorsgu'un état de dérangement est détecté sur le réseau, le
commutateur:

—  poursuit I'identification de I'entité de maintenance en dérangement (voir le § 6.2) puis informe le CMAA
lorsque I'entité de maintenance défaillante a été identifiée;

— ou bien, en I'absence d'une procédure automatique d'identification de I'entité de maintenance en cause,
informele CMAA que le réseau est affecté par un dérangement.

6.4 Commande des essais et mesures
Pour localiser de fagon plus précise les dérangements, il peut étre nécessaire d'obtenir la mesure de paramétres
de ligne indiquant que la valeur d'un paramétre éectrique est comprise dans les limites prévues, ou connaitre la valeur

précise du parametre.

Cette question nécessite un complément d'étude.
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Caractéristiques des boucles dans les acces d'abonné

TABLEAU 1/1.603

Cangl (@) Typede Point de Mecanisme R Mise en
Boucle | Emplacement misen de Application
boucle commande oeuvre
boucle commande
1 DanslaTL, Boucle Compléte, Commandé Signaux dela | Localisation Recom-
aussi prés compléte transparente par le couche 1 et mandée
que possible 2B+D ou non commutateur vérification
delaligne, au moins) transparente local des
en direction (voir la dérangements
delaTC remarque 1)
1A Dansle Boucle Compléte, Commandé Signaux dela | Localisation Optionnelle
répéteur- compléte transparente par le couche 1 des
régénérateur ou non commutateur dérangements
transparente local
(voir la
remarque 1)
2 Voir I'appendice | ala Recommandation 1.430
2, Voir I'appendice | ala Recommandation 1.430
Remarque 1 — Il convient d'entreprendre un complément d'étude pour savoir si 1a boucle est transparente ou non transparente. Quel

gue soit le cas, la boucle ne devrait pas étre perturbée par des configurations ou des conditions de fonctionnement situées au-dela du
point de bouclage (par exemple, par la présence de courts-circuits, de circuits ouverts ou de tensions extérieures).

Remarque 2 — Les signaux de commande du réseau liés aux boucles peuvent ne pas étre harmonisés.

7 Délai logistique

Voir la Recommandation M.20.

8 Reléve des dérangements

Voir la Recommandation M.20.

9 Vérification
Le contréle de lareléve d'un dérangement est effectué sur demande du personnel.

Les essais décritsdansles § 3, 6 et 11 peuvent étre utilisés a cet effet.

10 Rétablissement du service

Aprés reléve du dérangement et vérification du fonctionnement correct de I'accés (intervalle pendant lequel
I'acces sera soit dans I'état «hors service en raison d'un dérangement», soit dans |'état «transmission dégradée»), I'accés
reviendra a I'état «en service». Le mécanisme/procédure permettant a l'acces de revenir a cet état (par exemple
automatique ou manuel) n'entre pas dans e cadre de la présente Recommandation (voir la Recommandation 1.601).
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11 M esures de la qualité globale
Au niveau du commutateur, la mesure de la qualité globale peut:
—  porter smultanément sur un nombre restreint d'acces d'abonné;
—  étre effectuée uniquement sur demande.

Les essais et/ou mesures ne doivent pas influencer le fonctionnement de I'installation d'abonné, aussi bien les
appels entrants que les appels sortants. |l est ainsi possible de mesurer la qualité indépendamment de I'activité sur les
divers canaux des acces d'abonné au débit de base et ce, pendant une longue période.

En ce qui concerne I'évaluation de la qualité d'un systéme de transmission numérique (sur une longue période,
avec activation permanente des accés d'abonné au débit de base), les Administrations doivent prendre des dispositions en
vue de calculer les niveaux de qualité conformément ala Recommandation G.821.
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