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RECOMENDACION UIT-T 1.328/Q.1202

RED INTELIGENTE — ARQUITECTURA DEL PLANO DE SERVICIOS

Resumen

Esta Recomendacidon ha sido actualizada para incluir nuevas capacidades y funcionalidades que aparecen en la:
Recomendaciones relativas al conjunto de capacidades 2 de la red inteligente (serie Q.122x). Proporciona una
arquitectura general del plano de servicios de la red inteligente de manera tal que las funcionalidades especificas y sus
interacciones se puedan identificar y describir en otras Recomendaciones que hacen referencia al plano de servicios. E
plano de servicios ilustra que los servicios sustentados por la red inteligente se pueden describir al usuario de extremo ©
al abonado por medio de un conjunto de bloques de construccion genéricos denominados "caracteristicas de servicio".
La presente Recomendacion describe el proceso de sustentar servicios en una red estructurada como red inteligente y |
relacion del plano de servicios con los otros planos del modelo conceptual de la red inteligente.

Origenes

La Recomendaciéon UIT-T 1.328/Q.1202, ha sido revisada por la Comisién de Estudio 11 (1997-2000) del UIT-T y fue
aprobada por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 12 de septiembre de 1997.

Recomendacion 1.328/Q.1202  (09/97) i



PREFACIO

La UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas en el campo
de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacidon de las Telecomunicaciones de la UIT) es un 6rgano
permanente de la UIT. Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacién y tarifarios y publica Recomendaciones
sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afos,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacién que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T, se
preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacidn reconocida de telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacién de la presente Recomendacion suponga el
empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicién en cuanto a la

demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya sea por los miembros de
la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracién de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad intelectual,
protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo, debe sefialarse a |
usuarios que puede que esta informaciéon no se encuentre totalmente actualizada al respecto, por lo que se les inst
encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

0 UIT 1998

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningdn medio,
sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion 1.328/Q.1202

RED INTELIGENTE — ARQUITECTURA DEL PLANO DE SERVICIOS
(revisada en 1997)

1 Generalidades

La Recomendacion 1.312/Q.1201 "Principios de la arquitectura de la red inteligente" presenta el modelo conceptual de
red inteligente (INCMintelligent network conceptual model), basado en una estructura de cuatro planos.

El objetivo de la presente Recomendacion es proporcionar una arquitectura general del plano servicios de la red
inteligente, de manera que se puedan identificar y describir en otras Recomendaciones funcionalidades especificas y su:
interacciones haciendo referencia a la arquitectura del plano de servicio de la red inteligente contenida en la presente
Recomendacion.

2 Arquitectura del plano servicios

2.0 Generalidades

El plano servicios ilustra que los servicios sustentados por la red inteligente pueden ser descritos al usuario 0 abonado de
extremo por medio de un conjunto de bloques genéricos denominados "caracteristicas de servicio".

Un servicio es una oferta comercial autbnoma caracterizada por una 0 mas caracteristicas de servicio esenciales, y qu
puede ser mejorada opcionalmente por otras caracteristicas de servicio.

Una caracteristica de servicio es un aspecto especifico de un servicio que se puede utilizar también junto con otros
servicios/caracteristicas de servicio como parte de la oferta comercial. Es una parte esencial de un servicio 0 una parte
opcional ofrecida como mejora a un servicio.

El plano servicios representa una vision exclusivamente orientada a los servicios. Esta visién no contiene informacién
sobre de la realizacion de los servicios en la red (por ejemplo, un tipo de realizacion de red inteligente es invisible).
Todo lo que se percibe es el comportamiento de la red en relacion con el servicio visto, por ejemplo, por un usuario del
servicio.

Ademas, los servicios de gestion estan contenidos en el plano servicios y pueden ser descritos al usuario de extremo po
medio de las caracteristicas de gestién de servicios.

21 Caracterizacion de los servicios y necesidad de las capacidades de servicio

La caracterizacién de los servicios y de las caracteristicas de los servicios sirve para identificar capacidades
independientes del servicio que se requieren para construir y/o personalizar servicios por los usuarios o las entidades
operadoras de red. Como ejemplos de capacidades de servicio requeridas, desde el punto de vista del usuario, cabe cit:
la cola de llamadas, los anuncios personalizados, etc.

Se necesita un método estructurado para clasificar las caracteristicas de servicio e identificar capacidades de servicio. E
método estructurado que se muestra en la figura 1 presenta un método de alto nivel para analizar servicios y
descomponer servicios en bloques de construccion independientes del serviciser(®tB,independent building

blocks). Estos bloques de construccién independientes del servicio reutilizables (tales como TRADUCCION,
INTERACCION de USUARIO, o TARIFICACION) serviran de base para la entrada al modelado del plano funcional
global y al modelado del plano funcional distribuido.

Se recomienda que en las actividades que requieran modelado funcional se utilicen los resultados de este analisis de
servicios basado en la caracterizacion de servicios para la verificacion de sus modelos y asegurar un modelo unificado
para el procesamiento de servicios.

22 Modelado del plano de servicios

Los servicios comprenden una o mas caracteristicas de servicser(®ee features). Una caracteristica de servicio es la

parte mas pequefia de un servicio que puede ser percibida por el usuario del servicio. Estas SF puede ser utilizada:
también como bloques de construccién en la especificacion y disefio de nuevos servicios mas complejos. Las SF
comprenden uno o mas SIB que se describen en la Recomendacién 1.329/Q.1203.
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Paso 1: Conjunto de servicios y caracteristicas de servicio

\ 4

Paso 2: Caracterizacion de servicios

A 4

A

Paso 3: Identificacion de bloques de construccion
independientes del servicio

A

Paso 4: Verificacion del modelado del plano funcional global,
del modelado del plano funcional distribuido y del
modelado del plano fisico

T1813550-91/d01

Paso1l Las descripciones de servicios existentes (descripcion de servicios de la etapa 1) asi
como las descripciones de nuevos servicios se seleccionan como candidatas para analisis.

Paso 2  Estos servicios se caracterizan con arreglo al principio de descomposicion de servicios
en funciones.

Paso 3  El resultado del andlisis en el paso 2 son los requisitos expresados en forma de bloques de
construccion independientes del servicio, que son la entrada al modelado del plano funcional
global, al modelado del plano funcional distribuido y al modelado del plano fisico.

Paso 4 La verificacion del modelado del plano funcional global, del modelado del plano funcional
distribuido y del modelado del plano fisico resulta en SIB mejorados mediante realimentacion

al paso 2.

Figura 1/Q.1202 — Método de analisis de los servicios

Todos los servicios de telecomunicaciones identificados en e plano de servicios se deben describir desde el punto de
vista del usuario, sin hacer referenciaalamaneraen que los servicios serealizan en lared.

En laarquitectura del plano de servicios se destaca que todas las capacidades facilitadas a un usuario del servicio de red
representan servicios de telecomunicacion (basicos o suplementarios). El usuario puede utilizar el servicio para sus
propias necesidades de comunicacion o combinar varios servicios juntos y, quizas con capacidades adicionales, emplea
la combinacion como un medio de proporcionar comunicaciones a terceros.

2.3 Interaccion de servicios y caracteristicas de servicios

Esta subclausul@ata de la interaccion entre servicios sustentados por la red inteljgantesservicios suplementarios
Yy No entre servicios basicos. Las interacciones de servicios se describen desde el punto de vista del cliente y del usuario

A menudo hay varias maneras de tratar una interaccién entre dos o0 mas servicios. En una red estructurada como R, la:
interacciones de servicio pueden personalizarse.

A continuacién se dan ejemplos de interacciones de servicios:
— Marcacién abreviada y cribado de nimeros.
—  Cobro revertido automatico y reenvio de llamadas incondicional.

— Restriccidn de la identificacion de la linea llamante (ClcHRjng line identification restriction) y presentacion de
la identificacion de la linea llamante (CLi#Jling line identification presentation).

— Reenvio de llamadas y servicio con tarifa con prima.
— Llamada en espera y reenvio de llamadas en caso de abonado ocupado.
—  Comunicacion conferencia y grupo cerrado de usuarios (€ldsad user group).

—  Conferencia con cita y grupo cerrado de usuarios.

2 Recomendacion 1.328/Q.1202  (09/97)



A continuacion se dan ejemplos de los diferentes modos de tratar las interacciones entre los servicios suplementarios de
cobro revertido automatico y de reenvio de llamadas incondicional:

1) Los intentos de llamada de cobro revertido automatico se reenviaran como otras llamadas de terminacion.

2) Se seleccionara un destino de cobro revertido automatico para llamadas con cobro revertido automéatico, aunque se
haya activado el reenvio de llamada incondicional.

3) No se seleccionard un destino de cobro revertido automatico para llamadas con cobro revertido automatico, si se ha
activado el reenvio de llamadas incondicional.

231 El problema de la interaccidn de servicios y caracteristicas

NOTA — Con el fin de facilitar la lectura, en el texto que sigue se utiliza el término "servicio" en vez de "caracteristi@ale serv

2.3.1.1 Introduccién general

Esta subclausula proporciona una definicion del problema de las interacciones y una determinacion del alcance del
estudio de las mismas.

Las redes estructuradas como redes inteligentes se utilizan para proporcionar el despliegue rapido de nuevos servicios \
caracteristicas de servicio a los usuarios de las telecomunicaciones. Estos servicios y caracteristicas de servicio sor
especificados en su mayor parte por diferentes disefiadores y realizados en redes diferentes. Esto aumenta los probleme
gue se producen durante el ciclo de vida de cada servicio porque los recursos (recursos de red, datos de servicio) sol
afectados por otros servicios y caracteristicas de servicio, lo que hace que el servicio en cuestion se comporte de maner
diferente.

Para que los servicios funcionen de acuerdo con sus especificaciones y satisfagan las restricciones impuestas por I
comparticiéon de recursos entre diferentes servicios, se deben hallar métodos para la deteccion y resoluciéon de
situaciones de interaccion.

Hay que sefalar que un servicio es sustentado dentrodienimio de direccionamiento de servicios. En consecuencia,

la interaccién solo puede ser tratada (y solucionada) dentro de un dominio dado. La interaccion entre dos servicios
especificos de red, por ejemplo, interaccién entre un reencaminamiento de llamada en una centralita privada y un
servicio en la red publica, no se puede solucionar mientras que los servicios no sean considerados como de mdltiples
redes, decir, aplicados a un dominio de direccionamiento de multiples redes.

La interacciéon de servicios se aplica a todas las interacciones del servicio que se describe con otros servicios que ya hat
sido identificados.

Se pueden producir interacciones de caracteristicas de servicios (por ejemplo):
1) entre diferentes caracteristicas asociadas con el mismo servicio;

2) entre caracteristicas asociadas con un servicio para un determinado usuario del servicio y caracteristicas asociada
con otros servicios que el mismo usuario pueda haber solicitado o que le hayan sido asignadas;

3) entre caracteristicas asociadas con un servicio para un determinado usuario del servicio y caracteristicas asociada
con posibles servicios relacionados con el terminal/linea llamante que el usuario utiliza actualmente, por ejemplo,
en el caso de movilidad del terminal y/o movilidad personal.

Una red estructurada como red inteligente puede tratar multiples servicios para la misma llamada. Se definiran las
interacciones necesarias para el procesamiento de varios servicios para la misma llamada. Cuando miltiples servicios
pueden ser activados simultdneamente, serd necesaria alguna prioridad de servicios. Las peticiones especificas de
usuario pueden tener prioridad con respecto a peticiones de servicio de grupos. Ademas, ciertos servicios pueden
abrogar o desactivar otros servicios.

La interaccion de servicios forma parte de la especificacion de servicios, y se debe tratar en el modelado del plano de
servicios.

La manera en que las interacciones de servicio se realizan no es visible en el plano de servicios. La utilizaciéon del

mecanismo independiente del servicio en la arquitectura de red inteligente para tratar interacciones de servicios sera
visible en el plano funcional global, en el plano funcional distribuido y en el plano fisico.

Recomendacion 1.328/Q.1202  (09/97) 3



Es necesario considerar 10s siguientes aspectos cuando se especifican interacciones de servicios:

— diferentes fases de una llamada, es decir, fase de origen, de terminacién, de interrupcién (activa) y de liberacion del
procesamiento de la llamada;

— un servicio abarca méas de una red. Esto puede imponer requisitos adicionales a la interaccion de servicios, lo cual
gueda en estudio;

— lainteraccion de servicios se puede producir entre servicios ofrecidos a un solo usuario, asi como entre servicios
ofrecidos a diferentes usuarios que interacttan.

2.3.1.2 Visién general

Después de la presentacion de los enunciados generales y de los ejemplos, en esta subclausula se propone una visién c
problema de la interaccion de servicios y caracteristica de servicio, desde la perspectiva del plano de servicios, con el fin
de tratar de responder a tres preguntas que se plantean cuando se considera la interaccion de servicios:

— Una solucién: ¢ Cudl? (es decir, no hay una solucién Unica y se ha de hacer una eleccion).
— Una solucion: ¢ Cuéndo? (es decir, en qué momento del ciclo de interaccion se ha de solucionar el problema).

— Una solucién: ¢Como? (es decir, por qué medios se puede descubrir el problema y hallar las soluciones):

Se propone un método que combina tres mecanismos:
— reconocimiento durante la creacion del servicio;
— realizacién de un arbitro de gestion;

— realizacién de un arbitro de ejecucion.

Este ultimo mecanismo supone un conjunto de soluciones que afectan al plano funcional distribuido, soluciones
elaboradas alrededor de gestores de ejecucion y sefializacién mejorada, que se describen en la Recomendacion Q.1204.

2.3.1.3 Situacionesde inter funcionamiento entre servicios

2.3.1.3.1 Cuando participan dos servicios

Al considerar la introduccién de un nuevo servicio en la red, cuando este nuevo servicio interfunciona con uno ya
existente, cabe distinguir tres situaciones:

— cuando el nuevo servicio interfunciona con un servicio existente sin que se afecten entre si, su introduccion no tiene
repercusion desde € punto de vista de las interacciones, sobre € servicio considerado. Los dos servicios son
independientes funcionalmente;

— cuando la finalidad del nuevo servicio es modificar un servicio existente, hatenfinncionamiento deseado (por
ejemplo, el cobro revertido modifica la tasacion del servicio telefonico basico); los dos servicios son
complementarios funcionalmente;

— cuando se observa una consecuencia no deseada de la influencia mutua del nuevo servicio con los servicios ya
existentes estmterfuncionamiento no deseado se denominanteraccion En este caso, los servicios pueden ser
complementarios funcionalmente (se han de tomar precauciones para obtener un interfuncionamiento correcto), o
incompatibles funcionalmente (la segunda peticion sera rechazada o anulara la anterior).

Se puede observar que la interacciéon de servicios puetiesiea cuando una situacion de interfuncionamiento resulta

en la disfuncion de uno de los servicios o en la disfuncién subsiguiente inmediata de otro servicio (en este caso, uno de
los serviciosno satisface sus requisitos basicos técnicog)oldica, cuando e efecto es inadmisible al usuario del

servicio o al abonado al servicio desde un punto de vista econémico, sociolégico o ergonémico, o es considerado
comercialmente inadmisible por el proveedor del servicio o por la entidad operadora de red (esta situacion se produce
incluso s cada uno de los servicios satisface sus requisitos basicos técnicos).

2.3.1.3.2 Cuando participan més de dos servicios

Las mudltiples interacciones, es decir, interacciones entre mas de dos servicios, se pueden dividir en tres casos:
— interaccion bilateral (es decir, considerando las interacciones independientes S1-S2, S2-S3 y S3-S1);
— interaccion multilateral (es decir, considerando la interaccion S1-S2-S3 global);

— interaccion indirecta (es decir, considerando el caso en que la interaccion S1-S2 causa una interaccion S1-S3
0 S2-S3).
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Esta Recomendacién no considera los requisitos especificos para tratar estas multiples interacciones.

2.3.1.3.3 Ejemplos

Los siguientes ejemplos basicos figuran en el anexo B:

— Reenvio de llamada incondicional (CHtall forwarding unconditional) y cribado de cddigo de clave de destino
(TKCS, terminating key code screening).

— Primer caso: un usuario reenvia su llamada a una linea que es cribada por un cédigo de clave.
— Segundo caso: la linea de un usuario es cribada por un cédigo de clave y el usuario reenvia sus llamadas.
— Reenvio de llamada incondicional y devolucién automatica de llamada g&tBuatic call back).

—  Primer caso: el usuario B ha solicitado el reenvio de llamada incondicional al usuario C, y el usuario A hace una
llamada a B que es reenviada a C, que utiliza la devolucion automéatica de llamada.

— Segundo caso: el usuario B ha solicitado el reenvio de llamada incondicional al usuario C, B llama a Ay A trata de
utilizar la devolucién automatica de llamada.

— Reenvio de llamada incondicional y cribado de llamada en el destino {@@tating call screening): el
interfuncionamiento entre dos servicios presenta 36 casos diferentes que hay que explorar.

232 Una solucién: ¢,Cual?

2.3.2.1 Un problema que no es deterministico

Si un usuario de extremo utiliza el servicio de reenvio de llamada en caso de abonado ocupaadl {@Byding on

busy) y el servicio de llamada en espera (@al| waiting) en la misma linea, s6lo un servicio puede funcionar cuando

se recibe una llamada en una condicion de ocupado. Este ejemplo facil de interaccion no deseada parece facil de
gestionar, y se nos ocurren varias soluciones: se pudiera prohibir que los servicios CFB y CW estén simultaneamente
activos en la misma linea, o se podria especificar que CFB se ha de invocar solamente si no se puede invocar CW (pot
ejemplo, si la linea del usuario esta totalmente ocupada, es decir, cuando el usuario participa ya en dos llamadas), o s¢
puede incluso imaginar alterar CFB, que podréa ser activado solamente si el usuario no acepta CW y en consecuencia e
servicio se convertiria en reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta.

Este ejemplo muestra que la interaccion puede proceder de una eleccién. Otro ejemplo comun, la interaccién entre los
servicios de cobro revertido automatico y de reenvio de llamada incondicional, muestra que la interaccion de servicios

no se ha de considerar como un problema técnico, y que la solucién de un problema de interfuncionamiento no es
deterministica: esta interaccion se puede tratar de tres maneras diferentes, con independencia de cualquier consideracié
técnica:

— Los intentos de llamada de cobro revertido automético serdn reenviados como cualquier otra llamada de
terminacion.

— Un destino de cobro revertido automaticosera seleccionado para llamadas de cobro revertido automatico, si este
destino ha activado el servicio de reenvio de llamada incondicional.

— Un destino de cobro revertido automético sera seleccionado para llamadas de cobro revertido aintdusitisp,
se ha activado el servicio de reenvio de llamada incondicional.

2.3.2.2 Objetivos de una caracteristica

Considerando el ejemplo de CFU y ACB en B.3.2, cabe observar que la eleccién de una solucidon depende del objetivo
gue tiene el usuario de servicio cuando activa CFU. Este usuario puede desear reenviar sus llamadas porque desea que
completen a la direccidn de red a la que se reenvia, o porque no desea ser perturbado por una llamada telefénica.

La coexistencia de varios posibles objetivos para una caracteristica dada hace mas complejo el tratamiento de una
interaccion de politicas, porque lo que es aceptable para un usuario puede ser desagradable para otro.

2.3.2.3 Opcionesdel proveedor del servicio

El tratamiento de un caso de interaccion se ha de considerar en dos pasos diferentes:

— Como un primer paso, durante la fase de especificacién, el personal técnico del proveedor del servicio analiza el
interfuncionamiento entre los dos servicios y deduce los casos de interaccién que pueden ser un problema para
alguno de los usuarios.
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— Como un segundo paso, el personal técnico y comercial elige entre las diferentes soluciones posibles, teniendo en
cuenta:

« las posibilidades técnicas, es decir, las capacidades de red;
¢ las restricciones ergondmicas (¢ cual sera la solucién mas facil para los usuarios?);
* los datos socioldgicos (¢,cual sera la solucion la mas aceptable para los usuarios?);
« los factores econémicos (¢ es excesivo el costo suplementario de la solucién ergonémica perfecta?);
¢ las necesidades del usuario.
La eleccion del proveedor del servicio puede ser también dejar que el propio usuario decida la manera en que los dos

servicios se complementaran, es decir, dejar al usuario final la opcidn de las soluciones de interaccién que se han
establecido.

2.3.24 Opcionesdel cliente

De acuerdo con el par de servicios que interactlan, el cliente puede elegir en diferentes estados del ciclo de vida del
servicio.

En el caso de la interaccion entre CFU y ACB (figura B.4, el usuario puede elegir entre tres soluciones cuando se abona
al servicio. En el caso de interaccién entre CW y CFB, el usuario puede elegir en el momento de la activacion si prefiere
dar prioridad a CW y aplicar CFB solamente en la condicion de ocupado completa, o dar prioridad a CFB.

Otro ejemplo es el caso de un usuario que ha establecido en su perfil de abono una llamada despertador a las 05.3
horas cada dia laborable. Un dia, activa el servicio CFU hacia un amigo. ¢Qué sucede cuando se activa la llamada
despertador por la mafiana? Se puede considerar que probablemente CFU esté activado porque el usuario ha olvidad
accidentalmente desactivarlo después de haber pasado varias horas en casa de un amigo, por lo que CFU tiene que s
anulado. Sin embargo, cabe pensar también que es posible que el usuario se haya quedado en casa del amigo (pc
ejemplo, cuidando el gato mientras el amigo esta ausente) y que realmente desea que su llamada despertador se
reenviada. Por lo general, esta clase de interacciéon se puede incluir en el perfil del abonado.

233 Una solucién: ¢, Cuando?

2.3.3.1 Concepto del ciclo de vida de interaccion

Una interaccién se caracteriza por un comportamiento imprevisto y algo defectivo del servicio, mientras que el disefio
del servicio resultara siempre en un comportamiento correcto del sistema.

Cuando se investigan los motivos de este comportamiento defectivo, aparece que, para varios casos mencionados en ¢
anexo B, una interaccion entre dos servicios se caracteriza por un problema de ejecucion generadwgiicanin

previa de los datosEn estos casos, la activacion de un servicio (CFU en el anexo B) esta realmente en el origen de la
interaccion:

— en la figura B.1, desde el punto de vista de A, debido a la activacion de CFU hay una disfuncidon cuando se
activa TKCS;

— en la figura B.4, desde el punto de vista de C, debido a la activacion de CFU, hay una disfuncién cuando se
invoca ACB;

— en la figura B.5, desde el punto de vista de A, hay una molestia (no realmente una disfuncién) debido a la
activacion de CFU.

Esta observacidn nos lleva a presentar el concepto de ciclo de vida de la interaccion.

2.3.3.2 "Ciclo de vida natural" de la interaccién

Como un primer paso, considérese la interaccién entre dos servicios contradictorios, sin ninguna intervencion del
proveedor del servicio, en el marco de su denominado "ciclo de vida natural" (véase la figura 2).

2.3.3.2.1 Germinacién de la interacciéon

La germinacion de la interacciose define como una modificacion o inicializacion de datpse prepara una
manifestacion de interaccién que puede aparecer ulteriormente en la misma llamada o en otra llamada, lo que conlleva
riesgos de disfuncion.

1 Lanocién de datos se ha de considerar en un sentido amplio, para integrar el concepto de recurso.
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La germinacion de la interacciése puede producir en la gestion de servicio (modificacion de datos o activacién del
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Figura 2/Q.1202 — Ciclo de vida de las interacciones

servicio) o en la invocacién del servicio.

2.3.3.2.2 Manifestacion de la interaccion

La manifestacion de la interaccigdefinida como € momento en que € interfuncionamiento entre servicios produce
una situacion considerada como insatisfactoria por cualquiera de los usuarios, ocurre durante la invocacién del servicio,
a saber:

2333

La investigacion de interacciones se efectla durante la creacién del servicio, por lo que se realiza en el entorno de

Investigacion de interacciones

creacion de servicios (SCEervice creation environment) y consta de tres partes:

evitacion, con el fin de disminuir el nimero de casos que se ha de tratar.

cuando un servicio perturba o inhibe la ejecucion prevista de otro servicio considerado separadamente (o de otro
caso del mismo servicio);

0 cuando las ejecuciones exactas conjuntas de servicios crean nuevos comportamientos imprevistos que no
aparecerian si los servicios se ejecutasen separadamente.

localizacion, con el fin de hallar el mayor nimero posible de casos de interacciones, analizando el
interfuncionamiento del servicio que se ha de introducir y los existentes;

estudio del tratamiento, con el fin de elegir, para cada caso, una solucién entre las posibles (de acuerdo con las
capacidades de la red, las restricciones ergonémicas, los datos sociologicos, los factores econdmicos y los requisitos
del usuario);
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2.3.3.3.1 Localizacion de interacciones

Lalocalizacion de interaccionese efectda durante las distintas fases de la creacion del servicio. Consiste en el analisis
del modelo del nuevo servicio, junto con los modelos de servicios ya existentes, con el fin de encontrar el mayor nimero
de casos posibles de interacciones.

Una de las finalidades bésicas deolealizacion de interaccioness el descubrimiento de posibles manifestaciones de
interacciones asi como de lagerminaciones de interacciones que las preparan, para facilitar el subsiguiente
tratamiento de interacciones.

Obsérvese que se utiliza el térmioecalizacion de interaccionespara caracterizar el momento en que se prevé una
interaccidén en la creacion del servicio, con el fin de hacer una distincién con "detecciom®jemudson del servicio
para la que se proponen otros términos. En la literatura técnica, el téebaooionse utiliza a menudo en ambos
Casos.

2.3.3.3.2 Estudio del tratamiento de las interacciones

El estudio ddl tratamiento de las interacciones es efectuado por el personal de comercializacién y técnico del proveedor
del servicio, que evalla la gravedad de cada caso localizado y, para aquéllos que no pueden ser resueltos con técnicas
evitacién, determina los mecanismos de tratamiento necesarios para su deteccién y tratamiento:

— eltratamiento tardio (o correctivojigila la manifestacion de interacciones y trata de mitigar sus efectos;

— aln mejor, etratamiento previo (o preventivo) trata de impedir la germinacién siguiendo configuraciones de datos
perjudiciales.

2.3.3.3.3 Evitacién de interacciones

La evitacion de interaccionese efectla durante la creacion del servicio con el fin de eliminar, de una vez por todas,
algunos casos de interacciones, por lo que se puede comparar con métodos profilacticos. Se considera como unc
evitacion de interacciones el desarrollo de terminales mas avanzados, la introduccion de nuevas capacidades de
sefializacion en la red, asi como la redefinicion o restriccion de funcionalidades de servicio, o la determinacion de
interfuncionamiento aceptable de servicios.

2.3.3.4 Tratamiento correctivo

El tratamiento correctivo, que actla en el nivel de ejecucién dentro del entorno de control de servicCiGdSILE,
control environment), vigila y corrige unananifestacion de interaccigavisible.

2.3.34.1 Vigilancia delasinteracciones

La vigilancia de las de interaccioness la observacion de la ejecucion del servicio, con el fin de asegurar que no se
produce ningunananifestacion de interaccidn en el caso opuesto, activar mecanismos disefiados para ocuparse de esta
manifestacion.

2.3.3.4.2 Cuidado delasinteracciones

El cuidado de las interacciones incluye el procesamiento de cualquier mecanismo disefiado para solucionar una
manifestacion de interaccidiespués de su deteccion povilgilancia de las de interacciones. Como la manifestacion

es ya visible para uno de los usuarios, no se puede evitar, y sélo se puede mitigar sus efectos. Por ejemplo, se pued
avisar al usuario llamante que tome una decisién relacionada con la complecién de su llamada.

2.3.35 Tratamiento preventivo

El tratamiento preventivo trata de evitar todananifestacion de interacciéaplicando mecanismos que siguen la
germinacién de interacciongan pronto como se produce. El proceso de interaccion estd totalmente controlado y la
interaccion efectia su denominado “ciclo de vida tratable". Este tratamiento se efectla también dentro del entorno de
creacion de servicios (SCE).

2.3.35.1 Seguimiento deinteracciones

El seguimiento de interacciones se define como el momento cuando geminacion de interacciomuede ser
observada durante la gestién del servicio (modificacion de datos o activacion del servicio) antes de que se produzca
cualquiemmanifestacién de interaccidPermite activar mecanismos que haran posible el tratamiento de la interaccion.
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2.3.3.5.2 Tratamiento de interacciones

El tratamiento de interacciones es el procesamiento de mecanismos complementarios disefiados para solucionar una
situacion insatisfactoria de interfuncionamiento, que se puede haber producido en la misma llamada o en una llamada
previa.

Este procesamiento es una consecuencigegaimiento de interacciones. Sin embargo, se puede efectaates (si es
preventivo),durante o despuégs es correctivo) de lagerminacién de interaccione¥éanse los siguientes ejemplos:

— enlos casos 19 a 24 en B.4 (castes), si B desea activar CFU a C mientras C ha puesto a B en su lista negra,
estos servicios incluirdn datos incompatibles y una gestion habil es prohibir la modificacién de datos que crea esta
incompatibilidad;

— enlafigura B.2 (casdurante): una posible solucién es tener en cuenta una orden de invocacion predeterminada;

— enlafigura B.4 (casgespuéls una posible solucion al conflicto es no tener en cuenta el segundo servicio.

2.3.3.6 Precision semantica

La palabra "deteccién" no se utiliza para denominar las fases del ciclo de vida de la interaccion, porque es un término
genérico utilizado normalmente para adaptarlo a cualquier caso, desde el momento gmeyéaise interaccion en la
creaciondel servicio hasta el momento en que se advierte su manifestacioren la ejecuciondel servicio.

Si "deteccién" se puede mantener como un nombre genérico (aunque entrafia algunas ambigiiedades), tres actividade
distintas en la resolucion de la interaccién se denominan con tres términos que mantienen las peculiaridades semantica:
del lenguaje comun:

— localizacién que conlleva la idea de ubicacién de los objetivos y una idea de investigacion, parece perfectamente
aplicable a la tarea activa que se ha de realizar durante la creacion del servicio;

— seguimiento, que conlleva la idea de seguir un objetivo "en movimiento", se adapta a la tarea activa de detectar la
germinacion en la ejecucién del servicio;

— vigilancia, que conlleva la idea de mantener en observacién y la idea de atencién continua, se adapta a la tarea
pasiva de advertir la manifestacion de la interaccion después que se produce.

234 Una solucién: ¢ Cémo?

2.3.4.1 Hacia una solucion integrada

Este planteamiento utiliza una comparacion con el ciclo de vida de la interaccion y el ciclo de vida de una enfermedad.

— Como un primer paso, el proceso "enfermedad contagiosa"” es descubierto por la investigacion médica. Por
analogia, se localiza el proceso de "manifestaciéon de germinacién”, denominado “ciclo de vida natural". El
resultado delocalizacion incluye la descripcién de cada manifestacion de la interaccién, pero también las
caracteristicas de la germinacion asociada.

Este descubrimiento es seguido por una fase en la cual hay que tomar decisiones relativas al tratamiento de la
enfermedad, de acuerdo con los resultados de la investigacion farmacéutica. Esto corresgsnato afiel
tratamiento de la interaccién en el cual se eligen opciones, teniendo en cuenta las restricciones técnicas, socioldgicas,
ergondmicas y economicas. La solucion de un caso de interaccion nunca es determinista, y el proveedor del servicio
puede elegir entre posibilidades abiertas, que se pueden realizar mediante tres técnicas.

— Las proposiciones de profilaxis tienden a suprimir la contaminacién por medios apropiados, tales como una vacuna
o impedir la transmision del virus. Esto corresponde a las denomitéamtésas de evitacionaplicadas en el
entorno de creacion de servicio (SCE): se proponen refinamientos de las especificaciones del servicio, adaptaciones
de la red subyacente y mejoras de los sistemas de sefializacion para impedir la germinacion. De este modo, se
suprime el "ciclo de vida natural" de la interaccion.

— Cuando la profilaxis es insuficiente, se pueden cifrar todas las esperanzas en un tratamiento correctivo para mitigar
las manifestaciones de la enfermedad. Esto corresponde a la realizacidirhbieaide ejecucionque, durante la
ejecucion del servicio y de acuerdo con las opciones hechas previamente, tiene que vigilar y tratar la manifestacién
de la interaccién. Se realiza en la funcion de ejecucidn de servicio dentro del entorno de control de servicio (SCE).
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— Cuando la investigacion farmacéutica ofrece un tratamiento preventivo, se aplican los métodos para detectar la
contaminacion y el tratamiento es activado para impedir la enfermedad. Esto corresponde a la realizacion de un
arbitro de gestién el gestor de datos capaz de seguir la germinacion y tratarla de acuerdo con las opciones hechas
previamente. Se realiza en la funcién de ejecucion de servicio dentro del entorno de control de servicios (SCE).

Ninguno de estos métodos es suficiente por si mismo, y s6lo una combinacién puede resolver todo el conjunto de
problemas de interaccion, con el fin de abordar el problema de la interaccion de servicios cuanto antes, en el SCE y en
el SEF dentro del SCE, fusionando diferentes métodos compatibles.

NOTA — Los mecanismos de localizacion a veces se denominan "mecanismos estéaticos", y las técnicas relacionadas con el arbitro de
ejecucion, "mecanismos dindmicos".

2.3.4.2 Localizaciéon en el SCE

Como la localizacién es un requisito previo para la evitacion o el tratamiento, la investigacion consistira primariamente
en localizar todas las posibles manifestaciones y germinaciones de interacciones. La localizacion es una actividad
compleja, debido:

— al creciente nimero de nuevos servicios;

— a la complejidad intrinseca de muchos servicios y a las diferentes maneras en las que los servicios pueden
interactuar;

— aaque lainteraccion puede ocurrir entre mas de dos servicios;

— a los aspectos ergonémicos y sociolégicos comprendidos por la nociéon de comportamientos no deseados o no
previstos.

En el anexo B se mencionan algunas posibles técnicas de localizacion.
2.34.3 Técnicas de resolucion

2.3.4.3.1 Evitacion de interacciones

Después de que se ha ejecutado la actividad de localizacion, hay que investigar si se puede evitar el problema de
interaccién aplicando las técnicas enumeradas anteriormente (mejoras de las especificaciones de los servicios,
adaptaciones de las redes subyacentes y mejoras de los sistemas de sefializaciéon). Se tendran en cuenta los divers
intereses de los usuarios, tratando de hallar el mejor compromiso entre ellos.

Obsérvese que cuando se evita una interaccion durante el proceso de creacion, la decisiéon tomada y las causas de es
decisién se han de registrar cuidadosamente. Una futura evolucion de la red o de los servicios pudiera entrafar la
reconsideracion de las restricciones impuestas a las funcionalidades del servicio.

2.34.3.2 Seguimiento de la germinacidn de interacciones

La resolucion de interacciones se puede confiar a un gestor (maquina, entidad funcional) que interviene en la ejecucién
del servicio (véase la figura 3a). En este caso, la interaccién se resuelve cuando se manifiesta, con el esquema
tradicional: algunas causas generan efectos, por lo que es necesario reparar los dafios.

Gestor de
interaccion en
) y la ejecucion
Manifestacion

de interaccion \i
v

o

Creacion Ejecucion

T1184340-97/d03

Figura 3a/Q.1202 — Proceso de interaccién sin
gestion en la germinacion
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Sin embargo, si la interaccién es gestionada tan pronto como se detecta la germinacion, es decir, se invoca un arbitro de
gestion especifico en cada momento en que se crean o modifican datos, se minimiza la necesidad de intervencién en e
nivel de procesamiento de la llamada (véase la figura 3b). Este proceso parece mas maduro: habiéndose detectado la
causas antes de los posibles problemas, no hay efectos (se podria comparar con un tratamiento aplicado después de ul
investigacion sistematica del virus, y eficaz antes de que cualquier sintoma sea visible). Restringe en la mayor medida
posible la necesidad de intervencion en el nivel de procesamiento de la llamada.

Posible Germinacién Arb'”‘j’f de
interaccion de interaccion gestion
localizada detectada

e
— — e — —
Creacion Activacion o Ejecucion
parametrizacion

T1184350-97/d04

Figura 3b/Q.1202 — Proceso de interaccién con
gestidn en la germinacion

Esta prevencién se puede efectuar detectando la germinacion, de modo que la entidad de seguimiento pueda activar I
intervencién de un arbitro de gestidn, disefiado para solucionar casos de interaccion durante el registro o la activacion
del servicio, preservando la coherencia de los datos dentro de un perfil de usuario o entre varios perfiles de usuario. Se
puede asignar un cometido director al usuario, que podra tomar una decisién relacionada con el contexto actual del
servicio.

Las consecuencias son positivas para el usuario y para el proveedor del servicio:

— No se informa al usuario de una dificultad cuando hace o recibe una llamada, sino cuando modifica su perfil, es
decir, en un momento en que generalmente no esta ocupado.

— El tiempo de reaccion del sistema puede ser el mas largo en una fase de gestion que en una fase de procesamient
de la llamada, porque las constricciones en tiempo real no son las mismas, y esto simplifica la tarea del proveedor
del servicio.

Si se aplica este principio a los pares de servicios indicados en el ejemplo anterior:

— para el caso de la figura B.1, se puede pedir al usuario del servicio CFU, que cuando active el servicio, dé el cédigo
de clave de la linea a la que se reenvia: la germinacion es detectada definitivamente tan pronto como la activacion,
es decir, durante la gestidn del usuario;

— para el caso de la figura B.4, la germinacion se puede anticipar pidiendo al usuario que elija el comportamiento de
interaccion en la provision o en la activacion.

Hay que comunicar algunos resultados al SCE, con el fin de proporcionar informacién sobre los problemas resueltos en
la ejecucion.

2.3.4.3.3 Vigilancia de la manifestacion de interacciones

Sin embargo, hay un limite a la gestion de interacciones en la germinacion: en la figura B.5, no es posible la deteccién en
una fase de gestion (nada podria indicar que, en una llamada futura, existira una conexién entre los usuarios Ay B).

Ademas, aunque los instrumentos disponibles en el SCE sean muy eficaces, no pueden hacer que un disefiador d
servicio sea exhaustivo en la complecion de la etapa 1 y en la localizacion de la interaccion. La experiencia muestra que
todos los posibles objetivos de un servicio no pueden ser previstos por el disefiador del servicio, como maximo, los casos
intrincados de interaccion de politicas.

Por consiguiente, se necesita un mecanismo en el procesamiento de la llamada, y los resultados de la localizacién puede
conducir a adaptar el arbitro de ejecucién. Activado por una entidad de vigilancia, el arbitro de ejecucion (de manera

similar a la absorciéon de una medicina curativa) trata de resolver la interaccion en la invocacion, es decir, cuando se
manifiesta. Se ocupa de los casos en los cuales la germinacidon no puede ser detectada (incluso si ha sido localizada)
para los cuales un arbitro de gestion seria menos eficaz o demasiado costoso con respecto al problema real. Pudier
extenderse a casos de interacciones no localizadas.
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También en este caso hay que comunicar algunos resultados al SCE, con el fin de proporcionar informacién sobre los
problemas encontrados durante el registro o la activacién del servicio.

Esta gestion de las interacciones en el nivel de ejecucién del servicio atafie al plano funcional distribuido y se desarrolla
en la Recomendacion Q.1204. Se describen dos métodos principales, el gestor de interacciones de caracteristicas y ¢
concepto de negociacion.

2.3.4.3.4 Recapitulacién de los casos posibles

La figura 4 resume las posibles maneras de solucionar un caso de interaccion, indicando la probabilidad de satisfaccion
asociada con cada uno de los casos.
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Interaccién
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especifica general especifica

Interaccion Arbitraje Tratamiento de Tratamiento de Ningdn
evitada exitoso ejecucion especifico ejecucion genérico tratamiento
Los casos mas favorables, Cuando se manifiesta  La manifestacion de la Puede surgir un
porque no hay manifestacion la interaccion, se interaccion se procesa problema debido
procesa en la en la ejecucion. No estaba a la manifestacion
ejecucion, de acuerdo prevista, por lo que se han de interacciones
con lo previsto de aplicar los principios

generales y el procesamiento
puede ser inadaptado

Posibilidad de resolucion satisfactoria de la interaccion

CIERTA MUY ALTA ALTA MEDIA a BAJA

T1184360-97/d05

Figura 4/Q.1202 — Posibles casos de resolucién de interacciones
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Notas de la figura 4:

NOTA 1 - No son aplicables las técnicas de evitacion.

NOTA 2 — Para estos casos de llamada, la configuracion de datos era tal que no se produjo interaccion.
NOTA 3 — No se puede detectar la germinacion.

NOTA 4 — La eleccién del disefiador del servicio fue intervenir en la ejecucion del servicio. Se puede producir cuandodel arbitr
gestion es demasiado complejo o demasiado costoso, o cuando se prevé que el procesamiento en la ejecucién serd suficiente.

NOTA 5 — La interaccion ha sido localizada, pero no se ha aplicado ningun tratamiento. Esto significa que la elecciéadde! disefi
del servicio fue no tratar la interaccion, por ejemplo, porque el costo del tratamiento no corresponde con las consecoenaias de
importancia de la manifestacion.

2.34.4 Automatizacion y normalizacion de la gestion de interacciones

Como se ha observado anteriormente, no es dificil imaginar varias soluciones para resolver una interaccién no deseada
Ademas, es evidente que la interaccion se ha de tener en cuenta tan pronto como es posible su deteccion. Quedan pc
resolver dos problemas importantes:

— entre dos servicios enriquecidos con varias caracteristicas, hay un gran nimero de posibles interacciones, para
evitar la consideracion de todos los casos posibles, deberan resolverse las interacciones caso por caso.

— en los casos de redes abiertas, los disefiadores de servicio tienen un conocimiento superficial de la red y no se
podria facultar ninguna responsabilidad para preservar su eficacia con el fin de definir como la red ha de tratar sus
llamadas.

La solucion de estos dos problemas requiere:

— un alto nivel de automatizacion, tanto en la localizacién informatizada de las posibles interacciones deseadas y en el
establecimiento de mecanismos automaticos que permitan gestionar la interaccién que se produce durante el
procesamiento y tasacion de las llamadas;

— un nivel adecuado de normalizacién y wndoridad de coordinacion para permitir € interfuncionamiento de
servicios complejos por redes diferentes, o en la misma red a través de diferentes proveedores de servicios

La autoridad de coordinacién podra gestionar un entorno administrativo para ayudar al desarrollo simultaneo e
independiente de servicios, protegiendo a los disefiadores contra los conflictos en el nivel de realizacion con otros
servicios o caracteristicas de servicio. Por ejemplo, este entorno administrativo debe sustentar la asignacion de atributos
globales, funciones de biblioteca disponibles a los disefiadores, facilidad de supervision para todos los datos de los
sistemas globales, definiciones de datos abstractos, etc. Debe también recibir informacion de los arbitros de
interacciones y de las otras fuentes de la red, con el fin de poder formular recomendaciones relativas a la base de reglas
a las descripciones de los servicios (véase la figura 5).

El logro de esta autoridad puede ser dificil, porque:

— Es probable que la certificacion de un servicio, es decir, garantizar que se han identificado y tratado todas las
posibles interacciones, sea un problema.

— Puede ser técnicamente dificil llegar a un entendimiento comun sobre los principios que se han de aplicar a los
casos de interaccion de politicas.

— Ademas de las dificultades técnicas, los proveedores de servicios, especialmente en el caso de competencia, puede
considerar que la informacion sobre los servicios proyectados es un asunto delicado.

Se requiere la coordinacién para cada dominio de direccionamiento de servicios. Los drganos internacionales de
normalizacién pueden ocuparse de los aspectos técnicos de esta coordinacion para los servicios internacionales.

2 se observa que la interaccion no se relaciona solamente con el procesamiento de la llamada del servicio, sino que abarca tambié
la tasacion del servicio. Por ejemplo, cuando un mévil hace una llamada, la tasa de la parte radioeléctrica se cargadella cuent
abonado mdvil, incluso si el nimero llamado es un niimero de cobro revertido automatico. Para el llamante, la llamada ya no es
totalmente gratuita. Si el proveedor del servicio desea que la tasa de esta parte radioeléctrica se cargue a la cuenta de cobrc
revertido automatico, es necesaria la gestion de la interaccion con la tasacion.
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Informe de las consecuencias de las modificaciones de la red

Informe de los problemas solucionados en la ejecucion

Yy Vv
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ejecucion

Modificacién de
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>
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Y >
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T1184370-97/d06

Figura 5/Q.1202 — Esquema general de la gestién de interacciones en un entorno de multiples proveedores

Anexo A

Lista alfabética de las abreviaturas utilizadas en la presente Recomendacion

CLIP  Presentacion de la identificacion de la linea llamaoaidiig line identification presentation)
CLIR  Restriccion de la identificacion de la linea llamawc#tling line identification restriction)
CUG Grupo cerrado de usuariasdsed user group)

INCM  Modelo conceptual de red inteligentatélligent network conceptual model)

RI Red inteligente

SF Caracteristicas de servicger{ice features)

SIB Bloque de construccién independiente del servisovice independent building block)
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Anexo B

Ejemplos

B.1 Generalidades

Este anexo trata de proporcionar algunos ejemplos basicos de la interaccion de servicios y caracteristicas.

B.2 Reenvio de llamada incondicional y cribado de cédigo de clave de terminacion

B.2.1 Primer caso

El servicio de cribado de codigo de clave de terminacidn permite a un abonado cribar las llamadas entrantes mediante
una clave definida por el usuario, es decir, un codigo de clave. Los llamantes tienen que introducir esta clave. El
abonado puede activar y desactivar el servicio.

Considérese la interaccién entre los servicios de reenvio de llamada incondicional y de cribado de codigo de clave de
terminacion, cuando un usuario desea reenviar sus llamadas a una linea cribada por un caodigo de clave.

La situacion es un caso de interfuncionamiento: el llamante A podra ser conectado a un anuncio en el que se le pida que
marque un codigo que no conoce, porque no sabe qué linea obtiene (véase la figura B.1).

s

1) AllamaaB 3) Se pide a A que marque un

cédigo (PIN) que no reconoce

B 2) La llamada es reenviada a C
T1184380-97/d07

Figura B.1/Q.1202 — Invocaciones de los servicios de reenvios de
llamada y de cribado de cédigo de clave de terminacion
en dos lineas diferentes

B.22  Segundo caso

Considerando el mismo par de servicios, si un usuario tiene su linea cribada por un cédigo de clave y reenvia sus
llamadas, ha de decidir si el reenvio de llamada ha de tener prioridad o no con respecto al cribado de cédigo de clave
(véase la figura B.2).

B.3 Reenvio de llamada incondicional y devolucién automatica de llamada

B.3.1 Primer caso

El servicio de devolucion automatica de llamada permite a un usuario, que utiliza un procedimiento de control, devolver
a la parte llamante la dltima llamada entrante.

Considérese la interaccion entre los servicios devolucién automética de llamadafeGRtic call back) y reenvio de

llamada incondicional (CFU). Si el usuario B ha solicitado CFU a C, y si el usuario A hace una llamada a B, la llamada
es reenviada a C, que puede utilizar ACB contra A. El interfuncionamiento es aceptable: si utiliza ACB, C obtiene al
usuario que hizo la llamada anterior. Se puede considerar que no hay un problema de interaccion (véase la figura B.3).
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B.3.2

Sin embargo, si B llama a A y si A trata de utilizar ACB contra B, la llamada sera reenviada a C, que probablemente no
estara enterado de la llamada y no puede comprender la situacion (véase la figura B.4). La solucién de la interacciéon no

Segundo caso

A

ﬁ

1) AllamaaB
2) ¢Se hade considerar primero
la proteccién del PIN o el reenvio
de llamada?
T Loy
B Reenvio de llamada c

T1184390-97/d08

Figura B.2/Q.1202 — Invocaciones de los servicios de reenvio
de llamada y de cribado de codigo de clave de terminacion
en la misma linea

2) C pide devolucion automéatica
de llamada

1) Allama aB

o T . T

B Llamada reenviada C
T1184400-97/d09

Figura B.3/Q.1202 — Invocaciones de los servicios de reenvio
de llamada y de devolucion automética de llamada

es obvia, y se pueden considerar varias posibilidades:

1)

2)

3)

4)

16

La llamada devuelta puede ser encaminada "normalmente" a la linea de C. Esta solucién simple puede molestar a C,
gue no sabe de donde puede venir la llamada (pero es la mejor solucién si las lineas de B y C pertenecen a la misme

La llamada devuelta puede ser encaminada a la linea de B, donde esta situado el llamante de A; esta opcion es I
mejor desde el punto de vista de A, porque trata de devolver la llamada de la manera mas eficaz posible; se puede
considerar también que B desea ponerse en contacto con A, porque B acaba de llamar a A, lo que justifica la
anulacién de CFU.

Se pueden combinar las soluciones anteriores, llamando primero a B (donde probablemente esté situado el
llamante), después a C si B no responde; en este caso, el servicio CFU se convierte en reenvio de llamada en cas
de ausencia de respuesta (CF&I, forwarding unconditional).

Se pueden prohibir las llamadas generadas por ACB si la parte llamante ha activado el reenvio de llamadas.
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ﬁ

1.BllamaaA
2. A pide devolucién automatica
de llamada

B Llamada reenviada c
T1184410-97/d10

Figura B.4/Q.1202 — Invocaciones del servicio de devolucién
automética de llamada y después del servicio de reenvio de llamada

B.4 Reenvio de llamada incondicional y cribado de llamadas en el destino

El caso de interfuncionamiento entre los servicios de reenvio de llamada incondicional y cribado de llamadas en el
destino es complejo, porque en cada servicio, puede haber varios usuarios:

— los usuarios CFU son "llamante", "llamado" y "al que se reenvia";

— los usuarios TCS son “criador" y "cribado".

La permuta revela que el interfuncionamiento entre estos dos servicios presenta 36 casos diferentes, entre los cuales sei
(nimero 19 a 24) se pueden combinar. El siguiente cuadro B.1 muestra los resultados de las permutas de usuario,
considerando el caso en que "B reenvia sus llamadas a C".

Cuadro B.1/Q.1202 - Interfuncionamiento entre los servicios de cribado de llamadas
en el destino y de reenvio de llamada incondicional

N.° "Cribado" |"Cribador" |Llamado Llamante Resultado

1 A B Ninguna repercusion, llamada rechazada.

2 C Ninguna repercusion

3 A B B A Ninguna repercusion

4 C Ninguna repercusion

5 C A Ninguna repercusion

6 B Si CFU autoriza devolucion de llamada de C a Bj la
llamada es completada. En los deméas casos, se enyia el
tono de ocupado a C.

7 A B La llamada es reenviada, pero rechazada cuando tefmina
en C.

8 C Ninguna repercusion, llamada rechazada.

9 A C B A Ninguna repercusion

10 C Ninguna repercusion

11 C A Ninguna repercusion

12 B Si CFU autoriza devolucion de llamada de C a Bj la
llamada es completada. En los demas casos, se enyia el
tono de ocupado a C.

13 A B Ninguna repercusion, llamada reenviada

14 Ninguna repercusion

15 B A B A Ninguna repercusion, llamada rechazada.
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Cuadro B.1/Q.1202 — Interfuncionamiento entre los servicios de cribado de llamadas
en el destino y de reenvio de llamada incondicionéin)

N.° "Cribado" |"Cribador" Llamado Llamante Resultado

16 C Ninguna repercusion

17 C A Ninguna repercusion

18 B Si CFU autoriza devolucién de llamada de C a B} la
llamada es completada. En los demas casos, se enyia el
tono de ocupado a C.

19 B C Si B desea activar CFU a C mientras C lo ha puesto en|su

az4 lista negra, los servicios incluiran datos incompatibles.

25 A B (Véase la Figura B.5) La llamada es reenviada, pefo A
puede estar conectado con C contra su voluntad, porque C
esté en la lista negra de A; por lo que A tiene excelgntes
razones para evitar a C.

26 C A C Ninguna repercusion

27 B A Ninguna repercusion

28 C Ninguna repercusion

29 C A Ninguna repercusion, llamada rechazada.

30 B SI CFU autoriza devoluciéon de llamada de C a Bj la
llamada es completada. En los deméas casos, se enyia el
tono de ocupado a C.

31 A B Ninguna repercusion, llamada rechazada.

32 C Ninguna repercusion

33 C B B A Ninguna repercusion

34 C Ninguna repercusion

35 C A Ninguna repercusion

36 B Ninguna repercusion, llamada rechazada.

El caso nimero 25 muestra un caso muy dificil que probablemente escaparia a una investigacion heuristica (véase la
figura B.5). El usuario B que ha reenviado sus llamadas a C, y A es un usuario que tiene excelentes razones para evital
a C. Si Allama a B, el servicio CFU har& que la llamada sea reenviada a C, y Ay C estaran conectados. Si se considere
gue esto se debe evitar, se puede decir que no se ha de reenviar una llamada a una linea que esta en la lista negra c
llamante.

A deseaevitara C

yoy

C esta en la lista negra de A

Allama a B

La llamada directa de A
a C es rechazada

Reenvio de llamada

El reenvioA -~ B - C
puede estar prohibido,
de acuerdo con la opcién

del proveedor de servicio L ;00000 o001

Figura B.5/Q.1202 — Interaccién compleja entre los servicios de reenvio
de llamada incondicional y de cribado de llamada en el destino
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Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
Serie E

Serie F
Serie G
Serie H
Seriel

Serie J
Serie K
Serie L
Serie M

Serie N
Serie O
Serie P
SerieQ
SerieR
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Y
Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabajo del UIT-T

Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacion
Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y factoreg
humanos

Servicios de telecomunicacion no telefénicos

Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes digitales
Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de serviciosintegrados

Transmisiones de sefales radiofénicas, de television y de otras sefiales multimedid
Proteccion contra las interferencias

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta ex

RGT y mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos telefénicos, teleg
facsimil y circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de telev
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefénicas y redes locales
Conmutacién y sefializacion
Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telematica

Conmutacién telegréfica

Comunicacion de datos por la red telefonica

Redes de datos y comunicacién entre sistemas abiertos

Infrastructura mundial de la informacion

Lenguajes de programacion

erior

rafia,

sion
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