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Recomendacion 1.254.2

SERVICIOS SUPLEMENTARIOSPLURIPARTITOS: SERVICIO TRIPARTITO
(Melbourne, 1988)

2 1.2542 —  Serviciotripartito

2.1 Definicién

El servicio tripartito permite a un usuario que se encuentra en estado activo en una comunicacion, reternerla,
llamar a un tercer usuario (tercera parte), conmutar de una comunicacion a otra cuantas veces lo desee (manteniéndose la
confidencialidad entre las dos llamadas), y/o liberar una comunicacion, retornando a la otra. Opcionalmente, el usuario
servido podria tener comprendido en su abono la posibilidad de reunir dos comunicaciones en una conversacion

tripartita. (Las relaciones entre este servicio y el servicio suplementario de transferencia de llamadas se indican a lo largo
del texto y mediante la figura 4/1.254.)

2.2 Descripcion
2.2.1 Descripcion general

El servicio tripartito permite a un usuario tratar con cierto grado de flexibilidad hasta dos comunicaciones
(inicialmente) independientes. Existen diferentes formas de servicio que permiten al usuario controlar estas
comunicaciones. Las distintas formas de servicio tripartito se indican en el cuadro 1/1.254.

En principio, todos los participantes en un servicio tripartito deben ser informados sobre el estado en que se
encuentran sus comunicaciones, cuando lo deseen.

CUADRO 1/X.254

Forma de servicio - Retener una comunicacion Establecer trayecto
existente comun entre la tres
- Llamar a una tercera parte partes
- Conmutar entre las dos
comunicaciones
Servicio minimo Si No
Servicio tripartito Si Si
usual

222 Terminologia especifica
ID de comunicacion: La referencia del usuario servido a una comunicacion en que interviene. Ejemplos:
1) lallamada al usuario B (o al usuario C) antes de utilizarse para formar una comunicacion tripartita;
2) la comunicacion tripartita, una vez formada.

Usuario servido: Durante las fases de invocacion y comunicacion activa, el servicio estd bajo el control del
«usuario servido», es decir, el usuario abonado al servicio. Este usuario se designa también por «usuario A».

Usuario B: La otra parte en la llamada inicial (A < B).

Usuario C: La «tercera parte» - la otra parte que interviene en la segunda llamada (por ejemplo, para una
indagacion) (A —C).

[A los efectos de la comunicacion inicial, el usuario servido puede ser la parte llamante o la parte llamada (es
decir, puede tratarse de una llamada entrante o saliente).]

223 Calificaciones sobre la aplicabilidad a servicios de telecomunicacion

Este servicio suplementario se considera significativo cuando se aplica al teleservicio de telefonia y a servicios
portadores de conversacion y de audio a 3,1 kHz. Ademas, puede ser también significativo cuando se aplica a otros
servicios.
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2.3.2.1
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Procedimientos

Prestacién/supresion

Un usuario se abona al servicio suplementario servicio tripartito mediante acuerdo con el proveedor del
servicio. El abono al servicio tripartito tiene dos modalidades: servicio minimo y servicio tripartito completo.

La supresion del servicio lo efectia el proveedor del servicio a peticion del abonado, o con motivos propios
del proveedor del servicio.

Procedimientos normales

Activaci én/desactivacion/registro

Ninguno identificado.

Invocacion y operacion

2.3.2.2.1 Comienzo del servicio tripartito (véase la figura 4/1.254, hoja 1)

2

El usuario servido, usuario A, que tiene una comunicacion en estado activo con el usuario B, pide al proveedor
de servicio que comience el servicio tripartito. El proveedor del servicio pone en retencion la comunicacion existente. El
usuario A procede entonces a establecer la segunda comunicacion (al usuario C).

Nota — Las mismas acciones tienen lugar cuando el usuario servido pide al proveedor del servicio que
comience el servicio de transferencia normal de llamada (véase la descripcion del servicio de transferencia de llamada).
Cabe pensar que un estado de servicio similar «retenida/activa» podria obtenerse como resultado de la aceptacion de una
llamada entrante de tal manera que el proveedor del servicio pudiera asociar esa llamada entrante con la comunicacion
existente y, por tanto, retener la comunicacion existente (véase la descripcion del servicio de 1llamada en espera para tal
posibilidad) (véase la figura 2/1.252).

2.3.2.2.2 Gestion para una llamada y una comunicacion asociadas — Ilamada retenida y comunicacion activa (véase la
figura 4/1.254, hojas 1y 2)

Usuario servido

Una vez que la llamada a la tercera parte alcanza el estado de aviso, el usuario servido puede:

i)

iii)

Conmutar de una llamada a otra segin lo desee (esto puede hacerse varias veces), manteniéndose la
confidencialidad entre las llamadas.

Nota — Las interacciones exactas entre el usuario servido y el proveedor del servicio dependen en cierta
medida de las capacidades de informacion y de control que podran ser utilizadas por el usuario desde su
terminal. Comparense los dos métodos de conmutar entre las llamadas indicados en la figura 4/1.254 para
«conmutar» frente a «retornar a B(C)».

Desconectar la parte activa (por ejemplo, usuario C), en cuyo caso el proveedor del servicio notificaria
(véase la nota) al usuario servido que la otra parte (por ejemplo, usuario B) esta atin retenida y espera uno
de los siguientes eventos:

—  una peticion del usuario servido de recuperacion de la parte retenida;
—  una peticion de la parte retenida de desconectar.

Si no se produce ninguno de estos dos eventos dentro de un breve intervalo, el proveedor del servicio
desconectara la parte retenida.

Nota — Esto seria una «notificacion de gran prioridad», es decir, capaz de llamar la atencion al usuario
servido si éste se hubiese alejado de su terminal. Un ejemplo de esto seria el accionamiento de un timbre.

Desconectar la parte retenida (por ejemplo, usuario B).

Nota — La desconexion de una parte retenida sin una recuperacion previa de su comunicacion se considera
indeseable en el caso de una comunicacion entre dos personas, pero puede ser util en otros casos.

0, en el caso de estar comprendido en el abono:

iv)

pedir al proveedor del servicio que comience una conversacion tripartita (véase la gestion de una
conversacion tripartita mas adelante).

Nota — En algunas redes, el usuario servido s6lo puede invocar esta etapa después que la llamada al tercer
usuario ha pasado al estado activo.
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Parte activa

Si la parte activa desconecta, el proveedor del servicio notificard al usuario servido que la otra parte (por
ejemplo, usuario B) estd aun retenida y espera uno de los siguientes eventos:

—  una peticion del usuario servido para recuperacion de la parte retenida;
—  una peticion de la parte retenida de desconectar.

Si no se produce ninguno de estos eventos dentro de un breve intervalo, el proveedor del servicio desconectara
la parte retenida.

Parte retenida

Si la parte retenida desconecta, el proveedor del servicio liberara la conexion, y solo quedard una simple
comunicacion entre el usuario servido y el usuario activo en ese momento.

2.3.2.2.3 Gestion de una conversacion tripartita activa (véase la figura 4/1.254, hoja 3)

Nota — La medida en que el proveedor del servicio reutiliza los recursos existentes (por ejemplo, un puente)
para formar la comunicacion resultante, mas sencilla, queda a la discrecion del proveedor del servicio.

Usuario servido

Durante una conversacion tripartita activa, el usuario servido puede pedir al proveedor del servicio que ejecute
una de las siguientes acciones:

i)  finalizar la conversacion tripartita;

Nota — Los procedimientos de sefializacion para desconectar una comunicacion con multiples conexiones
aun no estan definidos.

ii) desconectar al propio usuario servido de la conversacion tripartita. Dado que el usuario servido es
también el controlador (y normalmente el usuario tarificado por la comunicacion), esta accion culminara
en la liberacion de la comunicacion tripartita;

Nota — Una futura ampliacion prevista de este servicio y del servicio de transferencia de llamadas es la
posibilidad de negociar responsabilidades de tarificacion y de control, lo que permitiria que la
comunicacion continuara después de desconectarse el usuario servido (véase la figura 4/1.254:
transferencia de llamada a partir del estado conversacion tripartita activa).

iii) desconectar explicitamente a una de las otras partes, con lo que quedaria una simple comunicacion activa
entre el usuario servido y la otra parte restante;

iv) retener su propia conexion para la conversacion (y, tipicamente, recuperarla posteriormente);

Nota — Mientras el usuario servido esté retenido, los otros usuarios (B y C) pueden seguir en
comunicacion.

v) separar a una de las partes a fin de tener una comunicacion confidencial con esa parte. Como resultado de
esta separacion de esa parte de la conversacion, la conexion entre el usuario servido y esa otra parte en la
comunicacion tripartita sera retenida y quedara activa la conexion entre el usuario servido y la parte
designada.

Otra parte (B o C):
Cualquiera de los otras dos partes (B o C) puede pedir al proveedor del servicio que:

i)  lo libere de la conversacion tripartita, como resultado de lo cual quedara una simple comunicacion entre el
usuario servido y la parte restante;

ii) retener su conexion para la conversacion tripartita (y, tipicamente, recuperarla posteriormente).

Nota — Mientras que el usuario servido esté retenido, las otras partes (es decir, el usuario servido y la
parte restante) pueden continuar la comunicacion.

2.3.3 Procedimientos excepcionales

2.3.3.1 Activacién/desactivacion/registro
Ninguno identificado.

2.3.3.2  Invocacion y operacion

Ninguno identificado.
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Procedimientos alter nativos

Activacién/desactivacion/registro

Ninguno identificado.

Invocacién y operacion

Ninguno identificado, con excepcion de lo indicado en cuanto a las variaciones debidas a las diferentes
capacidades de los terminales.

Capacidades de red para tarificacion

Esta Recomendacion no trata los principios de tarificacion. Se espera que las futuras Recomendaciones de la
serie D contengan dicha informacion.

Debera poderse tarificar al abonado con precision por el servicio.

Requisitos de interfuncionamiento

Ninguno identificado.

Interaccidn con otros servicios suplementarios

Llamada en espera

Supdngase que los usuarios A, B y C estén abonados al servicio de 1lamada en espera; en tal situacion:

si una indicacion de llamada en espera se presentd al usuario A y/o al usuario B antes o durante la
invocacion del servicio tripartito, la indicacion de llamada en espera seguira estando presente después de
que el servicio tripartito esté activo. Mientras el servicio tripartito esta activo, el usuario que tiene la
llamada en espera puede retener su comunicacion activa y aceptar la llamada en espera;

una indicaciéon de llamada en espera puede presentarse a cualquier usuario que interviene en el servicio
tripartito, y ese usuario puede:

1) estar activo en la comunicacion bipartita (A-B o A-C),
2) estar retenido (B durante A-C, C durante A-B),

3) estar activo en una conversacion tripartita, o

4) tener retenida su conexion con la conversacion tripartita;

pudiera ser conveniente incluir la posibilidad de aceptar una llamada entrante como parte del servicio
tripartito. Lo normal es que un usuario pueda conmutar entre la primera y la segunda llamada (esta ultima
en espera o contestada) combinando peticiones de retencion de recuperacion. Un usuario podria también
reunir la segunda llamada (en espera o activa) con la primera invocando una comunicacion conferencia de
tres (0 mas) partes.

Transferencia de llamadas

El servicio de transferencia de llamadas puede ser invocado en el estado Retenida A« B(C) && Activa
A —C(B) (véase la figura 2/1.252 para el servicio de transferencia de llamadas) o en el estado conversacion tripartita
activa (véase figura 5/1.254 transferencia de llamada desde el estado conversacion tripartita activa).

Presentacioén de la identificacién de la linea conectada

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Restriccion de la identificacion de la linea conectada

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Presentacioén de la identificacién de la linea llamante

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Restriccion de la identificacion de la linea llamante

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.
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2.6.7 Grupo cerrado de usuarios

Supdngase que un usuario A que esta abonado al servicio tripartito tiene establecida una comunicacion con el
usuario B y desea formar una comunicacién tripartita que incluya a un usuario C (mediante cualquiera de los dos
servicios: el servicio tripartito minimo o el servicio de conversacion tripartita).

Cuando el usuario A invoca el servicio tripartito y establece una comunicacion con el usuario C, el proveedor
del servicio verificara que se cumplen las condiciones de GCU entre los usuarios A y C, aunque NO es necesario el
verificar que se cumplen las condiciones de GCU entre los usuarios B y C en este momento, ya que el usuario A podria
solo desear una comunicacion mediante el servicio tripartito minimo.

Si cualquiera de las partes que intervienen en la comunicacion tripartita forman también parte de un GCU, las
condiciones de GCU deben ser satisfechas por todas las partes antes de que pueda establecerse la conversacion tripartita.

2.6.8 Comunicacion conferencia

Un usuario servido que ha invocado el servicio tripartito para formar una conversacion tripartita puede
convertir la conversacion tripartita en una comunicacion conferencia invocando el servicio de comunicacion conferencia
e indicando las identificaciones de parte (ID de parte) de las otras dos partes que estan participando en la comunicacion
en ese momento, como parte de la invocacion de la conferencia. Para esto es necesario que el usuario servido del
servicio tripartito esté también abonado al servicio de comunicacion conferencia. Para otras interacciones, véase el
§1.6.12.

2.6.9 Marcacion directa de extensiones
Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.
2.6.10  Servicios de desviacion de llamadas (reenvio de llamadas)

Si el usuario servido trata de establecer la segunda comunicacién con un usuario C que tiene activado el
servicio suplementario de reenvio de 1lamadas, y se dan las condiciones adecuadas para el reenvio, el usuario a quien se
reenvia sera avisado y se le tratard en todos los aspectos como si fuese el usuario llamado inicialmente.

2.6.11 Busqueda delinea
Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.
2.6.12  Serviciotripartito

El usuario servido (A) puede tratar una llamada del servicio tripartito que ha alcanzado el estado de servicio
«conversacion tripartita» como una «llamada existente» para la cual se ha invocado el servicio tripartito minimo. Es
decir, si el usuario servido A esta participando en una conversacion tripartita con las partes B y C e invoca para ella el
servicio tripartito (minimo), el proveedor del servicio retendra la conexion del usuario servido con la conversacion (con
reserva de canal) y permitira al usuario servicio establecer una comunicacion con otra parte (D). Una vez que la llamada
al usuario D llega al estado de aviso, pueden utilizarse cualesquiera de los procedimientos indicados en el § 2.3.2.2.2
para la gestion de la llamada a la parte D y de la llamada para «conversacion tripartitay.

2.6.13  Sefializacién de usuario a usuario

Cuando se incorpora la tercera parte (usuario C) al servicio tripartito, el usuario servido (usuario A) puede
enviar y recibir IUU (servicios 1, 2 y 3) de esta nueva parte, hasta que la nueva parte quede incorporada a la
conversacion tripartita.

El usuario servido podra enviar y recibir IUU (servicio 3) a ambas partes distantes (usuarios B y C) en una
conversacion tripartita, individualmente, y en algunas redes, facultativamente, difundir mensajes IUU (servicio 3) a
ambas partes (véase la nota). No podra enviarse [UU (servicio 3) a partes distantes (usuarios B y C) en asociacion con la
conversacion tripartita.

Nota — Esto supone que cada parte pueda identificarse inequivocamente.
2.6.14  Numeros multiples de abonado

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.
2.6.15  Retencion dellamadas

Un usuario servido que tenga retenidas todas sus conexiones con las demas partes, no podria invocar el
servicio tripartito, ya que no esta activo en ninguna de las llamadas.

Un usuario servido A que participa en una comunicacioén activa con un usuario B podré invocar el servicio
tripartito (si esta abonado al mismo) con un usuario C, cuya comunicacion con el usuario servido A esta ya retenida.
Esto permitira al usuario servido A establecer una conversacion tripartita con el usuario B y con el usuario C antes
retenido.
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Cualquiera de las parte que participan en una comunicacion del servicio tripartito (tanto del servicio minimo
como del servicio de conversacion tripartita) tendra la posibilidad de retener la comunicacion del servicio tripartito.
Cuando una parte haya retenido la comunicacion en el servicio tripartito, dicha parte podra recuperar cualquier otra
llamada que haya retenido anteriormente.

En el caso de que una parte cualquiera de las que intervienen en una comunicacion del servicio tripartito esté
abonado también al servicio de retencion sin reserva de canal, dicha parte puede retener la llamada del servicio tripartito
e:

1) iniciar una nueva llamada;
2) recibir una llamada (por ejemplo, para procesar una peticion de llamada en espera); o

3) completar una comunicacion con una nueva parte no ocupada, que antes estaba ocupada y con relacion a
la cual se habia invocado el servicio de complecion de llamada a abonado ocupado (CLAO) (véase la
nota).

Nota — El servicio suplementario complecion de llamada a abonado ocupado necesita ulterior estudio.

El servicio de retencion de llamada permite a un usuario conmutar (por retenciéon y recuperacion) entre
«partes» siendo una parte un usuario simple, una conversacion tripartita, o0 una comunicaciéon conferencia. Asi, un
participante en una conversacion tripartita puede conmutar entre la conversacion tripartita y otra «parte» retenida, siendo
esta «parte» un usuario simple, otra llamada tripartita, o una comunicaciéon conferencia.

2.6.16  Aviso del importe de la comunicacion

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

2.7 Descripcién dinamica

La descripcion dinamica de este servicio se muestra en la figura 4/1.254.
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(Nota 3)

Nota 1

Activo
A<—B

Comenzar
servicio
tripartito

Retener (Nota 2)
(A <b>)

|

Establecer {Nota 1)
conexion
(A—C)

Retenida
A > B(C)

&

Activa A ~ C(B)

-]

El usuario A dard la
identidad de la
comunicacidon A «— B.

«&&n» significa que el proveedor del servicio «conocen
la relacién entre las llamadas.

u<t> » significa que la Hamada estd retenida.

Para otros «trayectos» hacia y desde este estado, véanse
las descripciones del servicio de transferencia de llamada
y del servicio de llamada en espera.

Véanse también las figuras 1/1.254 y 2/1.254.

Conmutar

|

Retener {Nota 2)

|

Recuperar {Nota 2)
(A~ B{C))

(A —— C{B))

F

| I

Retornar a Retener

B(C) A — C(B)
{parte retenida)

|

Retener (Nota 2)
(A — C(B))

!

Retener (Nota 2)
(A — C{B))

Retenida

Retener (Nota 2) A <+ B(C)
(A < B(C)) — as
Retenida

A~ C(B)

I

Retenida

Activa A < B(C)

Recuperar
A+t B(C)

Recuperar
A <+ C(B)

|

|

Recuperar {Nota 2)

Recuperar {Nota 2)
{A <> C(B))

:

(A~ B(C))
Recuperar (Nota 2)
(A~ C(B)) l
Activa A — B(C)
&&
Retenida
A <~ C(B)

Activa «— C(B}
&&

Retenida

A <+ B(C)

Activa A ~— C{B)}

‘T1807230-88

— La informacién enviada a las partes que intervienen se da en la descripcion del servicio de llamada basica.

Nota 2 — La informacion enviada a las partes que intervienen se da en la descripcion del servicio de retencion de llamadas.
Nota 3 — Viene de la figura 6/1.254.

Nota 4 — El tratamiento de la condicion de ocupado en el servicio tripartito se muestra en la figura 7/1.254.

FIGURA 4/1.254 (hoja 1 de 3)

Diagrama global LED dél servicio tripartito
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I i I

Desconectar Desconectar Comenzar Liberacién
A — C(B) A<B(C) +-J45 conversacién por C(B)
[Parte activa} [Parte retenida] tripartita [Parte activa)

| | |

Desconectar* Desconectar* Insertar Desconectar *
(A« cC(B)) (A > B(C)) (Q‘—?CB) (A CiB)

| I

Notificar a A: i Notificar a A, .
«B{C) retenida ﬁ"ﬁﬁac(g, B, C: «conver- pletticerata
todavian sacién tripartitay UG CICRIEE
todavian
Notificar a A:
«conversacion tri- e
Arrancar partita fracasdn;
temporizador ”—'[3 estado actual
de conexiones
Liberacién
por BIC)

[Parte retenida]

Retenida
8A! > B(C)

&
Liberada

Retenida

A — C(B) Activa A +—> C(B)
Desconectar™®
(A~ B(C))
I i 1
. Liberacién Activa
— Tempert por 810 A=ee)
[Parte retenida]
I Ti807240-88
Recuperar** Desconectar* Desconectar*
(A~ B(C)) (A~ BIC)) (A < B(C))
Parar ; Parar
temporizador i temporizador
Activa .
A — B(C) Inactivo

* Veéase la nota | de la hoja 1.
** Vease la nota 2 de la hoja 1.

Nota 3 — Parecen razonables valores de temporizador en la gama de 5 a 10 segundos.
Nota 4 — Incorrecto desde el punto de vista de la cortesia debida en las comunicaciones entre las personas; en otros casos podria ser util.
Nota 5 — No existen procedimientos de sefalizacion para desconectar una parte retenida.

FIGURA 4/1.254 (hoja 2 de 3)
Diagrama global LED del servicio tripartito
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Conversacion

tripartita activa

/*A~{(—B
(—C*/

Transferencia

]

Comenzar
MTC

para
transferencia

Negociacion de
la tarificacion
y el control

b mmmmm e

T
1

(MTC)
!

I

Transferencia

Desconectarse
de la
conversacion
tripartita

]

Desconectar A ~— B
Desconectar A ~— C
Retener B«— C

(y posiblemente transferir
la responsabilidad de la
tarificacién a B o C)

Notificar a B, C:
wllamada
transferidan

A: transferida,
en reposo

Activa B+« C

(A estden
reposo)

Nota — Estos procedimientos requieren ulterior estudio.

FIGURA 5/1.254

T1806500-88

—{ Nota

Transferencia de una llamada desde el estado conversacion tripartita activa
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| lamada en espera-{4

Activa A < B

il -1

En espera A < C

(Peticién de A)
Retener A« B
Conectar A < C

{Procedimientos como
los definidos en la
descripcidon de
servicio de

llamada en espera)

Dos llamadas no relacionadas

A

Retenida A < B -{1 l;i/etenida A<t B -[
I - ~-d2
Activa A — C Activa A<—C
Comenzar Comenzar
servicio ---[ 3 servicio —-—-[3
tripartito tripartito

Retenida A <~ B
&&
Activa A «— C

{Continuar como se indica en la descripcion
del servicio tripartito, figura 4/1.254, hoja 1)

T1806510-88

Nota I — «ll » significa que el proveedor del servicio no conoce la relacion entre las dos llamadas.

Nota 2 — «//» significa que el proveedor del servicio puede conocer una relacion entre las dos llamadas, pero ésta
no es tan «fuerte» como la relacion indicada por el simbolo «&&», necesaria para el servicio tripartito.

Nota 3 — El usuario A tiene que indicar las identidades de A <= By A — C.

Nota 4 — La nomenclatura aqui utilizada es diferente de la empleada en la descripcion del servicio de llamada en
espera; sin embargo, es funcionalmente equivalente.

FIGURA 6/1.254

Invocacion del servicio tripartito utilizando el servicio de llamada en espera
o dos llamadas no relacionadas
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S

Activa \g
b A B i
A J

e ——— ) "“’“‘”“"‘“Em——-,—w

AY

5,
. Gomenzar
el servicio
tripartito

|

Retener
A+HB

Establecer
@ conexion
A—~C

o Qcupado

Retener A <t~ B
&8&
Ocupado A — C

Retener A ~— B

&&
Activa A—C

| |

Recuperar Hacer nueva
A~ B tentativa de
Hamada

Recuperar e
A<~ B )
T1206520-28

Activa
A+~—B

FIGURA 7/1.254

Tratamiento dela condicion de ocupado en €l servicio tripartito
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