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RECOMENDACION UIT-T 1.253.4

SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE COMPLECION DE LLAMADAS:
COMPLECION DE LLAMADAS EN CASO DE AUSENCIA DE RESPUESTA

Resumen

La complecién de llamadas en caso de ausencia de respuesta es un servicio suplementario de la RDS
ofrecido al usuario llamante. El servicio suplementario CCNR permite notificar al usuario
llamante A, que encuentra que el destino B no responde, cuando se queda libre el destino B tras
haber terminado una actividad. Si el usuario A lo desea, la red reinicia la llamada al destino B
especificado.

Origenes

La Recomendacion UIT-T 1.253.4 ha sido preparada por la Comisién de Estudio 1 (1993-1996) del
UIT-T y fue aprobada por el procedimiento de la Resolucién N.°1 de la CMNT el 19 de julio
de 1996.



PREFACIO

La UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un érgano permanente de la UIT. En el UIT-T, que es la entidad que establece normas mundiales
(Recomendaciones) sobre las telecomunicaciones, participan unos 179 paises miembros, 84 empresas d

explotacion de telecomunicaciones, 145 organizaciones cientificas e industriales y 38 organizaciones
internacionales.

Las Recomendaciones las aprueban los Miembros del UIT-T de acuerdo con el procedimiento establecido en
la Resolucibn N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1993). Adicionalmente, la Conferencia Mundial de

Normalizacion de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios, aprueba las
Recomendaciones que para ello se le sometan y establece el programa de estudios para el periodo siguiente.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto

una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

0 UIT 1996

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por

ningin medio, sea éste electrénico 0 mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte de la UIT.
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Recomendacion 1.253.4

SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE COMPLECION DE LLAMADAS:
COMPLECION DE LLAMADAS EN CASO DE AUSENCIA DE RESPUESTA

(Ginebra, 1996)

1 Definicién
El servicio suplementario complecion de llamadas en caso de ausencia de respu@SENR,
completion of calls on no reply) permite notificar a usuario llamante A, que encuentra que €

destino B no responde, cuando se queda libre el destino B tras haber terminado una actividad, y hacer
gue la red reinicie la llamada al destino B especificado, si el usuario A lo desea.

2 Descripcién

2.1 Descripcién general

El servicio suplementario CCNR es aplicable a los usuarios que estan conectados a la red por un
acceso basico o por un acceso a velocidad primaria.

Cuando el usuario A encuentra un destino B que no responde a la llamada, el usuario A puede
solicitar el servicio CCNR al destino B.

Cuando el usuario A solicita el servicio suplementario CCNR, la red supervisara cuando se queda
libre el destino B tras haber terminado una actividad.

Cuando el destino B queda libre tras haber terminado una actividad, la red esperara un corto intervalo
(definido por el temporizador de guarda de reposo del destino B) para que se puedan reutilizar los
recursos para originar una llamada. Si los recursos no son reutilizados por el destino B durante este
intervalo, la red llamara de nuevo automaticamente al usuario A.

Cuando el usuario A acepta la nueva llamada CCNR, la red generara autométicamente una
llamada CCNR al destino B.

2.2 Terminologia especifica
A los efectos de esta Recomendacion son aplicables las definiciones siguientes.

2.2.1 usuario A: Usuario que originé la llamada y a quien se presta el servicio suplementario
CCNR.

2.2.2 destino B: Entidad direccionada en el establecimiento de la llamada original.

2.2.3 peticibn CCNR: Instancia de una activacion del servicio suplementario CCNR que se
mantiene en una cola hasta que se cumplan las condiciones adecuadas para la realizacion del servic
suplementario CCNR.

2.24 nueva llamada CCNR: Indicacién de la red al usuario informando al usuario A que la red
esta preparada para iniciar una llamada CCNR al destino B y esta a la espera de una repuesta a e:
indicacion.

2.25 llamada CCNR: Llamada establecida por la red del usuario A al destino B como resultado
de la aceptacion del usuario A de una nueva llamada CCNR.
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2.2.6 ocupado: Véase la clausula 3/1.221.
2.2.7 libre: El destino B esta libre cuando no est4 ocupado ni los canales estan ocupados.

2.2.8 ocupado CCNR: Cualquiera de las siguientes condiciones haran que se considere que el
usuario A esta en la condicion de ocupado CCNR:

- se ha alcanzado el nimero maximo de llamadas en el usuario A;
- ningun canal B esta disponible en el usuario A,
- hay una nueva llamada CCNR pendiente al usuario A.

2.2.9 temporizador de retencion Este temporizador especifica la cantidad de tiempo que la red

retiene toda la informacion suministrada por el usuario llamante si la llamada concluye mientras se
informa al destino B de la llamada. Si bien este temporizador es opcional en relacion con los

procedimientos de llamada basicos, es necesario para el funcionamiento del servicio suplementario
CCNR. El valor minimo del temporizador seréa de 15 segundos.

2.2.10 temporizador de duracion de servicio CCNR Este temporizador especifica € tiempo
maximo que el servicio suplementario CCNR permanecera activo para el usuario A dentro de la red.
El valor de este temporizador es una opcion de la red, por lo general, entre 60 y 180 minutos.

2.2.11 temporizador de nueva llamada CCNR: Este temporizador especifica el periodo de
tiempo que la red esperara una respuesta del usuario A a una nueva llamada CCNR. El valor de est
temporizador es de 10 a 20 segundos.

2.2.12 temporizador de guarda de reposo de destino B: Este temporizador especifica el intervalo
de tiempo que la red esperard, una vez que el destino B ha quedado libre tras haber terminado un
actividad, antes de informar al usuario A. El valor de este temporizador esta entre 0 y 15 segundos.

2.2.13 terminal compatible: Un terminal que puede soportar el servicio portador o el teleservicio
solicitado para la llamada original al destinoB y que pueda aceptar llamadas al namero y
subdireccion RDSI, que identifica al usuario llamado en la llamada original al destino B.

2.2.14 actividad: Responder a una llamada entrante, u originar una llamada saliente.

2.3 Aplicabilidad a los servicios de telecomunicaciéon

El servicio suplementario CCNR puede ser aplicable a todos los servicios portadores en modo
circuito definidos en la Recomendacion 1.230 y a todos los teleservicios definidos en la
Recomendacion 1.240, con las siguientes excepciones:

a) llamada 2 del teleservicio de videotelefonia (véase la Recomendacién F.721);

b) todos los demas servicios de telecomunicaciones con conmutacion de circuitos que requieren
la utilizacion de mas de un canal B.

3 Procedimientos

31 Prestacién/supresion

El servicio suplementario CCNR puede ser prestado a usuario A mediante acuerdo previo con €l
proveedor de servicio o puede estar disponible en general.

El servicio suplementario CCNR ser& suprimido por el proveedor de servicio a peticion del abonado
o por razones del proveedor de servicio.
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Como una opcion del proveedor del servicio, el servicio suplementario CCNR puede ser ofrecido
con una opcion de abono que puede aplicarse a todo el acceso al usuario A. La opcion de abono s
detalla en el Cuadro 1.

CUADRO 1/1.253.4

Opcion de abono Valores

Modo nueva llamada — nueva llamada CCNR ofrecida a todos los
terminales en el acceso

— nueva llamada CCNR ofrecida al terminal que ha
activado el servicio suplementario CCNR

Si no se ofrece la opcidn de abono, el proveedor de servicio elegir4 uno de los dos valores.

Como una opciodn de la red, se puede verificar que hay terminales compatibles en el destino.

3.2 Procedimientos normales
3.21 Activacién/desactivacion/registro

3.2.1.1 Activacion

Cuando el usuario A encuentra un destino B que no responde a la [lamada (sin respuesta) y se puede

solicitar el servicio suplementario CCNR para ese destino B, la red debe retener la informacién de la
llamada. El usuario A puede activar el servicio suplementario CCNR mientras se informa al usuario
llamado la existencia de la llamada y una vez concluida la llamada antes de que expire el
temporizador de retencion.

Al recibirse una peticion de activacion de servicio suplementario CCNR la red deja de informar al
destino B de la llamada y almacena la identificacion del destino contenida en la peticién de llamada
original. El usuario A es informado de que la activacion tuvo éxito. Cuando hay multiples peticiones
al destino B, éstas se pondran en cola.

Cuando se acepta la activacion del servicio suplementario CCNR, se arranca el temporizador de
duracion del servicio CCNR. La red supervisara cuando queda libre el destino B tras haber terminado
una actividad.

El usuario A puede tener pendientes un namero limitado de peticiones CCNR. Este limite es una
opcion del proveedor de servicio y el valor maximo es cinco. Las peticiones pueden ser a destinos
diferentes, o al mismo destino con diferentes requisitos de servicio (por ejemplo, requisito de

servicio portador o de teleservicio) o, como una opcion del proveedor de servicio, los mismos

requisitos del servicio.

El destino B puede tener pendiente un nimero limitado de peticiones CCNR entrantes. Este limite es
una opcion del proveedor de servicio y el valor maximo es cinco.

Tras haber activado el servicio suplementario CCNR, el usuario A puede originar y recibir llamadas
normalmente.

3.2.1.2 Desactivacion

El usuario A puede efectuar las siguientes peticiones de desactivacion:

1) desactivar una peticibn CCNR especifica al usuario A. Esta peticibn puede contener
informacion suficiente para establecer una correlacion con la activacion inicial;
2) desactivar todas las peticiones CCNR pendientes.
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Tras la desactivacion satisfactoria, se descartara la correspondiente peticion CCNR.

Se informard al usuario A de que la desactivacion ha tenido éxito. Si una peticion CCNR especifica
es desactivada, la red puede indicar qué peticibn CCNR ha sido desactivada.

Si el modo de nueva llamada es "nueva llamada CCNR ofrecida a todos los terminales”, el usuario A
puede desactivar cualesquiera peticiones CCNR pendientes almacenadas para ese usuari
procedentes de cualquiera de los terminales del usuario A.

Si el modo de nueva llamada es "nueva llamada CCNR ofrecida al terminal que ha activado el
servicio suplementario CCNR", el usuario A puede desactivar solamente las peticiones CCNR
pendientes de ese terminal especifico.

3.21.3 Registro
No es aplicable.

3.2.2 Borrado

No es aplicable.

3.2.3 Invocacion y operacion

Cuando €l destino B recibe una peticion CCNR la red debe esperar que se produzca una actividad en
el destino B.

Cuando el destino B queda libre tras haber terminado una actividad, o cuando no se suspende un:
peticion CCNR vy el destino B queda libre, se procesara la cola CCNR del destino B, siempre que en
ese momento no se esté procesando una insercion en la cola CCNR del destino B. No se procesara
entradas en paralelo.

Se seleccionard la primera peticion que no esté suspendida y que utilice el mismo servicio portador
bésico o teleservicio basico empleado en la actividad. La red reservara en la interfaz del destino B
(por ejemplo, un canal B) los recursos que son necesarios para completar la llamada CCNR. El
destino B puede utilizar los recursos de acceso reservados u otros recursos libres para originar un:
llamada, pero una llamada entrante no utilizara estos recursos reservados.

Se verificara si hay un terminal compatible que esta libre en el destino B. La red supone que todos
los terminales pueden indicar su compatibilidad.

NOTA - Algunas redes no pueden proporcionar la verificacion de compatibilidad.

Si se realiza la verificacion de compatibilidad y ésta no es satisfactoria, se examinaran otras
peticiones que no estén suspendidas. De otro modo, la red arrancara el temporizador de guarda d
reposo del destino B.

Cuando expira el temporizador de guarda de reposo del destino B, si estan aun disponibles los
recursos de interfaz en el destino B y si se ha efectuado una verificacion de compatibilidad, y un
terminal compatible estéa aun libre en el destino B, se informara al usuario A en consecuencia.

Si el usuario A no esta ocupado ni ocupado CCNR, seréa llamado de nuevo con una indicacién de que
es una nueva llamada CCNR y a qué peticibn CCNR se aplica ésta. Se arrancara el temporizador de
nueva llamada CCNR.

Si el usuario A acepta la nueva llamada antes de que expire el temporizador de nueva llamada
CCNR, la red del usuario A iniciard una llamada CCNR al destino B. Cuando la red recibe una
indicacion de que se esta informando al destino B de la llamada CCNR, se considerara que se he
completado la correspondiente peticion CCNR.
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Cuando el temporizador de guarda de reposo esta funcionando, y también mientras se espera I
llamada CCNR al destino B, no se ofrecera una nueva llamada entrante a dicho destino B si éste
tiene requisitos de servicio e informacién de seleccion de destino idénticos a la peticidn (no
suspendida) que se esta procesando en la cola CCNR del destino B.

Para estas llamadas entrantes, se considerara que el usuario llamado esta ocupado y se informaré
usuario llamante como en los procedimientos de llamada basica.

Las peticiones CCNR en la cola CCNR del destino B se procesaran en el orden en que se reciben
Durante el procesamiento de la cola CCNR del destino B se pasaran por alto las peticiones CCNR
gue estén suspendidas en ese momento.

Si, por cualquier razén, no resulta ninguna llamada CCNR del procesamiento de una peticion CCNR
y si los recursos de acceso estan aun disponibles en el destino B, se seleccionara para procesamien
la siguiente peticién en la cola CCNR del destino B. Este procedimiento se repetir4 hasta que se
complete el procesamiento de la cola CCNR del destino B.

Si, por cualquier razén, no resulta ninguna llamada CCNR del procesamiento de una peticion CCNR
y los recursos de acceso ya no estan disponibles en el destino B, se liberaran los recursos reservadc
para el servicio suplementario CCNR vy la red supervisara cuando queda libre el destino B tras haber
terminado una actividad.

Si toda la cola CCNR del destino B ha sido procesada y no resulta ninguna llamada CCNR, el
procesamiento se ha completado y se liberardn los recursos reservados para el servicio
suplementario CCNR.

Si existen peticiones no suspendidas en la cola CCNR del destino B:

- si el destino B esta ocupado, la red supervisara cuando queda éste libre tras haber terminadc
una actividad; o

- si el destino B esté libre, se procesara de nuevo la cola CCNR del destino B.

3.24 Interrogacion

El usuario A puede solicitar el estado del servicio suplementario CCNR. En respuesta a esta peticion
se puede proporcionar la siguiente informacion:

1) en respuesta a una peticion general, se dara al usuario A una lista de las direcciones con
respecto a las cuales hay pendientes peticiones CCNR; 0

2) en respuesta a una peticion especifica relativa a una direccion determinada, se informara al
usuario A si tiene o no una peticion CCNR pendiente para esa direccion.

NOTA - En ambos casos, la red proporciona informacion relativa a peticiones CCNR y es un asunto de
la realizacion del terminal si se da o no al usuario informacion sobre las peticiones CCNR que no son
compatibles con el terminal.

3.3 Procedimientos excepcionales
3.3.1 Activacion/desactivacion/registro

3.3.1.1 Activacion

Se rechazard la activacion del servicio suplementario CCNR si el usuario no esta abonado a dicho
servicio.

Si el usuario A activa el servicio suplementario CCNR y desconecta, y al mismo tiempo el destino B
responde a la llamada, se aceptara la peticion CCNR.
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Si la red no puede aceptar la peticion del usuario A de activar el servicio suplementario CCNR,
informarda al usuario A con una de las razones siguientes:

1) Rechazo a corto plazo: La red no puede aceptar temporalmente la peticion del usuario A de
activar el servicio suplementario CCNR. Un ulterior intento de activar dicho servicio para el
mismo destino B puede tener éxito. Se dara esta razon, por ejemplo:

— si el usuario A ha alcanzado el limite de peticiones CCNR pendientes; o
— si hay ya el nimero maximo de peticiones en cola para el destino B; o

— si hay una interaccion con un servicio suplementario que impide temporalmente la
activacion del servicio suplementario CCNR.

2) Rechazo a largo plazo: La red no puede aceptar la peticion del usuario A de activar el
servicio suplementario CCNR y se rechaza también un intento ulterior de activar dicho
servicio para el mismo destino B. Un ejemplo de rechazo a largo plazo es cuando la red del
destino B no admite el servicio suplementario CCNR o no sustenta el servicio suplementario
CCNR en relacion con el servicio portador basico o el teleservicio basico solicitado.

Si el destino B esta ocupado cuando llega la peticibn CCNR, dicha peticion sera aceptada. Se
aplicaran los procedimientos normales descritos en 3.2.1.1.

3.3.1.2 Desactivacion

Una peticidbn CCNR seré desactivada autométicamente por la red o redes y se informara al usuario A
Si:

1) expira el temporizador de duracion del servicio CCNR; o

2) el usuario A no acepta la nueva llamada CCNR antes de que expire el temporizador de nueva
llamada CCNR; o

3) el destino B invoca un servicio que es incompatible con la peticibn CCNR existente y la

desactivacion se hace necesaria.
Solo se informar& al usuario sobre la desactivacion de una peticion CCNR si se ha hecho a dicho
usuario la nueva llamada CCNR asociada con esa peticion CCNR.
3.3.1.3 Registro

No es aplicable.

3.3.2 Borrado

No es aplicable.
3.3.3 Invocacion y operacion

3.3.3.1 Situacién excepcional en el lado del destino B

Se pueden producir las siguientes situaciones en el lado del destino B:

a) Los recursos o e terminal compatible en el destino B ya no estan disponibles cuando expira
el temporizador de guarda de reposo del destino B.

Si, cuando expira el temporizador de guarda de reposo del destino B, no hay recursos de
acceso disponibles en dicho destino B, cesard el procesamiento de la cola CCNR del
destino B. La red supervisara cuando queda libre el destino B y aplicara los procedimientos
descritos en 3.2.3.

Si, cuando expira el temporizador de guarda de reposo del destino B se ha efectuado una
verificacion de compatibilidad y ningun terminal compatible en el destino B esté libre, se
seleccionara la siguiente peticién en la cola CCNR del destino B para procesamiento.
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b)

El destino B esta ocupado cuando llega una llamada CCNR o no responde la llamada CCNR.

Si el destino B esta ocupado cuando la red intenta efectuar una llamada CCNR o no
responde a la llamada CCNR, como una opcién del proveedor de servicio:

— la peticion CCNR correspondiente debe ser desactivada. Si el destino B esta ocupado, el
usuario A puede activar el servicio suplementario complecién de llamadas a abonado
ocupado (véase Recomendacion 1.253.3). Si el destino B no contesta la llamada CCNR,
entonces si el usuario A activa el servicio suplementario CCNR nuevamente, esa
activacion sera considerada como una nueva peticion CCNR, que sera puesta al final de
la cola CCNR; 0

— la peticibn CCNR original mantendra su posicién en la cola, y el temporizador de
duracion de servicio CCNR no sera rearrancado. Se interrumpird el procesamiento de la
cola hasta la siguiente actividad del destino B. Si el usuario A trata de activar el servicio
suplementario CCNR nuevamente se deberd proceder conforme a lo descrito en
3.3.3.20).

NOTA - Es responsabilidad de las redes que admiten la opcion de mantener la peticion CCNR original

proporcionar el interfuncionamiento con las redes que no lo hacen.

c)

3.3.3.2

El destino B rechazalallamada CCNR.

Si e destino B rechaza la llamada CCNR, se desactivara la peticion CCNR y continuard el
procesamiento de la cola. El usuario A sera informado conforme a los procedimientos de
llamada basicos.

Situacién excepcional en el lado del usuario A

Se puede producir la siguiente situacion en el lado del usuario A:

a)

b)

No se acepta o se rechaza la nueva llamada CCNR.

Si el usuario A rechaza la nueva llamada CCNR o expira el temporizador de nueva llamada
CCNR, se desactivara la peticion CCNR.

El usuario A estd ocupado u ocupado CCNR.

Si el usuario A estd ocupado u ocupado CCNR en el momento de la nueva llamada, se
notificara a dicho usuario A y se suspendera la peticion CCNR hasta que el usuario A esté
libre y no esté ocupado CCNR. La red no recibira respuesta del usuario A a esta notificacion.

Cuando una peticion CCNR no esta suspendida porque el usuario A esta libre y no esta
ocupado CCNR, las peticiones CCNR del usuario A asociadas con los servicios portadores
y/o teleservicios para los cuales se considera que el usuario A esta libre no se suspenderan )
se aplicaran los procedimientos de 3.2.3.

El usuario A reactiva el servicio suplementario CCNR.

Si el usuario A no espera la nueva llamada CCNR a un determinado destino B, pero hace
otra llamada al mismo destino B que de nuevo no responde a la llamada y pide otra vez el
servicio suplementario CCNR, como una opcion de la red, sucederd una de estas
alternativas:

1) lared comprobara si existe ya una peticion CCNR idéntica:

— en caso afirmativo, se retendra la peticion original y se descartara la peticion en
curso y se comunicara al usuario A que la peticiébn no ha sido aceptada porque ya
habia sido almacenada una peticion CCNR para el destino B solicitado;

— sino es asi, la red tratara esta peticion como una nueva peticion CCNR.
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Para determinar que dos peticiones CCNR son idénticas, la red s6lo comparara la
informacion de llamada basica, es decir, los requisitos de servicio portador y

teleservicio, la informacién de seleccion de destino y la identidad del usuario llamante

(si los hubiere); o

2) la red no comprobarda si existe ya una peticion CCNR idéntica y aplicard los
procedimientos de 3.2.1.1 para esta nueva peticion CCNR.

d) No hay recursos disponibles en el usuario A cuando éste acepta la nueva llamada CCNR.

Si el usuario A acepta la nueva llamada CCNR pero los recursos para esta llamada son
insuficientes en el acceso del usuario A, se informard a éste y se suspendera la
peticion CCNR hasta que el usuario A esté libre de nuevo.

3.3.3.3 Congestion de red

Si la llamada CCNR encuentra congestion de la red, se informara al usuario A como en el caso de los
procedimientos de llamada basica. Ademas, se desactivara la peticibn CCNR y se informara al
usuario A en consecuencia.

3.3.4 Interrogacion

Si no hay peticiones CCNR pendientes cuando € usuario A solicita una interrogacion general, se
informara explicitamente al usuario A.

34 Procedimientos alter nativos

3.4.1 Activacién/desactivacion/registro

No se haidentificado ninguno.

3.4.2 Invocacion y operacién

No se haidentificado ninguno.

4 Capacidades de red para tasacion

La presente Recomendacion no trata de los principios de tarificacion. Se espera que futuras
Recomendaciones de la serie D contengan esa informacion y que sea posible tasar exactamente :
abonado por el servicio.

5 Consideracionesrédativas al inter funcionamiento

Cuando el usuario A y el destino B pertenecen a redes diferentes, el servicio suplementario CCNR
s6lo puede funcionar satisfactoriamente si todas las redes que intervienen admiten dicho servicio
suplementario.

51 I nterfuncionamiento con redes que no son RDSI

Si el destino B reside en una red que no es RDSI pero que admite la funcionalidad del servicio
CCNR, se puede sustentar dicho servicio.

Cuando la llamada pasa de una red a otra que no puede determinar la terminacioén de una actividad
no se aceptara la peticion CCNR y no se activara el servicio suplementario CCNR.

5.2 I nterfuncionamiento con RDSI privadas

Cuando en el servicio suplementario CCNR participan usuarios conectados a la RDSI publicay a la
RDSI privada, para que este servicio suplementario sea satisfactorio, estas redes tienen que
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interfuncionar cooperativamente. Este interfuncionamiento ha de tener en cuenta el hecho de que una
red no puede supervisar directamente a un usuario conectado ala otrared.

Cuando una RDSI privada admite el servicio suplementario CCNR, esta informacion sera registrada
en la red publica para sustentar los destinos B conectados a la RDSI privada.

Para solicitar la activacion del servicio suplementario CCNR en la RDSI publica, se necesitara
normalmente el abono.

NOTA - La opcién de abono 'modo nueva llamada' no se aplica en la interfaz entre la RDSI publica y
la RDSI privada.

6 Interaccion con otros servicios suplementarios

Salvo indicacion en contrario, los servicios suplementarios solicitados para la llamada original se
utilizaran conjuntamente con la llamada CCNR.

6.1 Servicios de aviso del importe de la comunicacion

Se puede dar informacion de tasacion para la llamada original y para la llamada CCNR resultante.

6.1.1 Informacion del importe de la comunicacion al establecerse la llamada (AOC-S,
charging information at call set-up time)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento

del otro.

6.1.2 Aviso del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-Dcharging
information during the call)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento

del otro.

6.1.3 Aviso del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-Echarging
information at the end of the call)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento
del otro.

6.2 Retencion de llamada (HOLDgall hold)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento
del otro.

NOTAS

1 Cuando se recibe una indicacién de nueva llamada CCNR, el usuario puede invocar el servicio
suplementario retencion de llamada que puede hacer que los recursos de la interfaz estén disponibles para ¢
establecimiento de la llamada CCNR.

2 Cuando el usuario A esta ocupado u ocupado CCNR y es notificado de que el destino B esta
libre, la invocacién del servicio suplementario de retencién de llamada no dara lugar al establecimiento de la
llamada CCNR.

6.3 Servicios detransferencia de llamadas

6.3.1 Transferenciadellamadanormal (NCT, normal call transfer)
Sin repercusiones, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.
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6.3.2 Transferencia de llamada explicita (ECTgxplicit call transfer)
Sin repercusiones, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.

6.4 Llamada en espera (CWeall waiting)

Las peticiones CCNR en la cola CCNR del destino B sélo seran procesadas si no hay llamadas en
espera.

Cuando una llamada CCNR llega al destino B y el destino B no esta ocupado, la llamada CCNR
podré ser cursada a través del servicio suplementario llamada en espera.

6.5 Grupo cerrado de usuarios (CUG, closed user group)

La informacién de grupo cerrado de usuarios de la llamada original sera almacenada por la red y se
incluird en la llamada CCNR.

NOTA - La informacién de grupo cerrado de usuarios no se incluye en la verificaciéon para un terminal
compatible. Si un terminal realiza una verificacion interna de grupo cerrado de usuarios y utiliza la
informacion de grupo cerrado de usuarios proporcionada en una llamada para determinar si informa o no al
usuario de la llamada entrante, dicho terminal puede reaccionar positivamente a la verificacion de un terminal
compatible debido a la ausencia de informacién de grupo cerrado de usuarios, pero debido a la verificacion
interna de grupo cerrado de usuarios, este terminal puede no informar al usuario de la llegada de la
llamada CCNR resultante.

6.6 Servicios de complecién de llamada

6.6.1 Complecion de llamadas en en caso de ausencia de respuesta (CQiRpletion of
callson no reply)

Un usuario puede ser simultdneamente un "usuario A" y un "destino B", es decir, ese usuario puede
haber activado el servicio suplementario CCNR y tener peticiones CCNR de otros usuarios.

Si un usuario recibe una nueva llamada CCNR mientras se esta procesando la cola CCNR del
destino B, la nueva llamada CCNR tendr& prioridad con respecto al tratamiento de la cola CCNR del
destino B. El tratamiento de peticiones CCNR activadas por el usuario tendra prioridad con respecto
al tratamiento de peticiones CCNR activadas por otros usuarios para este usuario.

Si como resultado se puede procesar una de las peticiones CCNR del usuario, se hara a éste ur
nueva llamada CCNR o se le notificara como se describe en la clausula 3. Se anulara el temporizadol
de guarda de reposo del destino B del usuario servido, si esta funcionando.

6.6.2 Complecion de llamadas a abonado ocupado (CCBSpmpletion of calls to busy
subscriber)

Un usuario puede ser simultdneamente un "usuario A" y un "destino B", es decir, ese usuario puede
haber activado el servicio suplementario CCNR o complecion de llamada a abonado ocupado y tener
peticiones CCNR o complecion de llamada a abonado ocupado pendientes mientras que al mismo
tiempo ese usuario puede ser el destino de peticiones CCNR o complecién de llamada a abonadc
ocupado de otros usuarios.

Si un usuario recibe una nueva llamada CCNR o complecion de llamada a abonado ocupado
mientras se esta procesando la cola CCNR o complecién de llamada a abonado ocupado del
destino B de ese usuario, la nueva llamada CCNR o complecion de llamada a abonado ocupado
tendra prioridad con respecto al tratamiento de la cola CCNR o complecion de llamada a abonado
ocupado del destino B. El tratamiento de peticiones CCNR/complecion de llamada a abonado
ocupado activadas por este usuario tendra prioridad con respecto al tratamiento de peticiones CCNR
o complecion de llamada a abonado ocupado activadas por otros usuarios para este usuario.
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Si como resultado se puede procesar una de las peticiones CCNR o complecion de llamada a
abonado ocupado del usuario, se hara al usuario una nueva llamada CCNR o complecion de llamad:
a abonado ocupado o se le notificard como se describe en la clausula 3. Se anulara el temporizador d
guarda de reposo del destino B del usuario servido, si esta funcionando.

Las peticiones de complecion de llamada a abonado ocupado deberan ser procesadas cor
anterioridad a las peticiones CCNR.

Si el usuario A tiene una rellamada de complecion de llamada a abonado ocupado a la espera de I:
llegada de una nueva llamada CCNR, ésta debe ser tratada del mismo modo que en el caso en que
usuario A esta en la condicion de ocupado CCNR [véanse 3.2.3y 3.3.3.2 b)].

6.7 Servicios de conferencia

6.7.1 Comunicacion conferencia (CONFconference calling)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del
otro.

6.7.2 Conferencia cita (MMC,meet-me conference)

Debera rechazarse todo intento de activar el servicio suplementario CCNR en relacion con una
conferencia cita.

6.7.3 Comunicacion conferencia prefijada (PCCpreset conference calling)

No es aplicable.
6.7.4  Servicio tripartito (3PTY, three-party service)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del
otro.

6.8 Servicios de desviacion

Las nuevas llamadas CCNR no seran desviadas. Se dirigen al usuario A en su ubicacioén original.

6.8.1 Reflexion de llamadas (CDcall deflection)

Se supone que el usuario A llama al destino B y que el destino B activa, o tiene activado, €l servicio
suplementario reflexion de llamadas al usuario C. Pueden producirse las siguientes situaciones:

a) Usuario llamante (usuario A)

Si el usuario A llama al destino B y la llamada es desviada al usuario C y el usuario C no
responde, la peticion del usuario A de activar el servicio suplementario CCNR se aplicara al
destino B.

b) Usuario llamado (destino B)

Si el destino B pide la invocacion del servicio suplementario reflexién de llamadas en una
llamada CCNR, resulta lo siguiente:

— si la peticién se hizo antes de que la red reciba una indicacién de que el usuario esta
siendo informado de la llamada, se rechazara la peticién del destino B de desviar una
llamada CCNR; o

— sila peticion se hizo después que la red ha recibido una indicacion de que el usuario esta
siendo informado de la llamada, se aceptara la peticiébn del destino B de desviar una
llamada CCNR. La llamada CCNR seré desviada como una llamada normal. La peticion
CCNR correspondiente sera desactivada.
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6.8.2 Reenvio de llamada en caso de ocupado (CFll forwarding busy)

Se supone que e usuario A llama al usuario B y que el usuario B activa, o tiene activado, €l servicio
suplementario reenvio de llamada en caso de ocupado al usuario C. Pueden producirse las siguiente
situaciones:

a) El servicio suplementario reenvio de llamada en caso de ocupado fue activado por el
usuario B antes de que el usuario A pida el servicio suplementario CCNR al usuario B:

Si el usuario B ha activado el servicio suplementario reenvio de llamada en caso de ocupado
y esta ocupado y el usuario C al que se reenvia la llamada no responde, se rechazard la
peticion del usuario A de activar el servicio suplementario CCNR. Se comunicara al
usuario A que la peticion CCNR ha sido rechazada con el motivo "rechazo a corto plazo".

b) El servicio suplementario reenvio de llamada en caso de ocupado es activado por el
usuario B después de que el usuario A ha activado el servicio suplementario CCNR al
usuario B:

Si el usuario B activa el servicio suplementario reenvio de llamada en caso de ocupado
después de que el usuario A ha activado el servicio suplementario CCNR al usuario B, dicha
llamada se reenvia como una llamada normal al usuario C. La peticion CCNR
correspondiente debe ser desactivada.

6.8.3 Reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta (CF&dR,forwarding no reply)

Se supone que e usuario A llama al usuario B y que el usuario B activa, o tiene activado, €l servicio
suplementario reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta al usuario C. Se pueden produ
las siguientes situaciones:

a) El servicio suplementario reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta fue activadc
por el usuario B antes de que el usuario A pida el servicio suplementario CCNR al
usuario B:

Si el usuario A llama al usuario B y la llamada es reenviada al usuario C porque no hay
respuesta y el usuario C no responde a la llamada, la peticién del usuario A de activar el
servicio suplementario CCNR se aplicara al usuario B llamado originalmente.

b) Llegada de la llamada CCNR después de haber sido activado el servicio suplementario
reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta:

Si el usuario B ha activado el servicio suplementario reenvio de llamada en caso de ausencia

de respuesta y no responde la llamada cuando llega la llamada CCNR, de conformidad con

una opcion de red, la llamada deberd ser tratada del siguiente modo:

— se aplicaran los procedimientos del servicio suplementario CCNR [véase 3.3.3.1 ¢)]; 0
bien

— lallamada sera reenviada como una llamada normal. La peticion CCNR correspondiente
seré desactivada.

6.84 Reenvio de llamada incondicional (CFUgall forwarding unconditional)

Se supone que e usuario A llama al usuario B y que el usuario B activa, o tiene activado, €l servicio
suplementario reenvio de llamada incondicional al usuario C. Se pueden producir las siguientes
situaciones:

a) El servicio suplementario reenvio de llamada incondicional fue activado por el usuario B
antes de que el usuario A pida el servicio suplementario CCNR al usuario B:

Si la llamada al usuario B es reenviada al usuario C por el servicio suplementario reenvio de
llamada incondicional y el usuario C no responde, se rechazard la peticion del usuario A de
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activar el servicio suplementario CCNR. Se comunicara al usuario A que la peticion CCNR
ha sido rechazada con el motivo "rechazo a corto plazo".

b) El servicio suplementario reenvio de llamada incondicional es activado por el usuario B
después de que el usuario A ha activado el servicio suplementario CCNR al usuario B:

Si el usuario B activa el servicio suplementario reenvio de llamada incondicional después de
gue el usuario A ha activado el servicio suplementario CCNR, las peticiones CCNR en cola
pendientes permaneceran en la cola de peticion CCNR del usuario B hasta que expire el
temporizador de duracién del servicio CCNR. Si el usuario B desactiva el servicio
suplementario de reenvio de llamada incondicional antes de que expire el temporizador de
duracion del servicio CCNR y en consecuencia queda libre, después de terminar una
actividad, se procesaran de nuevo las peticiones CCNR pendientes.

Si el usuario B activa el servicio suplementario reenvio de llamada incondicional en el
periodo comprendido entre la expiracién del temporizador de guarda de reposo del usuario B
y la llegada de la llamada CCNR, esta llamada se reenviara como una llamada normal. La
peticion CCNR correspondiente sera desactivada.

6.8.5 Reenvio de llamada selectivo (SCBglective call forwarding)

Cuando el servicio suplementario reenvio de llamadas selectivo ha sido activado incondicionalmente
y una llamada entrante satisface las condiciones de seleccion, se aplica la interaccidn descrita
en 6.8.1.

Cuando el servicio suplementario reenvio de llamada selectivo ha sido activado en la condicion
ocupado y una llamada entrante satisface las condiciones de seleccion, se aplica la interaccion
descrita en 6.8.2.

Cuando el servicio suplementario reenvio de llamada selectivo ha sido activado para la condicién de
ausencia de respuesta y una llamada entrante satisface las condiciones de seleccién, se aplica |
interaccion descrita en 6.8.3.

6.9 Marcacion directa de extensiones (DDidirect-dialling-in)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento
del otro.

6.10  Modificacion en el curso de la llamada (IMin-call modification)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento
del otro.

6.11  Servicio de cobro revertido automatico de la RDSI (IF$SDN freephone service)

Se rechazara una peticion del servicio suplementario CCNR en una llamada a un nimero de cobro
revertido automatico.

Las llamadas de cobro revertido automatico tendran precedencia con respecto a las
peticiones CCNR.

6.12 Captura de linea; linea de salto (LH|ine hunting)
No se puede activar el servicio suplementario CCNR para un grupo de busqueda de linea.

NOTA - Se puede activar el servicio suplementario CCNR para un ndamero individual en un grupo de
busqueda de linea.
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6.13 Identificacién de llamadas malintencionadas (MCIDmalicious call identification)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento
del otro.

6.14  Precedencia con apropiacion multinivel (MLPPmulti-level precedence and preemption)

Se mantiene el nivel de precedencia en las llamadas junto con otra informacion de la llamada. La red
ayuda al usuario a establecer la conexién en el mismo nivel de precedencia.

Las peticiones CCNR para llamadas MLPP se ponen en cola y se procesan segun el principio
primero en llegar, primero en ser servido, sin dar preferencia al nivel de precedencia de la llamada.

Si el destino B termina la llamada en curso y comienza una nueva llamada, la red compara la
precedencia de la nueva llamada con la de la llamada CCNR. Si la nueva llamada tiene una
precedencia mas baja, se efectia una nueva llamada CCNR al usuario C. Si la nueva llamada CCNF
es aceptada por el usuario C, la nueva llamada es apropiada y se conecta la llamada CCNR. Esto €
valido también para las llamadas que se originan antes de la expiracion del temporizador de guarda
de reposo. La nueva llamada CCNR debe incluir una indicacion de que el destino B esta ocupado con
una llamada de precedencia mas baja.

6.15 Numeros multiples de abonado (MSNpultiple subscriber number)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento
del otro.

NOTA - El limite de entradas en la cola CCNR del destino B se aplica por numero multiple de
abonado. Las entradas se procesan en el orden que se reciben para todo el acceso. El proveedor de servic
puede limitar el nimero maximo de entradas en la cola CCNR del destino B combinada para el acceso.

6.16  Servicios de identificaciéon de nombre

6.16.1 Presentacion de la identificacion del nombre llamante (CNIPcalling name
identification presentation)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento
del otro.

NOTA - Si e usuario A acepta una nueva llamada CCNR, la llamada resultante es una Ilamada normal
y € destino B puede recibir la presentacion de la identificacion del nombre llamante.

6.16.2 Restriccion de la identificacion del nombre llamante (CNIRgalling name identification
restriction)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento
del otro.

6.17  Servicios de identificaciéon de nimeros

6.17.1 Presentacion de la identificacion de la linea llamante (CLIRalling line identification
presentation)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento
del otro.

NOTA - Si e usuario A acepta una nueva llamada CCNR, la llamada resultante es una |lamada normal
y el destino B puede recibir la presentacién de la identificacién de la linea llamante.
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6.17.2 Restriccion de la identificacion de la linea llamante (CLIR,calling line identification
restriction)

Sin repercusiones, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.

NOTA - Si el usuario A tiene la restriccion de la identificacién de la linea llamante y acepta una
llamada CCNR, la llamada resultante es una llamada normal y el destino B no recibira la identificaciéon de la
linea llamante del usuario A.

6.17.3 Presentacion de la identificacion de la linea conectada (COLRionnected line
identification presentation)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del
otro.

6.17.4 Restriccion de la identificacion de la linea conectada (COLRgonnected line
identification restriction)

Sin repercusiones, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.

6.18  Prohibicion de llamadas salientes (OCRwutgoing call barring)

Cuando el servicio suplementario prohibicion de llamadas salientes es activado después de que e
usuario servido active el servicio suplementario CCNR, la llamada CCNR debe ser rechazada de
conformidad con el programa de prohibicién activado en el acceso del usuario servido o nimero
RDSI, asi como el servicio basico conexo para la llamada.

Cuando la llamada CCNR esta prohibida la peticion CCNR correspondiente sera desactivada.

6.19 Cobrorevertido (REV, reverse charging)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al funcionamiento del otro.

6.20  Subdireccionamiento (SUB, sub-addressing)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al funcionamiento del otro.
NOTA - Las subdirecciones del usuario A (si las hubiere) suministradas en la peticion de llamada

original se pueden incluir cuando se notifica o se llama de nuevo al usuario llamante.

6.21  Soporte de plan de numeracion privado (SPNRupport of private numbering plan)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al funcionamiento del otro.

6.22  Portabilidad del terminal (TP, terminal portability)
Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al funcionamiento del otro.
NOTA - En el caso de terminales desconectados, la nueva llamada CCNR se tratara como no aceptada
al expirar el temporizador de nueva llamada CCNR.
6.23  Sefalizacion de usuario a usuario (UUSuser-to-user signalling)

La red no almacenara ninguna informacion relativa al servicio suplementario sefializacion de usuario
a usuario suministrada por el usuario A en la llamada original.

El usuario A puede solicitar la activacion del servicio suplementario sefializacion de usuario a
usuario y proporcionar la informacion de usuario a usuario requerida, en el momento de aceptar la
nueva llamada CCNR. Si la llamada CCNR resultante contiene informacion relativa al servicio
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suplementario sefializacién de usuario a usuario, se debe considerar como funcionamiento normal de
servicio suplementario sefializacion de usuario a usuario.

7 Descripcion SDL

Véase la Figura 1.
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process CCNR (Originating Side 1) 1(5)
" o CCNR
Paralas definiciones de datos, ServiceRequest
véase la pagina 5(5)
*/
. Release
Basic Call Basic Call
User_B=
NoReply CCNRRequest
No
(No) (=Max_A_Queue)
CCNRRequested
(<Max_A_Queue)
(=Max_B_Queue) ‘
CCNRPossible CCNRReject
(<Max_B_Queue)
: Retention Data
Retention . )
Procedure + Start (RetentionTimer)
Inform User_A .
- InfoCCNR CCNRReject
CCNRPossible Start
(Senvice Release
Duration(x)) Resources
\
ExpRetention ‘ L
Timer
Store Data dle
[
Release
Call Resources A_Queue:=
A_Queue+l
CCNR

FIGURA 1/1.253.4 (hoja 1 de 5)
Descripcién en SDL del CCNR
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process CCNR (Originating Side 2) T ‘ 2(5)
CCNR Deactivate ExpService
Q] DurationTimer(x)
[« I
[ [
RecallCCNR Deactivate Suspend
) CCNR
[
_ A_Queue:= FreeUser_A
User_A=Free A_Queue-1
I
Resume
. Deactivate CCNRRequest
Recal CCNR(x) Notify(x) CONR() a
[
Start Suspend
(Recall(x)) CCNRRequest EndCCNR(X)
v L2
WaitCCNR Suspend A_Queue
Idle CCNR
WaitCCNR I
Exp )
I RecallTimer(x) Reject
Accept le ‘

CCNRCall(x)

Dest_B=Free

(Yes)

RetainRequest

Idle

[

Deactivate
Request

I

A_Queue:=
A_Queue-1

Deactivate
CCNR

A_Queue

Idle

CCNR
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FIGURA 1/1.253.4 (hoja 2 de 5)
Descripcién en SDL del CCNR
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NR (Destination Side)

Idle, CCNR CCNR WaitldleGuard
[ [ |
CCNR Resume Deactivate Expldle
Request CCBSRequest Dest_BFree (x) GuardTimer
(No) Dest_B=Free
Acceptable
. Compatible
CCNRReject
CCNRPossible
Compatible
KEEP_STATE
B_Queue:=
B_Queue+l
NV~ Dest_B=Fres
RecallCCNR(x)
CCNR (Yes)
< Y
CCNR CCNR WaitCCNR_B
|
I ]
Suspend CCNRCall(x)
GetNextCall CCNRRequest
| ]
Compatible
(No)
Compatible >< -

WaitldleGuard

B_Queue:=
Reserve B_Queue-1
Resources
[
Start B_Queue
(IdleGuard)

RetainRequest

Idle

CCNR

FIGURA 1/1.253.4 (hoja 3 de 5)
Descripcién en SDL del CCNR
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process CCNR

4(5)
%
CCNR, / . . ) Release
WaitCCNR Estos procedimientos Basic Call Compatible Basic Call
deben definirse en
otro lugar
*
QueryCCNR Release Deactivate
(Ident) CallResources Request
GetList Release
(1dent,X) Resources GetNextCall
(Yes) Reserve
Store Data Resources
(No) \
AnsCCNR Deactivate
) KEEP_STATE CCNR GetList
L ]
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FIGURA 1/1.253.4 (hoja4 de 5)

Descripcidon en SDL del CCNR
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process CCNR

5(5)

newtype YesNo
inherits Boolean
literals Yes = true, No = False;

operators ("not",
endnewtype YesNo;

and", "or");

dcl User_A, User_B PId;

dcl Orig_A, Dest_B PId;

dcl A_Queue, B_Queue Integer;

dcl Max_A_Queue, Max_B_Queue Integer;
dcl Ident, X Integer;

dcl More, RetainRequest YesNo;

dcl Compatible, EmptyList YesNo;

timer Retention(Integer);=10..;

timer ServiceDuration(Integer);=900..10800;
timer ldleGuard(Integer):=0..15;

timer Recall(Integer):=10..20;

[* verificar valores de tiempo */

[* valores de tiempo solamente validos en SDL '92,
dados en s */

/*
Ident es un identificador que esta al corriente de los
datos de CCNR y se utiliza como referencia.

A_Queue es un entero utilizado para el nimero de
peticiones del CCNR pendientes para el usuario A.
B_Queue es un entero utilizado para el nimero de
peticiones del CCNR pendientes para el destino B.

Max_A_Queue es un entero utilizado como el nimero
maximo de A_Queue.
Max_B_Queue es un entero utilizado como el nimero
maximo de B_Queue.

X es un entero que se debe utilizar para valores
temporales.

Retention es un temporizador utilizado para la duracién
de la peticion CCNR.

ServiceDuration es un temporizador utilizado
para la duracion de la peticion CCNR.

IdleGuard es el temporizador que mantiene el estado
de reposo durante un cierto tiempo.

Recall es el temporizador en el cual se prevé que
actue el usuario_A.

En SDL '88, las duraciones del temporizador por
defecto no estan permitidas. En ese caso la
definicion es (ejemplo):

timer ServiceDuration;

usage (example):

set(now+900,ServiceDuration(X));
*/

T0105170-96

FIGURA 1/1.253.4 (hoja 5 de 5)
Descripcién en SDL del CCNR
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