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PREFACIO

El CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefénico) es un érgano permanente de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacién y tarifarios y
publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano
mundial.

La Asamblea Plenaria del CCITT, que se celebra cada cuatro afos, establece los temas que han de estudiarse
aprueba las Recomendaciones preparadas por sus Comisiones de Estudio. La aprobacion de Recomendaciones por Ic
miembros del CCITT entre las Asambleas Plenarias de éste es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N° 2 del CCITT (Melbourne, 1988).

La Recomendacion 1.253.2 ha sido revisada por la Comisién de Estudio | y fue aprobada por el procedimiento
de la Resolucion N.2 el 4 de agosto de 1992.

NOTA DEL CCITT

En esta Recomendacién, la expresion «Administracidn» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
Administracién de telecomunicaciones como una empresa privada de explotacion reconocida de telecomu-nicaciones.

0 UIT 1992

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningn medio,
sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.



Recomendacion 1.253.2

RETENCION DE LLAMADAS

(revisada en 1992)

1 Definicién

El servicio retencién de llamadaspermite a un usuario interrumpir comunicaciones en una llamada existente
y, ulteriormente, si lo desea, restablecer las comunicaciones. Puede o no existir un canal B (véase la nota) reservado
después de la interrupcién de la comunicacion, para permitir que se originen o terminen otras llamadas. Esta reserva de
un canal B debera proporcionarla el proveedor del servicio como una opcién de usuario. El servicio de retencion de
llamadas incluye la operacion de recuperacion, que restablece la comunicacién por un canal B entre el usuario servicio y
la parte retenida.

Nota — La utilizacién de este servicio suplementario para retener llamadas por parte de un terminal que utilice
simultdneamente mas de un canal B, queda fuera del alcance de esta Recomendacion.

2 Descripcién

21 Descripcién general

Cuando se invoca el servicio de retencion de llamadas (H€@dLDhold), se interrumpe la comunicacién por
un canal B que se libera y ya no sera utilizado por la llamada existente.

Si se esta abonado a la reserva, el canal B queda reservado para ser utilizado por el terminal concreto
empleado para invocar el servicio suplementario de retencién de llamadas.

Cuando un usuario (identificado por un terminal) retiene una llamada y es aplicable la reserva de canal, debera
siempre haber un canal B disponible en la interfaz de ese usuario para que éste recupere la llamada que tiene retenida,
para establecer, recuperar o conectar otra llamada. Debera mantenerse un canal B a disposicién del usuario mientras és
tenga:

i) una o mas llamadas retenidas con reserva, y

i) no esté conectado en ese momento a ninguna otra llamada.

En consecuencia, la red no deberia reservar mas de un canal B para el terminal utilizado para invocar el
servicio suplementario de retencion de llamadas.

Cuando el usuario servido desea restablecer comunicaciones, se solicita la operacién de recuperacion. El éxito
de la operacion de recuperacion depende de si se reservé un canal B y de si hay al mismo tiempo un canal B a
disposicion del usuario servido.

2.2 Terminologia especifica

Ninguna identificada

2.3 Calificaciones sobre la aplicabilidad a servicios de telecomunicacion

El servicio suplementario de retencion de llamadas se aplica a todos los servicios de telecomunicacion basicos
en modo circuito. Aunque no tenga sentido para algunos servicios, la red no restringira en otra forma su aplicabilidad.

3 Procedimientos

3.1 Prestacién/supresion

El servicio de retenciéon de llamadas se presta mediante acuerdo previo con el proveedor del servicio o estar
disponible en general. Como el servicio de retencidn de llamadas puede utilizarse a menudo junto con otros servicios
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suplementarios (por ejemplo, el de [lamada en esperay el servicio tripartito), el proveedor del servicio puede optar por
que el abono al servicio de retencién de llamadas esté incluido en el abono a estos servicios suplementarios. La
supresion se realizard a peticion del cliente o por razones administrativas.

3.2 Procedimientos normales

3.2.1  Activacién/desactivacién/registro

Ninguno identificado.
322 Invocacion y operacion

3221 Peticion de retencion

El usuario servido indica al proveedor del servicio que debe interrumpirse la comunicacion en la interfaz. Una
llamada puede ser retenida:

— en la interfaz del usuario llamante, por el usuario llamante en cualquier momento después de haber
contestado a la llamada pero antes de que ésta termine, o, adicionalmente, como una opcién del proveedor
de servicio después de que haya comenzado el aviso, 0o después de que el usuario llamante haya
proporcionado toda la informacion necesaria para procesar la llamada;

— en la interfaz del usuario llamado, por el usuario llamado en cualquier momento después de haber
contestado a la llamada y antes de que haya comenzado la liberacion de la llamada.

En tal situacion, la comunicacién en la interfaz queda interrumpida. El proveedor del servicio acusa recibo de
esta accion y el canal asociado se pone a disposicién para otros usos, que dependeran de la opcién de reserva de can
Como una opcion, la red puede enviar una notificacion a la parte retenida para indicarle que la llamada ha sido retenida.
Cuando se retenga la llamada antes de contestar a ella, y, como opcidn del proveedor del servicio:

1) se notificara al usuario que se contesta a la llamada; o

2) se notificara en cualquier momento a los usuarios que han contestado.

En todo momento en que haya una llamada en estado de retencion, cualquiera de las dos partes puede liberarla.

3.2.2.2  Peticidon de recuperacion

Cuando el usuario que invoco el servicio de retencién de llamadas indica que la llamada ha de ser recuperada,
el proveedor del servicio restablecera las comunicaciones siempre que haya un canal B disponible, acusara recibo al
usuario servido y, facultativamente, a la parte retenida, de que la comunicacién ya esta activa.

Cuando la llamada sea recuperada antes de haber contestado a ella, y, como opcién del proveedor del servicio:

— sino se notificé al usuario que la llamada fue retenida, la recuperaciéon cancelara cualquier notificacion de
retencion pendiente de respuesta y no se notificara al usuario; o

— se notificara en ese momento a los usuarios que han contestado.

El usuario podrd, opcionalmente, indicar un parametro de seleccién de canal B en la peticion de recuperacion.
Este pardmetro puede indicar que:

1) se acepta cualquier canal;
2) se prefiere el canal especificado; o

3) se solicita exclusivamente el canal especificado.

Si el proveedor del servicio puede satisfacer la peticion, se hace volver la llamada a la fase activa. Si no puede,
la peticion sera rechazada y se indicara al usuario el motivo pertinente.

3.2.2.3 Tratamiento de |la reserva de canal

Son aplicables las siguientes condiciones relativas a la reserva de canal:

1) cuando se recupera una llamada, toda reserva de un canal asociado a esa llamada deberia liberarse
cualquiera que sea el canal utilizado para recuperar la llamada;
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2) cuando se libera una llamada, toda reserva relativa a un canal asociado con esta llamada deberia ser
liberada, y el proveedor de servicio deberia continuar reservando el canal B para el terminal hasta que ya
no haya mas llamadas asociadas con el terminal;

3) cuando se liberan todas las reservas de canal, se aplicaran los procedimientos normales de asignacion de
canal;

4) cuando cualquier reserva de canal siga pendiente para un usuario dado (identificado por un terminal), y
cuando ese usuario no esté utilizando un canal para una comunicacién activa, la red considerara dicho
canal como «no libre» para las ulteriores llamadas entrantes para ese usuario.

3.3 Procedimientos excepcionales

3.3.1  Activacién/desactivacion/registro

Ninguno identificado.
332 Invocacion y operacion

3321 Peticion de retencién

Si el usuario trata de retener una llamada sin estar abonado al servicio o0 si por cualquier otra razén el
proveedor del servicio no puede retener la llamada, se proporcionara al usuario una indicacion para informarle del
motivo del fallo.

3.3.2.2  Peticidn de recuperacion

Si el proveedor del servicio no puede recuperar una llamada retenida anteriormente, se informara al usuario del
motivo del fallo. (Por ejemplo, es posible que no hubiese ningln canal disponible o que la llamada estuviese en la fase
de liberacion.)

3.4 Procedimientos alter nativos

Ninguno identificado.

4 Capacidades de red para tarificacion

Esta Recomendacion no trata los principios de tarificacion. Se espera que las futuras Recomendaciones de la
serie D contengan dicha informacién.

Debera poderse tarificar al abonado con precision por el servicio.

5 Requisitos de interfuncionamiento

5.1 Interfuncionamiento con redes que no son RDS

La operacion de esta caracteristica no se ve afectada por la naturaleza del extremo distante de la conexion
(es decir, de que sea 0 nho RDSI).

Si el usuario distante no es un usuario de red digital de servicios integrados (RDSI), es posible que no sean
soportadas las notificaciones sobre el estado de retencién y recuperacién de la llamada a ese usuario. En este caso
interfuncionamiento, también puede ocurrir que se retenga una llamada antes de que haya comenzado el aviso.

5.2 Interfuncionamiento con RDS privadas

Cuando un usuario distante pertenece a una red diferente de la del usuario servido (por ejemplo un usuario en
una RDSI privada y otro en una RDSI publica), las indicaciones al usuario distante deberan enviarse a la red de dicho
usuario, para que ésta las reenvie al usuario distante.
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6 Interaccion con otros servicios suplementarios

6.1 Llamada en espera

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Nota — Si todos los canales estan en estado «no libre» (es decir, ocupados o reservados) y un usuario esta
también abonado al servicio de llamada en espera, la red podria ofrecer la llamada entrante con la indicacion de que «nc
hay disponibles canales de informacion en la interfaz». El usuario servido podria aceptar la llamada entrante utilizando

un canal reservado.

Un usuario puede utilizar el servicio de retencién de llamadas para retener una comunicacién activa y contestar
a una llamada entrante que se esta tratando como llamada en espera.

6.2 Transferencia de llamadas

La invocacion del servicio suplementario de transferencia de llamadas no debe tener repercusiones sobre las
llamadas retenidas que no intervienen en las transferencias.

Si uno cualquiera de los usuarios transferidos ha retenido su llamada antes de la transferencia, la llamada
transferida resultante debera continuar en retencién con ese usuario. El usuario transferente debe ser reemplazado com
el usuario retenido, en la llamada resultante, por el otro usuario.

Nota — El proceso de retencion es simétrico, es decir, ambas partes pueden poner a la otra en retencion. Por
ello, es posible que dos partes que estén abonadas a los servicios de retencién de llamadas y de transferencia d
llamadas, retengan la llamada activa y transfieran simultdneamente a la otra parte. Es decir, si las partes A y B tienen une

conexion activa, la parte A puede retener la llamada y transferir la parte B a otra parte C, al mismo tiempo que la parte B
procede de la misma manera reteniendo la llamada con la parte A y transfiriendo la parte A otra parte D.

6.3 Presentacion de la identificacion de la linea conectada

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

6.4 Restriccion de la presentacion de la identificacion de la linea conectada

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

6.5 Presentacién de la identificacion de la linea llamante

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

6.6 Restriccién de la (presentacion de la) identificacién de la linea llamante

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

6.7 Grupo cerrado de usuarios

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta el funcionamiento del otro.

6.8 Comunicacién conferencia

Toda parte que interviene en una conferencia activa (es decir, €l controlador de la conferencia o un
conferenciante) puede retener la comunicacion conferencia, y, posteriormente, recuperar la conexién con la conferencia.
Una parte que retenga la conferencia puede recuperar cualquier otra parte que habia sido retenida
por ella anteriormente. Véase también la descripcion del servicio de comunicacién conferencia en el § 1.6.15 de la
Recomendacion 1.254.
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6.9 Marcacion directa de extensiones

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

6.10 Servicios de desviacion de llamadas

6.10.1 Reenvio de llamadas en caso ocupado

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.
6.10.2 Reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.
6.10.3 Reenvio de llamadas incondicional

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

6.10.4 Reflexién de llamadas

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.

6.11 Grupo de captura; captura de linea

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

6.12 Servicio tripartito

Toda parte que intervenga en una conversacion tripartita puede retener la conexion con la conversacion
tripartita y recuperarla posteriormente.

Mientras esta retenida la conexion de una parte con la conversacion tripartita, las otras partes pueden seguir
comunicando.

6.13 Sefializacién de usuario a usuario

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

6.14 Numeros multiples de abonado

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

6.15 Retencién de llamadas

Si se presta el servicio suplementario de retencion de llamadas a los dos usuarios que intervienen en una
llamada, cada uno de ellos podra retener y recuperar la llamada independientemente de que el otro usuario efectiie o n
estas operaciones.

6.16 Aviso (notificacién) del importe de la comunicacion

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.
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6.17

Precedencia con apropiacion multinivel

Una llamada retenida puede ser objeto de apropiacién debido a una falta de recursos de red o de canales en |z

interfaz de la parte retenida. La llamada se libera y el usuario servido, que invocé el servicio de retencién de llamadas, es
notificado de la apropiacion.

Cuando hay mudltiples terminales en una interfaz, un canal en reposo que esta reservado para una llamada

retenida por otro terminal puede ser tomado para establecer una comunicacion de mayor precedencia. Ademas, un cane
activo que esta reservado para una llamada retenida puede ser objeto de apropiaciéon y tomado para completar un:
comunicacién de mayor precedencia. En ambos casos, la llamada retenida no es objeto de apropiacién y puede se
recuperada cuando el canal vuelva a quedar disponible.

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

Prioridad

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Identificacion de llamadas malintencionadas (maliciosas)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Prohibicion de llamadas salientes

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Cobro revertido

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Subdireccionamiento

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Descripcién dinamica

En la figura 1/1.253.2 aparece una descripcién dinamica de este servicio.
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Diagrama SDL global del servicio de retencion de llamadas
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Diagrama SDL global del servicio deretencion de llamadas
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