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Recomendacion 1.253.2

SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE COMPLECION DE LLAMADAS: RETENCION DE LLAMADAS
(Melbourne, 1988)

2 1.253.2 — Retencion dellamadas

21 Definicion

Laretencion de llamadas es un servicio suplementario que permite a un usuario interrumpir comunicaciones en
una llamada/conexion existente (véase la nota 1) y, ulteriormente, si 1o desea, restablecer las comunicaciones. Puede o
no existir un canal B (véase la nota 2) reservado, después de la interrupcién de la comunicacion, para permitir que se
originen o terminen otras llamadas. Esta reserva de un canal B debera proporcionarla el proveedor del servicio como una
opcion de usuario. El servicio de retencion de llamadas incluye la operacion de recuperacion, que restablece la
comunicacion por un canal B entre €l usuario servido y la parte retenida.

Nota 1 — La aplicabilidad del servicio de retencion a una «llamada» por oposicidn a una «conexion» requiere
ulterior estudio.

Nota 2 — La aplicabilidad de esta definicion de servicio a otros 6rganos de acceso (por gjemplo, canales H,
canales |6gicos) para otros servicios quedan para ulterior estudio.

22 Descripcion
221 Descripcion general

Cuando se invoca €l servicio de retencién de llamadas, se interrumpe la comunicacién por un canal B que se
liberay ya no serd utilizado por la llamada existente. Si €l usuario est4 abonado a la reserva del canal, y en base a los
pardmetros del abono, se reservara un canal B para uso por:

— e mismo terminal utilizado parainvocar € servicio de retencion de llamadas;
— unconjunto de terminales definido por el usuario en el momento de concentrar el abono (véase la nota);
— unusuario, definido por un nimero de la guia (véase la nota);

— un conjunto de nimeros de la guia definido por el usuario en e momento de concertar € abono (véase la
nota);

— unusuario, identificado por e nimero de identificacion persona (véase la nota).
Nota — Los métodos para definir las realizaciones quedan para ulterior estudio.

Cuando un usuario (identificado por un terminal, los demés casos quedan para ulterior estudio) retiene una
[lamaday es aplicable lareserva de canal, debera siempre haber un canal B disponible en el interfaz de ese usuario para
gue éste recupere la llamada que tiene retenida, o para establecer, recuperar o conectar otra llamada. Deberd mantenerse
un canal B adisposicién del usuario mientras éste tenga:

i)  unao masllamadas retenidas con reservade cand, y
i)  no esté conectado en ese momento a ninguna otra llamada.

Esto es, lared no debera reservar més de un canal B para un usuario, independientemente de la forma en que
este usuario haya sido definido (identificado por un terminal, los demés casos quedan para ulterior estudio).

Cuando €l usuario servido desea restablecer comunicaciones, solicita la operacion de recuperacion. El éxito de
la operacion de recuperacion depende de si esté reservado un canal B y de que si hay al mismo tiempo un cana B a
disposicion del usuario servido.

222 Terminologia especifica
Ninguna identificada.
223 Calificaciones sobre la aplicabilidad a los servicios de telecomunicacion

Se considera que este servicio suplementario tiene sentido cuando se aplica a teleservicio de telefoniay a
servicios portadores de conversacion y de audio a 3,1 kHz. Ademés, podréa tener también sentido cuando se aplique a
otros servicios.
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23 Procedimientos
231 Prestacién/supresion
El tipo de reserva de canal se especifica en el momento de concertar el abono.
232 Procedimientos normales
2.3.2.1 Activacién/desactivacion/registro
Ninguno identificado.
2.3.2.2 Invocaciény operacion
2.3.2.2.1 Peticidn deretencion

El usuario servido indica a proveedor del servicio que debe interrumpirse la comunicacion en € interfaz. Una
[lamada puede ser retenida:

— enélinterfaz del usuario llamante, por €l usuario llamante en cualquier momento después de completar la
marcacion;

— en d interfaz del usuario llamado, por € usuario llamado en cualquier momento después de haber
respondido alallamaday antes de que haya comenzado la liberacion de la llamada.

En tal situacién, la comunicacion en el interfaz queda interrumpida. El proveedor del servicio confirma esta
acciony el canal asociado se pone a disposicién para otros usos, que dependeran de la opcion de reserva de canal. Como
una opcién, lared puede enviar una notificacion ala parte retenida para indicarle que la llamada ha sido retenida.

Si por una razén cualquiera una 0 més llamadas retenidas son liberadas, € proveedor del servicio continuard
reservando un canal para el(los) usuario(s)/terminal(es) especificado(s) hasta que no haya més llamadas retenidas con
reserva de cana asociadas al(los) usuario(s)/terminal(es) especificado(s). En todo momento en que haya una llamada en
estado de retencidn, cualquiera de los dos usuarios puede liberarla.

2.3.2.2.2 Peticion de recuperacion

Cuando el usuario que invoco el servicio de retencion de llamadas indica que la llamada ha de ser recuperada,
el proveedor del servicio restablecera las comunicaciones siempre que haya un canal B disponible, dara un acuse a
usuario servido y, facultativamente, ala parte retenida, de que la comunicacion ya esta activa.

El usuario podra, opcionamente, indicar un parametro de seleccion de canal B en la peticion de recuperacion.
Este pardmetro puede indicar que:

1) seaceptacuaquier cand;
2) seprefiere el cana especificado; o
3) sesolicitaexclusivamente el canal especificado.

Si el proveedor del servicio puede satisfacer la peticidn, se hace retornar la llamada a la fase activa. Si no
puede, la peticion serdrechazaday seindicaraal usuario el motivo pertinente.

2.3.2.2.3 Proceso dereserva de canal
Son aplicables las siguientes condiciones relativas ala reserva de canal:

1) cuando se recupera una llamada, toda reserva de un canal asociado a esa llamada debera liberarse,
cualquieraque sea el canal utilizado paralarecuperacion de lallamada;

2) cuando se libera unallamada, toda reserva de un canal asociado con lallamada debe liberarse;

3) cuando se liberan todas las reservas de canal, todos los canales pasarén a estar disponibles para ser
utilizados por lared o por €l usuario;

4) cuando cualquier reserva de cana siga en vigor para un usuario dado [identificado por un terminal, un
conjunto de terminales, un ¢gnimero de la guia (NG), un conjunto de NG o un ¢nimero de identificacion
persona (NIP)] y cuando ese usuario no esté utilizando un canal para una comunicacion activa, la red
considerara dicho canal como «no libre» paralas ulteriores [lamadas entrantes para ese usuario.

Si todos los canales estan «no libres» (es decir, ocupados o reservados) y un usuario esta también
abonado a servicio de llamada en espera, la red podria ofrecer una llamada entrante con la indicacion de
que «no hay disponibles canales de informacidn en € interfaz». El usuario servido podria aceptar la
[lamada entrante utilizando un cana reservado.
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233 Procedimientos excepcionales

2.3.3.1 Activacién/desactivacion/registro
Ninguno identificado.

2.3.3.2 Invocacidny operacion

2.3.3.2.1 Peticion deretencion

Si e usuario trata de retener una llamada sin estar abonado a servicio 0 si por cuaquier otra razén el
proveedor del servicio no puede retener la llamada, se transmitird a usuario una indicacion para informarle del motivo
del falo.

2.3.3.2.2 Peticion de recuperacion

Si el proveedor del servicio no puede recuperar una llamada que habia sido anteriormente retenida, se
informara al usuario del motivo del fallo. (Por ejemplo, es posible que no hubiese ningln canal disponible o que la
[lamada estuviese en lafase de liberacion.)

234 Otros procedimientos

Ninguno identificado.

24 Capacidades de red para tarificacion

Esta Recomendacion no trata los principios de tarificacion. Se espera que las futuras Recomendaciones de la
serie D contengan dichainformacion.

Debera poderse tarificar a abonado con precisién por € servicio.

25 Requisitos de interfuncionamiento

El funcionamiento de este servicio no se ve afectado por la naturaleza del extremo distante de la conexién (es
decir, de que sea o no RDSI).

2.6 Interaccién con otros servicios suplementarios
26.1 Llamada de espera

Un usuario puede utilizar el servicio de retencién de llamadas para retener una comunicacion activay contestar
auna llamada entrante que se esta tratando como Ilamada en espera.

2.6.2 Transferencia de llamadas

Un usuario servido puede indicar a un proveedor del servicio que una llamada retenida debe transferirse a otra
parte. La indicacién de transferencia debe identificar explicitamente la llamada retenida. Desde e punto de vista del
usuario servido, una transferencia fructuosa liberara la llamada retenida. Para més informacion, véase el procedimiento
de transferencia explicita de llamada en la descripcion del servicio de transferencia de llamadas.

Toda parte que esté en una situacion de llamada retenida con relacion a otra parte que esta siendo transferida
continuard en la misma situacién de retencion de llamada con esa misma parte después de la operacion de transferencia
Por ejemplo, si la parte B, que se encuentra en una situacion de llamada activa o de llamada retenida con respecto a la
parte A, es transferida a otra parte C por el usuario servido A, entonces, las partes retenidas por las partes B y C antes de
latransferencia continuardn estando retenidas por las citadas partes después de la transferencia.

El proceso de transferencia es simétrico, es decir, ambas partes pueden poner ala otra en retencion. Por ello es
posible que dos partes que estén abonadas a los servicios de retencion de llamadas y de transferencia de Ilamadas,
simultaneamente, retengan la llamada activa y transfieran a la otra parte. Es decir, s las partes A y B tienen una
conexion activa, laparte A puede retener lallamaday transferir la parte B ala otra parte C, al mismo tiempo que la parte
B procede de la misma manera reteniendo la llamada con la parte A y transfiriendo la parte A a otra parte D.

26.3 Presentacion de la identificacion de la linea conectada

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
264 Restriccion de la identificacion de la linea conectada

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.
2.6.5 Presentacion de la identificacion de la linea llamante

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.

Fasciculo 111.7 —Rec. 1.253.2 3



2.6.6

2.6.7

2.6.8

Resctriccion de la identificacion de la linea llamante

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
Grupo cerrado de usuario

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
Comunicacién conferencia

Todo usuario que interviene en una conferencia activa (es decir, e controlador de la conferencia 0 un

participante en ésta) puede retener la comunicacién conferenciay recuperar la conexion ala misma posteriormente. Toda
parte que retenga una comunicacién conferencia podra recuperar a cualquier otra parte que haya retenido anteriormente.
Véase también el § 1.6.15 de la Recomendacion 1.254 para €l servicio de comunicacion conferencia.

269

2.6.10
2.6.10.1

2.6.10.2

2.6.10.3

2611

2.6.12

2.6.13

Marcacion directa de extensiones

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
Servicios de desviacién de llamadas (es decir, reenvio de llamadas)

Reenvio de llamada en caso de ocupado

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
Reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
Reenvio de llamada incondicional

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
Busqueda de linea

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
Servicio tripartito

Véase en €l § 2.6.15 de la Recomendacién 1.254 lainteraccion con el servicio de retencidn de llamadas.
Sefializacion de usuario a usuario

Toda parte que haya retenido una 0 més llamadas puede continuar intercambiando (enviando o recibiendo)

mensagjes de informacion de usuario a usuario (IUU) (servicio 3) con la parte o las partes retenidas y puede también
continuar intercambiando mensagjes |UU (servicio 3) con una parte en una comunicacion activa. Una parte retenida que
desconecta puede recibir o enviar mensajes IUU (servicio 1) durante lafase de liberacién de lallamada.

2.6.14

2.6.15

NUmeros maltiples de abonado
Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
Servicio de retencion de llamadas

Supdngase que las partes A y B estdn abonadas a servicio de retencién de llamadas. Este servicio es

unidireccional, por lo cual es posible que:

2.6.16

2.7

4

1) sdlolaparte A tengaretenidaala parte B,

2) quesdlolaparte B tengaretenidaalaparte A,y

3) quecadaunade estas partes tengaretenida ala otra.
Aviso del importe de la comunicacién

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.

Descripcién dindmica

La descripcion dinamica de este servicio se muestra en lafigura 2/1.253.
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