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PREFACIO

El CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefénico) es un érgano permanente de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacién y tarifarios y
publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano
mundial.

La Asamblea Plenaria del CCITT, que se celebra cada cuatro afos, establece los temas que han de estudiarse
aprueba las Recomendaciones preparadas por sus Comisiones de Estudio. La aprobacién de Recomendaciones por I
miembros del CCITT entre las Asambleas Plenarias de éste es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucién N 2 del CCITT (Melbourne, 1988).

La Recomendacién 1.252.4 ha sido preparada por la Comisiéon de Estudio | y fue aprobada por el
procedimiento de la Resolucion9 el 4 de agosto de 1992.

NOTAS DEL CCITT

1) En esta Recomendacidn, la expresion «Administracién» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
Administracién de telecomunicaciones como una empresa privada de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

2) En el anexo A figura la lista de abreviaturas utilizadas en la presente Recomendacion.

O UIT 1992

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningin medio,
sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.



Recomendacion 1.252.4

REENVIO DE LLAMADAS INCONDICIONAL

(revisada en 1992)

1 Definicién

El reenvio de llamadas incondicionapermite a un «usuario servido» (véase el § 2.2) hacer que la red envie a
otro nimero todas las llamadas entrantes para el nUmero RDSI del usuario servido (0 solamente las asociadas con ul
servicio béasico especifico). Este servicio suplementario no afecta al servicio basico que estaba utilizando inicialmente el
usuario servido. Cuando este servicio suplementario esta activado, las llamadas son reenviadas, cualquiera que sea |
condicién del destino. Otros servicios de reenvio de llamadas proporcionan el reenvio de llamadas basado en una
condicién, por ejemplo, el reenvio de llamada en caso de ocupado y el reenvio de llamada en caso de ausencia de
respuesta.

El nimero hacia el que se reenvia se registra en la red para su uso en todas las llamadas.

Nota — En situaciones normales, el servicio de reenvio de llamadas incondicional se proporciona para cada
acceso. (En estas situaciones, existe una correspondencia biunivoca entre el nimero RDSI y el acceso.) No obstante, |
red puede reconocer multiples nimeros en una sola interfaz; ademas, puede no comprender un nimero RDSI completc
(por ejemplo, en caso de marcaciéon directa de extensiones). En tales casos, el servicio de reenvio de llamadas
incondicional se ofrece sobre la base de la parte del nimero RDSI que la red puede reconocer.

2 Descripcién

21 Descripcién general

Para un nimero RDSI dado, se puede obtener un abono al servicio de reenvio de llamadas incondicional
(CFU, call forwarding inconditional) (incluidas las opciones) para cada servicio basico incluido en el abono del usuario
(o usuarios) o colectivamente para todos los servicios basicos incluidos en el abono. Como el abono se efectlia a base d
un namero RDSI, los abonos al servicio suplementario de reenvio de llamadas seran aplicables a todos los terminales
gue utilizan este namero.

Nota — En esta descripcidon de servicio se supone que un solo nimero RDSI, no es compartido a través de
multiples interfaces. Un s6lo nimero RDSI puede, sin embargo, ser compartido por multiples terminales en la misma
interfaz. Los procedimientos que permiten que se comparta un nimero RDSI a través de multiples interfaces quedan en
estudio. En el caso de las instalaciones con multiples accesos, el usuario podria tener la posibilidad de especificar, en e
momento de la activacion, si el servicio es aplicable a un acceso especifico o a todos los accesos asociados a dich
instalacion.

El usuario servido puede solicitar un nimero hacia el que se reenvia diferente para cada valor de parametro de
abono al servicio basico comprendido en el abono.

A titulo de opcién, se podria transmitir al usuario que tiene el reenvio activado una indicacion de que el
servicio CFU esta activado con relacion a un nimero, cada vez que se hace una llamada saliente. Esto puede tener |
forma de una indicacion especial en la respuesta.

2.2 Terminologia especifica

Usuario servido:Usuario de un nimero RDSI determinado que solicita que las llamadas dirigidas a su nimero
sean reenviadas. Este usuario puede ser designado también usuario reenviante o usuario llamado.

Usuario hacia el que se reenvidsuario al cual debera reenviarse la llamada.

2.3 Calificaciones sobre la aplicabilidad a servicios de telecomunicacion

No se han identificado restricciones.
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Procedimientos

Prestacion/supresion

opciones de abono se recapitulan a continuacion:

3.2

3.2.1

El servicio CFU se prestara tras un convenio previo con el proveedor del servicio.

El servicio puede ofrecerse con cuatro opciones de abono. Las opciones se aplican por separado a cada
servicio basico abonado para cada niimero RDSI. Para cada opcion de abono, sélo puede seleccionarse un valor. La

Opciones de abono

Valor

El usuario servido recibe
notificacién de que la llamada ha
sido reenviada

El usuario llamante recibe
notificacion de que la llamada ha
sido reenviada (véase la nota)

El usuario servido recibe
notificacién de que el servicio CFU
esta activado

El usuario servido revela su nime
al usuario hacia el que se reenvia

No
Si, con informacién sobre la
llamada (véase el § 3.2.2)

No
Si, sin el nimero del usuario hacia
el que se reenvia
Si, con el nimero del usuario haci
el que se reenvia

No
Si

aNo
Si

A

Procedimientos normales

Activacién/desactivacion/registro

peticién del reenvio de llamadas.

Recomendacion 1.252.4

(08/92)

Para activar el servicio CFU, el usuario de servicio debera suministrar:

el niumero (o direccion) hacia el que se reenvia;

Nota — La notificaciéon de desviacion de llamadas al usuario llamante A se
puede prestar como una opcién del proveedor de red

Este servicio sera suprimido por el proveedor de servicio a peticion del abonado o por razones administrativas.

Si el usuario servido esta abonado al servicio CFU, utilizara el procedimiento de activacion.

informacién para precisar si deberan reenviarse todas las llamadas o las relacionadas con un servicio
béasico especificado;

en su caso, el numero RDSI con relacion al cual debe aplicar el servicio CFU.

Como opcidn de la red, el nimero hacia el que se reenvia debera verificarse. Si es posible, antes de aceptar la



Cuando el usuario servido activa de esta manera el servicio CFU, el proveedor del servicio le enviara en
retorno una notificacion de aceptacion o rechazo de la peticion (véase la lista de posibles causas de rechazo en los
procedimientos excepcionales en el § 3.3.)

Esta notificacién incluird el nimero hacia el que se reenvia con relacién a los usuarios para los cuales el
reenvio de llamadas esta activado. Si un solo nimero puede ser utilizado por mas de un terminal, la activacion del
servicio CFU sera posible a partir de cualquier terminal que utilice este nimero.

Conseguida la activacidon/desactivacion, se enviard& a todos los terminales la respuesta de activa-
cién/desactivacion procedente de la red. Si no se consigue la activacion/desactivacion, la red informara entonces sélo al
terminal que solicito la activacién/desactivacion.

Como una opcién del servicio, la activacion/desactivacion puede estar limitada a ciertos terminales (usuarios)
seleccionados (por ejemplo, empleando una contrasefia).

El servicio CFU puede desactivarse de una de las dos maneras siguientes. El usuario puede desactivar el
servicio CFU anulando especificamente su activacion. El usuario puede también activar el servicio CFU para el servicio
béasico especificado con relaciéon a otro nimero, con lo cual queda contraordenada la anterior invocacion del servicio
CFU.

3.2.2  Invocacion y operacion

El siguiente diagrama aclara los procedimientos del servicio CFU. Se supone que € usuario A llama a By, €
cual reenvia la llamada a@8.., By, ..., Bx. El receptor final de la llamada es C.

T0102430-92

3.2.2.1 Perspectiva para el usuario servido, Bm

Cuando el servicio CFU esti activado, todas las llamadas entrantes seran reenviadas sin ser ofrecidas al
usuario B,. Cuando se reenvia una llamada entrante sin ofrecerla al usuario servido, éste podra opcionalmente, recibir
una notificacion del reenvio de la llamada (pero no podra responder a la llamada entrante). Esta notificacion se da tan
pronto como el intento de reenvio ha empezado.

Esta notificacion incluye la siguiente informacion (sobre la llamada reenviada):
1) indicacion de que una llamada ha sido reenviada;

2) informacion del servicio de telecomunicacion (por ejemplo, capacidad portadora, compatibilidad de capa
alta);

3) informacién de usuario a usuario;
4) nuamero del usuarioB

5) numero de la parte llamante A (si es aplicable el servicio presentacién de la identificacion de la linea
llamante (CLIPcalling line identification presentation).

Si ha habido mdltiples reenvios y el usuario servido est4 autorizado a recibir informacion adicional, podra
recibir también:

6) el nimero inicialmente llamadag B
7) la causa del reenvio inicial;
8) el dltimo numero reenvianteB-1y,

9) la causa del dltimo reenvio.
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3222 Perspectiva para el usuario hacia el que se reenvia, C
El usuario hacia el que se reenvia, C, recibird una indicacion de que la llamada ha sido reenviada.

Opcionalmente podra también recibir:

1) el ndmero del usuario inicialmente llamadg B
2) la causa del reenvio inicial,

3) el Gltimo ndmero reenviantgB

4) la causa del ultimo reenvio.

(Segun los otros servicios suplementarios que se estén utilizando, el usuario hacia el que se reenvia, C, podra
también recibir informaciones tales como el numero de la parte llamante A y sefializacién de usuario a usuario. Véanse
las descripciones de las interacciones con otros servicios suplementarios.)

3.2.2.3  Perspectiva para el usuario llamante, A

Los siguientes procedimientos de notificacién para el usuario llamante, A, constituyen una opcién del
proveedor de red. Los procedimientos de notificacion para el usuario llamante A soélo funcionaran si el usuario servido
esta abonado a la opcion «usuario llamante recibe notificacion de que la llamada ha sido reenviada».

Para la desviacion inicial y para cualquier reenvio de llamadas en caso de ausencia de respoestal(CFNR,
forwarding no reply) posterior, o reflexion de llamadas (Ciall deflection) después de que ha comenzado el aviso, la
red efectuard las siguientes acciones segun el parametro opcién de abono del usuario servido:

1) Sieste pardmetro se pone a «el usuario llamante no recibe notificacion», no se da ninguna notificacion al
usuario llamante.

2) Sieste pardmetro se pone a «notificar al usuario llamante, sin nimero hacia el que se reenvia», el usuario
llamante recibird4 entonces una notificacion de que la llamada ha sido reenviada sin el nimero hacia el que
se reenvia, siempre que un usuario desviante anterior no haya solicitado que no se dé notificacion alguna
conforme al apartado 1) precedente.

3) Sieste parametro se pone a «notificar al usuario llamante, con nimero hacia el que se reenvia», el usuario
llamante recibira entonces una notificacion de que la llamada ha sido reenviada, siempre que un usuario
desviante anterior no haya solicitado que no se dé notificacion alguna conforme al apartado 1) precedente.
Ademas, si se produce un aviso (por ejemplo, en el usuario C), se dara notificacién del nimero vigente
hacia el que se reenvia cuando comience el aviso si todos los usuarios servidos en toda desviacion previa
estan abonados a «notificar al usuario llamante, con nimero hacia el que se reenvia».

La transferencia del niUmero del usuario hacia el que se reenvia puede estar sujeta a restricciones de nimero
debido a la invocacién de otros servicios suplementarios en el usuario hacia el que se reenvia.

3.3 Procedimientos excepcionales
3.3.1  Activacién/desactivacion/registro

3311 Activacion

El reenvio de llamadas incondicional para todos los servicios bésicos y el reenvio de llamadas para
determinados servicios basicos no pueden activarse simultdneamente.

Si el sistema no puede aceptar una peticion de activacion, debera notificarse al usuario servido que fracasé la
activacion del reenvio de llamada. Las causas posibles son:

i) no hay abono al servicio;
i) numero RDSI hacia el que se reenvia no valido;
i) utilizaciéon de un prefijo de acceso a operador;

iv) los servicios de telecomunicacién aplicables al nimero RDSI hacia el que se reenvia incumple
limitaciones impuestas en el abono (por ejemplo, restricciones de grupo);
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v) el numero RDSI hacia el que se reenvia es un niimero abonado al cobro revertido automatico de la misma
central (es decir, un nimero para el que las llamadas no se tarifican al llamante);

vi) informacion insuficiente;
vii) el servicio de telecomunicacion solicitado no se proporciona al nimero RDSI hacia el que se reenvia;
viii) el nmero hacia el que se reenvia es un cddigo de servicio especial (por ejemplo, la policia);

ix) el numero hacia el que se reenvia es el nUmero del usuario servido.

No obstante, no es necesario que la red valide la informacion relativa al usuario hacia el que se reenvia.

3.3.1.2 Desactivacion

Si el usuario no precisa exactamente qué peticion de CFU ha de desactivarse (por ejemplo, si la desactivacion
se refiere al servicio basico o al numero del originador), la red rechazard la peticion de desactivacion, indicando la causa
del rechazo.

Si la red no puede aceptar una peticion de desactivacion enviada por un usuario, debera responderle
indicandole la causa, por ejemplo, el nimero RDSI de origen utilizado es incorrecto.

Si la red desactiva el servicio CFU sin que el usuario servido haya solicitado la desactivacion (por ejemplo,
cuando se da una condicion excepcional), se notificara al usuario servido esta desactivaciéon con una indicacién de la
causa.

3.3.2 Invocacion y operacion

El reenvio de llamadas se aplica solamente a servicios basicos incluidos en el abono. Las llamadas a un
namero RDSI en las que se solicita un servicio basico no incluido en el abono, no seran reenviadas.

En los casos en que pueda darse a un usuario la direccién de los usuarios que intervienen en la llamada [por
ejemplo, cuando el usuario llamante puede recibir la direccién del usuario hacia el que se reenvia, o cuando el usuario
hacia el que se reenvia puede recibir la direccién del usuario reenviante y la direccion originalmente reenviante (reenvio
multiple), o cuando el usuario servido puede recibir las direcciones de usuario) como parte de esa notificacion del
usuario, y esta informacién de direccion no esté disponible (debido a restriccibn de presentacién de la direccidon o
interfuncionamiento)], el usuario al que tendria que haberse dado la direccién obtendra una indicacién de la razén por la
gue no puede darse ningn namero.

Dentro de una RDSI, o de varias RDSI conectadas en cascada, el nimero total de reenvios para cada llamada
debera estar limitado. El nUmero maximo de tales conexiones debera limitarse a un valor entre tres y cinco para cada
llamada. Eso tiene por objeto impedir que se formen bucles permanentes.

Si después de haberse alcanzado el limite se hace un nuevo intento de reenvio de llamada, la llamada reenviad:
se tratard como se indica a continuacion:

Si la llamada reenviada no puede completarse con el destino del reenvio, la red liberara el tramo por el que la
llamada ha sido reenviada. Especificamente, si se ha invocado el servicio CFU, la llamada se liberara hacia el usuario
llamante. Si en la llamada no se ha activado antes CFNR o CD después del aviso la llamada se liberara hacia el usuaric
llamante, al cual se le notificara que el usuario no responde. Esta informacion no revelara explicitamente que la llamada
ha sido reenviada. Véase en la Recomendacion 1.252.3 o la Recomendacién 1.252.5, respectivamente, los casos en que |
llamada reenviada no puede completarse y se ha producido CFNR o CD luego del aviso.

3.4 Procedimientos alter nativos

Ninguno identificado.

4 Capacidades de red para tarificacion

Esta Recomendacion no trata los principios de tarificacion. Se espera que las futuras Recomendaciones de la
serie D contengan dicha informacién.

Debera poderse tarificar al abonado con precisiéon por el servicio.
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5 Requisitos de interfuncionamiento

Cuando la desviacién invocada comprende mas de una red, por ejemplo, de una red telefénica publica
conmutada (RTPC) a otra RTPC a través de una RDSI, o entre RDSI de distintos paises o incluso distintos continentes,
pueden degradarse los parametros de calidad de servicio. Por ejemplo, pueden verse afectados los pardmetros siguiente:

tiempo de establecimiento de la comunicacion;

retardo de transmision;

tasa de errores en los bits;

atenuacion de las sefiales de audio.

Segun las distintas realizaciones nacionales, la red puede adoptar ciertas precauciones, como por ejemplo,
limitar el nUmero de tramos de reenvio, el nimero de cruces de fronteras internacionales, el nUmero de saltos de satélite
etc.

5.1 I nterfuncionamiento con redes que no son RDS

Si el nimero hacia el que se reenvia no pertenece a la RDSI, se dice que existe una situacion de
interfuncionamiento.

La RDSI no puede limitar el namero de veces que una llamada sera reenviada una vez que ha salido de ella.

Si una llamada reenviada encuentra una situacion de interfuncionamiento, debera transmitirse una indicacion
de interfuncionamiento a la parte llamante. Esta indicacion no revelara explicitamente que la llamada ha sido reenviada.

En caso de interfuncionamiento deberan proporcionarse los tonos y/o anuncios apropiados.

Nota — Una vez que una llamada ha sido reenviada a una red que no es RDSI, los ulteriores reenvios y/o
notificaciones al usuario llamante quedan fuera del &mbito de esta Recomendacion.
5.2 Interfuncionamiento con RDS privadas

Esto supone cooperacion entre las redes publicas y privadas. El nUmero hacia el que se reenvia puede
registrarse en la red publica o en la RDSI privada. Se requiere ulterior estudio para determinar si esta Ultima debe ser une
opcion del proveedor del servicio.

Si la red privada detecta un reenvio hacia un destino de la red publica, puede pedir que la red publica efectie el
reenvio.

La red privada podra determinar también la red de transito y/o la facilidad especifica de red que se utilizara
para ese reenvio.

En las RDSI (publicas o privadas) debe limitarse el nimero total de reenvios de cada llamada (véase el
§3.3.2).

Si una RDSI privada emplea otros tipos de interacciones de servicio que los especificados en el 8 6, por
ejemplo, con complecion de llamadas a abonado ocupado (QGBEgtion of calls to busy subscribers), la RDSI
privada tomard las precauciones necesarias para evitar sus consecuencias.

Cuando el usuario distante esta en una red distinta, las notificaciones que se le envien, si procede, se enviaran ¢
la red del usuario distante para que sean reenviadas a éste.

6 Interaccion con otros servicios suplementarios

6.1 Llamada en espera

Usuario llamante: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Usuario llamado: Si un usuario llamado ha activado el servicio CFU, la ejecucién de esa condiciéon de reenvio
tiene precedencia sobre el servicio de llamada en espera. El servicio CFU puede ser activado estando una llamada el
espera, sin cambiar el estado de la [lamada en espera.
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Usuario hacia el que se reenvidna llamada reenviada puede invocar €l servicio de llamada en espera.

6.2 Transferencia de llamadas

6.2.1 Transferencia de una llamada reenviada
Usuario llamanteUna llamada que ha sido reenviada puede ser transferida por € usuario Ilamante.

Usuario llamado: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Usuario hacia el que se reenvidna llamada que ha sido transferida seréa reenviada si el usuario hacia el que
se reenvia tiene activado el servicio CFU y se dan las condiciones adecuadas para el reenvio. Una llamada que ha sid
reenviada puede ser transferida por el usuario hacia el que se reenvia.

6.2.2 Reenvio de una llamada durante una transferencia

Una llamada que esta siendo transferida puede ser reenviada por el usuario hacia el que, se esta transfiriendo |z
llamada.

6.3 Presentacion de la identificacion de la linea conectada

La notificacion al usuario llamante del nimero hacia el que se desvia forma parte del servicio de desviacion y
no debe considerarse que se requiere la invocacion del servicio presentacion de la identificacion de la linea conectada
(COLP, connected line identification presentation) por el usuario llamante.

Si el usuario servido (desviante) elige la opcién de que no se notifique al usuario llamante el reenvio de
llamadas, el usuario llamante no recibird notificacion de reenvio. Ademas, el usuario llamante no recibir la identidad
del usuario conectado cuando se conteste a la llamada, a menos que el usuario llamante tenga la capacidad d
contraordenar.

Si el usuario servido (desviante) elige la opcion de que el usuario llamante sea notificado, pero sin el nimero
del usuario hacia el que se reenvia, el usuario llamante no recibira la identidad del usuario conectado, a menos que e
usuario llamante tenga la capacidad de contraordenar.

6.4 Restriccion de la (presentacion de la) identificacion de la linea conectada

Si un usuario hacia el que se reenvia esta abonado al servicio suplementario de restriccion de la identificacion
de la linea conectada (COLBynnected line identification restriction) en «modo permanente», no se proporcionara el
ndmero del usuario hacia el que se reenvia junto con la notificacion de que la llamada ha sido reenviada.

Si un usuario hacia el que se reenvia esta abonado al COLR en «modo temporal» el nimero del usuario hacia
el que se reenvia no se proporcionard al usuario llamante durante la condicién de aviso de la llamada. EI numero
conectado del usuario hacia el que se reenvia puede proporcionarse en la respuesta sobre la base de la operacién ¢
modo temporal de la COLR.

En cada una de estas situaciones, un usuario llamante que esta abonado al servicio COLP y que tiene la
capacidad de contraordenar no podra recibir el nimero del usuario hacia el que se reenvia como parte de la informacion
de natificacion de desviacion, pero podra invocar el servicio COLP para recibir la identidad de la linea conectada cuando
se conteste a la llamada.

6.5 Presentacion de la identificacion de la linea llamante

Usuario llamado:Si esta abonado a este servicio, el usuario llamado puede recibir la identificacién de la linea
llamante de todas las llamadas que han sido reenviadas.

Los usuarios hacia los que se reenvia que estan abonados al servicio CLIP pueden recibir el nimero del

usuario llamante si el usuario llamante no esta abonado o no ha invocado el servicio de restriccion de la identificacion de
la linea llamante (CLIRgalling line identification restriction).
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6.6 Restriccion de la (presentacion de la) identificacién de la linea llamante

Usuario llamante:Cuando el servicio CLIR es aplicable y est& activado, la identificacion de la linea llamante
no se presentara al usuario hacia el que se reenvia, a menos que tenga la capacidad de contraordenar. Esto Ultimo es u
opcion nacional.

6.7 Grupo cerrado de usuarios

Deben satisfacerse las restricciones del grupo cerrado de usuariosd@idéuser group) entre el usuario
llamante y el usuario reenviante. En el caso del reenvio mdltiple, han de cumplirse las restricciones del grupo cerrado de
usuarios CUGelosed user group entre el usuario llamante y el usuario reenviante en cada punto reenviante intermedio.
Ademas, las restricciones del servicio CUG entre el usuario llamante y el usuario hacia el que se reenvia deben
cumplirse de extremo a extremo.

Usuario llamado/usuario hacia el que se reenvizuando se reenvia una llamada, se hace una nueva
comprobacion de las restricciones del servicio CUG entre el usuario llamante y el usuario hacia el que se reenvia en el
destino «hacia el que se reenvia». La informacion CUG remitida al destino «hacia el que se reenvia» es la misma
informaciéon CUG del usuario llamante que se envié desde la red de origen.

6.8 Comunicacién conferencia

Usuario llamante:Si un controlador de conferencia trata de establecer una comunicacion conferencia y llama a
un usuario que tiene activado el servicio de reenvio de llamadas, se avisard al usuario hacia el que se reenvia y ést
podra ser agregado a la conferencia.

Usuario llamado: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Usuario hacia el que se reenvialn usuario hacia el que se reenvia puede establecer una conferencia
utilizando una llamada reenviada existente como una de las conexiones de conferencia.

Una llamada que ha sido reenviada puede ser afiadida a una conferencia existente por el usuario hacia el que s
reenvia.

6.9 Marcacion directa de extensiones (DDI, direct-dialling-in)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afectaa funcionamiento del otro.

6.10 Servicios de desviacion de llamadas

6.10.1 Reenvio de llamadas en caso de ocupado

La invocacion del servicio CFU tiene precedencia sobre el servicio CFB.
6.10.2 Reenvio de llamadas en caso de ausencia de respuesta

La invocacion del servicio CFU tiene precedencia sobre el servicio CFNR.
6.10.3 Reenvio de llamadas incondicional

No es aplicable.
6.10.4 Reflexién de llamadas

La invocacion del servicio CFU tiene precedencia sobre el servicio CD.

6.11 Grupo de captura; captura de linea

Usuario llamante: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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Usuario llamado: El reenvio de llamadas puede asignarse a la totalidad o a una parte del grupo de captura.
Cuando el reenvio solo se necesita sobre una parte del grupo de captura, el cliente reenviante tiene que especificar, en ¢
momento de la activacién, desde qué acceso se invoca el servicio. Sera necesario completar procedimientos para |
operacion de este servicio en asociacién con una parte de un grupo de captura. En general, el servicio CFU tiene
precedencia sobre el de captura de linea.

Usuario hacia el que se reenvilaas llamadas reenviadas seran tratadas como llamadas normales cuando sean
completadas con un usuario de un grupo de multiples lineas.
6.12 Servicio tripartito

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

6.13 Senfalizacion de usuario a usuario

Para mayores detalles sobre la interaccion con el servicio de sefalizacién de usuario a usuangertiS,
user signalling), véase el anexo B de la Recomendacion 1.257.1.

Llamadas originadas por un usuario que tiene activado el reenvio de llamadas incondicional:

Puesto que el reenvio de llamadas incondicional no afecta a la aptitud del usuario reenviante para hacer
llamadas salientes, un usuario que tiene activado el servicio de reenvio de llamadas incondicional puede enviar y recibir
informacion de usuario a usuario (UWUger-to-user information) en asociacion con una llamada en curso o en la fase de
establecimiento de una nueva comunicacion.

Llamadas entrantes a un usuario que tiene activado el reenvio de llamadas incondicional.
Toda UUI o peticion de UUS que acompafie a la peticién de establecimiento sera reenviada con la llamada.

Nota — Como opcién del proveedor de red, el reenvio de UUI y/o peticiones de UUS puede estar limitado a los
usuarios reenviantes que estan abonados al correspondiente servicio suplementario UUS.

Después del reenvio:

El servicio 3 de UUS puede ser solicitado durante la fase activa de la llamada.

6.14 Ndmeros multiples de abonado

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

6.15 Retencién de llamadas

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |os dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

6.16 Aviso (notificacion) del importe de la comunicacion

Véase los § 1.6.10, 2.6.10 y 3.6.10 de la Recomendacion 1.256.2, la Interaccién con el servicio CFU.

6.17 Precedencia con apropiacion multinivel

El servicio de reenvio de llamadas incondicional tiene prioridad sobre el servicio de precedencia con
apropiacion multinivel.

El nivel de precedencia de las llamadas se mantiene durante el proceso de reenvio, y el usuario hacia el que se
reenvia puede ser objeto de apropiacion.

Si el usuario llamado activa el reenvio de llamadas incondicional y ha especificado una parte alternativa, el
procedimiento de reenvio se realizara antes de la desviacion hacia la parte alternativa. Si una llamada con precedencia e
reenviada (incluidos los eventuales reenvios multiples) y no contesta a ella ninguna de las partes hacia las que ha
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sido reenviada (por egjemplo, llamada a la que no se contesta o sin acuse de recibo, parte llamada ocupada con una

llamada con precedencia igual o superior, o parte llamada ocupada y que no puede ser objeto de apropiacién) durante ut
periodo de tiempo especificado (tipicamente 30 segundos), la llamada serd desviada hacia la parte alternativa del
abonado llamado original. Si no se ha especificado ninguna parte alternativa, la llamada sera reenviada de la manera
normal.

6.18 Prioridad

El servicio de prioridad se limita a las conexiones de A a B.

6.19 Identificacion de llamadas malintencionadas (maliciosas)

Se puede invocar el servicio suplementario de identificaciéon de llamadas malintencionadas (maliciosas)
(MCID, malicious call identification) para una llamada reenviada. Ademas de la operacién normal del servicio
suplementario MCID, se registrara la identidad del usuario llamado y, como opcién de red, el Gltimo usuario desviante.

Una vez efectuado el reenvio, el usuario reenviante no puede invocar el servicio suplementario MCID.

6.20 Prohibicién de llamadas salientes

Cuando se activa el servicio CFU antes del de prohibicion de llamadas salientes{g@Bg call barring),
las llamadas se reenvian independientemente de las limitaciones de la version de OCB que ha sido activada; es decir, e
este caso no existe interaccion entre los dos servicios.

Una vez activado el servicio OCB, las llamadas s6lo podran reenviarse hacia destinos que se encuentren dentro
de las limitaciones de la version OCB que ha sido activada.

6.21 Cobro revertido

Si las partes A, B y C se encuentran en diferentes paises, no se deberia permitir el cobro revertido de todas las
tarifas a C.

Cuando la tarificaciéon de llamadas desviadas se efectla tramo por tramo, el cobro revertido se debe aplicar
sé6lo en el tramo en que se solicita.

Debe rechazarse toda peticién de cobro revertido (R&¥tse charging), caso B, efectuada por el usuario
llamante en llamadas que han sido desviadas.

Los servicios REV, Caso B, solicitado por el usuario llamado, y REV, caso C, s6lo pueden solicitarse en un
tramo final.

Con relacion a REV, casos Ay D, se aplican las siguientes restricciones:

a) eneltramo A-B el servicio REV sdlo se pondra en funcionamiento si el usuamdstd abonado a REV,
caso D. El usuario A puede ademas haber solicitado o no REV, caso A,

b) en el tramo B-B,,,4, el servicio REV sdlo se pondra en funcionamiento si el usuayie &ta abonado
a REV, caso D. El usuarionBpuede haber solicitado o no REV, caso A, junto con una peticion de
reflexiéon de llamadas;

Nota — En otros casos de desviacion de llamadas, el usuanm Buede solicitar REV en el tramo saliente.
c) Eneltramo B-C se aplica lo siguiente:

— si el usuario C estd abonado a REV, caso D, siempre se pondra en funcionamiento el servicio REV.
El usuario B puede haber solicitado o no REV, caso A, junto con una peticion de reflexion
de llamadas;

Nota — En otros casos de desviacion de llamadas, el usuano Buede solicitar REV en el tramo saliente.

— si el usuario C no esta abonado a REV, caso D, el servicio REV s6élo se pondra en funcionamiento si
el usuario B solicita REV, caso A, junto con una peticion de reflexion de llamada y el usuario C
acepta la peticion de REV al conectarse la llamada.
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6.22 Subdireccionamiento

La subdireccién asociada con el nimero de la parte llamada original no se reenviara si la llamada es reenviada.

7 Descripcién dinamica

Véase en § 2 de la Recomendacion 1.252.2 la descripcion dinamica del servicio de reenvio de llamadas en caso
de ocupado (CFR:all forwarding busy) (que comprende CFB, CFNR, CFU y CD).

ANEXO A

(a la Recomendacion 1.252.4)

Lista por orden alfabético de las abreviaturas contenidas
en esta Recomendacion

CCBS Complecién de llamada a abonado ocupadmfl etion of callsto busy subscribers)

CD Reflexién de llamadasdll deflection)

CFB Reenvio de llamadas en caso de ocupealbfrwarding busy)

CFNR Reenvio de llamadas en caso de ausencia de resgaBdtavarding no reply)

CFU Reenvio de llamadas incondicionedl ( forwarding unconditional)

CLIP Presentacion de la identificacion de la linea llamaaddirig line identification presentation)
CLIR Restriccion de la identificacion de la linea llamangling line identification restriction)
COLP Presentacion de la identificacion de la linea conectadaetted line identification presentation)
COLR Restriccion de la identificacion de la linea conecteotanécted line identification restriction)
CUG Grupo cerrado de usuariabased user group)

DDI Marcacion directa de extensionealrect-dialling-in)

MCID Identificacion de llamadas malintencionadas (maliciogaa)i€ious call identification)

OoCB Prohibicion de llamadas salientest{joing call barring)

RDSI Red digital de servicios integrados

REV Cobro revertidorgverse charging)

RTPC Red telefénica publica conmutada

Uul Informacién de usuario a usuarigsér-to-user information)

uus Sefializacion de usuariosér-to-user signalling)
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