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Recomendacion 1.252.4

SERVICIOS SUPLEMENTARIOSDE OFRECIMIENTO DE LLAMADAS:
REENVIO DE LLAMADA INCONDICIONAL

(Melbourne, 1988)

4 1.252.4 — Reenvio dellamadaincondicional

41. Definicién

El reenvio de llamada incondicional (RLLI) es un servicio suplementario que permite a un «usuario servido»
(véase € § 4.2.2) hacer que la red envie a otro nimero todas las llamadas entrantes para el nimero RDSI del usuario
servido (o solamente las asociadas con un servicio basico especifico). Este servicio suplementario no afecta al servicio
basico que estaba utilizando inicialmente el usuario servido. Cuando este servicio suplementario estd activado, las
[lamadas son reenviadas, cualquiera que sea la condicién del destino. Otros servicios de reenvio de llamada
proporcionan el reenvio de llamadas basado en una condicion, por gemplo, € reenvio de llamada en caso de ocupado
(RLLO) y €l reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta (RLLAR).

Nota — En situaciones normales, el servicio RLLI se proporciona para cada acceso. (En tales situaciones, existe
una correspondencia biunivoca entre el nimero RDSI y el acceso.) No obstante, la red puede reconocer multiples
nimeros en un solo interfaz; ademas, puede no entender un nimero RDSI completo (por ejemplo, en caso de marcacion
directa de extensiones). En tales casos, el servicio RLLI se ofrece en lo que respecta a la parte del nimero RDSI que la
red puede reconocer.

4.2 Descripcion
42.1 Descripcion general

Para un nimero RDSI dado, se puede abtener un abono a este servicio (incluidas las opciones) para cada
servicio bésico incluido en el abono del usuario (o usuarios) o colectivamente para todos los servicios basicos incluidos
en € abono. Como €l abono se efectlia a base de un nimero RDSI, los abonos a servicio suplementario de reenvio de
[lamada serén aplicables atodos los terminal es que utilizan este nimero.

Nota — En esta descripcién de servicio se supone que un solo nimero RDSI no es compartido a través de
multiples interfaces. Un solo nimero RDSI puede, sin embargo, ser compartido por mdltiples terminales en e mismo
interfaz. Los procedimientos que permiten que se comparta un nimero RDSI a través de mdltiples interfaces quedan
para ulterior estudio. En el caso de las instalaciones con multiples accesos, el usuario podria tener la posibilidad de
especificar, en el momento de la activacion, si € servicio es aplicable a un acceso especifico o a todos los accesos
asociados a dicha instalacion.

El usuario servido puede solicitar un nimero diferente al que se reenvia para cada valor de parametro de abono
al servicio basico comprendido en el abono.

A titulo de opcidn, se podria transmitir al usuario que tiene el reenvio activado una indicacion de que €l
servicio RLLI esta activado con relacion a un nimero, cada vez que se hace una llamada saliente. Esto puede tener la
formade unaindicacion especia en larespuesta.

422 Terminologia especifica

Un usuario servido es un usuario de un nimero RDSI determinado que solicita que las llamadas dirigidas a su
nUmero sean reenviadas. Este usuario se puede designar también por usuario reenviante o usuario llamado.

Un usuario a quien sereenvia es un usuario hacia el cual deberdreenviarse lallamada.
423 Calificaciones sobre la aplicabilidad a los servicios de tel ecomunicacién

No se han identificado restricciones.

4.3 Procedimientos
43.1 Prestacion/supresion

El servicio RLLI se prestaratras un convenio previo con €l proveedor del servicio.
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El servicio puede ofrecerse con tres opciones de abono. Las opciones se aplican por separado a cada servicio
basico abonado para cada niimero RDSI. Para cada opcién de abono sblo puede seleccionarse un valor. Las opciones de
abono se recapitulan a continuacion:

Opciones de abono Valor
Se natificaa usuario servido quela - No
Ilamada ha sido reenviada —  Si, con informacién de

ofrecimiento de llamada
(véase el §4.3.2.2)

Senatificaa usuario llamante que su - No

Ilamada ha sido reenviada —  Si,conosiné ndmero del usuario
aquien sereenvia

Se natificaa usuario servido que el - No

RLLI estaactivado - S

432 Procedimientos normales

4.3.2.1 Activacion/desactivacion/registro
Si € usuario servido esta abonado al RLLI, utilizara el procedimiento de activacion.
Para activar el RLLI, el usuario de servicio debera suministrar:
1) €l ndmero a que sereenvig;

2) informacion para precisar si deberan reenviarse todas las llamadas o las relacionadas con un servicio
basico especificado;

3) ensucaso, €l nimero RDSI con relacion a cual debe aplicarse el RLLI.

Como opcién de lared, el nUmero a que se reenvia debera verificarse, antes de aceptar la peticién del reenvio
de [lamadas.

Cuando €l usuario servido activa de esta manera el RLLI, el proveedor del servicio le enviard en retorno una
notificacion de aceptacion o rechazo de la peticion (véase la lista de posibles causas de rechazo en los procedimientos
excepcionalesen e §4.3.3).

Esta notificacion incluird el nimero a que se reenvia con relacion a cual el reenvio de llamadas esta activado.
Si un solo ndmero puede ser utilizado por més de un terminal, la activacion del RLLI sera posible a partir de cualquier
terminal que utilice este nimero. Como una opcién del servicio, la activacién/desactivacion puede estar limitada a
ciertos terminales (usuarios) seleccionados (por ejemplo, empleando una contrasefia).

El RLLI puede desactivarse de una de las dos maneras siguientes. El usuario puede desactivar e RLLI
anulando especificamente su activacion. El usuario puede también activar €l RLLI para € servicio basico especificado
con relacion a otro nimero, con lo cual queda anulada la anterior invocacion del RLLI.

4.3.2.2 Invocaciény operacion

El siguiente diagrama aclara los procedimientos del servicio RLLI. Se supone que €l usuario A llama a B1, €l
cual reenvialallamadaal B2, ..., Bm, .. ., Bx. El receptor final delallamadaes el usuario C.

V'V Ve YR YR
A Bl « s e Bm . v . Bx c

4.3.2.2.1 Perspectiva para el usuario servido Bm

Cuando € servicio RLLI estd activado, todas las llamadas entrantes serén reenviadas sin ser ofrecidas a
usuario Bm. Cuando se reenvia una llamada entrante sin ofrecerla al usuario servido, éste podra opcionalmente, recibir
una notificacion del reenvio de la llamada (pero no podra responder a la llamada entrante). Esta notificacion se da tan
pronto como la tentativa de reenvio ha empezado.
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Esta notificacion incluye la siguiente informacion (sobre lallamada reenviada):
1) indicacién de que unallamada ha sido reenviada;

2) informacién sobre el servicio de telecomunicacion (por ejemplo capacidad portadora, compatibilidad de
capa superior);

3) informacion de usuario a usuario;

4) numero del usuario Bm;

5) ndmero del usuario llamante A (si esaplicable el PILC).

Si ha habido multiples reenvios y el usuario servido estd autorizado a recibir informacion adicional, podra
recibir también:

6) el nimero iniciamente llamado B1;

7) lacausadd reenvioinicial;

8) ¢ dltimo ndmero reenviante B(m — 1);

9) lacausadel Ultimo reenvio.
4.3.2.2.2 Perspectiva para €l usuario a quien sereenvia, C

El usuario a quien se reenvia, C, recibird unaindicacion de que lallamada ha sido reenviada.

Opcionalmente, podra también recibir:

1) € ndmero inicialmente llamado B1;

2) lacausade reenvioinicial;

3) €l dltimo nimero reenviante BX;

4) lacausadel Ultimo reenvio.

(Seglin los otros servicios suplementarios que se estén utilizando, €l usuario a quien se reenvia, C, podra
también recibir informaciones tales como €l nimero de la parte llamante A y sefidizacion de usuario a usuario. Véanse
las descripciones de | as interacciones con otros servicios suplementarios.)

4.3.2.2.3 Perspectiva para el usuario llamante A

Como una opcién del abono, € usuario servido Bm puede pedir que se natifique al usuario llamante, que la
[lamada ha sido reenviada y, como una opcion adicional del abono, que dicha notificacion pueda incluir € ndmero
B(m+1) a que se reenvia. La transferencia del nimero del usuario a quien se reenvia no tendra lugar s hay
restricciones de nimero para dicho usuario.

433 Procedimientos excepcionales
4.3.3.1 Activacion/desactivacion/registro

4.3.3.1.1 El reenvio de llamadaincondicional paratodos los servicios basicosy € reenvio de [lamada para determinados
servicios basicos no pueden activarse simultaneamente.

Si el sistema no puede aceptar una peticion de activacion, debera notificarse al usuario servido que fracaso la
activacion del reenvio de llamada. Las causas posibles son:

i) servicio noincluido en el abono;
ii) €& nimero RDSI a que sereenviano esvalido;
iii) utilizacién de un prefijo de acceso de operador;

iv) los servicios de telecomunicacion aplicables a nimero RDSI a que se reenvia no cumplen ciertas
limitaciones incluidas en €l abono (por ejemplo, restricciones relativas a grupos);

v) €l nimero RDSI a que se reenvia es un nimero gratuito dentro de la misma oficina (es decir, un nimero
parael que las llamadas no son tarificables);

vi) informacion insuficiente;
vii) €l servicio de telecomunicacién solicitado no se suministraa nimero RDSI al que se reenvia;
viii) el nimero a que se reenvia es un servicio especia (por gemplo la policia);

iX) e nimero al que sereenviaes el propio nimero del usuario servido.
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No obstante, no es necesario que lared valide lainformacion relacionada con el usuario a quien se reenvia.
4.3.3.1.2 Desactivacion

Si el usuario no precisa totalmente qué peticion de RLLI ha de desactivarse (por giemplo, si la desactivacion se
refiere al servicio basico o al nimero del originador), lared rechazara a peticion de desactivacion, indicando la causa del
rechazo.

Si la red no puede aceptar una peticion de desactivacion enviada por un usuario, debera responderle
indicandole la causa, por g emplo, €l nimero RDSI de origen utilizado es incorrecto.

Si lared desactiva el RLLI sin que el usuario servido haya solicitado la desactivacion (por g emplo, cuando se
da una condicion excepcional), se notificard a usuario servido esta desactivacion con unaindicacién de la causa.

4.3.3.2 Invocacion y operacion

El reenvio de llamadas s6lo se aplica a los servicios basicos incluidos en el abono. Las [lamadas a un nimero
RDSI en las que se solicita un servicio basico no incluido en el abono no serén reenviadas.

Dentro de una RDSI, o de varias RDSI conectadas en cascada, € nimero total de reenvios para cada llamada
debera estar limitado. El nimero méximo de tales conexiones debera limitarse a un valor entre tres y cinco para cada
[lamada. Esto tiene por objeto impedir que se formen bucles infinitos.

Si después de haberse alcanzado € limite se hace una nueva tentativa de reenvio de llamada, la [lamada
reenviada se tratard como se indica a continuacion:

Si lallamada reenviada no puede completarse con el destino al que se ha reenviado, lared liberara el tramo en
gue la llamada ha sido reenviada. Especificamente, si se ha invocado el servicio RLLI, la llamada se liberara hacia €l
usuario llamante. Si en la llamada no se ha activado antes el RLLAR, la llamada se liberaré hacia el usuario Ilamante, al
cual se le notificara que el usuario no responde. Si en la llamada se habia activado antes el RLLAR, la llamada sélo se
liberara hacia atrés hasta la central en la que intervino el RLLAR y € usuario en € caso de una llamada telefénica,
continuard recibiendo el tono de llamada dentro de banda.

434 Procedimientos alternativos

4.3.4.1 Activacion/desactivacion/registro
Ninguno identificado.

4.3.4.2 Invocaciony operacion

Ninguno identificado.

44 Capacidades dered para tarificacion

Esta Recomendacion no trata los principios de tarificacion. Se espera que las futuras Recomendaciones de la
serie D contengan dichainformacion.

Debera ser posible tarificar exactamente a abonado por el servicio.

45 Requisitos de interfuncionamiento
Si el nimero al que se reenviano esdelaRDSI, se dice que existe una situacién de interfuncionamiento.

Si una llamada reenviada encuentra una situacion de interfuncionamiento, debera transmitirse una indicacion
deinterfuncionamiento ala parte [lamante.

Nota — La red de sefializacion por canal comin (SCC) no puede limitar el nimero de veces que se reenvia una
[lamada una vez que ha salido de dichared.

4.6 Interaccidn con otros servicios suplementarios
4.6.1 Llamada en espera

Usuario llamante: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Usuario llamado: Si un usuario llamado ha activado el RLLI, la gjecucion de esa condicion de reenvio tiene
precedencia con respecto a servicio de llamada en espera. El RLLI puede ser activado estando una Ilamada en espera,
sin cambiar el estado de lallamada en espera.

Usuario a quien se reenvia: Unallamada reenviada puede invocar el servicio de llamada en espera.
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4.6.2 Transferencia de llamadas
4.6.2.1 Transferencia de unallamada reenviada
Usuario llamante: Una llamada que ha sido reenviada puede ser transferida por € usuario [lamante.

Usuario llamado: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Usuario a quien se reenvia: Una llamada que ha sido transferida sera reenviada si €l usuario a quien se reenvia
tiene activado el servicio SLLI y se dan las condiciones adecuadas para € reenvio. Una llamada que ha sido reenviada
puede ser transferida por el usuario a quien se reenvia.

4.6.2.2 Reenvio de una llamada durante una transferencia

Una llamada que est4 siendo transferida puede ser reenviada por €l usuario a quien se esta transfiriendo la
[lamada.

4.6.3 Presentacion de la identificacion de la linea conectada

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
4.6.4 Restriccién de la identificacién de la linea conectada

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
4.6.5 Presentacion de la identificacion de la linea llamante

Usuario llamado: Si esta abonado a este servicio, € usuario llamado puede recibir la identificacion de la linea
[lamante de todas | as |lamadas que han sido reenviadas.

Usuario a quien se reenvia: Los usuarios a quienes se reenvia que estan abonados al servicio PILLN pueden
recibir el nimero del usuario llamante. Si el usuario llamado esta abonado a dicho servicio, €l usuario a quien se reenvia
puede recibir el nimero del usuario [lamado cuando unallamada ha sido reenviada.

Los usuarios a quienes se reenvia que estan abonados a servicio PILLN pueden recibir €l nimero de usuarios
[lamantes si el usuario llamante no esta abonado o no hainvocado el servicio RILLN. Ademés, |0s usuarios a quienes se
reenvia que estan abonados al PILLN pueden también recibir el nimero del abonado llamado y €l nimero del dltimo
usuario reenviante si ninguno de los dos estd abonado o ha invocado €l RILLN (por eemplo, si A llama a B1, quien
reenvia A aB2, quien asu vez reenvia A aB3, quien asu vez reenvia A a C, entonces C recibira el nimero de A, de B1
y de B3, amenos que A, B1y B3 tengan la entrega restringida).

4.6.6 Restriccién de la identificacion de la linea llamante

Cuando € servicio RILLN es aplicable y esta activado, laidentificacion de lalinea llamante no se presentara al
usuario a quien se reenvia, a menos que tanto el usuario reenviante como €l usuario a quien se reenvia estén en la
categoria de contraorden. Ademés, s € usuario a quien se reenvia pertenece a la categoria de contraorden, €l nimero del
usuario llamante se le proporcionara en lainformacién de ofrecimiento de llamada. Esto Gltimo es una opcién nacional.

46.7 Grupo cerrado de usuarios

Las restricciones de GCU deben satisfacerse para cada tramo de lallamada. Ademas, estas restricciones deben
cumplirse de extremo a extremo. Cuando existan varios GCU reenviantes, las restricciones deberdn cumplirse también
en cada punto reenviante intermedio.

Usuario llamante/usuario a quien se reenvia: Cuando una llamada es reenviada, las restricciones de GCU
deben volver a verificarse en €l destino «al que se reenvia». Lainformacion GCU enviada al destino «al que se reenvia»
eslamismainformacién GCU enviada desde lared de origen.

Usuario reenviante (es decir, usuario llamado): El reenvio de llamada sélo puede ser activado si se cumplen las
restricciones entre €l usuario llamado y € usuario a quien se reenvia.

4.6.8 Comunicacion conferencia

Usuario llamante: Si un controlador de conferencia trata de establecer una comunicacion conferenciay llamaa
un usuario que tiene activado el servicio de reenvio de llamada, se avisara a usuario a quien se reenviay éste podra ser
agregado ala conferencia

Usuario llamado: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Usuario a quien se reenvia: Un usuario a quien se reenvia puede establecer una conferencia utilizando una
[lamada reenviada existente como una de las conexiones de conferencia.
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El usuario a quien se reenvia, puede afiadir unallamada reenviada a una conferencia existente.
46.9 Marcacion directa de extensiones

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
4.6.10  Servicios de desviacion de llamadas (es decir, reenvio de [lamadas)
4.6.10.1 Reenvio de llamada en caso de ocupado

Lainvocacion del servicio RLLI tiene precedenciasobre el RLLO.
4.6.10.2 Reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta

Lainvocacion del servicio RLLI tiene precedencia sobre el RLLAR.
4.6.10.3 Reenvio de llamada incondicional

No procede.
4.6.11 Busquedadelinea

Usuario llamante: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Usuario llamado: El reenvio de Ilamada puede asignarse a la totalidad o a una parte del grupo de blsgueda.
Cuando € reenvio sdlo se necesita sobre una parte del grupo de blsqueda, € cliente reenviante tiene que especificar, en
el momento de la activacion, desde qué acceso se invoca el servicio. Sera necesario completar procedimientos para la
operacion de este servicio en asociacion con una parte de un grupo de blsqueda. En general, € servicio RLLI tiene
precedencia sobre el de busqueda de linea.

Usuario a quien se reenvia: Las llamadas reenviadas serén tratadas como llamadas normales cuando sean
completadas con un usuario de un grupo de multiples lineas.

4.6.12  Servicio tripartito
Véase en € § 2.6.10, de la Recomendacién 1.254 lainteraccion con € servicio RLLI.
4.6.13 Sefalizacién de usuario a usuario (SUU)

Llamada originada por un usuario que tiene activado el servicio RLLI: Dado que & RLLI no afecta a la
capacidad del usuario reenviante para hacer llamadas salientes, un usuario con e RLLI activado puede enviar y recibir
informacion de usuario a usuario (IUU) con relacién a una llamada saliente o en la fase de establecimiento de una nueva
[lamada.

Llamada entrante a un usuario que tiene activado el RLLI:

Durante el reenvio: Toda I[UU que acompafie al establecimiento de la comunicacién sera reenviada, junto con
lallamadareenviadasi tanto €l usuario llamado como € usuario reenviante (llamado) estan abonados al servicio 1.

Después del reenvio: Si |a parte llamante ha solicitado uno 0 mas de los servicios 1, 2 'y 3 de sefidizacion de
usuario a usuario en su establecimiento inicial de la comunicacion, y si la parte reenviante (es decir, la parte llamada)
estd abonada a mismo servicio (0 a los mismos servicios), dicho servicio (0 servicios) seran autométicamente
prolongados de modo que estén disponibles para uso entre la parte [lamante y la parte a quien se reenvia. Si la parte
reenviante no estd abonada al mismo servicio (grupo de servicios), se informara a la parte usuario Ilamante que ya no
puede emplear €l servicio (o los servicios) en esallamada.

4.6.14  Numeros multiples de abonado

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.
46.15 Retencién dellamada

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
4.6.16 Aviso del importe de la comunicacién

Véanseenlos § 2.1.6.10, 2.2.6.10 y 2.3.6.10 de la Recomendacidn 1.256 la interaccion con el RLLI.

4.7 Descripcién dinamica

Véase en el § 2, ladescripcion dindmica del servicio RLLO (que comprendelosRLLO, RLLAR, y RLLI).

6 Fasciculo I11.7 —Rec. 1.252.4






Serie A
Serie B
SerieC
SerieD
SerieE
SerieF
Serie G
SerieH
Seriel
SerieJ
SerieK
SerieL
SerieM

SerieN
SerieO
SerieP
Serie Q
SerieR
Serie S
Serie T
SerieU
SerieV
Serie X
SerieY
SerieZ

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabgjo del UIT-T

Medios de expresién: definiciones, simbolaos, clasificacion

Estadisticas general es de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de lared, servicio telefénico, explotacion del servicio y factores humanos
Servicios de telecomunicacion no telefénicos

Sistemas y medios de transmisién, sistemasy redes digitales

Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de serviciosintegrados

Transmisiones de sefiales radiofdnicas, de television y de otras sefial es multimedios
Proteccion contra las interferencias

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta exterior

RGT y mantenimiento de redes:. sistemas de transmision, circuitos telefonicos, telegrafia, facsimil y
circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofénicasy de television
Especificaciones de |os aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefonicas y redes locales
Conmutacion y sefiaizacion

Transmision telegréfica

Equipos terminales para servicios de tel egrafia

Terminales para servicios de telemética

Conmutacion telegréfica

Comunicacién de datos por lared telefonica

Redes de datos y comunicacién entre sistemas abiertos

Infraestructura mundial de lainformacion y aspectos del protocolo Internet

Lenguajesy aspectos generales de soporte 16gico para sistemas de telecomunicacion

Impreso en Suiza
Ginebra, 2008




	RECOMENDACIÓN UIT-T I.252.4 (1988)
	4 I.252.4 - Reenvío de llamada incondicional
	4.1. Definición
	4.2 Descripción
	4.3 Procedimientos
	4.4 Capacidades de red para tarificación
	4.5 Requisitos de interfuncionamiento
	4.6 Interacción con otros servicios suplementarios
	4.7 Descripción dinámica


