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Recomendacion 1.252.3
REENVIO DE LLAMADA EN CASO DE AUSENCIA DE RESPUESTA
(Melbourne, 1988)

31 Definicion
El reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta (RLLAR) es un servicio suplementario que permite a
un usuario servido obtener que lared envie a otro nimero todas las Ilamadas entrantes para el nimero RDSI del usuario

servido que no obtienen respuesta (0 solamente las asociadas con un servicio basico especifico que no obtienen)
respuesta. El servicio de origen del usuario servido no es afectado.

Nota — En situaciones normales, €l servicio RLLAR se proporciona para cada acceso. (En tales situaciones,
existe una relacion de correspondencia biunivoca entre e nimero RDS| y € acceso.) Sin embargo, la red puede
reconocer multiples nimeros en un solo interfaz; ademés, puede no comprender un nimero RDSI completo (por gjemplo
en caso de marcacion directa de extensiones). En tales casos, € servicio RLLAR se ofrece en base ala parte del nimero
RDSI que lared puede reconocer.

3.2 Descripcion
321 Descripcion general

Para un nimero RDSI dado, este servicio, (incluyendo las opciones) puede ser abonado para cada uno de los
servicios basicos comprendidos en el nimero del usuario o de los usuarios que concierten € abono, o colectivamente
para todos los servicios bésicos incluidos en e abono del usuario. Como el abono se hace para cada nimero RDSI, se
aplicarén los mismos abonos a servicio de reenvio de [lamada para todos | os terminal es que utilizan este nimero.

En e RLLAR pueden darse |as dos situaciones siguientes:

1) seofrecelallamaday no se recibe unaindicacion de un terminal compatible; o

2) seofrecelallamaday se recibe unaindicacién de un terminal compatible.

En esta Recomendacién solo setrata el caso 2). El caso 1) sera objeto de estudios ulteriores.

Nota — En esta descripcién del servicio se supone que se trata de un solo nimero RDSI, no compartido entre
diversos interfaces. Un solo nimero RDSI puede, sin embargo, ser compartido por maltiples terminales en el mismo
interfaz. Los procedimientos que permiten que se comparta un nimero RDSI a través de mltiples interfaces quedan
para ulterior estudio. En las instalaciones con muiltiples accesos, €l usuario podria tener la posibilidad de especificar, en
el momento de la activacion, si el servicio es aplicable a un acceso especifico o a todos |os accesos asociados a dicha
instalacion.

El usuario servido puede solicitar un nimero al que se redirecciona diferente para cada valor de pardmetro del
abono & servicio basico que se ha concertado.

Como opcion, se puede dar a usuario que tiene el reenvio activado unaindicacion de que el servicio RLLAR
esta activado con relacion a un nimero, cada vez que se hace una llamada saliente. Esta puede adoptar la forma de una
indicacion especial en larespuesta de invitacion.

322 Terminologia especifica

Un usuario servido es un usuario de un nimero RDSI determinado que solicita que las [lamadas a su nimero
sean reenviadas. Este usuario puede ser designado también como €l usuario reenviante o el usuario llamado.

Un usuario a quien sereenvia es un usuario a cual deberareenviarse lallamada.
323 Calificaciones sobre la aplicabilidad a |os servicios de telecomunicacion

No se identificaron restricciones.

33 Procedimientos
331 Prestacién/supresion
El servicio RLLAR se prestaratras llegar a un acuerdo previo con el proveedor del servicio.

El servicio puede ofrecerse con cuatro opciones de abono. Las opciones de abono se aplican por separado a
cada servicio bésico abonado para cada nimero RDSI. Para cada opcion de abono, slo puede seleccionarse un valor.
Las opciones de abono se recapitul an a continuacion:
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Opciones de abono Valor

Se notificaa usuario servido que la - No

[lamada ha sido reenviada - Si, con informacion de ofrecimiento
dellamada (véase €l § 3.3.2.2)

Se notificaa usuario llamante que su - No

[lamada ha sido reenviada - Si, con o sin el nimero del usuario a
quien se reenvia

Temporizador de condicion de ausenciade | — De 5 a 60 segundos, por pasos de

respuesta 5 segundos

Se notificaa usuario servido que el - No

RLLAR esta activado - Si

332 Procedimientos normales
3.3.21 Activacién/desactivacion/registro

Lo mismo que parael RLLI (véase el § 4).
3.3.2.2 Invocaciény operacion

El siguiente diagrama aclara los procedimientos del servicio RLLAR. Se supone que A llama a B1, quien
reenvialallamadaaB?2, .. ., Bm, ..., Bx. El receptor final delallamadaes C.

R VAR T VA T Vel
A Bl o o e Bm . 0 . Bx c

3.3.2.2.1 Pergspectiva para el usuario servido Bm

Cuando el RLLAR esta activado, se ofrecen llamadas entrantes al usuario servido. Se proporciona a usuario
servido informacién de ofrecimiento de llamada normal. Si el usuario servido no responde en un periodo de tiempo
fijado en el abono, se reenvia la llamada. El usuario servido puede, como opcién del abono, recibir una notificacion de
que la llamada ha sido reenviada. Esta notificacién se da tan pronto como la tentativa de reenvio ha empezado. No se le
da ninguna otra notificacién.

3.3.2.2.2 Perspectiva para € usuario reenviado
El usuario a quien sereenvia, C, recibird unaindicacion de que lallamada ha sido reenviada.
A titulo de opcion puede recibir también:
1) el ndmero del usuario inicialmente llamado B1,
2) lacausadd reenvioinicial;
3) € ndmero del dltimo usuario reenviante Bx;
4) lacausadd ultimo reenvio.

(Seguin los otros servicios suplementarios que se estén utilizando, € usuario a quien se reenvia, C, puede
también recibir una informacion tal como el nimero A de la parte llamante y sefiaizacion de usuario a usuario. Véanse
las descripciones de interacciones con otros servicios suplementarios.)

3.3.2.2.3 Pergpectiva para el usuario llamante, A

Como una opcion del abono, el usuario servido Bm puede pedir que se notifique a usuario [lamante, que la
[lamada ha sido reenviada y, como una opcion adicional del abono, que dicha notificacion pueda incluir el nimero
B(m+ 1) a que se reenvia. La transferencia del nimero del usuario a quien se reenvia no tendra lugar si hay
restricciones de nimero para dicho usuario.

333 Procedimientos excepcionales
3.3.3.1 Activacién/desactivacion/registro
Como parael RLLI (véase d § 4).
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3.3.3.2 Invocacion y operacion

El reenvio de llamadas sdlo es aplicable a los servicios basicos abonados. Las [lamadas a un nimero RDSI en
las que se solicita un servicio basico no abonado no serén nunca reenviadas.

Dentro de una RDSI o varias RDSI conectadas en cascada, €l nimero total de reenvios para cada |lamada debe
estar limitado. El nimero maximo de esas conexiones deberd limitarse a un valor entre tres y cinco para cada llamada.
Esto tiene por objeto evitar €l establecimiento de buclesinfinitos.

Si se ha alcanzado el limite para cada llamada y se hace una nueva tentativa de reenvio de [lamada, 1a [lamada
reenviada se tratara como se indica a continuacion:

Si la llamada reenviada no puede completarse con €l destino a que se reenvia, la red liberara € tramo de
reenvio de la llamada y €l usuario llamante continuara recibiendo un tono de llamada en la banda, en € caso de una
[lamada telefénica. La red no rearrancara €l temporizador de ausencia de respuesta. (Obsérvese que mientras esta
activado el servicio RLLAR, €l usuario Ilamante continuara avisando a usuario a quien se reenvia hasta que dicho
usuario comience arecibir los avisos.)

334 Procedimientos alternativos

3.3.4.1 Activacién/desactivacién/registro
Ninguno identificado.

3.3.4.2 Invocacion y operacion

Ninguno identificado.

34 Capacidades de red para tarificacion

Esta Recomendacion no trata los principios de tarificacion. Se espera que las futuras Recomendaciones de la
serie D contengan dichainformacion.

Debera poderse tarificar a abonado con precision por el servicio.

35 Requisitos de interfuncionamiento

Si un nimero a que se le envia no pertenece a la RDSI, se considerara que no existe una situacion de
interfuncionamiento.

Si unallamada reenviada se encuentra en una situacion de interfuncionamiento, debera enviarse unaindicacion
de interfuncionamiento al usuario Ilamante. Ademas, si la red no puede determinar que la llamada reenviada no puede
ser completada (es decir, por transmitirse dentro de banda las sefiales de progresiéon de la llamada), la red cesara de
avisar a la terminacién que efectla la desviacion y conectara a usuario Ilamante con la llamada desviada para recibir
estas indicaciones de supervision dentro de banda.

Nota — Lared de ¢sefializacion por canal comdn (SCC) no podra limitar el nimero de veces que se reenvia una
[lamada, después que ésta ha salido de dichared.

3.6 Interaccién con otros servicios suplementarios

Laforma en que € servicio reenvio de Ilamada en caso de ausencia de respuesta interactdia con otros servicios
suplementarios es en general idéntica alaforma en que el servicio reenvio de llamada incondicional interactdia con otros
servicios suplementarios. Asi, cuando se indica gque la interaccion debe ser «lo mismo que para € RLLI», debera
entenderse que se esta haciendo referencia a texto relativo a servicio RLLI, pero reemplazando la expresion «reenvio
de llamada incondicional» por «reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta.

36.1 Llamada en espera
Véase en €l § 1.6.10 de la Recomendacion 1.253, lainteraccion con el RLLAR.
36.2 Transferencia de llamadas
Lo mismo que parael RLLI (véase el § 4).
3.6.3 Presentacion de la identificacion de la linea conectada
Lo mismo que parael RLLI (véaseel § 4).
3.6.4 Restriccion de la identificacion de la linea conectada

Lo mismo que parael RLLI (véase el § 4).
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3.65 Presentacion de la identificacion de la linea [lamante
Lo mismo que parael RLLI (véasedl § 4).
3.6.6 Restriccion de la identificacion de la linea llamante
Lo mismo que parael RLLI (véase el § 4).
3.6.7 Grupo cerrado de usuarios
Lo mismo que parael RLLI (véased § 4).
3.6.8 Comunicacion conferencia
Lo mismo que parael RLLI (véase el § 4).
369 Marcacion directa de extensiones
Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
3.6.10 Servicios de desviacion de llamadas (es decir, reenvio de [lamadas)
3.6.10.1 Reenvio de llamada en caso de ocupado
Lainvocacion del RLLO tiene precedencia con respecto a RLLAR.
3.6.10.2 Reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta
No procede.
3.6.10.3 Reenvio de llamada incondicional
Lainvocacion del RLLI tiene precedencia con respecto a RLLAR.
3.6.11 Buasguedadelinea
Sin repercusiones, es decir, ninguno de |los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
3.6.12 Serviciotripartito
Véase en €l § 2.6.10 de la Recomendacion 1.254 lainteraccion con el RLLAR.
3.6.13 Sefializacion de usuario a usuario

Servicio 1: Un abonado al servicio RLLAR que tiene activado este servicio suplementario no deberd responder
aceptando o rechazando una peticion de servicio 1 de sefidizacion de usuario a usuario hasta que se responda a la
[lamada. Si en unallamada paralacual se hapedido €l servicio 1 de sefializacién de usuario a usuario (SUU) se activa €l
servicio suplementario RLLAR, €l servicio 1 de sefializacion de usuario a usuario no se prolongard hasta € usuario a
quien sereenvia.

Servicio 2: Una llamada saliente que llega a un usuario Ilamado que tiene activado €l servicio RLLAR no
puede utilizar €l servicio 2 de sefializacion de usuario a usuario. Cuando esta activado € RLLAR, € servicio 2 de
usuario a usuario no se prolongara hasta el usuario a quien se reenvia.

Servicio 3: Un abonado a servicio RLLAR que tiene activado dicho servicio no debe responder aceptando o
rechazando una peticién de servicio 3 de sefializacion de usuario a usuario hasta que se responda alallamada. Si en una
[lamada parala cual se ha solicitado €l servicio 3 de sefiaizacion de usuario a usuario es activado €l servicio RLLAR, €l
servicio 3 de sefidlizacion de usuario a usuario podra prolongarse hasta € usuario a quien se reenvia s la parte
reenviante lo permite.

3.6.14  Numeros mltiples de abonados

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
3.6.15 Retencion de llamadas

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.
3.6.16  Aviso del importe de la comunicacién

Véaseenlos §2.1.6.10, 2.2.6.10 y 2.3.6.10 de la Recomendacion 1.256 lainteraccién con € RLLAR.

37 Descripcién dinamica
Véaseen € § 2, ladescripcién dindmica del servicio RLLO (que abarcalosRLLI, RLLO, y RLLAR).
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