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Recomendacion 1.252.2
REENVIO DE LLAMADA EN CASO DE OCUPADO
(Melbourne, 1988)

21 Definicion
El reenvio de llamada en caso de ocupado (RLLO) es un servicio suplementario que permite a un usuario
servido obtener que la red envie a otro nimero las llamadas entrantes destinadas al nimero RDSI del usuario servido (o

solamente las relacionadas con un servicio basico especifico), que encuentren el estado de ocupado en € nimero RDSI
del usuario servido. El servicioinicia del usuario servido no es afectado.

Nota — En situaciones normales, €l servicio RLLO se proporciona para cada acceso. (En estas situaciones,
existe una relacion de correspondencia biunivoca entre e nimero RDS| y € acceso.) Sin embargo, la red puede
reconocer nimeros mdltiples en un solo interfaz; ademds, puede no comprender un nimero RDSI completo (por
gjemplo, cuando se utiliza la marcacion directa de extensiones). En estos casos, € servicio RLLO se ofrece sobre la base
de la parte del nimero RDSI que lared puede reconocer.

2.2 Descripcion
221 Descripcion general

Para un nimero RDSI dado, este servicio (incluidas las opciones) puede estar comprendido en el abono
obtenido por e usuario (0 los usuarios) del nimero en cuestion, para cada servicio basico, o se puede ofrecer
colectivamente para todos los servicios basicos a que estd abonado €l usuario (o los usuarios). Dado que el abono se
efectlia a base de un nimero RDSI, un mismo abono al servicio de reenvio de llamada en caso de ocupado puede
aplicarse atodos los terminales que utilizan este nimero.

Nota — En esta descripcion del servicio se supone que se trata de un solo niimero RDSI, no compartido entre
diversos interfaces. Un solo nimero RDS| puede no obstante ser compartido por multiples terminales en € mismo
interfaz. Los procedimientos que permiten que se comparta un nimero RDSI a través de multiples interfaces quedan
para ulterior estudio. En el caso de instalaciones con multiples accesos, €l usuario podria tener la posibilidad de
especificar, en el momento de la activacion, si € servicio es aplicable a un acceso especifico o a todos los accesos
asociados a dicha instalacion.

El usuario servido puede solicitar un nimero diferente hacia e que se efectuara el reenvio, para cada valor de
pardmetro de abono de servicio béasico.

Como una opcién, se puede dar al abonado que tiene € reenvio activado una indicacion de que € servicio
RLLO esta activado para un nimero, cada vez que se hace una llamada saliente. Esta indicacion puede adoptar una
forma especia en larespuesta.
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Nota ] — Para otros «trayectos» que Ilegan a este estado o salen del mismo, consultense las descripciones de los servicios suplementarios

servicio tripartito y llamada en espera.

Nota 2 — «&&» significa que el proveedor del servicio conoce la relacion entre las llamadas. « || » significa que el proveedor del servicio no

conoce dicha relacion. « —» significa que la llamada queda retenida.

Nota 3 — En algunas redes, el usuario A puede invocar este paso antes de que la conexion A — C esté completamente establecida (por

ejemplo, durante la fase de aviso).

Nota 4 — Las notificaciones se efectuan como se indica en el texto.

FIGURA 2/1.252

Diagrama LED global del servicio de transferencia de llamadas
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FIGURA 3/1.252

Tratamiento de la condicién de ocupado en la transferencia normal de llamada
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FIGURA 4/1.252
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Tratamiento de la condicién de ocupado cuando se establece la conexion A — C
antes de invocar la transferencia explicita de llamadas

222 Terminologia especifica

Se utiliza €l término usuario servido para designar a un usuario de un determinado nimero RDSI que solicita
gue las llamadas a este nimero sean reenviadas. Este usuario puede designarse también por el usuario reenviante o por €l
usuario llamado.

Un usuario aquien se reenvia (unallamada) es un usuario haciael cual deberareenviarse lallamada.
223 Calificaciones sobre la aplicabilidad a los servicios de tel ecomunicacién

No se han identificado restricciones.
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23 Procedimientos
231 Prestacién/supresion
El servicio RLLO se prestaratras un convenio previo con € proveedor del servicio.

El servicio puede ofrecerse con tres opciones de abono. Las opciones se aplican por separado a cada servicio
basico abonado para cada nimero RDSI. Para cada opcién de abono sélo puede seleccionarse un valor. Las opciones de
abono se recapitulan a continuacion:

Opciones de abono Valor

Se notificaa usuario servido que la - No

[lamada ha sido reenviada - Si, con informacion de ofrecimiento
dellamada (véase €l § 2.3.2.2)

Se notificaa usuario llamante que su - No

[lamada ha sido reenviada - Si, con o sin el nimero del usuario
aquien sereenvialallamada

Se notificaa usuario servido que el - No

servicio RLLO esta activado - Si

232 Procedimientos normales
2.3.21 Activacién/desactivacion/registro

Igual que para €l reenvio de llamadaincondicional (RLLI), véase €l § 4.
2.3.2.2 Invocaciény operacion

El siguiente diagrama aclara los procedimientos del servicio RLLO. Se supone que €l usuario A llamaal B1 €
cual reenvialallamadaa B2, ..., Bm, ..., Bx. El receptor final delallamadaesC.

R YR TR VA T V|
A Bl e o e Bm . o . Bx &

2.3.2.2.1 Perspectiva para €l usuario servido Bm

Si el servicio RLLI esta activado y el usuario servido esta en situacién de usuario ocupado determinado por la
red (UODR) o de usuario ocupado determinado por € usuario (UODU), la llamada entrante a usuario servido sera
reenviada. En caso de UODR, lallamada no se ofrecera al usuario servido.

En el caso de UODU, la llamada se habra ofrecido a usuario servido. Al usuario servido se le habra
proporcionado informacién normal de establecimiento de la comunicacién. Cuando la tentativa de reenvio ha empezado,
€l usuario servido recibe una notificacion de que una llamada ha sido reenviada. No se le da ninguna otra notificacion.

Cuando una llamada entrante es reenviada sin haber sido ofrecida a usuario servido (es decir, en la
condicién UODR), el usuario servido podrd, como una opcion del abono, recibir una notificacién del reenvio de la
[lamada (pero no podra contestar a la llamada entrante). Esta notificacidn se da tan pronto como la tentativa de reenvio
ha empezado.

Esta notificacion incluye la siguiente informacion (sobre lallamada que ha sido reenviada):
1) indicacién de que unallamada ha sido reenviada;

2) informacién del servicio de telecomunicacién (por ejemplo, capacidad portadora, compatibilidad de capa
superior);

3) informacién de usuario a usuario;
4) numero del usuario Bm;

5) ndmero delaparte llamante A (si es aplicable el servicio PILLN).
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Si ha habido multiples reenvios y el usuario servido esta autorizado a recibir informacion adicional, podra
recibir también:

6) € numero iniciamente llamado B1;

7) lacausadd reenvioinicial;

8) €l Ultimo nimero reenviante B(m — 1);

9) lacausadel dltimo reenvio.
2.3.2.2.2 Perspectiva para €l usuario a quien sereenvia, C

El usuario a quien se reenvia, C, recibird unaindicacién de que lallamada ha sido reenviada.

Opcionalmente podra también recibir:

1) € ndmero inicialmente llamado B1;

2) lacausadd reenvioinicial;

3) e dltimo ndmero reenviante BX;

4) lacausadel ultimo reenvio.

(Seglin los otros servicios suplementarios que se estén utilizando, el usuario a quien se reenvia, C, podra
también recibir informaciones tales como el nimero de la parte llamante A y sefidlizacién de usuario a usuario. Véanse
las descripciones de las interacciones con otros servicios suplementarios.)

2.3.2.2.3 Perspectiva para € usuario llamante, A

Como una opcién del abono, € usuario servido Bm puede pedir que se notifique a usuario llamante, que la
[lamada ha sido reenviada y, como una opcion adicional del abono, que dicha notificacion pueda incluir e nimero
B(m+ 1) al que se reenvia. La transferencia del niumero del usuario a quien se reenvia no tendra lugar s hay
restricciones de nimero para dicho usuario.

233 Procedimientos excepcionales
2.3.3.1 Activacién/desactivacion/registro

Igual que para €l servicio RLLI (véase d § 4).
2.3.3.2 Invocaciény operacion

El reenvio de Ilamadas se aplica solamente a servicios basicos abonados. Las [lamadas a un nimero RDSI en
gue se solicita un servicio béasico que no esta comprendido en un abono nunca serén reenviadas.

Dentro de una RDSI o de varias RDSI en cascada, debera limitarse el nimero total de reenvios para cada
[lamada. El nlmero méaximo de estas conexiones debe limitarse a un valor entre tres y cinco, para cada llamada. Esto
tiene por objeto evitar que se formen bucles infinitos.

Si se haacanzado €l limite y se intenta reenviar la llamada otra vez més, la llamada reenviada debera tratarse
como se indica a continuacion:

Si lallamada reenviada no puede completarse con el destino al que se ha reenviado, lared liberara el tramo en
que lallamada ha sido reenviada. Especificamente, si se hainvocado el servicio RLLO y no haintervenido €l RLLAR, la
[lamada se libera hacia €l usuario llamante al que se le transmite una informacién de causa paraindicar que lallamada ha
sido reenviada pero no completada (por ejemplo, por congestiéon de la red, nimero no valido, facilidad no disponible,
etc.). Si lallamada reenviada no puede completarse y si haintervenido el servicio RLLAR, entonces lallamada solo sera
liberada hacia atrés hasta la central en la que intervino el servicio RLLAR, y el usuario continuara, en el caso de una
[lamada telefdnica, recibiendo el tono de [lamada dentro de banda.

234 Procedimientos alternativos

2.3.4.1 Activacién/desactivacion/registro
Ninguno identificado.

2.3.4.2 Invocaciény operacion

Ninguno identificado.
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24

Capacidades dered para tarificacion

Esta Recomendacion no trata los principios de tarificacion. Se espera que las futuras Recomendaciones de la

serie D contengan dichainformacion.

25

2.6

Debera poderse tarificar a abonado con precisién por € servicio.

Requisitos de interfuncionamiento

Los mismos que parad servicio RLLI (véase d § 4).

Interaccién con otros servicios suplementarios

La forma en que € reenvio de llamada en caso de ocupado (RLLO) interactla con otros servicios

suplementarios es en general idéntica alaforma en que el reenvio de llamada incondicional (RLLI) interactia con otros
servicios suplementarios. Asi, cuando se indica que las interacciones son «las mismas que parael RLLI» €l texto relativo
a RLLI es totalmente aplicable sustituyendo la expresion «reenvio de [lamada incondicional» por «reenvio de llamada
en caso de ocupado».

26.1

Llamada en espera
Usuario llamante: lo mismo queen el RLLI (véase € § 4).

Usuario llamado: no hay interaccion. Es decir, i € usuario no estd en una situacion UODR, intervendra el

servicio de llamada en espera. Si el usuario esta en una situacién UODR, intervendrd el servicio de reenvio de llamada
en caso de ocupado.

26.2

2.6.3

264

265

266

2.6.7

268

269

2.6.10
2.6.10.1

2.6.10.2

2.6.10.3

Usuario a quien se transfiere: en una llamada transferida se puede invocar el servicio llamada en espera.
Transferencia de llamadas

Igual que parael RLLI (véased § 4).

Presentacion de la identificacion de la linea conectada

Igual que parael RLLI (véase el § 4).

Restriccion de la identificacion dela linea conectada

Igual que parael RLLI.

Presentacion de la identificacion de la linea [lamante

Igual que parael RLLI (véase el § 4).

Restriccion de la identificacion de la linea llamante

Igual que parael RLLI (véased §4.)

Grupo cerrado de usuarios

Igual que parael RLLI (véase el § 4).

Comunicacion conferencia

Igual que parael RLLI (véased § 4).

Marcacion directa de las extensiones

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
Servicios de desviacién de llamadas (es decir, reenvio de llamadas)
Reenvio de llamada en caso de ocupado

No procede.

Reenvio de llamada en caso de ausencia de respuesta

Lainvocacion del servicio RLLO tiene precedenciasobre el RLLAR.
Reenvio de llamada incondicional

Lainvocacion del servicio RLLI tiene precedenciasobre el RLLO.
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Busqueda de linea

En general, la busqueda de linea tiene precedencia sobre el RLLO. Por eso, €l RLLO solo interviene cuando

todos los miembros del grupo de blsqueda estén ocupados.

2.6.12

2.6.13

Servicio tripartito
Véase en el § 2.6.10 de la Recomendacion 1.254 lainteraccion con el servicio RLLO.
Sefializacion de usuario a usuario

Igual que parael RLLI (véase el § 4) con la diferenciade que € servicio 2 de SUU no puede garantizarse antes

de efectuar € servicio de reenvio de llamada en caso de ocupado cuando la condicién de ocupado ha sido determinada

por el usuario.
2.6.14  Numeros miltiples de abonado

Sin repercusiones, es decir, ninguno de |los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
2.6.15 Retencion de llamadas

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta a funcionamiento del otro.
2.6.16  Aviso del importe de la comunicacion

Véanseenlos § 2.1.6.10, 2.2.6.10 y 2.3.6.10 de la Recomendacion 1.256 lainteraccidn con el servicio RLLO.
2.7 Descripcién dinamica

La descripcion dinamica dada en la figura 5/1.252 contiene las descripciones de los tres servicios de reenvio de

llamada (RLLI, RLLOy RLLAR).
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FIGURA 5/1.252 (hoja 1 de 5)

Reenvio de llamada en caso de ocupado
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EN EL USUARIO SERVIDO
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Reenvio de llamada en caso de ocupado
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EN EL USUARIO SERVIDO
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EN EL USUARIO SERVIDO
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Reenvio de llamada en caso de ocupado
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EN EL USUARIO A QUIEN SE REENV{A
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FIGURA 5/1.252 (hoja5 de 5)

Reenvio de llamada en caso de ocupado
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