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RECOMENDACION UIT-T H.450.4

SERVICIO SUPLEMENTARIO RETEN(;ION DE LLAMADA
PARA LA RECOMENDACION H.323

Resumen

Este servicio suplementario describe los procedimientos y € protocolo de sefiaizacion para €l
servicio suplementario retencién de llamada en redes conformes a la Recomendacion H.323
(Sistemas de comuni cacion multimedios basados en paquetes).

El servicio suplementario retencion de llamada (SS-HOLD) permite a usuario servido, usuario A,
retener lallamada de un usuario B para volver arecuperarla mas tarde.

Durante esta situacion de retencién, se puede proporcionar a usuario B musica y/o imégenes. El
usuario servido, o usuario A (el que retiene la llamada), puede redlizar otras acciones mientras la
[lamada del usuario B esta retenida, por €jemplo, consultar con un tercer usuario C.

La llamada entre €l usuario A y € usuario B debe estar en estado activo antes de invocar €l
SS-HOLD.

En la presente Recomendacion se utiliza e "protocolo funcional genérico para € soporte de
servicios suplementarios en redes conformes a la Recomendacion H.323", definido en la
Recomendacion H.450.1.

Origenes

La Recomendacion UIT-T H.450.4 ha sido preparada por la Comisién de Estudio 16 (1997-2000)
del UIT-T y fue aprobada por el procedimiento de la Resolucion N.° 1 de la CMNT € 27 de mayo
de 1999.
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PREFACIO

La UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotaciéon y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en laResolucion N.° 1 delaCMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de lainformacion que corresponden ala esfera de competenciadel UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con lalSOy la CEl.

NOTA

En esta Recomendacién, la expresién empresa de explotacion reconocida (EER) designa a toda persona,
compafiia, empresa u organizacion gubernamental que explote un servicio de correspondencia publica. Los
términos Administracion, EER y correspondencia publica estan definidos en la Constitucion de la UIT
(Ginebra, 1992).

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefida a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacién de la presente Recomendacion
suponga € empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto ala demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya
sea por los miembros de la UIT o por terceros gjenos a proceso de el aboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe sefialarse a los usuarios que puede que esta informacidén no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2000

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningun medio, sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte delaUIT.
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Recomendacion H.450.4

SERVICIO SUPLEMENTARIO RETENCION DE LLAMADA
PARA LA RECOMENDACION H.323

(Ginebra, 1999)

1 Alcance

En la presente Recomendacion se especifica €l servicio suplementario retencion de llamada
(SS-HOLD, supplementary service hold), que es aplicable a diferentes servicios bésicos sustentados
por puntos extremos de multimedios H.323.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actua mente vigentes.

- Recomendacion UIT-T H.225.0 (1998), Protocolos de sefializacion de llamadas y
paquetizacion de trenes de medios para sistemas de comunicacion multimedios por

paguetes.

- Recomendacion UIT-T H.245 (1998), Protocolo de control para comunicaciones
multimedios.

- Recomendacion UIT-T H.323 (1998), Sstemas de comunicacion multimedios basados en
paguetes.

- Recomendacion UIT-T H.450.1 (1998), Protocolo funcional genérico para € soporte de
servicios suplementarios en la Recomendacion H.323.

3 Términosy definiciones
En esta Recomendacion se definen |os términos siguientes.
31 estado activo: Estado de Ilamada U10 "activo" (tras el mensagje CONEXION) H.225.0.

3.2 consulta; llamada de consulta: Llamada H.323 establecida mientras se retiene otra
[lamada.

3.3 punto extremo; terminal; usuario: Véase la Recomendacion H.323.

34 retencion de llamada en e extremo distante: Configuracion del SS-HOLD en la cua el
usuario servido pide a punto extremo retenido que proporcione MOH (medios en retencion) al
usuario retenido.

35 [lamada H.323: Véase |la Recomendacion H.323.

3.6 usuario retenido, usuario B: Usuario que ha sido puesto en situacion de retencién por el
usuario A distante.

Recomendacién H.450.4 (05/99) 1



37 medios en retencion (MOH, media on hold): Conjunto de medios que pueden
proporcionarse a usuario retenido durante la situacion de retencion. Pueden consistir en musica,
anuncios, video, tramafija (en blanco), y otras indicaciones.

3.8 retencion de llamada en e extremo cercano: Configuracion del SS-HOLD en la cual €
punto extremo que retiene proporciona MOH a usuario retenido.

39 intermediario: Un intermediario en combinacion con € SS-HOLD es una entidad en €
trayecto de sefializacion de la [lamada que intercepta mensajes para la retencion de llamada en el
extremo distante, actuando asi en nhombre del usuario B para el SS-HOLD. La entidad intermediaria
puede estar situada en & mismo lugar que el controlador de acceso o puede encontrarse en una
entidad de trénsito separada.

3.10 usuario servido, usuario que retiene, usuario A: Usuario que ha puesto en retencion la
[lamada del usuario distante B.

4 Siglasy abreviaturas

En esta Recomendacion se utilizan las siguientes siglas.

APDU Unidad de datos de protocolo de aplicacion (application protocol data unit)
ASN.1 Notacién de sintaxis abstracta uno (abstract syntax notation one)

GK Controlador de acceso (gatekeeper)

HDSE (usuario) Entidad (usuario) de sefializacion retenida [held signalling entity (user)]
HGSE (usuario) Entidad (usuario) de sefializacion que retiene [holding signalling entity (user)]

MOH Medios en retencién (media on hold)

NFE Ampliacion de facilidad de red (network facility extension)

SCN Red con conmutacion de circuitos (switched circuit network)

SDL Lengugje de especificacion y descripcion (specification and description
language)

SS-HOLD Servicio suplementario retencion de [lamada (supplementary service hold)

5 Descripcion

El servicio suplementario retencion de llamada (SS-HOLD) permite a usuario servido, que puede
ser el que origind lallamada o el usuario Ilamado, interrumpir la comunicacion durante una llamada
en curso Y restablecerla (es decir, retomarla) posteriormente a voluntad.

El SS-HOLD se aplica atodas las Ilamadas H.323 (trenes de medios audio y video) paralas cuaes se
invoca € servicio suplementario. Queda en estudio la retencion de un subconjunto restringido de
trenes de medios, asi como laretencion de llamadas T.120.

Mientras €l usuario retenido permanece en esta situacion, € usuario servido puede realizar otras
acciones. Algunos gjemplos son: comunicar (consultar) con otro usuario, hablar en privado, etc.

La retencion solo puede ser invocada por € usuario servido para una llamada en estado activo. La
comunicacion en los canaes de medios se interrumpe y la llamada se pone en estado de retencion.
Se informa a la parte distante y, si ha lugar, se proporciona a usuario retenido una configuracion
especifica de MOH (por ejemplo, video y/o misica en retencion). El usuario servido puede entonces
originar o aceptar otras [lamadas o utilizar otros servicios sin que ello influya en lallamada en estado
de retencion.

2 Recomendaciéon H.450.4 (05/99)



NOTA 1 - A diferencia del silenciamiento, es decir la simple accién de cerrar €l canal 16gico de audio o €
cana légico de video (que corresponde a una instruccion de "video desactivado” en H.221), e SS-HOLD
permite el control funcional del servicio suplementario. Por jemplo, en unaimplementacién lainvocacion de
otras prestaciones puede depender de si el SS-HOLD es invocado 0 ho. Mientras se retiene una llamada, €l
usuario servido y/o el usuario retenido pueden estar limitados parainvocar otras prestaciones dependiendo de
la implementacion de éstas. Por ejemplo, puede no permitirse a usuario retenido poner su llamada en
retencién (retencion simultanea).

El usuario servido invoca € procedimiento de recuperacion para concluir € estado de retencién de
una llamada. La parte retenida es informada de la recuperacion y la comunicacion se restablece en
los canales de medios.

En las implementaciones puede limitarse el tiempo en € que una llamada puede permanecer en
estado de retencion. Puede proporcionarse un recordatorio a usuario servido parainformarle de que
el usuario distante est4 aln en retencion (es decir, proporcionarle una notificacion de expiracion de
retencion).

Se especifican dos configuraciones de SS-HOLD, "retencion de llamada en € extremo cercano” y
"retencion de llamada en €l extremo distante”. La decision de invocar uno u otro método depende de
laimplementacion y modo de empleo.

NOTA 2 —Un motivo para utilizar 1a retencidon de llamada en el extremo cercano puede ser, por gjemplo,
proporcionar un anuncio local de la empresay de esta forma aprovechar la oportunidad para pasar publicidad
ala parte retenida. Una razon parainvocar la retencién de llamada en el extremo distante puede ser disminuir
el tréfico en lared.

51 Retencion dellamada en € extremo cer cano

Laretencién se invoca en e punto extremo que retiene como procedimiento local. El punto extremo
que retiene informa a punto extremo retenido de la situacién de retencion enviando una notificacion
de retencion y cesa la recepcion de paguetes de usuario procedentes del punto extremo retenido, asi
como el envio de paguetes de usuario a este ultimo. Al recibir la notificacion de retencion, € punto
extremo retenido puede cesar de enviar paguetes de usuario pero continuara escuchando en € cana
de recepcion.

El punto extremo que retiene puede proporcionar la siguiente informacién de MOH a punto extremo
retenido, dependiendo de los canales abiertos y de sus propios recursos:

- M Usicalanuncios en €l canal 16gico de audio.

- Video en el canal 16gico de video.

- Video més audio en los canales de video y audio.

— Trama congelada (imagen fija) en e cana de video mas musica/anuncios en el cana de
audio.

- Otras indicaciones.
El procedimiento de recuperacion es asimismo local en el punto extremo que retiene. El usuario que

retiene informa a usuario retenido del final de la situacion de retencién enviando una indicacion de
recuperacion.

5.2 Retencion de llamada en € extremo distante

El punto extremo que retiene envia una peticion de retencion a punto extremo distante solicitando al
punto extremo retenido que proporcione MOH al usuario retenido.

El punto extremo retenido podra aceptar la peticion y devolver un acuse de recibo o rechazar la
peticidn con una razén adecuada. Si 1a peticion es rechazada, € punto extremo que retiene sabra que
laretencion no esta en curso y los usuarios A y B pueden continuar la comunicacion sobre |a base de
los tipos de medios utilizados antes de lainvocacion del SS-HOLD.

Recomendacién H.450.4 (05/99) 3



Si la peticion de retencion distante es aceptada, €l punto extremo retenido puede proporcionar a
usuario retenido a nivel local la siguiente informacion de MOH, dependiendo de los tipos de medios
utilizados entre el punto extremo que retiene y el retenido antes de lainvocacion del SSSHOLD vy de
los recursos del punto extremo retenido:

- M Usica/anuncios.

- Video.

— Video més audio.

- Trama congelada (imagen fija) méas musica/anuncios.
- Otras indicaciones.

Se mantienen los canales |6gicos abiertos entre el punto extremo que retiene y € punto extremo
retenido antes de la invocacion del SS-HOLD. El punto extremo que retiene envia silencio y una
imagen fija en blanco (cuando se utiliza un canal 16gico de video) a punto extremo distante.

Si la peticion de retencion distante es rechazada por € punto extremo distante, se informara de ello
al usuario servido.

El usuario que retiene puede recuperar la llamada retenida enviando una peticion de recuperacion a
punto extremo retenido. Este Ultimo podra dar término a estado de retencion y enviar un acuse de
recibo, o rechazar la peticion de recuperacion. Si la peticion de recuperacion es rechazada, € punto
extremo que retiene liberara lallamada.

Tras una peticion de recuperacion distante fructuosa, los usuarios A y B continGian la comunicacion
sobre la base de | os tipos de medios utilizados antes de lainvocacion del SS-HOLD.

6 Mensajesy elementos de informacion

Las operaciones especificadas para e SS-HOLD en la clausula 12 deberan enviarse dentro de las
APDU h4501SupplementaryService (servicio suplementario H.450.1) incluidas en un mensgje
FACILIDAD H.225.0.

Cuando se transmite la APDU de invocacion de las operaciones definidas en la clausulal12, €
elemento de datos destinationEntity (entidad de destino) de la NFE debera contener € valor
"endpoint” (punto extremo).

Cuando se transmite la APDU de invocacion de operaciones holdNotific (notificacion de retencion)
y retrieveNotific (notificacion de recuperacion), la APDU de interpretacion contendra e valor
"discardAnyUnrecognizedinvokePdu" (descartar toda APDU de invocacion no reconocida).

Cuando se transmite la APDU de invocacion de las operaciones remoteHold (retencién distante) y
remoteRetrieve (recuperacion distante), la APDU de interpretacion deberd contener el valor
rejectAnyUnrecognizedinvokePdu (rechazar toda PDU de invocacion no reconocida).

7 Acciones en €l punto extremo queretiene

7.1 Procedimientos habituales

7.1.1 Retenciéon dellamada en €l extremo cercano

Al recibir una peticién de retencion de llamada en € extremo cercano de un usuario local cuando €
SS-HOLD esta permitido, €l punto extremo que retiene debera enviar un mensaje FACILIDAD con
una APDU de invocacion holdNotific a punto extremo distante y establecer € estado
Hold NE_Held. Se proporcionardn MOH al usuario retenido.

4 Recomendaciéon H.450.4 (05/99)



Al recibir una peticidn de recuperacion en e extremo cercano del usuario local, € punto extremo que
retiene debera comprobar si |a llamada a la que se aplica la peticidon de recuperacion esta en estado
Hold_NE_Held. En caso afirmativo, €l punto extremo que retiene enviard un mensaje FACILIDAD
con una APDU de invocacion retrieveNotific a punto extremo retenido y cesara de enviar MOH al
punto extremo distante. Los usuarios A y B pueden entonces continuar su comunicacion.

Los estados de los canales 16gicos no se ven afectados por €l servicio suplementario retencion de
[lamada en el extremo cercano. Véase la clausula’5 para més informacion con respecto al tratamiento
de los medios.

7.1.2 Retencion dellamada en el extremo distante

Al recibir una peticion de retencion distante del usuario local, € punto extremo servido comprobara
s e SSHOLD esta permitido. En caso afirmativo, el punto extremo servido enviara un mensge
FACILIDAD con una APDU de invocacién remoteHold al punto extremo distante, activara el
temporizador T1y establecera el estado Hold_RE_Requested.

Al recibir un mensgje FACILIDAD con una APDU de devolucion de resultado remoteHold, se
detendra el temporizador T1y se establecera €l estado Hold RE Held.

La anchura de banda ocupada por las conexiones de los medios de la [lamada retenida puede
reutilizarse para otras llamadas. Véase la clausula 5 para mas informacion con respecto a
tratamiento de los medios.

Al recibir una peticion de recuperacion distante del usuario local, € punto extremo servido
comprobara s la llamada a la cua se aplica la peticion de recuperacion esta en e estado
Hold RE_Held. En caso afirmativo, € punto extremo servido enviard un mensaje FACILIDAD con
una APDU de invocacion remoteRetrieve a punto extremo retenido, activara el temporizador T2 'y
establecera €l estado Hold RE_Retrieve Req.

Al recibir un mensaje FACILIDAD con una APDU de devolucion de resultado remoteRetrieve, el
punto extremo que retiene detendra el temporizador T2, restablecera la anchura de banda s es
necesario y establecera el estado Hold_Idle.

7.2 Procedimientos excepcionales

7.21 Retencion dellamada en el extremo cercano

Debera ignorarse toda APDU de rechazo recibida como respuesta a una APDU de invocacion
holdNotific 0 una APDU de invocacion retrieveNotific durante el estado Hold NE_Held (lo que
significa que e punto extremo distante no comprende el servicio suplementario SS-HOLD). En tales
casos, €l usuario B retenido esta al corriente de la situacion de retencion Gnicamente por la recepcion
de MOH, y de la situacién de recuperacion por el cese de estos MOH y la reanudacion normal de la
comunicacion.

7.2.2 Retencion dellamada en el extremo distante

El punto extremo que retiene no permitira a usuario local que invoque simultdneamente multiples
peticiones de retencion distante para la misma llamada. Ello quiere decir que el punto extremo que
retiene no enviard una APDU de invocacion remoteHold para una llamada:

1) mientras el temporizador T1 esta activo para dichallamada; o
2) cuando esa llamada ya estd en estado Hold_RE_Held.

S se recibe un mensgje FACILIDAD con una APDU de devolucion de error remoteHold en
respuesta a una APDU de invocacion remoteHold, € punto extremo que retiene debera detener el
temporizador T1, finalizar e procedimiento de retencion y establecer el estado Hold_Idle. En este
caso, el punto extremo servido puede volver a intentar la invocacion del servicio suplementario
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retencion de llamada en el extremo distante o realizar €l procedimiento de retencion de [lamada en €l
extremo cercano.

Si se recibe un mensge FACILIDAD con una APDU de rechazo en respuesta a una APDU de
invocacion remoteHold, e punto extremo que retiene debera detener el temporizador T1, finalizar el
procedimiento de retencion y establecer el estado Hold_Idle. En este caso, € punto extremo servido
puede realizar €l procedimiento de retencién de llamada en el extremo cercano.

Si el temporizador T1 expira, € punto extremo que retiene deberd finalizar el procedimiento de
retencion y establecer €l estado Hold Idle. Como alternativa, € punto extremo que retiene puede
invocar el procedimiento de retencidn de llamada en el extremo cercano.

El punto extremo que retiene no permitird a usuario loca la invocacion simulténea de maltiples
peticiones de recuperacion distante para la misma llamada. Ello quiere decir que el punto extremo
gue retiene no enviard una APDU de invocacion remoteRetrieve para una llamada:

1) mientras el temporizador T2 esté activo paradichallamada; o
2) cuando lallamada ya esté en estado Hold _Idle.

Si se recibe un mensaje FACILIDAD con una APDU de devolucién de error remoteRetrieve o una
APDU de rechazo en respuesta a una APDU de invocacion remoteRetrieve, € punto extremo que
retiene detendré el temporizador T2y liberaralallamada retenida.

Si el temporizador T2 expira, €l punto extremo que retiene liberara lallamada retenida.

8 Acciones en € punto extremo retenido

81 Procedimientos habituales

8.1.1 Retencion dellamada en el extremo cercano

Al recibir un mensgje FACILIDAD con una APDU de invocacion holdNotific o retrieveNotific, €
usuario B puede ser informado de la retencion o de la recuperacion. Los canales 16gicos asociados
con la llamada retenida no se ven afectados. El usuario retenido debera continuar escuchando en los
canales | 6gicos abiertos.

Véase la clausula 5 para méas informacion con respecto a tratamiento de los medios.

8.1.2 Retencién dellamada en €l extremo distante

Al recibir un mensgje FACILIDAD con una APDU de invocacion remoteHold, si 1a retencion es
aceptable, el punto extremo retenido debera devolver un mensgje FACILIDAD con una APDU de
devolucion de resultado remoteHold y establecer € estado Hold_RE_Held; la anchura de banda
ocupada por las conexiones para |los medios de la llamada debera considerarse temporalmente libre.
El punto extremo retenido debera proporcionar MOH al usuario retenido.

Al recibir un mensgje FACILIDAD con una APDU de invocacion remoteRetrieve durante e estado
Hold RE_Held, € punto extremo retenido deberd cesar de proporcionar MOH a usuario loca y
restablecer los canales logicos abiertos a usuario servido. Deberd devolverse un mensge
FACILIDAD con una APDU de retorno de resultado remoteRetrieve y establecerse e estado
Hold_Idle.

Véase la clausula5 para més informacion con respecto al tratamiento de los medios.

8.2 Procedimientos excepcionales

8.2.1 Retencién dellamada en €l extremo cercano
No se aplica.
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8.2.2 Retencién dellamada en €l extremo distante

Si la peticiéon de retencion de llamada en el extremo distante no es aceptable, € punto extremo
retenido deberd devolver un mensgje FACILIDAD con una APDU de devolucion de error
remoteHold indicando un motivo adecuado de error.

Si se recibe una APDU de invocacion remoteRetrieve que no estd asociada a una llamada en estado
Hold RE_Held, debera devolverse un mensgje FACILIDAD con una APDU de devolucion de error
remoteRetrieve que incluya el valor de error "invalidCall State" (estado de [lamada no valido).

83 Procedimientos adicionales

Toda peticién de retencion recibida de un usuario local que esté en retencion debe ser rechazada a
nivel local, es decir, laretencion simultdnea debera ser una alternativa.

Unallamada en retencién (ya sea retencion en e extremo cercano o en el extremo distante) puede ser
liberada por ambos lados de la llamada retenida utilizando los procedimientos habituales de
liberacién de llamada especificados en la Recomendacion H.323. Esto se aplica asimismo a la
liberacion de llamada durante la invocacion de la retencion.

9 I nter funcionamiento

9.1 I nter funcionamiento con la SCN

El SSSHOLD puede interfuncionar con otros servicios suplementarios definidos por otras normas
gue hagan uso de las funciones de interfuncionamiento de pasarela. La especificacion de los
procedimientos detallados de interfuncionamiento de pasarela esta fuera del acance de la presente
Recomendacion y se llevara a cabo en otras Recomendaciones.

9.2 I nter funcionamiento con otr os ser vicios suplementarios

9.21 Transferenciadellamada (H.450.2)

Si, antes de la consulta, la primera llamada se ha puesto en estado de retencién, el usuario servido
recuperara al usuario retenido antes de la invocacion de transferencia de llamada. El usuario servido
puede enviar una APDU de invocacion retrieveNotific (en el caso de retencion de llamada en el
extremo cercano) o una APDU de invocacion remoteRetrieve (en el caso de retencion de llamada
en e extremo distante) antes del mensaje que contiene la APDU de invocacion call Transfer I nitiate,
0 dentro del mismo mensaje que contiene esta APDU.

9.22 ConferenciaH.323

Los participantes de una conferencia descentralizada o de una conferencia centralizada basada en
una MCU pueden invocar retencion de llamada en el extremo cercano con la restriccion de que
punto extremo que retiene no podra proporcionar MOH, sino que debera proporcionar silencio y una
imagen fija en blanco. Debera enviarse la APDU de invocacion holdNotific ad MC (MCU) activo.
La entidad que contiene e MC activo tiene la opcion de transmitir la APDU de invocacion
holdNotific alos otros participantes de la conferencia.

Los participantes de una conferencia descentralizada o de una conferencia centralizada basada en
una MCU no invocarén retencion de llamada en el extremo distante.

Una MCU que tenga conexiones punto a punto con los participantes de la conferencia (conferencia
centralizada) puede poner en retencion la conexidn o conexiones con un determinado participante de
la conferencia. Esto se aplica tanto a retencion de llamada en el extremo cercano como en el extremo
distante.
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9.2.3 Llamada en espera (H.450.6)

Los usuarios pueden invocar el SS-HOLD (servicio suplementario llamada en espera) con €l fin de
poder aceptar una llamada en espera.

9.24 Depositoy extraccion de llamada (H.450.5)

Si un usuario retenido pide € servicio SS-PARK (servicio suplementario deposito de llamada) para
unallamada retenida, debera rechazarse esta peticion anivel local.

93 Par ametros de interaccion con H.225.0

Los elementos de H.225.0 Conferenceldentifier (identificador de conferencia) y Callldentifier
(identificador de Ilamada) dentro de una llamada de consulta deberan ponerse a valores diferentes de
los valores correspondientes de la llamada retenida.

10 Acciones del controlador de acceso/intermediario

En & modelo con encaminamiento a través del controlador de acceso, este Ultimo debera transmitir
las operaciones del SS-HOLD de forma transparente (esto se aplica tanto a retencién de [lamada en
el extremo cercano como en e extremo distante).

Pueden aplicarse los siguientes procedi mientos alternativos del controlador de acceso/intermediario.

10.1 Retencidon dellamada en el extremo distante

Al recibir un mensgje FACILIDAD que contenga una APDU de invocacion remoteHold, puede
entrar en accién un intermediario situado en €l trayecto de la llamada entre € punto extremo servido
y € punto extremo retenido. En este caso, €l intermediario actuard como punto extremo retenido para
la retencion de llamada en € extremo distante, y puede actuar como punto extremo servido para la
retencion en € extremo cercano. Siendo €l intermediario parte del SS-HOLD, proporcionara en este
caso MOH al extremo distante retenido B. Deberan cerrarse los canaes |6gicos entre los puntos
extremos A y B y establecerse nuevos canales entre el intermediario y e punto extremo retenido, (s
todavia no estan disponibles). Por consiguiente, se aplicardn los procedimientos para la "pausa y
reencaminamiento iniciados por terceras partes' descritos en 8.4.6/H.323. Para un ejemplo de flujo
de sefializacion queilustra el procedimiento, véase asimismo lafigura 9.

El intermediario que intercepta un mensgje FACILIDAD con una APDU de invocaciéon remoteHold
deberd interceptar asimismo un mensgje FACILIDAD recibido a continuacién con una APDU de
invocacion remoteRetrieve. Al recibirse una APDU de invocacion remoteRetrieve, deberan
cerrarse los canales légicos entre € intermediario y € punto extremo B y establecerse nuevos
canales entre e punto extremo A y € punto extremo B (s todavia no estan disponibles) utilizando
los procedimientos de "pausa y reencaminamiento iniciados por terceras partes’ descritos en
8.4.6/H.323. Si €l intermediario ha elegido la opcién de actuar como punto extremo servido parala
retencion de llamada en e extremo cercano (es decir, ha enviado una APDU de invocacion
holdNotific a punto extremo retenido), debera enviar una APDU de invocacion retrieveNatific al
punto extremo retenido durante la recuperacion de la llamada. Para un ejemplo de flujo de
sefializacion que ilustra el procedimiento, véase asimismo lafigura 12,

10.2 Retencion dellamada en € extremo cercano

Un controlador de acceso/intermediario que vaya a actuar como punto extremo que retiene, puede
actuar al recibir mensgjes de retencion de llamada en € extremo cercano proporcionando MOH a
punto extremo retenido en nombre del punto extremo gue retiene. No obstante, los mensagjes de
retencion de llamada en € extremo cercano deberan transmitirse al punto extremo retenido.
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Como parte de la retencion de llamada y recuperacion de la misma, €l controlador de
acceso/intermediario puede utilizar los procedimientos de "pausa y reencaminamiento iniciados por
terceras partes’ descritos en 8.4.6/H.323 para cerrar y abrir |os canales 1 6gicos a voluntad.

Un controlador de acceso/intermediario que no vaya a actuar como punto extremo que retiene no
actuara a recibir mensajes de retencién de llamada en el extremo cercano, sino que los transmitira de
formatransparente al punto extremo retenido.

11 Descripciéon dinamica deretencidon dellamada en el extremo cercano

11.1 Modelosoperativosy flujos de sefializacién

11.1.1 Retencién dellamada en el extremo cercano
Véanse lasfiguras 1 ab.

a) Antesdd servicio b) Despuésdel servicio

cl cl

A activo B activo A retiene B retenido

—_—

M Usica/anuncios/video en retencion
en los canaes |6gicos

T1606180-99

Figura 1/H.450.4 — M odelo operativo para laretenciéon de llamada en € extremo cercano

Usuario servido Usuario retenido

‘ Estado activo ‘
FACILIDAD (holdNatific.inv)

»

MUsicalvideo en retencion

>

‘ Usuario B en retencion ‘

T1606190-99

Figura 2/H.450.4 — Flujo de sefializacién para laretencion de llamada en e extremo cercano

Usuario servicio A GK (transparente) Usuario retenido B

‘ Estado activo entre el usuario A y el usuario B ‘
FACILIDAD (holdNatific.inv) R FACILIDAD (holdNaotific.inv)

A4

M sicalvideo en retencion proporcionados en los canal es | 6gicos
|
‘ Usuario B en retencion ‘

I I I
T1606200-99

A 4

Figura 3/H.450.4 — Flujo de sefializacion pararetencion de llamada en e extremo cer cano
en un modelo encaminado a través del controlador de acceso (GK)
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a) Antesdel servicio b) Despuésdel servicio

cl cl

A retiene B retenido A activo B activo

) —} ) T1606210-99
M Usica/anuncios/video en retencién

en los canales légicos

Figura 4/H.450.4 — M odelo operativo para larecuperacion
después deretencion dellamada en el extremo cercano

Usuario servido Usuario retenido

T1606220-99

‘ Usuario B en retencion
FACILIDAD (retrieveNaotific.inv)

»
>

‘ ‘ A-B activo

Figura 5/H.450.4 — Flujo de sefializacién para larecuperacion
despuésderetencion dellamada en e extremo cercano

11.1.2 Retencion dellamada en € extremo distante
Véanse lasfiguras 6 a12.

a) Antesde servicio b) Despuésdel servicio

A activo c B activo A retiene Cgl{b B retenido

Provisién anivel loca de musica/anuncios/video
en retencion en € punto extremo B

T1606230-99

Figura 6/H.450.4 — M odelo oper ativo para retencion de llamada en €l extremo distante

Usuario servido Usuario retenido
‘ Estado activo ‘
FACILIDAD (remoteHold.inv)
FACILIDAD (remoteHold.rr) Provision anivel locd
- » de misicalvideo en
‘ Usuario B en retencion ‘ retencion en B

T1606240-99

Figura 7/H.450.4 — Flujo de sefializacion para retencion de llamada en el extremo distante
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Usuario servido A GK (transparente) Usuario retenido B

‘ Estado activo entre el usuario A y el usuario B ‘

FACILIDAD (remoteHold.inv) FACILIDAD (remoteHold.inv) . .
> > Provision anivel
FACILIDAD (remoteHold.rr) ’ FACILIDAD (remoteHold.rr) local de misical
p> video en retencion
‘ Usuario B puesto en retencion distante ‘ enB

I I I
T1606250-99

Figura 8/H.450.4 — Flujo de sefializacion pararetencion de llamada en e extremo
distante —Modelo encaminado a travésdel GK — GK transparente

Usuario servido A GK/intermediario Usuario retenido B

‘ Estado activo entre el usuario A y €l usuario B (cana es abiertos directamente)

FACILIDAD (remoteHold.inv) (Nota 1)
¥ TCS=0(Nota3)

Cerrar canaes |6gicos A-B

% »

Conjunto de capacidades de termina

Determinacién del modo principal/subordinadd

< »

_ Abrir canales | 6gicos

FACILIDAD (remoteHold.rr) FACILIDAD (Nota4) (holdNatific.inv)
“ (Nota 2)

»

>
Usuario B puesto en retencion distante ‘

I I I
T1606260-99

NOTA 1 —El GK/intermediario se activaa recibir lainvocacion retencion de llamada en el extremo distante.
L os procedimientos de "pausay reencaminamiento iniciados por terceras partes' conformesa 8.4.6/H.323
pueden utilizarse para cerrar los canales entre | os puntos extremos A y B, asi como para establecer nuevos
canalesentre & GK/intermediario y el punto extremo B parala provision de MOH.

NOTA 2 — El GK/intermediario proporciona M OH.
NOTA 3 -TCS= 0 equivale aun conjunto de capacidades de terminal vacio.
NOTA 4 — Facultativo.

Figura 9/H.450.4 — Ejemplo de flujo de sefializacion pararetencion de llamada
en el extremo distante— Modelo encaminado através del GK —
El GK actua en nombrede terminal B al recibirse
la peticion deretencion distante

a) Antesde servicio b) Despuésdel servicio

. 1 . . 1 .
A retiene 04{> B retenido A activo c B activo

T1606270-99

Provisién anivel local de misica/anuncios/video
en retencion en e punto extremo B

Figura 10/H.450.4 — M odelo oper ativo para la recuperacion después
deretencion dellamada en el extremo distante
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Usuario servido Usuario retenido

‘ Usuario B en retencién ‘
FACILIDAD (remoteRetrieve.inv)

FACILIDAD (remoteRetrieve.rr)

»|
»

A

‘ A-B activo ‘

T1606280-99

Figura 11/H.450.4 — Flujo de sefializacion para la recuperacion
después deretencion dellamada en e extremo distante

Usuario servido A GK/intermediario Usuario retenido B

‘ Usuario B puesto en retencion de llamada en el extremo distante (el GK proporciona MOH) ‘

FACILIDAD (remoteRetrieve.inv) (Nota 1)

TCS=0(Nota?2)
TCS=0(Notas2y 3) >

4”5 canaes entre el GK/intermdiario y B (Nota5)

| Y
<

v

»

|
Conjunto de capacidades de termina (Nota 3)

A

»|
»

1
Determinacién del modo principal/subordinado (Nota 3)

A

»|
»

|
Abrir canales |6gicos

A

»|
»

FACILIDAD (remoteRetrieve.rr) FACILIDAD (Nota4) (retrieveNatific.inv)

A

Usuarios A y B activos ‘

I I I
T1606290-99

NOTA 1 —El GK/intermediario se activa a recibirse la peticion de recuperacion después de retencién de
llamada en € extremo distante. Los procedimientos de "pausay reencaminamiento iniciados por terceras
partes' conformes a 8.4.6/H.323 pueden utilizarse para cerrar |os canales entre el GK/intermediario y el
punto extremo B, asi como para establ ecer nuevos canales entre el punto extremo A y el punto extremo B.

NOTA 2 -TCS= 0 equivale aun conjunto de capacidades de terminal vacio.

NOTA 3 — Cuando sea aplicable.

NOTA 4 — Facultativo.

NOTA 5 — El punto extremo B sblo puede tener abiertos canales de recepcion en ese momento.

Figura 12/H.450.4 — Ejemplo deflujo de sefializacion para la recuperacion después
deretencion dellamada en el extremo distante — M odelo encaminado
atravésdel GK —EIl GK actta al recibirsela peticion
derecuperacion despuésdelaretencion distante

11.2  Comunicacién entrela entidad de sefializacion queretiene (HGSE) y €l usuario dela
entidad de sefializacion queretiene (usuario HGSE)

11.2.1 Cuadro de primitivas
Véase € cuadro 1.
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Cuadro 1/H.450.4 — Primitivas en & punto extremo servido

Tipo
Nombre genérico
Peticion (pet.) | Indicacién (ind.) | Respuesta(resp.) | Confirmacion (conf.)
holdNotific - (Nota 2) (Nota 2) (Nota 3)
retrieveNotific - (Nota 2) (Nota 2) (Nota 2)
remoteHold - (Nota 2) (Nota 2) PARAMETROS
remoteRetrieve - (Nota 2) (Nota 2) PARAMETROS

NOTA 1-"-" significaque no hay pardmetros (pueden existir pardmetros especificos del fabricante).
NOTA 2 — Esta primitiva no esta definida.
NOTA 3 — Confirmacion local.

11.2.2 Definicion de primitivas

La primitiva holdNotific.Request se utiliza para poner a usuario HDSE en situacion de retencion de
[lamada en el extremo cercano.

La primitiva retrieveNotific.Request se utiliza para pedir la recuperacion del usuario HDSE después
de la situacion de retencion.

La primitiva remoteHold.Request se utiliza para pedir que se ponga la HDSE en retencion de
[lamada en €l extremo distante.

La primitiva remoteHold.Confirm se utiliza para indicar €l resultado positivo o negativo de la
peticion retencion de [lamada en €l extremo distante.

La primitiva remoteRetrieve.Request se utiliza para recuperar al usuario HDSE después de la
retencion de llamada en el extremo distante.

La primitiva remoteRetrieve.Confirm se utiliza para indicar € resultado de la peticion de
recuperacion después de retencién de llamada en el extremo distante.

11.2.3 Definicion de parametros

Parametros remoteHol d.Confirm:

— Véase 11.3.3 (parametros parala primitiva remoteHol d.Response).

Parémetros remoteRetrieve.Confirm:

- Véase 11.3.3 (parametros para la primitiva remoteRetrieve.Response).

11.2.4 Estados

Hold _Idle No se hainiciado ningan procedimiento de retencion de llamada.

Hold NE_Held El punto extremo que retiene ha invocado retencion de llamada en €
extremo cercano.

Hold RE_Requested Se ha solicitado retencion de llamada en el extremo distante, en espera de
respuesta.

Hold RE Held La peticion retencion de llamada en e extremo distante ha sido
satisfactoria.

Hold RE_Retrieve Req Se ha solicitado la recuperacion de la llamada en retencion en e extremo
distante.
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11.3  Comunicacién entrela entidad de sefializacion retenida (HDSE) y €l usuario dela
entidad de sefializacién retenida (usuario HDSE)

11.3.1 Cuadrosde primitivas
Véase el cuadro 2.

Cuadro 2/H.450.4 — Primitivas en €l punto extremo retenido

Tipo

Nombre genérico
Peticion (pet.) | Indicacion (ind.) | Respuesta (resp.) | Confirmacion (conf.)
holdNotific (Nota 2) - (Nota 2) (Nota 2)
retrieveNotific (Nota 2) - (Nota 2) (Nota 2)
remoteHold (Nota 2) — PARAMETROS (Nota 2)
remoteRetrieve (Nota 2) - PARAMETROS (Nota 2)

NOTA 1-"-" significaque no hay pardmetros (pueden existir pardmetros especificos del fabricante).
NOTA 2 — Esta primitiva no esta definida.

11.3.2 Definicion de primitivas

La primitiva holdNotific.Indication se utiliza para indicar a usuario HDSE que la HGSE lo ha
puesto en retencion de llamada en el extremo cercano.

La primitiva retrieveNotific.Indication se utiliza para indicar al usuario HDSE que la HGSE lo ha
recuperado a partir de la situacion retencion de llamada en el extremo cercano.

La primitiva remoteHold.Indication se utiliza para indicar una peticion retencion de llamada en €
extremo distante del HGSE.

La primitiva remoteHold.Response se utiliza para acusar recibo o rechazar la peticion retencion de
[lamada en el extremo distante de laHGSE.

La primitiva remoteRetrieve.Indication se utiliza para solicitar la recuperacion a partir de la situacion
de retencion distante.

La primitiva remoteRetrieve.Response se utiliza para acusar recibo o rechazar la peticién de
recuperacion distante de laHGSE.

11.3.3 Definicion de parametros

Parametros remoteHold.Response:

— notAvailable: prestacion no disponible en combinacion con el servicio bésico;

- invalidCall State: laretencion no es posible en el actual estado de lallamada;

- resourceUnavailable: se ha alcanzado el nimero maximo de llamadas en retencion;

- supplementaryServicelnteractionNotAllowed: otro servicio suplementario impide la
retencion;

- undefined: razén no especificada (puede ir acompafiado de una extension especifica del
fabricante).

Parémetros remoteRetrieve.Response:

- invalidCall State: |a recuperacion no es posible en €l actual estado de lallamada;

- undefined: razén no especificada (puede ir acompafiado por una extension especifica del
fabricante).
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11.3.4 Estados
Hold Idle No se hainiciado ningun procedimiento de retencion de llamada.
Hold_NE_Held Se hainvocado retencion de llamada en el extremo cercano.

Hold RE_Requested La peticion retencion de [lamada en €l extremo distante ha tenido éxito.

114  Temporizadores
TL: Temporizador de peticion de retencidn distante (valor del temporizador gestionable).

T2: Temporizador de peticion de recuperacion tras retencion distante (valor del temporizador

gestionable).

115 Contadores
Ninguno.

12 Operaciones de soporte del servicio suplementario retencion de llamada

Call-Hold-Operations
{itu-t recommendation h 450 4 version1(0) call-hold-operations(0)}

DEFINITIONSAUTOMATIC TAGS::=
BEGIN
IMPORTS OPERATION, ERROR FROM Remote-Operations-I nfor mation-Objects
{ joint-iso-itu-t remote-operations (4) infor mationObj ects (5) version1(0) }
EXTENSION, Extension { } FROM M anufactur er -specific-ser vice-extension-definition
{ itu-t recommendation h 450 1 version1(0) msi-definition(18)}
notAvailable, invalidCallState, resour ceUnavailable, supplementaryServicel nter actionNotAllowed
FROM H4501-General-Error-List
{ itu-t recommendation h 450 1 version1(0) general-error-list (1) }
NonStandar dParameter FROM H323-MESSAGES; -- see H.225.0

CallHoldOperations OPERATION ::=
{holdNatific | retrieveNotific | remoteHold | remoteRetrieve }

holdNotific OPERATION ::=
{ -- sent from holding to held H.323 endpoint to invoke near-end call hold feature
ARGUMENT HoldNotificArg OPTIONAL TRUE
RETURN RESULT FALSE
ALWAYSRESPONDS FALSE
CODE local: 101

}
HoldNoatificArg ::= SEQUENCE
{extensionArg SEQUENCE SIZE (0..255) OF MixedExtension OPTIONAL,
}
retrieveNotific OPERATION ::=
{ -- sent from holding to held H.323 endpoint to invoke retrieval of near-end call hold feature
ARGUMENT RetrieveNotificArg OPTIONAL TRUE
RETURN RESULT FALSE
ALWAYSRESPONDS FALSE
CODE local: 102
}
RetrieveNotificArg ::= SEQUENCE
{extensionArg SEQUENCE SIZE (0..255) OF MixedExtension OPTIONAL,
}

Recomendacién H.450.4 (05/99)
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remoteHold OPERATION n=
{ -- sent from holding to held H.323 endpoint to invoke remote-end call hold feature
ARGUMENT RemoteHoldArg OPTIONAL TRUE
RESULT RemoteHoldRes OPTIONAL TRUE
ERRORS{
notAvailable | -- feature not available in combination with the basic service
invalidCallState | --hold not possible in current call state
resour ceUnavailable | -- maximum number of calls on hold reached
supplementaryServicel nteractionNotAllowed |
-- other supplementary service prohibits hold
undefined  -- undefined reason

}
CODE local: 103
}
RemoteHoldArg ::= SEQUENCE
{extensionArg SEQUENCE SIZE (0..255) OF MixedExtension OPTIONAL,
}
RemoteHoldRes  ::= SEQUENCE
{extensionRes SEQUENCE SIZE (0..255) OF MixedExtension OPTIONAL,
}
remoteRetrieve OPERATION =
{ -- sent from holding to held H.323 endpoint to invoke retrieval of remote-end call hold feature
ARGUMENT RemoteRetrieveArg OPTIONAL TRUE
RESULT RemoteRetrieveRes OPTIONAL TRUE

ERRORS {invalidCallState |
-- Call to which retrieve request appliesis not in state Hold_RE_Held
undefined -- undefined reason

}
CODE local: 104
}
RemoteRetrieveArg ::= SEQUENCE
{extensionArg SEQUENCE SIZE (0..255) OF MixedExtension OPTIONAL,
}
RemoteRetrieveRes::= SEQUENCE
{extensionRes SEQUENCE SIZE (0..255) OF MixedExtension OPTIONAL,
}
MixedExtension ::= CHOICE
{ extension Extension{{ExtensionSet}},
nonStandardData NonStandardParameter}
ExtensionSet EXTENSION n={.}

-- Actual values defined by indiviaLlal manufacturers

undefined ERROR =

{
PARAMETER SEQUENCE SIZE (0..255) OF MixedExtension OPTIONAL TRUE
CODE local: 2002

}

END -- of Call-Hold-Operations
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13 Diagramas SDL

Los procedimientos de las entidades de sefializacion de retencion de llamada se describen en las
figuras 14 a 20 en forma de diagramas SDL .

En los diagramas SDL se muestran Unicamente |os mensagjes del servicio suplementario retencion de
[lamada transportados a traveés de una conexion fiable H.225.0. No se muestran los procedimientos
H.245 (intercambio de capacidades de terminal, determinacion del modo principal/subordinado,
aperturay cierre de canales 10gicos, etc.).

Las APDU ROSE enviadas através de lared se indican en negrita con las siguientes abreviaturas:
(.inv) APDU deinvocacion

(.rr)  APDU de devolucion de resultado

(.re)  APDU de devolucién de error

(.rg)) APDU derechazo

Paratodo lo concerniente alas primitivasy asu significado, véanse 11.2y 11.3.

En caso de contradiccion entre estos diagramas SDL y € texto de las clausulas anteriores,
preval ecera este Ultimo.

No se proporcionan los diagramas SDL especificos de controlador de acceso (GK).
Los simbolos utilizados en los siguientes diagramas SDL se definen en lafigura 13.

Primitiva del usuario Tratamiento Mensgje a punto
de punto extremo extremo distante
Primitiva al usuario Estado Mensaje del punto

de punto extremo extremo distante

T1606300-99

Figura 13/H.450.4 — Simbolos utilizados en los diagramas SDL
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13.1 Diagramas SDL deretencion dellamada en el extremo cercano
Véanse lasfiguras 14y 15.

Hold_
Idle Hold_NE_Held

holdNotific.req retrieveNotific.
req
. No idi
v alid call Stop prov_ldlng
- music/video
state”
on hold

Provide music/ FACILITY

video on hold (retrieveNotific.inv)
to held endpoint

FACILITY
(holdNatific.inv)

holdNotific. ho'd'\][Ot'f.'C-
conf_ack coni_re
- (local reject)
Hold_ Hold_
NE_Held Idle

T1606310-99

Figura 14/H.450.4 — Retencién de llamada en €l extremo cercano —
Diagrama SDL del terminal queretiene
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Hold_Idle Hold NE_Held

FACILITY Féglrl;el;/rg

(holdNatific.inv) Noificing
; Start sending
?athl)(?i gmg audio/video
(opt.) (if previously

- stopped)

<oldNotific.ind retrieveNotific.ind
Hold NE_Held Hold Idle

T1606320-99

Figura 15/H.450.4 — Retencion de llamada en e extremo cercano —
Diagrama SDL del terminal retenido

13.2  Diagramas SDL de retencion de llamada en el extremo distante
Véanse las figuras 16 a 20.
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Hold_
Idle

[ |

remoteRetrieve.
req

remoteRetrieve.
conf_rg
(local reject)

remoteHold.req

Stop sending
user media

remoteHold.conf
_rej (local reject)

FACILITY
(remoteHold.inv)

Hold_ Hold_RE_Requested
ldle

T1606330-99

Figura 16/H.450.4 — Retencién de llamada en € extremo distante —
Diagrama SDL del terminal queretiene (hoja 1 de 3)

Hold_RE_Requested

| |

FACILITY FACILITY
(remoteHold.rr) (remoteHold.re)
(reason)
Stop receiving Restart sending
user media user media
remoteHold. remoteHold.
conf_ack conf_rej
Hold_RE_Held Hold_
Idle

T1606340-99

Figura 17/H.450.4 — Retencion de llamada en el extremo distante —
Diagrama SDL del terminal queretiene (hoja 2 de 3)
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Hold_RE_Held

| |

remoteRetrieve. remoteHold.r.
req eq
Start recaving remoteHold.conf_rej
user media -

FACILITY
(remoteRetrieveinv

Hold_RE_
Retrieve_Req

Hold_RE
Retrieve_Req

|

1
FACILITY

FACILITY (remoteRetrieverr) remoteRetrieve,

(remoteRetrieverr) or . req
(remoteRetrieverej)

Start sending
user media

Clear held call remoteRetrieve.conf
_rej (loca reject)

remoteRetrieve. remoteRetrieve.
conf_ack conf_rg

N

Hold_Idle Hold_Idle Hold_RE_

Retrieve_Req

B

T1606350-99

Figura 18/H.450.4 — Retencién de llamada en € extremo distante —
Diagrama SDL del terminal queretiene (hoja 3 de 3)
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Hold_
Idle

FACILITY
(remoteHold.inv,

"Valid
cdl state?'

Yes

Stop rec./send.
media, provide
locally MOH

remoteHold.ind

FACILITY
(remoteHold.re)

FACILITY
(remoteHold.rr)

Hold_RE_Held

T1606360-99

Figura 19/H.450.4 — Retencion de llamada en el extremo distante —
Diagrama SDL del terminal retenido (hoja 1 de 2)
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Hold_RE_Held

FACILITY
(remoteRetrieves
inv)

Stop MOH
Start rec./send. user
media

remoteRetrieve.ind

FACILITY
(remoteRetrieverr)

T1606370-99

Figura 20/H.450.4 — Retencién de llamada en € extremo distante —
Diagrama SDL del terminal retenido (hoja 2 de 2)
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Serie A
SerieB
SerieC
SerieD
SerieE

SerieF
Serie G
SerieH
Seriel

Serie J
SerieK
SerieL
SerieM

SerieN

Serie O
SerieP
Serie Q
SerieR
Serie S
Serie T
SerieU
SerieV
Serie X
SerieY
SerieZ

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T
Organizacion del trabajo del UIT-T
Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacién
Estadisti cas general es de telecomunicaciones
Principios generaes de tarificacion

Explotaciéon general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y factores
humanos

Servicios de telecomunicacion no telefénicos

Sistemas y medios de transmision, sistemas'y redes digitales

Sistemas audiovisualesy multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefial es radiofonicas, de television y de otras sefiales multimedios
Proteccion contra las interferencias

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros el ementos de planta exterior

RGT a}/ mantenimiento de redes. sistemas de transmision, circuitos telefonicos,
telegrafia, facsimil y circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de
television

Especificaciones de |os aparatos de medida

Calidad de transmision telefénica, instalaciones telefonicas y redes locales
Conmutacion y sefiaizacion

Transmision telegréfica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telematica

Conmutacion telegrafica

Comunicacion de datos por lared telefonica

Redes de datos y comunicacién entre sistemas abiertos

Infraestructura mundial de lainformacion y aspectos protocolo Internet

Lenguajes y aspectos generales de soporte 16gico para sistemas de telecomunicacion
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