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	Resumen

En esta Recomendación se describen los esquemas LDAP y X.500 simples para representar el reenvío de llamada y la información de preferencia de llamada en un directorio H.350. Su intención es representar direcciones a las que pueden reenviarse las llamadas a las que un punto extremo no responda. Puede dirigir llamadas hacia direcciones H.320, H.323 o SIP simples, o esquemas de reenvío complejos tales como preferencias de hora del día, páginas web, correo electrónico u otras aplicaciones. Los implementadores deben analizar en detalle la Rec. UIT‑T H.350 antes de aplicar esta Recomendación.


	Orígenes

La Recomendación UIT‑T H.350.6 fue aprobada el 15 de marzo de 2004 por la Comisión de Estudio 16 (2001‑2004) del UIT‑T por el procedimiento de la Recomendación UIT‑T A.8.
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PREFACIO

La UIT (Unión Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalización de las Telecomunicaciones de la UIT) es un órgano permanente de la UIT. Este órgano estudia los aspectos técnicos, de explotación y tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalización de las tele​co​mu​ni​ca​ciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalización de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro años, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT‑T, que a su vez producen Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobación de Recomendaciones por los Miembros del UIT‑T es el objeto del procedimiento establecido en la Resolución 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnología de la información que corresponden a la esfera de competencia del UIT‑T, se preparan las normas necesarias en colaboración con la ISO y la CEI.

NOTA

En esta Recomendación, la expresión "Administración" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una administración de telecomunicaciones como una empresa de explotación reconocida de telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendación es voluntaria. Ahora bien, la Recomendación puede contener ciertas disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay que + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El hecho de que se utilice esta formulación no entraña que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT señala a la atención la posibilidad de que la utilización o aplicación de la presente Recomendación suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posición en cuanto a la demostración, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboración de Recomendaciones.

En la fecha de aprobación de la presente Recomendación, la UIT no ha recibido notificación de propiedad intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendación. Sin embargo, debe señalarse a los usuarios que puede que esta información no se encuentre totalmente actualizada al respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

  UIT  2004

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicación puede reproducirse por ningún procedimiento sin previa autorización escrita por parte de la UIT.
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Recomendación UIT-T H.350.6

Arquitectura de servicios de directorio para preferencias y reenvío de llamada

1
Alcance

En esta Recomendación se describen los esquemas LDAP y X.500 simples para representar el reenvío de llamada y la información de preferencia de llamada en un directorio H.350. Su intención es representar direcciones a las que pueden reenviarse las llamadas a las que un punto extremo no responda. Puede dirigir llamadas hacia direcciones H.320, H.323 o SIP simples, o esquemas de reenvío complejos tales como preferencias de hora del día, páginas web, correo electrónico u otras aplicaciones. Los implementadores deben analizar en detalle la Rec. UIT‑T H.350 antes de aplicar esta Recomendación.

El alcance de esta Recomendación no incluye métodos normativos para la utilización del directorio LDAP ni de los datos que éste contiene.

1.1
Ampliación del esquema

Las clases callPreferences pueden ampliarse todo lo que sea necesario para implementaciones específicas. Para un análisis más detallado de la ampliación de esquemas, véase el documento de base H.350.

2
Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que, mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendación. Al efectuar esta publicación, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta Recomendación investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones más recientes de las Recomendaciones y otras referencias citadas a continuación. Se publica periódicamente una lista de las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes. En esta Recomendación, la referencia a un documento, en tanto que autónomo, no le otorga el rango de una Recomendación.

2.1
Referencias normativas

–
Recomendación UIT‑T H.350 (2003), Arquitectura de servicios de directorio para conferencia multimedios.

–
Recomendación UIT‑T H.350.1 (2003), Arquitectura de servicios de directorio para H.323.

–
Recomendación UIT‑T H.350.2 (2003), Arquitectura de servicios de directorio para H.235.

–
Recomendación UIT‑T H.350.3 (2003), Arquitectura de servicios de directorio para H.320.

–
Recomendación UIT‑T H.350.4 (2003), Arquitectura de servicios de directorio para SIP.

–
Recomendación UIT‑T H.350.5 (2003), Arquitectura de servicios de directorio para protocolos no normalizados.

–
Recomendación UIT‑T X.501 (2001) | ISO/CEI 9594-2:2001, Tecnología de la información – Interconexión de sistemas abiertos – El Directorio: Modelos.
–
Recomendación UIT‑T X.509 (2000) | ISO/CEI 9594-8:2001, Tecnología de la información – Interconexión de sistemas abiertos – El Directorio: Marcos para certificados de claves públicas y atributos.
–
Recomendación UIT‑T X.520 (2001) | ISO/CEI 9594-6:2001, Tecnología de la información – Interconexión de sistemas abiertos – El Directorio: Tipos de atributos seleccionados.

–
IETF RFC 3261 (2002), SIP: Session Initiation Protocol.
–
IETF RFC 3377 (2002), Lightweight Directory Access Protocol (v3): Technical Specification. 

2.2
Referencias no normativas

–
HOWES (T.A.), SMITH (M.C.), GOOD (G.S.): Understanding And Deploying LDAP Directory Services, New Riders Publishing (1999), ISBN: 1578700701.

–
HOWES (T.A.), SMITH (M.C.): LDAP Programming Directory-Enabled Applications with Lightweight Directory Access Protocol, New Riders Publishing (1997), ISBN: 1578700000.

3
Definiciones

En esta Recomendación se definen los términos siguientes.

3.1
servidor de llamadas: Máquina de señalización específica de un protocolo que encamina llamadas de vídeo o de voz por la red. En la Rec. UIT‑T H.323 esta entidad es un controlador de acceso. En SIP, esta entidad es un servidor apoderado SIP. Nótese que no todos los protocolos de señalización utilizan un servidor de llamadas.

3.2
commObject: Clase de objeto LDAP definida en la Rec. UIT‑T H.350 que representa puntos extremos de conferencia multimedios genéricos.

3.3
punto extremo: Dispositivo lógico que proporciona la codificación/decodificación de medios de vídeo y/o voz, así como funciones de señalización. Son ejemplos de ello:

1)
un grupo de dispositivos de teleconferencia situados en una zona de conferencia;

2)
un teléfono IP;

3)
un programa que tome señales de vídeo y de voz de una cámara y un micrófono, las codifique y aplique señalización utilizando un ordenador anfitrión.

Cabe señalar que desde la perspectiva de la mayor parte de los protocolos de señalización, las pasarelas y MCU son casos especiales de puntos extremos.

3.4
directorio de empresa: Conjunto canónico de información sobre usuarios de una organización. Típicamente, esta información se recopila de las diversas unidades de la organización. Por ejemplo, Recursos Humanos puede proporcionar el nombre y la dirección, Telecomunicaciones puede proporcionar el número de teléfono, Tecnología de la Información puede proporcionar la dirección de correo electrónico, etc. A los efectos de esta arquitectura, se supone que un directorio de empresas es accesible a través de un LDAP.
3.5
páginas blancas: Aplicación que permite a los usuarios finales consultar la dirección de otros usuarios.

4
Abreviaturas

En esta Recomendación se utiliza la siguiente sigla.

LDAP
Protocolo ligero de acceso al directorio (tal como se define en RFC 3377) [lightweight directory access protocol (as defined in RFC 3377)].

5
Convenios

En esta Recomendación los diferentes niveles de obligación se expresan del modo siguiente:

La obligación firme se expresa con el futuro simple del verbo principal (futuro de mandato). En algunos casos también pueden utilizarse otras expresiones con significado de obligación (como "tener que", "haber que"), el verbo auxiliar "deber" (debe, deberá) o el adjetivo "obligatorio".

La conveniencia se expresa con el tiempo condicional del verbo modal "deber" (debería) u otros verbos con significado de conveniencia (aconsejar, recomendar, ser conveniente)  o mediante el adjetivo "recomendado".

La opción se expresa mediante el verbo "poder", otras expresiones  que indican posibilidad o probabilidad (como "ser posible"), o los adjetivos "opcional" y "facultativo".

A no ser que se indique explícitamente lo contrario, las referencias a cláusulas, subcláusulas, anexos y apéndices son referencias a esta Recomendación.

6
Definiciones de clase de objeto

El callPreferenceURI es un identificador de recurso universal (URI, universal resource identifier) que se divide en dos partes, un URI y una etiqueta. Puesto que se trata de su propia clase de objeto única, puede buscarse en el directorio la presencia de este atributo.

6.1
URI (identificador de recurso universal)

La porción URI es únicamente un puntero que apunta a una dirección donde se puede encontrar la dirección de encaminamiento de llamada deseada. En el caso más simple, el URI será un LDAP URI  que señala hacia otra entrada H.350 en cualquier lugar del mismo directorio H.350. Por ejemplo, si una entrada H.323 se describe mediante un atributo h323IdentitydialedDigits, su callPreferenceURI puede señalar hacia otro atributo h323IdentitydialedDigits en cualquier lugar del mismo directorio. En este caso, el URI es un LDAP URI.

Es posible representar una preferencia de llamada más compleja si el URI señala hacia a un objeto exterior al directorio H.350. Por ejemplo, el URI puede ser un mailto: URI (enviar correo a: URI) de la forma mailto:user@host.domain, que indica al servidor de llamada que debe interpretar la preferencia de llamada deseada como una iniciativa de enviar un mensaje por correo electrónico. Del mismo modo, la callPreferenceURI puede ser un URL que señale una página web que contiene un formulario en línea que la parte llamante debe rellenar y enviar, o incluso un juego. En casos más complejos, el objetivo URL puede ser un documento XML o un guión en lenguaje de procesamiento de llamada que describe las preferencias de llamada condicionales. 

Cabe señalar que corresponde al implementador garantizar que los datos del directorio pueden ser interpretados por el servidor de llamada que acceda a ellos.

6.2
Etiqueta

La etiqueta del callPreferenceURI contiene una indicación del tipo de reenvío de llamada para los tipos simples. El implementador puede soportar tipos que no se definen aquí. La forma de la etiqueta es:


type:argument

donde type es una cadena de caracteres que indica el tipo de reenvío de llamada y argument es una cadena de caracteres que indica el tiempo en milisegundos tras el cual ha de reenviarse la llamada. Los dos valores están delimitados por una coma.

Cuadro 6.1/H.350.6 – Tipos de reenvío de llamada

	Tipo
	Descripción del tipo

	b
	Reenvío por ocupado

	n
	Reenvío por no respuesta 

	u
	Reenvío incondicional 

	f
	Reenvío por destino no encontrado 


Por ejemplo, una etiqueta n:4000 indica que las llamadas deben reenviarse al URI considerado después de cuatro segundos si el punto extremo llamado no responde. Del mismo modo, f:250 indica que la llamada debe reenviarse al URI objetivo después de 250 milisegundos si no se encuentra el destino.

6.3
Clase de objeto callPreferenceURIObject 

OID: 0.0.8.350.1.1.8.2.1

objectclasses: (0.0.8.350.1.1.8.2.1

NAME 'callPreferenceURIObject'

DESC 'callPreference object'

SUP top AUXILIARY

MAY ( callPreferenceURI )

)

6.4
Atributo callPreferenceURI

OID: 0.0.8.350.1.1.8.1.1

attributetypes: (0.0.8.350.1.1.8.1.1

NAME 'callPreferenceURI'

DESC 'Labeled URI format to point to forwarded address and type of forwarding'

EQUALITY caseExactMatch
SYNTAX 1.3.6.1.4.1.1466.115.121.1.15 )

Clase utilidad de aplicación


normalizada

Número de valores


múltiple

Definición


Especifica un URI. El valor del atributo que se encuentra en el URI objetivo es la dirección a la que han de reenviarse las llamadas.

Valores permisibles (en caso de ser controlados)

Notas


Cuando se representen una o más posibilidades de reenvío de llamada, habrá de utilizarse un callPreferencesURI para cada una de ellas. Uno para no responde, otro para ocupado, etc.

Semánticas

Ejemplo de aplicaciones para las que este atributo sería de utilidad


Un usuario desea que, en caso de no contestar a sus llamadas, éstas sean reenviadas a un número distinto. No obstante, si el usuario está ocupado (es decir, utilizando el teléfono) la parte llamante debe ser remitida a un mailto: link, que originará que la aplicación de correo electrónico se abra en la aplicación de la parte llamante.

Ejemplo (fragmento de LDIF)

callPreferenceURI: ldap://directory.acme.com/dc=acme,dc=com??sub?(h323IdentitydialedDigits=1234) b:2000   // Forward on busy after 2 seconds

7
Ficheros LDIF callPreferenceURI
Esta cláusula contiene un fichero de configuración de esquema para callPreferenceURI que puede ser utilizado para configurar un servidor LDAP a fin de que soporte esta clase.

# callPreferenceURIObject Object Schema

#

# Schema for representing a callPreferenceURIObject Object in an LDAP Directory

# 

# Abstract

# 

# This Recommendation defines the schema for representing callPreferenceURIObject 

# object in an LDAP directory [LDAPv3].  It defines schema elements

# to represent a callPreferenceURIObject object [callPreferenceURIObject].

# 

#                     .1 = Communication related work

#                     .1.8 = callPreferenceURIObject

#                     .1.8.1 = attributes

#                     .1.8.2 = objectclass

#                     .1.8.3 = syntax

#

#

#

# Attribute Type Definitions

# 

#    The following attribute types are defined in this Recommendation:

# 

#     callPreferenceURI

dn: cn=schema 

changetype: modify 

#

# if you need to change the definition of an attribute, 

#            then first delete and re-add in one step

#

# if this is the first time you are adding the genericIdentity

# objectclass using this LDIF file, then you should comment

# out the delete attributetypes modification since this will

# fail. Alternatively, if your ldapmodify has a switch to continue

# on errors, then just use that switch -- if you are careful

#

delete: attributetypes

attributetypes:(0.0.8.350.1.1.8.1.1 NAME 'callPreferenceURI' )  

-

#

# re-add the attributes -- in case there is a change of definition

#

# 

add: attributetypes 

attributetypes: (0.0.8.350.1.1.8.1.1 

     NAME 'callPreferenceURI' 

     DESC 'Labeled URI format to point to forwarded address and type of forwarding' 

     EQUALITY caseExactMatch

     SUBSTR caseExactSubstringsMatch

     SYNTAX 1.3.6.1.4.1.1466.115.121.1.15 ) 

-

# Object Class Definitions

# 

#    The following object class is defined in this Recommendation:

# 

#        callPreferenceURIObject

# 

# callPreferenceURIObject

#  

#

delete: objectclasses

objectclasses: (0.0.8.350.1.1.8.2.1 NAME 'callPreferenceURIObject' ) 

-

add: objectclasses 

objectclasses: (0.0.8.350.1.1.8.2.1 

        NAME 'callPreferenceURIObject' 

        DESC 'callPreference object' 

        SUP top AUXILIARY 

        MAY ( callPreferenceURI ) 

        ) 

-

#

# end of LDIF

#

8
Representación ASN.1

Los elementos H.350.6 pueden utilizarse en una arquitectura de directorio X.500 utilizando la representación ASN.1 de las clases de objeto que se definen aquí.

CallPreferenceURIObject { itu-t(0)  recommendation(0) h(8) 350 1 cr(1) call(8) module(4) }

DEFINITIONS ::= 

BEGIN

-- callPreferenceURIObject Object Schema

-- Schema for representing a callPreferenceURIObject Object in an LDAP Directory

-- Abstract

-- This Recommendation defines the schema for representing callPreferenceURIObject 

-- object in an LDAP directory [LDAPv3].  It defines schema elements

-- to represent a callPreferenceURIObject object [callPreferenceURIObject].

--                     .1 = Communication related work

--                     .1.8 = callPreferenceURIObject

--                     .1.8.1 = attributes

--                     .1.8.2 = objectclass

--                     .1.8.3 = syntax

IMPORTS

-- from ITU-T Rec. H.350

h350-cr


FROM CommURI { itu-t(0)  recommendation(0) h(8) 350 1 cr(1) commURI(1) module(4) }

-- from ITU-T Rec. X.501 | ISO/IEC 9594-2

ATTRIBUTE, OBJECT-CLASS, top


FROM InformationFramework {joint-iso-itu-t ds(5) module(1) informationFramework(1) 4}

-- from ITU-T Rec. X.520 | ISO/IEC 9594-6

DirectoryString {}, caseExactMatch, caseExactSubstringsMatch


FROM SelectedAttributeTypes {joint-iso-itu-t ds(5) module(1) selectedAttributeTypes(5) 4} ;

-- Attribute Type Definitions

--    The following attribute types are defined in this Recommendation:

--     callPreferenceURI

callPreferenceURI ATTRIBUTE ::= {

     WITH SYNTAX DirectoryString {256}

     EQUALITY MATCHING RULE caseExactMatch

     SUBSTRINGS MATCHING RULE caseExactSubstringsMatch

     ID { at 1 } }

-- Object Class Definitions

--    The following object class is defined in this Recommendation:

-- 

--        callPreferenceURIObject

-- callPreferenceURIObject

callPreferenceURIObject OBJECT-CLASS ::= {

     SUBCLASS OF { top }     

     MAY CONTAIN { callPreferenceURI }

     ID { oc 1 } }

call-Id

OBJECT IDENTIFIER
::=
{ h350-cr call-Id(8) }

at

OBJECT IDENTIFIER
::=
{ call-Id at(1) }

oc

OBJECT IDENTIFIER
::=
{ call-Id oc(2) }

END -- end of ASN.1

Anexo A

Perfil de indexación

La indexación de atributos es una actividad específica de la implementación y es función de la aplicación deseada. Los atributos no indexados pueden dar lugar a tiempos de búsqueda suficientemente largos como para que determinadas aplicaciones queden inutilizadas. El perfil de indexación que se presenta en el anexo A describe la configuración de indexación para los atributos callPreference optimizada para una eficiente búsqueda del servidor de llamadas. La aplicación de este perfil es opcional.

callPreference: igualdad

Apéndice I

Fichero electrónico1
El fichero anexo callPreferenceURI.ldif.txt contiene una versión de sólo texto del fichero LDIF que se describe en la cláusula 7.
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# callPreferenceURIObject Object Schema

#

# Schema for representing a callPreferenceURIObject Object in an LDAP Directory

# 

# Abstract

# 

# This document defines the schema for representing callPreferenceURIObject 

# object in an LDAP directory [LDAPv3].  It defines schema elements

# to represent an callPreferenceURIObject object [callPreferenceURIObject].

# 

#                     .1 = Communication related work

#                     .1.8 = callPreferenceURIObject

#                     .1.8.1 = attributes

#                     .1.8.2 = objectclass

#                     .1.8.3 = syntax

#

#

#

# Attribute Type Definitions

# 

#    The following attribute types are defined in this document:

# 

#     callPreferenceURI

dn: cn=schema 

changetype: modify 

#

# if you need to change the definition of an attribute, 

#            then first delete and re-add in one step

#

# if this is the first time you are adding the genericIdentity

# objectclass using this LDIF file, then you should comment

# out the delete attributetypes modification since this will

# fail. Alternatively, if your ldapmodify has a switch to continue

# on errors, then just use that switch -- if you're careful

#

delete: attributetypes

attributetypes:(0.0.8.350.1.1.8.1.1 NAME 'callPreferenceURI' )  

-

#

# re-add the attributes -- in case there is a change of definition

#

# 

add: attributetypes 

attributetypes: (0.0.8.350.1.1.8.1.1 

     NAME 'callPreferenceURI' 

     DESC 'Labeled URI format to point to forwarded address and type of forwarding' 

     EQUALITY caseExactMatch  

     SUBSTR caseExactSubstringsMatch

     SYNTAX 1.3.6.1.4.1.1466.115.121.1.15 ) 

-

# Object Class Definitions

# 

#    The following object class is defined in this document:

# 

#        callPreferenceURIObject

# 

# callPreferenceURIObject

#  

#

delete: objectclasses

objectclasses: (0.0.8.350.1.1.8.2.1 NAME 'callPreferenceURIObject' ) 

-

add: objectclasses 

objectclasses: (0.0.8.350.1.1.8.2.1 

        NAME 'callPreferenceURIObject' 

        DESC 'callPreference object' 

        SUP top AUXILIARY 

        MAY ( callPreferenceURI ) 

        ) 

-

#

# end of LDIF

#




