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Recomendacion UIT-T H.248.36

Protocolo de control de las pasarelas: Lote de deteccion
de terminacion de colgado

Resumen

En esta Recomendacion se describe un lote de deteccion de terminacion de colgado que se utiliza
para determinar la posible falta de concordancia en la informacién de registro de las identidades
contexto y terminacidon entre el controlador de la pasarela de medios y la pasarela de medios.
También se indican las medidas que han de tomarse una vez detectado el problema.

Origenes

La Recomendacion UIT-T H.248.36 fue aprobada el 13 de septiembre de 2005 por la Comision de
Estudio 16 (2005-2008) del UIT-T por el procedimiento de la Recomendacion UIT-T A.8.
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PREFACIO

La UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un o6rgano permanente de la UIT. Este o6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunica-
ciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
afos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEL

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
que + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicioén
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe sefialarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2006

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ninguin
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion UIT-T H.248.36

Protocolo de control de pasarela: Lote de deteccion
de terminacion de colgado

1 Alcance

Este lote se utiliza para determinar la posible falta de concordancia en la informacion de registro de
las identidades contexto y terminacion entre los controladores de pasarela de medios y las pasarelas
de medios para cada una de las terminaciones, y no en la pasarela de medios en su conjunto (por
ejemplo, una terminacion raiz). Puede utilizarse en situaciones tales como la sincronizacion de
estado de llamada y portador, la recopilacion de datos corrompidos de recursos de colgado, la
resincronizacioén después de una breve desconexion, etc. y no puede aplicarse para la deteccion de
inactividad de medios, la deteccion de portador en reposo, la resincronizacion tras una larga
desconexion o el rearranque del sistema, la auditoria de recursos de colgado, etc. Pueden
encontrarse también en la presente Recomendacion las medidas que se han de tomar una vez
detectado el problema.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendacioén investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes. En esta Recomendacion, la referencia a un
documento, en tanto que autonomo, no le otorga el rango de una Recomendacion.

— Recomendacion UIT-T H.248.1 (2005), Protocolo de control de las pasarelas: Version 3.

— Recomendacion UIT-T H.248.8 (2005), Protocolo de control de las pasarelas: Descripcion
de los codigos de error y de los motivos de cambio de servicio.

3 Términos y definiciones
En esta Recomendacion se define el término siguiente.

3.1 terminacion de colgado: Todas las terminaciones H.248 van asociadas a un registro de
informacion de terminacién. Por consiguiente, hay dos registros, uno en el controlador de pasarela
de medios (MGC, media gateway controller) y otro en la pasarela de medios (MG, media gateway).
El registro de informacion de terminacion puede, ademads, estar incorporado en un registro superior
de informacion de contexto. También aqui hay dos registros, uno en el controlador de pasarela de
medios y otro en la pasarela de medios. Una terminacion estd colgada cuando no hay concordancia
entre los registros del controlador de pasarela de medios y de la pasarela de medios.

4 Abreviaturas, siglas o acronimos
En esta Recomendacion se utilizan las siguientes abreviaturas, siglas o acronimos.
MG  Pasarela de medios (media gateway)

MGC Controlador de pasarela de medios (media gateway controller)
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5 Lote de deteccion de terminacion de colgado

Nombre del lote: Lote deteccion de terminacion de colgado
Package ID: hangterm, (0x0098)
Descripcion:

Este lote contiene un evento que genera un mensaje Notificar
periddico para que la pasarela de medios determine si un controlador
de pasarela de medios sigue teniendo en el registro de terminacion
que el evento estd activado.

Version: 1
Extiende: Ninguno
5.1 Propiedades

Ninguna.

5.2 Eventos

5.2.1 Pulso de terminacion

Nombre del evento: Pulso de terminacion
Event ID: thb (0x0001)
Descripcion:

Indica que ha pasado (temporizador x) tiempo desde el ultimo
intercambio de mensajes entre el MGC y la MG para la terminacion
indicada.

5.2.1.1 Parametros EventDescriptor

5.2.1.1.1 Temporizador X

Nombre del parametro: Temporizador X
Parameter ID: timerx, (0x0001)
Descripcion:

Este pardmetro define el periodo de tiempo (x) entre el ultimo
mensaje intercambiado y la generacion de este evento. Este
temporizador se pone a cero con cualquier intercambio de mensajes
(incluido el mensaje Notificar que contiene este evento) entre el MGC
y la MG para la terminacion indicada. Se recomienda configurar
timerx con un valor multiplo de la vida util tipica del contexto. La
vida util del contexto H.248 estd relacionada generalmente con los
tiempos de mantenimiento de llamada o sesion del (tele) servicio
subyacente. Timerx es superior al tiempo de mantenimiento de
llamada (timerx >> CHT).

Tipo: Entero
Opcional: Si
Valores posibles: 0 No se envia mensaje de pulso

1 o superior  Periodo de tiempo en segundos

Por defecto: Aprovisionado
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5.2.1.2  Parametros ObservedEventsDescriptor

Ninguno.

5.3 Seinales

Ninguna.

5.4 Estadisticas

Ninguna.

5.5 Cadigos de error

Ninguno.

5.6 Procedimientos

5.6.1 Deteccion de terminaciones de colgado

Para que las pasarelas funcionen correctamente, es fundamental para efectuar cualquier operacion
de trafico, mantenimiento o facturacidon que la informacion de terminacion esté sincronizada entre el
MGC y la MG. También es muy importante detectar lo antes posible cualquier falta de
concordancia en la informacion para minimizar el tiempo en que las terminaciones colgadas
consumen recursos que podrian utilizarse para una llamada facturable. H.248.1 permite a un MGC
realizar auditorias periddicas en las terminaciones para ver si ain responden a los mensajes
H.248.1. El MGC puede expedir un comodin para auditar el estado de "todas" las terminaciones
pero, en las grandes pasarelas de medios, se originardn mensajes de muy gran tamafio que no son
convenientes desde el punto de vista de la calidad de funcionamiento de la mensajeria. E1 MGC
puede realizar auditorias periddicas de determinadas terminaciones o gamas de terminaciones para
reducir el tamafio de los mensajes, pero para ello ha de aumentar el nimero de mensajes enviados.
También se corre el riesgo de que el MGC pierda el registro de una terminacién y no pueda
auditarla. Como resultado de la auditoria, el MGC puede detectar terminaciones que desconocia o
detectar que la MG ha perdido el registro de la terminacion. La medida que se adopte depende del
MGC, pero probablemente consistira en sustraer la terminacion. Para aquellas terminaciones para
las que el MGC haya perdido el registro, la MG depende de que el MGC detecte la pérdida por si
mismo. El sistema no es fiable al 100%.

Si el MGC no puede detectar estas terminaciones, la MG tiene que poder detectar y limpiar las
terminaciones colgadas. La MG puede detectar las terminaciones colgadas enviando respuestas de
error a las instrucciones. Generalmente, durante la ejecucion de una llamada de voz en estado
estable, la MG genera muy pocos mensajes H.248.1, por lo que es necesario contar con un
mecanismo que desencadene el envio de mensajes periddicos a partir de la MG. La MG puede
expedir una instruccidon Notificar periddica a la terminacion concernida y comprobar la respuesta
para determinar si el MGC tiene registrada la terminacién o no. El periodo de tiempo para el envio
del mensaje Notificar puede estar definido por un parametro.

La instruccion respuesta a Notificar a partir del MGC puede contener muchos errores distintos, pero
solo los codigos de error que se muestran a continuacion indicardn que hay un problema con la
informacion y que posiblemente la terminacion esté colgada:

— Codigo de error #: 411 Nombre: La transaccion se refiere a una ContextID desconocida.
— Codigo de error #: 430 Nombre: TerminationID desconocida.

— Cddigo de error #: 435 Nombre: TerminationID no especificada en el contexto.

Después de generar una respuesta Notificar, las medidas que adopte el MGC dependeran del codigo
de error que haya recibido.

Rec. UIT-T H.248.36 (09/2005) 3



5.6.2 Utilizacion del pulso de terminacion

Para activar el envio de un mensaje Notificacion periddico, el MGC configura el evento
"hangterm/thb" con el parametro "timerx" o lo prevé en la terminacion correspondiente. Este
parametro define el periodo de tiempo (x) entre el ultimo intercambio de mensajes y la generacion
del evento "hangterm/thb". Este temporizador se pone a cero con cualquier intercambio de mensajes
entre el MGC y la MG para la terminacion indicada (incluido el mensaje Notificar que contiene el
evento).

Una respuesta a este mensaje Notificar sin codigo de error indica que el MGC y la MG estan de
acuerdo en que existe la combinacion identidad de contexto/identidad de terminacion.

Una respuesta al mensaje Notificar con los codigos de error:

— codigo de error #: 411 Nombre: La transaccion se refiere a una ContextID desconocida;
— codigo de error #: 430 Nombre: TerminationID desconocida;

— codigo de error #: 435 Nombre: La TerminationID no esta especificada en el contexto.

indica que hay una posible falta de concordancia en la informacion entre el MGC y la MG.
Cualquier respuesta al mensaje Notificar que contenga otros cddigos de error se tratara de acuerdo
con lo establecido en la Rec. UIT-T H.248.8.

Al recibirse el evento "hangterm/thb", el MGC serd responsable de corregir la falta de
concordancia. Por ejemplo, el MGC puede eliminar la terminacion indicada asi como los contextos
asociados. El MGC puede auditar el estado de servicio de la terminacion para comprobar sus
registros antes de tomar otras medidas.

Apéndice 1

Declaraciones de aplicabilidad

1.1 Aplicabilidad
Este lote puede aplicarse en las siguientes situaciones (la lista no es exhaustiva):
1) Sincronizacion del estado de la llamada (MGC) y el portador (MG) correspondiente.

2) Recopilacion de datos corrompidos de los recursos de colgado, terminaciones H.248
colgadas, contextos H.248 colgados.

NOTA 1 — La recopilacion de datos corrompidos es un mecanismo importante para que los
elementos de red funcionen durante mucho tiempo y estén muy disponibles.

3) Resincronizacion después de (breves) pérdidas temporales de interconexion MGC-MG.
NOTA 2 — "Breve" significa aqui que todos los registros en el MGC y la MG son "casi coherentes".

4) H.248.36 es independiente del tipo de terminacion, por lo que puede aplicarse a
terminaciones fisicas y efimeras.

5) Capacidad de deteccion de terminaciones H.248 colgadas a nivel de MGC.

6) Unicamente para terminaciones no raiz.

1.2 No aplicabilidad

Este paquete no puede utilizarse (o no esta previsto para ello), en las siguientes situaciones (esta
lista no es exhaustiva):

1) Deteccion de inactividad de medios.
2) Deteccion de portador en reposo.
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3)
4)

S)

6)
7)
8)

Modo autébnomo de emergencia.

La terminacion esta "fuera de servicio" (segin la propiedad ServiceState del descriptor
TerminationStates) (por comprobar).

Resincronizacion tras (largas) pérdidas de interconexion de MGC-MG o rearranques en frio
de sistemas H.248 (este problema se suele solucionar mediante cambios de servicio y
procedimientos de auditoria).

NOTA - "Largos" significa aqui incompatibilidad de datos entre el MGC y la MG.
Solucidén de posibles problemas relacionados con la auditoria global.
Tipos de auditoria distintos, o propios, para la "deteccion de recursos colgados".

Capacidad de deteccion de terminaciones H.248 colgadas a nivel de la MG.
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