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Recomendacion UIT-T G.1010

Categorias de calidad de servicio para los usuarios de extremo
de servicios multimedios

Resumen

Esta Recomendacion define un modelo de categorias de calidad de servicio (QoS) para servicios
multimedios desde el punto de vista del usuario extremo. Teniendo en cuenta las expectativas del
usuario con respecto a diversas aplicaciones multimedia, se determinan ocho categorias diferentes
segun toleren o no las pérdidas de informacion y de retardo. Se pretende que estas categorias sirvan
de base para definir clases QoS realistas para las redes de transporte subyacentes y los mecanismos
de control de la QoS correspondientes.

Origenes

La Recomendacion UIT-T G.1010, preparada por la Comision de Estudio 12 (2001-2004) del
UIT-T, fue aprobada por el procedimiento de la Resolucion 1 de la AMNT el 29 de noviembre
de 2001.
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PREFACIO

La UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este organo estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunica-
ciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
aflos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEI

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT senala a la atencion la posibilidad de que la utilizacién o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya
sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracién de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe senalarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2002

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningun
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion UIT-T G.1010

Categorias de calidad de servicio para los usuarios de extremo
de servicios multimedios

1 Alcance

La finalidad de esta Recomendacion es proporcionar orientacion sobre los factores clave que inciden
en la calidad de servicio (QoS) desde la perspectiva del usuario extremo. Se elabora una
clasificacion amplia de categorias QoS conforme al usuario extremo teniendo en cuenta una gama de
aplicaciones que utilizan como medio la voz, el video, la imagen y el texto, y los pardmetros que
permiten conocer la satisfaccion del usuario en cuanto a esas aplicaciones. El objetivo es que estas
categorias sirvan de base para determinar clases de la QoS realistas y los mecanismos de control
QoS correspondientes para las redes de transporte subyacentes.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendaciéon investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mds recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

NOTA - La referencia a un documento de otra fuente dentro de esta Recomendacion no le otorga la categoria
de Recomendacion.

[1] Recomendaciéon UIT-T F.700 (2000), Recomendacion marco para los servicios multimedios.
[2] Recomendacion UIT-T G.131 (1996), Control del eco para el hablante.
[3] Recomendacion UIT-T G.114 (2000), Tiempo de transmision en un sentido.

(4] ETSI TS 101329-2 (2002), Telecommunications and Internet Protocol Hamonization Over
Networks (TIPHON) Release 3; End-to-end Quality of Service in TIPHON systems, Part 2:
Definition of speech Quality of Service (QoS) classes.

3 Necesidades de calidad de funcionamiento determinadas por el usuario

Un reto importante para las redes aladmbricas e inalambricas con IP de reciente instalacion es
proporcionar la calidad de servicio (QoS, quality of service) adecuada para los servicios diferentes.
Esto exige un conocimiento profundo de los requisitos de calidad de funcionamiento de los servicios
y las aplicaciones. El punto de partida para determinar estas necesidades de calidad de
funcionamiento debe ser el usuario.

Al cliente no le interesa saber como se implementa un servicio determinado. Pero lo que si le
interesa es comparar la manera en que diferentes proveedores ofrecen el mismo servicio segun
parametros de calidad de funcionamiento universales y centrados en el usuario. Esto significa que la
calidad de funcionamiento se deberia expresar mediante parametros que:

. Tienen en cuenta todos los aspectos del servicio desde el punto de vista del usuario.
. Se centran en los efectos percibidos por el usuario mas que en sus causas dentro de la red.
. Son independientes de la arquitectura o tecnologias de la red.
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. Se pueden medir objetiva o subjetivamente en el punto de acceso al servicio.

. Se pueden relacionar facilmente con los parametros de calidad de funcionamiento de la red.
. El o los proveedores pueden garantizarselos al usuario.

4 Parametros clave que afectan al usuario

4.1 Tiempo de transmision (retardo)

Hay diversos tiempos de transmision o retardo, como el tiempo que lleva establecer un servicio
determinado a partir de la solicitud de alta del usuario y el tiempo para recibir informacion especifica
una vez que el servicio estd dado de alta. El retardo tiene un impacto muy directo en la satisfaccion
del usuario segun la aplicacion, y se puede producir en el terminal, la red o cualquier servidor.
Obsérvese que, desde el punto de vista del usuario, el retardo también tiene en cuenta el efecto en
otros parametros de red, como el caudal.

4.2 Variacion de retardos

La variacion de retardos se incluye generalmente como parametro de calidad de funcionamiento,
puesto que es muy importante en la capa de transporte de los sistemas de datos paquetizados debido
a la variabilidad inherente de los tiempos de llegada de los paquetes. Ahora bien, en los servicios que
son muy intolerantes a la variacion de retardos, casi siempre se tomaran medidas para eliminar (o al
menos reducir significativamente) dicha variacion mediante el almacenamiento en memoria, con lo
que se elimina efectivamente la variacion de retardos percibida por el usuario (a pesar de que haya
que afadir mas retardos fijos).

4.3 Pérdida de informacion

La pérdida de informacion tiene un efecto muy directo en la calidad de la informacion que se
presenta al usuario, se trate de voz, imagen, video o datos. En este contexto, la pérdida de
informacion no se limita a los errores de bit o a la pérdida de paquetes durante la transmision, sino
también a los efectos de cualquier degradacion introducida por la codificacion del medio para
conseguir una transmision mas eficaz (por ejemplo, el uso de codecs vocales de baja velocidad
binaria para la voz).

5 Calidad de funcionamiento para diferentes aplicaciones

5.1 Audio

En [1] se ofrece una clasificacién general del medio audio en cinco niveles de calidad y los niveles
de calidad de audio necesarios para diversos servicios. A continuacion se dan mas detalles.

5.1.1 Vozen conversacion

El tiempo de transmision en un sentido afecta enormemente la voz en conversacion. Este retardo
tiene dos efectos claramente diferenciados: el primero es la creacion de eco en las conversiones de
dos a cuatro hilos e incluso el acoplamiento acustico en el terminal. Esto causa degradaciones cada
vez mas importantes en la calidad de la voz con retardos de una magnitud de décimas de
milisegundos, por lo que hay que tomar medidas de control del eco (aplicacion de canceladores, etc.
[2]). El segundo efecto se produce cuando el retardo aumenta hasta un punto en que empieza a
afectar la dindmica de la conversacion, o sea cuando se percibe un retardo en la respuesta de la otra
parte en la conversacion. Esto se produce con retardos de una magnitud de varios cientos de
milisegundos [3].
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Ahora bien, el oido humano tiene muy poca tolerancia a la variacion de retardos con fluctuacion de
fase de corta duracion. En la practica, en todos los servicios vocales hay que eliminar la variacion de
retardos debida a la variabilidad de los tiempos de llegada de los paquetes entrantes mediante una
memoria de eliminacion de la fluctuacion de fase.

Las necesidades relativas a la pérdida de informacién dependen del hecho de que el oido humano
tolera hasta cierto grado la distorsion de la sefal vocal. En los sistemas de transmision con IP, una
fuente primaria de degradacion de la calidad de la voz es la aplicacion de codecs de compresion de la
voz de baja velocidad binaria y su funcionamiento en condiciones de pérdida de paquetes.

5.1.2 Mensajeria vocal

Bésicamente, las necesidades en materia de pérdida de informacion son iguales a la de la voz en
conversacion (dependen del codificador de la voz), salvo una diferencia muy importante, que estriba
en que el retardo se tolera mejor puesto que no hay conversacion directa. Entonces, el problema
principal es determinar la tolerancia al retardo en el periodo comprendido entre el momento en que
el usuario pronuncia la orden de volver a pasar un mensaje vocal y el comienzo efectivo del audio.
No se tiene informacion precisa sobre esta cuestion, pero los estudios relacionados con la
aceptabilidad del retardo estimulo-respuesta en los servicios de telecomunicacion indican que un
retardo de una magnitud de unos pocos segundos parece razonable para esta aplicacion. De hecho, se
puede distinguir entre grabacion y reproduccion porque casi siempre la reaccion del usuario ante la
reproduccidn es un requisito mas estricto.

5.1.3 Audio en tiempo real

Se espera que el audio en tiempo real proporcione mejor calidad que la telefonia convencional, por
lo que las necesidades en materia de pérdida de informacién en funcidon de la pérdida de paquete
seran mas estrictas. Pero al igual que en la mensajeria vocal, como no hay un elemento de
conversacion y necesidades de retardo, los requisitos del tren de audio pueden ser menos estrictos,
incluso menos estrictos que los de la mensajeria vocal, si bien hay que aplicar correctamente los
mecanismos de control (véase 5.3.4).

5.2 Video

En [1] se ofrece una clasificacion general del medio video en seis niveles de calidad y los niveles de
calidad de video necesarios para diversos servicios. A continuacion se dan mas detalles.

5.2.1 Videoteléfono

El término videoteléfono se refiere aqui a un sistema duplex que transporta video y audio para
entornos de conversacion. Por lo tanto, son aplicables, en principio, los mismos requisitos de retardo
que para la voz en conversacion, o sea ningin eco y efecto minimo en la dindmica de la
conversacion, con el requisito adicional de que tanto el audio como el video deben estar
sincronizados para proporcionar la "sincronizacion con los labios".

Una vez mas, el ojo humano tolera alguna pérdida de informacidén, de manera que la pérdida de
paquete es aceptable hasta cierto grado segun el codificador de video y la cantidad de proteccion
contra errores usados. Se espera que los Ultimos cddecs video MPEG-4 proporcionen una calidad de
video aceptable con velocidades de borrado de trama de hasta 1%.

5.2.2 Video en un sentido

La caracteristica que distingue al video en un sentido es que no interviene ningun elemento de
conversacion, de forma que los requisitos de retardo no seran tan estrictos y pueden ser iguales a los
del audio en tiempo real.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, los objetivos de calidad de funcionamiento para las
aplicaciones audio y video se muestran en el cuadro I.1.
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5.3 Datos

Desde el punto de vista del usuario, el requisito principal para cualquier aplicacion de transferencia
de datos es garantizar, en la medida de lo posible, una pérdida de informacién nula. Al mismo
tiempo, el usuario casi nunca percibe la variacion de retardos, si bien en una sesion multimedios
tiene que haber un cierto grado de sincronizacion entre los trenes de los medios (por ejemplo, cuando
se utiliza audio con una presentacion escrita en una pizarra blanca). Por consiguiente, un criterio para
distinguir entre las aplicaciones es el retardo que puede tolerar el usuario extremo desde el momento
en que el contenido fuente se solicita hasta el momento en que se le presenta al usuario.

5.3.1 Navegacion en la Web

Esta categoria se refiere a la extraccion y consulta del componente HTML de una pagina Web, ya
que otros componentes, como imagenes y animaciones audio/video se tratan en categorias diferentes.
Desde el punto de vista del usuario, el factor principal de calidad de funcionamiento es la rapidez
con que se presenta la padgina una vez solicitada. Se aceptan retardos de varios segundos, pero no
superiores a 10 segundos.

5.3.2 Gran volumen de datos

Esta categoria incluye la transferencia de ficheros, y depende obviamente del tamafio del fichero.
Siempre y cuando se indique que se esta haciendo una transferencia de fichero, es razonable suponer
que la tolerancia al retardo serd un poco mayor que la correspondiente a una sola pagina Web.

5.3.3 Servicios de transacciones de alta prioridad (comercio electronico)

El principal requisito de calidad de funcionamiento es proporcionar al usuario la sensacion de que la
transaccion se estéd realizando sin problemas, y conviene que el retardo no sea mayor que unos pocos
segundos.

5.3.4 Modo dirigido/control

Es obvio que el modo dirigido/control implica limites muy estrictos de retardo permisible, muy
inferiores a un segundo. Obsérvese que un elemento diferenciador para los servicios voz en
conversacion y video con requisitos de retardo bajo muy semejante es la tolerancia nula a la pérdida
de informacion.

5.3.5 Imagen fija

En esta categoria hay varios formatos de codificacion, algunos de los cuales pueden tolerar la
pérdida de informacion puesto que las imagenes son vistas por el ojo humano. No obstante, dado que
hasta un error de un bit puede causar enormes perturbaciones en otros formatos de imagen fija, se
aduce que esta categoria deberia tener, en términos generales, una pérdida de informacion nula. Pero
los requisitos de retardo para la transferencia de imagen fija no son estrictos y pueden ser
comparables a los de la transferencia de gran volumen de datos, ya que la imagen tiende a
componerse a medida que se la recibe, lo que proporciona una indicacion de que la transferencia de
datos esta en proceso.

5.3.6 Juegos interactivos

Es obvio que los requisitos de los juegos interactivos dependen del juego, pero es evidente que las
aplicaciones muy intensivas exigiran retardos muy cortos, de una magnitud de fraccion de segundo,
como corresponde a las aplicaciones interactivas intensivas.

5.3.7 Telnet

Telnet se incluye aqui con el requisito de un retardo corto de una fraccion de segundo para
proporcionar fundamentalmente el retorno instantdneo de caracteres con eco.
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5.3.8 Correo electronico (acceso al servidor)

En general, se considera que el correo electronico es un servicio de almacenamiento y retransmision
que, en principio, puede tolerar retardos de varios minutos e incluso horas. No obstante, es
importante diferenciar las comunicaciones entre el usuario y el servidor local de correo electronico y
la transferencia entre servidores. Cuando el usuario se comunica con el servidor local de correo, hay
una expectativa de que el correo se transmita en unos pocos segundos.

5.3.9 Mensajeria instantanea

La mensajeria instantanea se refiere principalmente al texto, pero también puede incluir audio, video
e imagen. En cualquier caso, a pesar del nombre, no se trata de una comunicaciéon en tiempo real en
el sentido de voz en conversacion, y se aceptan retardos de varios segundos.

5.4 Aplicaciones de soporte

En principio, el Gnico requisito para las aplicaciones de esta categoria es que la informacion se
entregue al usuario sin errores. Ahora bien, sigue habiendo una constriccion de retardo, puesto que
los datos pierden utilidad si se reciben demasiado tarde.

5.4.1 Fax

El fax se incluye en esta categoria puesto que en general no se usa en comunicaciones muy
interactivas en tiempo real. Sin embargo, en el llamado fax "en tiempo real", en un escenario de
empresas, existe la expectativa de que el fax se reciba en unos 30 segundos. El retardo de un fax de
almacenamiento y retransmision puede ser muy superior. Obsérvese que el fax no exige una pérdida
de informacion nula.

5.4.2 Servicios de transacciones de baja prioridad

Un ejemplo de esta categoria es el servicio de mensajes cortos (SMS, short message service). Un
valor de retardo de entrega aceptable es 10 segundos.

5.4.3 Correo electronico (servidor a servidor)

Esta categoria se incluye para que la recomendacidon sea completa, pues como se ha dicho mas
arriba, el interés principal del correo electronico es el tiempo de acceso.

5.4.4 Usenet

Usenet es un sistema de discusion muy usado en todo el mundo. Consiste en un conjunto de "grupos
de noticias", cuyos nombres se clasifican jerarquicamente por tema. Los usuarios dotados de
computadoras con el software apropiado colocan "articulos" o "mensajes" en estos grupos de
noticias, que luego se difunden a otros sistemas informaticos interconectados por medio de redes
muy diversas. Se trata de un servicio de prioridad baja, por lo que los requisitos de retardo no son
estrictos. No obstante, es conveniente que el usuario reciba los mensajes en el orden en que se
colocan, de forma que una respuesta no aparezca antes que el mensaje original.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, los objetivos de calidad de funcionamiento para las
aplicaciones de datos se resumen en el cuadro 1.2.

6 Clasificacion de los requisitos de calidad de funcionamiento por categorias de calidad
de servicio de usuario extremo

En base a los requisitos de calidad de funcionamiento determinados en el apéndice I, se pueden
clasificar las diversas aplicaciones en funcion de la pérdida de paquetes y la transmisién en un
sentido, como se muestra en la figura 1. El tamafio y la forma de las cajas proporciona una

Rec. UIT-T G.1010 (11/2001) 5



indicacion general sobre los limites de retardo y de pérdida de informacion tolerables para cada clase
de aplicacion.

Pérdida de paquetes
A

5%

Voz en conversacion Menls/ajfatlrla
y video vocalivideo Audio/video
en tiempo real Retardo
100 ms 1s 100 s
0% L I
Modo Transacciones
Pérdida dirigido/control (p. e_]'. comercio e!ectré-
1 (p. ¢j. Telnet, nico, navegacion
nuia juegos interactivos) en la Web, acceso
a correo electrénico T1213050-02

Figura 1/G.1010 — Correspondencia entre requisitos QoS de usuario y servicios

Hay ocho grupos diferentes que engloban la gama de aplicaciones identificadas. Las aplicaciones de
estos ocho grupos se dividen segun toleren o no la pérdida de informacién, y hay cuatro areas
generales de tolerancia al retardo.

La correspondencia se puede formalizar como se muestra en la figura 2, para proporcionar un
modelo recomendado de categorias QoS de usuario extremo, donde las cuatro areas de retardo
reciben nombres que ilustran el tipo de interaccion de usuario. Huelga decir que cada categoria se
puede seguir desglosando para suministrar una gama de niveles de calidad para un servicio
determinado, como lo ha hecho el ETSI TS 101329-2 [4].

Tolera Voz en conversacion Mensajeria Audio/video
errores y video vocal/video en tiempo real
Mod Transacciones
., wodo (p. €j. comercio electro-
No tolera dirigido/control

nico, navegacion

errores (p- ¢j. Telnet, juegos
interactivos) en la Web, ac,ce.so
a correo electronico)
Interactivo Pronta respuesta Oportuno No critico
(retardo <<1 s) (retardo ~2 s) (retardo ~10 s) (retardo >>10 s)

T1213060-02

Figura 2/G.1010 — Modelo de categorias QoS centradas en el usuario
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Este modelo tiene varias caracteristicas utiles:

1)

2)

3)

4)

5)

Se basa en la percepcion del usuario de las degradaciones de un servicio de extremo a
extremo y, por consiguiente, no depende de ninguna tecnologia especifica para su validez.
Esta caracteristica significa que el modelo se puede aplicar independientemente de la
tecnologia de transporte subyacente (IP, ATM, alambrica, inalambrica, etc.).

Proporciona una indicacion de los limites superior e inferior para determinar cudndo el
usuario percibe las aplicaciones como fundamentalmente aceptables. Si se excede un limite
superior (en pérdida o en retardo), el servicio seguird siendo considerado insatisfactorio; si
se excede un nivel inferior, el servicio se seguira considerando aceptable, pero, desde el
punto de vista de los recursos de la red, se estima que causa derroche porque utiliza recursos
innecesarios.

Proporciona un medio simple para determinar si un canal portador puede transmitir los datos
de una aplicacién determinada. Por ejemplo, un canal con un tiempo de transmision en un
sentido de un segundo no puede soportar eficazmente comunicaciones naturales en tiempo
real, como el servicio de voz y Telnet. Ademads, aunque se redujera el tiempo de transmision
en un sentido a 100 ms, la transmision por Telnet se vera afectada si hay pérdida de
informacion, puesto que la pérdida de tan solo un caracter causa degradacion.

Muestra como se pueden agrupar las degradaciones causadas por la pérdida de informacién
y el retardo, sin implicar que una clase es "mejor" que otra (como se hace en las
categorizaciones llamadas Oro, Plata, etc.). Esto puede servir de base para conformar clases
QoS de red que permitan diferenciar los servicios segun la calidad de funcionamiento.

Obsérvese que las aplicaciones que se citan son ejemplos y que la lista no es exhaustiva. Se
puede agregar al esquema otras aplicaciones por semejanza con los ejemplos.
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APENDICE I

Objetivos de calidad de funcionamiento

En base a la informacion de la bibliografia (apéndice II), en el cuadro I.1 se indican objetivos
adecuados de calidad de funcionamiento para aplicaciones audio y video.

Cuadro 1.1/G.1010 — Objetivos de calidad de funcionamiento para aplicaciones audio y video

Medio Aplicacion Grado de Velocidades Parametros clave y valores de objetivo
simetria de datos para la calidad de funcionamiento
tipicas
Tiempo de Variacion Pérdida de Otros
transmision | de retardos | informacion
en un (Nota 2)
sentido
Audio | Vozen Dos sentidos 4-64 kbit/s Preferido <1ms Relacion de
conversacion <150 ms pérdida de
(Nota 1) paquete
0,
Limite (PLR) <3%
<400 ms
(Nota 1)
Audio | Mensajeria Principalmente | 4-32 kbit/s <1 s para <1ms PLR <3%
vocal en un sentido reproduccion
<2 s para
grabacion
Audio | Audio en Principalmente | 16-128 kbit/s | <10s << 1 ms PLR < 1%
tiempo real de | en un sentido
gran calidad (Nota 3)
Video | Videoteléfono | Dos sentidos 16-384 kbit/s | Preferido PLR < 1% Sinc.
<150 ms labios:
(Nota 4) <80 ms
Limite
<400 ms
Video | Un sentido Un sentido 16-384 kbit/s | <10s PLR < 1%

NOTA 1 — Se supone el control de eco adecuado.

NOTA 2 — Los valores exactos dependen del codec especifico, pero se supone el uso de un algoritmo de ocultacion

depérdida de paquete para minimizar el efecto de esa pérdida.

NOTA 3 - La calidad depende mucho del tipo de coddec y de la velocidad binaria.

NOTA 4 — Estos valores se consideran valores de objetivo a largo plazo y es probable que la tecnologia actual no los

satisfaga.
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En base a la informacion de la bibliografia (apéndice II), en el cuadro 1.2 se indican objetivos
adecuados de calidad de funcionamiento para aplicaciones datos.

Cuadro 1.2/G.1010 Objetivos de calidad de funcionamiento para aplicaciones datos

Medio Aplicacion Grado de Velocidades Parametros clave y valores de objetivo
simetria de datos para la calidad de funcionamiento
tipicas
Tiempo de Variacion Pérdida de
transmision en de retardos | informacion
un sentido (Nota)
Datos | Navegaciéon en la | Principalmente | ~10 KB Preferido N.A. Nula
web un sentido <2 s/pagina
—HTML Aceptable
<4 s/pagina
Datos Transferencia/ Principalmente 10 KB-10 MB | Preferido <15 s N.A. Nula
recuperacion de un sentido Aceptable < 60 s
gran volumen de
datos
Datos Servicios de Dos sentidos <10 KB Preferido <2 s N.A. Nula
transacciones de
alta prioridad, como Aceptable <4 s
comercio
electronico, ATM
Datos | Medio Dos sentidos ~1KB <250 ms N.A. Nula
dirigido/control
Datos Imagen fija Un sentido <100 KB Preferido < 15 s N.A. Nula
Aceptable < 60 s
Datos [ Juegos interactivos | Dos sentidos <1KB <200 ms N.A. Nula
Datos Telnet Dos sentidos <1KB <200 ms N.A. Nula
(asimétrico)
Datos | Correo electronico | Principalmente | <10 KB Preferido <2 s N.A. Nula
(acceso a servidor) | un sentido Aceptable < 4 s
Datos | Correo electronico | Principalmente | <10 KB Puede ser varios | N.A. Nula
(transferencia de un sentido minutos
servidor a servidor)
Datos | Fax ("tiempo real") | Principalmente | ~ 10 KB <30 s/pagina N.A. <10 BER
un sentido
Datos Fax Principalmente ~10KB Pueden ser varios | N.A. <10° BER
(almacenamiento y | un sentido minutos
retransmision)
Datos Transacciones de Principalmente | <10 KB <30s N.A. Nula
baja prioridad un sentido
Datos | Usenet Principalmente Puede ser Pueden ser varios | N.A. Nula
un sentido 1 MB o mas minutos

NOTA — En algunos casos, puede ser mas apropiado considerar estos valores como tiempos de respuesta.

Rec. UIT-T G.1010 (11/2001) 9




10

APENDICE II

Bibliografia
KWOK (T.): Residential broadband Internet services and application requirements, /EEE
Communications Magazine, junio de 1997.

STEINMETZ (R.): Human Perception of Jitter and Media Synchronisation, /EEE J-SAC,
Vol. 14, Issue 1, enero de 1996.

SHNEIDERMAN (B.): Response Time and Display Rate in Human Performance with
Computers, ACM-Computing Surveys, Vol. 16, No.3, septiembre de 1984.

MACDONALD (D.M.), ARCHAMBAULT (S.): Using customer perception in setting
objectives for Intelligent Network services, I7C-14, 1994 .

GALLAWAY (Glen R.): Response time to user activities in Interactive Man/Machine
computer systems, Proceedings of the Human Factors Society, 25" Annual meeting, 1981.

ETSI ETR 160, 1995, Human factors aspects of multimedia telecommunications.

SHUR and MORTON, Performance of character-echo oriented applications on X.25 packet
networks, Globecom'92.

DANESHMAND (M.F.), ROY (R.R.) and SAVOLAINE (C.G.): Framework and
requirements of Quality of Service for multimedia applications, /1S'97.

GOLICK (Jerry): Catching the Multimedia Wave, Data Communications Tech Tutorials,
21 de marzo de 1999.

WANG (S.Y.), MEYER (S.E.) and MY LAI: Quality of Service for Residential Broadband
Video Service, Globecom'96.

ANSI T1.522-2000, Quality of Service for Business Multimedia Conferencing.

ZANETTIN (Alberto): Applications Prioritization: Giving the Green Light to Business
Apps., Data Communications Tech Tutorials, marzo de 1999.

ISO-IEC/JTC 1/SC 29/WG 11 Report N2604, Report of the formal verification tests on
MPEG-4 video error resilience, diciembre de 1998.

Rec. UIT-T G.1010 (11/2001)



SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Serie A Organizacion del trabajo del UIT-T

Serie B Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacion

Serie C Estadisticas generales de telecomunicaciones

Serie D Principios generales de tarificacion

Serie E Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y factores humanos

Serie F Servicios de telecomunicacion no telefonicos

Serie G Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes digitales

Serie H Sistemas audiovisuales y multimedios

Serie 1 Red digital de servicios integrados

Serie J Redes de cable y transmision de programas radiofonicos y televisivos, y de otras sefiales
multimedios

Serie K Proteccion contra las interferencias

Serie L Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta exterior

Serie M RGT y mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos telefonicos, telegrafia,

facsimil y circuitos arrendados internacionales

Serie N Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de television
Serie O Especificaciones de los aparatos de medida

Serie P Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefonicas y redes locales

Serie Q Conmutacion y sefalizacion

Serie R Transmision telegrafica

Serie S Equipos terminales para servicios de telegrafia

Serie T Terminales para servicios de telematica

Serie U Conmutacion telegrafica

Serie V Comunicacion de datos por la red telefonica

Serie X Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos

Serie Y Infraestructura mundial de la informacion y aspectos del protocolo Internet

Serie Z Lenguajes y aspectos generales de soporte 16gico para sistemas de telecomunicacion

Ginebra, 2002




	UIT-T Rec. G.1010 (11/2001) Categorías de calidad de servicio para los usuarios de extremo de servicios multimedios
	Resumen
	Orígenes
	PREFACIO
	ÍNDICE
	Categorías de calidad de servicio para los usuarios de extremo de servicios multimedios
	1 Alcance
	2 Referencias
	3 Necesidades de calidad de funcionamiento determinadas por el usuario
	4 Parámetros clave que afectan al usuario
	4.1 Tiempo de transmisión (retardo)
	4.2 Variación de retardos
	4.3 Pérdida de información

	5 Calidad de funcionamiento para diferentes aplicaciones
	5.1 Audio
	5.2 Vídeo
	5.3 Datos
	5.4 Aplicaciones de soporte

	6 Clasificación de los requisitos de calidad de funcionamiento por categorías de calidad de servicio de usuario ext...
	APÉNDICE I - Objetivos de calidad de funcionamiento
	APÉNDICE II - Bibliografía

