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PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un 6rgano permanente de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalizacién de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendacion UIT-T F.910 ha sido preparada por la Comisidn de Estudio 1 (1993-1996) del UIT-T y fue aprobada
por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 21 de febrero de 1995.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

O UIT 1995

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningiin medio,
sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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RESUMEN

Diversas organizaciones de normalizacion nacionales, internacionales-regionales e internacionales-mundiales son
responsables del disefio, evaluacién y normalizacién de los simbolos, pictogramas e iconos. Con el fin de coordinar
la labor de estas organizaciones de normalizacién y de optimizar los disefios, es conveniente seguir una metodologia
bien definida. La presente Recomendacion expone un marco para una metodologia comin que ha de ser utilizada por e
UIT-T. En la medida en que otras organizaciones de normalizacion puedan trabajar dentro de este marco, el desarrollo
de los disefios importantes debe avanzar mas rapidamente. Una metodologia uniforme minimizara la duplicaciéon de
esfuerzos y aumentara al maximo la aplicabilidad e interés de los datos recopilados.
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Recomendacion F.910

PROCEDIMIENTOS PARA DISENAR, EVALUAR
Y SELECCIONAR SIMBOLOS, PICTOGRAMAS E ICONOS

(Ginebra, 1994)

1 Antecedentes

Diversas organizaciones de normalizacion nacionales (por ejemplo, ANSI, CIAJ, DIN), internacionales-regionales (por
ejemplo, ETSI) e internacionales-mundiales (por ejemplo, UIT-T, ISO) son responsables del disefio, evaluacién y
normalizacién de los simbolos, pictogramas e iconos. Con el fin de coordinar la labor de estas organizaciones de
normalizacién y de optimizar los disefios, es conveniente seguir una metodologia bien definida. La presente
Recomendacién expone un marco para una metodologia comun que ha de ser utilizada por el UIT-T. En la medida en
gue otras organizaciones de normalizacién puedan trabajar dentro de este marco, el desarrollo de los disefios importante
debera avanzar mas rapidamente. Una metodologia uniforme minimizara la duplicacién de esfuerzos y aumentara al
maximo la aplicabilidad e interés de los datos recopifados

Hay cuatro pasos de alto nivel en la metodologia de normalizacion de disefios. Primero, se debe determinar una
necesidad. Segundo, se crearan los disefios. Tercero, se evaluaran los disefios y, por ultimo, se seleccionaran y aprobar:
los disefios. Estos pasos se muestran en la Figura 1. En la presente Recomendacion se describe la metodologia en detall

2 Metodologia

21 Determinar la necesidad de un simbolo, pictograma o icono internacional

Dos o mas paises deben exponer la necesidad de normalizacién para hacer el simbolo, pictograma o icono de interé
internacional.

2.2 Disefar una o mas alternativas

221 Proceso de disefio efectivo

El UIT-T no limitara los disefios propuestos. La Unica condicion impuesta a los disefios es que cada uno debe ser
utilizable en todas las formas apropiadas (por ejemplo, impreso, grabado, gofrado, visualizado en pantalla).

222 Proceso para solicitar disefios alternativos de miembros del UIT-T

Los disefios sugeridos se publicaran en Informes de reuniones del UIT-T y/o Informes de Relatores Especiales que
incluiran una peticion de disefios alternativos. Se enviaran declaraciones de coordinacion a otras organizaciones de
normalizaciéon pertinentes. Se concedera un periodo de tiempo razonable para las presentaciones antes de comenzar Ic
procedimientos de evaluacion. El periodo de tiempo razonable sugerido es como minimo dos meses y como maximo el
comprendido entre una reunién de Grupo de Trabajo y la siguiente.

2.3 Procedimientos de evaluacion

Las diversas etapas del procedimiento de evaluacion se destinan a medir el significada pricid) { su idoneidad,
si es facil de aprender, facil de recordar, y la probabilidad de confusiébn con otros disefios. El orden de los
procedimientos debe ser:

a) explicar, definir y demostrar funciones para cada disefio;

b) evaluar en su contexto las asociaciones significativas utilizando la tarea de identificacion presentada en la
Figura 4 y descrita a continuacién en 2.3.3, b);

1) Esta Recomendacién se elaboré con ayuda de colaboradores del UIT-T que también desarrollan actividades en otras
organizaciones de normalizacion. Algunos procedimientos utilizados por CIAJ y algunos utilizados por ETSI (en su método de
multiples indices) han sido adoptados para la presente Recomendacion.
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C) recoger datos subjetivos;

d) si asi lo indican los datos subjetivos, eliminar los disefios incorrectos y crear nuevos posibles disefios.
Reiniciar luego el experimento;

e) evaluar la memorizacion del significado mediante una prueba de memoria;

f) evaluar la posibilidad de confusién mediante una prueba de reconocimiento-identificacion.

La evaluacion debe ser un disefio concebido por los propios sujetos de manera que cada persona proporcione datos en I
etapas b), ¢), e) y f).

Los procedimientos recomendados se pueden llevar a cabo en una sesion, o en una serie de sesiones, con lo
participantes. Si se estan considerando pocos disefios, la memoria inmediata de todos puede ser perfecta o casi perfect
en tanto que la memoria retardada puede revelar importantes diferencias de recordacion y/o reconocimiento. Conviene,
por tanto, que el coordinador de evaluacion efectie un experimento piloto para determinar un retardo que revelara
diferencias de memoria para los diversos disefios. El coordinador de evaluacién debe especificar los detalles de
procedimiento antes que los experimentadores recopilen datos en diversos paises.

231 Explicar, definir y demostrar la funcion de cada disefio

a) Evaluar las asociaciones previamente existentes — La tarea de identificacion que se ilustra en la Figura 4
y se describe en 2.3.3, b) es administrada para determinar la fuerza de las asociaciones preexistentes entre
una descripcién oral de funcién y un disefio. Estos casos pueden utilizarse para eliminar los disefios
peores e identificar los disefios mas confusos.

b) Cuando sea posible, se ha de construir un dispositivo prototipo con los disefios de prueba y este prototipo
se utilizara para familiarizar a los sujetos con las funciones de cada simbolo, pictograma o icono.

¢) Cuando la construccién de un prototipo no es practica, las funciones de los simbolos que apareceran
juntos se deben explicar en un contexto que corresponda a una situacion tipica cuando se utiliza un
dispositivo.

232 Recopilar datos subjetivos

— Después de que se hayan descrito (explicado) todos los simbolos que han de evaluarse, se presentaran lo:
simbolos uno por uno a cada sujeto para recoger la opinion subjetiva y los datos de evaluacion.

La Figura 2 muestra un ejemplo de cuestionario que puede utilizarse para recoger dichos datos subjetivos.

En la Figura 2, con las preguntas | y Il se trata de ayudar a identificar los disefios propuestos existentes 0 que se percibe
son demasiado similares a disefios existentes, mientras que en las preguntas Il a VIl se pide queaswiprzgle
significado de los disefios, la facilidad para recordarlos en el futuro y sus calidades graficas.

Si estos datos indican niveles altos de confusion entre disefios o con disefios existentes, puede ser necesario interrump
la evaluacion para generar nuevos disefios, como se indica en 2.3, d). Si se produce esta situacion, debe reiniciarse ¢
procedimiento de evaluacién con un nuevo conjunto de participantes.

233 Datos objetivos
a) Prueba de recordacién

Los datos de esta prueba mediran la posibilidad de que los sujetos recuerden el significado de disefios
vistos individualmente. Estos datos son de particular importancia para las situaciones en las que los
disefios son observados individualmente (por ejemplo, en signos indicadores, a veces en pantalla, etc.).

El procedimiento general es presentar un disefio (en pantalla, proyectado o en papel), y luego dar tiempo a
gue el sujeto escriba el significado en una hoja de respuesta (o, alternativamente, mecanografiar el
significado si los disefios se presentan por computador).

Si bien es conveniente fomentar el uso a nivel mundial de descripciones orales coherentes, se reconoce
gue esto es dificil, por lo que debe tenerse la precaucion de contar como correctas las diversas expresiones
orales de significados esencialmente coincidentes.
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Determinar
necesidad

¢Juzgar
la necesidad de normalizacion
internacional?

No concierne al UIT-T

Un solo
pais
Dos o més paises

Disefio Crear disefios de

simbolos, pictogramas o iconos

Divulgar los disefios iniciales

Solicitar disefios alternativos a
los miembros del UIT-T

Enviar declaraciones de coordinacion
a las organizaciones internacionales
de normalizacion interesadas con
los disefios que se han de probar.
Solicitar otros disefios

A\ 4

y Especificar procedimientos de

Evaluacion evaluacion en detalle. Publicarlos

para que los paises participantes
los apliquen

Determinar las preferencias
mediante la recopilacion de datos
subjetivos

Evaluar asociaciones
preexistentes. Explicar o definir
luego la funcion de cada
disefio propuesto

Determinar la caracteristica de
memorizacién mediante la
recopilacion de datos (prueba
memorizacion)

Determinar la posibilidad de
confusion mediante la recopila-
cion de datos (prueba de
v reconocimiento-identificacion)

Seleccion

Determinar
si los disefios propuestos
satisfacen los criterios
de seleccién

y
aprobacién

Publicar los disefios propuestos para
figurar en las Recs. de la UIT-T y
enviar declarac. de coordinacion

para obtener comentarios de las org.
int. de normalizacién interesadas

Aprobacién por la UIT-T

\4 T0103610-94/d01

FIGURA 1/F.910
Procedimiento para la normalizacién de disefios de simbolos, pictogramas e iconos
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Funcion Descripcion

Disefio

Retencion Al pulsar el botén se retiene una linea para interrumpir la comunicacién

. ¢Havisto antes un simbolo (o pictograma o icono) idéntico a éste?
Si No
En caso afirmativo, ¢ dénde?

Il.  ¢Havisto antes un simbolo muy parecido a éste?

Si No
En caso afirmativo, ¢ dénde?

Sirvase responder a cada una de las cinco preguntas siguientes seleccionado el valor en una escala de evaluacion de

cinco notas. Explique también su evaluacion escribiendo un comentario en el espacio pertinente.

I1. ¢ Es féacil entender el significado de este simbolo en el contexto en que va a utilizarse?
L |

I T
Muy  Dificil

Facil Muy
dificil fécil
IV. ¢Cree que es facil recordar el aspecto (forma) de este simbolo? [ | | |
Muy Dificil Féacil Muy
dificil fécil
Muy Muy
V. ¢Sive este simbolo en el futuro cree que recordara su significado? improbable probable
mente mente
{ { { {
Improbable Probable
mente mente
VI. ¢Es probable que confunda este simbolo con otros que haya visto usted en esta sesion?
| | | |
f T T 1
Muy  Probable Improbable
probable Muy
improbable

VII. ¢En apariencia, ¢es éste un disefio atrayente? I T
Nada No atrayente
atrayente

Muchas gracias por su cooperacion.

FIGURA 2/F.910
Formato de recopilacion de datos subjetivos
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La Figura 3 muestra un ejemplo de formato de la prueba de recordacion.
b) Prueba de reconocimiento

La etapa final de la evaluacion sera una prueba de reconocimiento-identificacion, que proporcionara datos
para detectar confusiones entre los disefios. La disposicidn general de los elementos de prueba se presente
en el ejemplo de la Figura 4.

i) La primera columna incluye una breve etiqueta o término técnico que describe un posible disefio.

i) La segunda columna contiene una oracion o frase que explica mas detalladamente dicha
denominacion.

iii) La tercera columna esta compuesta por una casilla en blanco en la que el sujeto puede escribir una
respuesta.

iv) La cuarta columna muestra el conjunto completo de los disefios que han de hacerse concordar.

v) Deben utilizarse procedimientos normalizados para contrarrestar los efectos de orden. Es decir, para
un determinado respondedor, el orden de los disefios debe variar en los distintos ensayos. El orden de
las descripciones funcionales debe también variar entre los respondedores. El coordinador de un
experimento debe indicar a los experimentadores los detalles exactos de dichos procedimientos de
compensacion o de aleatorizacion.

NOTA - La prueba mas realista exigiria que los sujetos interactuasen con un dispositivo prototipo que presenta los

nuevos simbolos, pictogramas o iconos. Este tipo de prueba evalla dos cosas: la memorizacion por los sujetos del

significado de cada disefio; la comprensién por los sujetos de los procedimientos necesarios para utilizar el
dispositivo. Aunque puede ser demasiado costoso efectuar esta prueba final opcional, en algunos casos puede ser
importante.

Disefios Funcién

N

—J

Gracias por su cooperacion. T0103630-94/d03

FIGURA 3/F.910
Formato de prueba derecordacion

24 Criterios de seleccion
a) Dos o0 mas disefios propuestos por funcién

Cuando se evaltan dos o mas disefios para una funcion, la seleccion para obtener el mejor de ellos debe
seguir las siguientes lineas generales:

— seleccionar el disefio méas preferido (datos de evaluacion subjetiva);
— seleccionar el disefio que permite recordar mejor la funcién (datos de recordacion);
— seleccionar el disefio mas inconfundible (datos de reconocimiento).

Si un disefio determinado no satisface los tres criterios de seleccion, puede ser necesario crear nuevos
proyectos. Otra solucion seria seleccionar para normalizacion el disefio que mas se aproxima a estos
tres criterios. El disefio considerado como el mejor de dos o mas propuestos debe satisfacer,
asimismo, los criterios minimos de aceptacion indicados en 2.4 b).

Recomendacion F.910 (02/95) 5



b)

Un disefio propuesto por funcion

Cuando se evalta un solo disefio por funcion es mas dificil establecer los criterios de seleccion. En tales
circunstancias la pregunta no es «¢cudl es el mejor disefio propuesto?», sino mas bien «¢es este disefic
suficientemente bueno?» Se sugieren los siguientes criterios minimos de aceptacion de un disefio:

— las evaluaciones subjetivas deben ser por lo menos neutras (es decir, el punto medio de una escala de
cinco puntos), y preferiblemente positivas;

— la recordacion de la funcion (significado) de un disefio debe ser correcta en un 50% como minimo
cuando se promedian las evaluaciones de los sujetos participantes;

— larelacion reconocimiento-identificacién debe ser superior a la que se obtendria por azar.

Parametros generales de los experimentos

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Existen dos tipos de estudios de evaluacion:

En el primero, se evallia un solo disefio para cada funciéon. La aceptacion de un disefio en esas
condiciones se basa en la comparacion con valores de preferencia y de comportamiento minimos
arbitrarios. En 2.4 b), figuran los criterios minimos sugeridos.

En el segundo tipo se incluyen dos o mas propuestas de disefio por funcién. En general, este es el tipo de
estudio preferido. Los disefios aprobados también deben satisfacer los criterios minimos que figuran
en 2.4 b).

Puede ser conveniente probar una serie completa de disefios que se utilizaran juntos frente a un juego
completo de disefios alternativos.

Como minimo tres paises han de proporcionar datos y estos paises deben representar, en la medida de Ic
posible, culturas y/o mercados muy diferentes. Cuando sea factible, seria conveniente que participase un
mayor nimero de paises.

Las caracteristicas de muestreo deben estar equilibradas, de manera que las muestras sean perfectament
representativas de las poblaciones de usuarios de interés. Por ejemplo, convendria en general que en las
pruebas participen igual nimero de hombres y mujeres, e igual nimero de usuarios de edades
correspondientes a cada década (hasta 19, de 20 a 29, de 30 a 39, etc.), y puede ser importante un
muestreo uniforme con poblaciones de diversas categorias culturales o laborales (por ejemplo, burdcratas,
técnicos, obreros, amas de casa, etc.). En algunos disefios puede ser importante incluir nifios, ancianos o
personas con deficiencias sensoriales.

Las técnicas de presentacion para la explicacion, aprendizaje, evaluacién y prueba de memorizacion
pueden variar de un experimento al siguiente, pero debe procurarse utilizar técnicas que controlen
variables externas. Entre las técnicas aceptables figuran las de papel y lapiz, presentacién video y
presentacion por computador.

Los experimentadores determinardn el nimero de personas que han de someterse a las pruebas en cad.
pais, pero se sugiere que el nimero minimo sea 20 por categoria.

Los experimentadores determinaran los procedimientos y resimenes estadisticos.

Otras consider aciones

a)

b)

Si un disefio es conocido y utilizado generalmente en contextos diferentes al de las telecomunicaciones,
puede resultar innecesario aplicar algunos pasos de la evaluaciéon para adoptar el disefio que se empleara
en telecomunicaciones.

Si los nuevos disefios se han de utilizar en un contexto con simbolos ya existentes, es conveniente incluir
estos simbolos en la prueba de reconocimiento para medir el grado de confusion.

Recomendacion F.910 (02/95)



Término técnico

Significado

Marcacion sin
descolgar

Puede marcar sin descolgar el microteléfono

Sirvase indicar cualesquiera otras observaciones a propésito de estos simbolos.

-
S
»
[P~
N
N\
e

Gracias por su cooperacion.

FIGURA 4/F.910

For mato de prueba de reconocimiento-identificacion

T0103640-94/d04
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