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Recomendacion UIT-T F.790

Directrices sobrela posibilidad de acceso a las telecomunicaciones en favor
delas personas de edad y las per sonas con discapacidades

Resumen

La presente Recomendacion tiene por objeto proporcionar directrices generales en lo que concierne a
la normalizacién, planificacién, desarrollo, disefio y distribucion de toda clase de equipo de
telecomunicaciones, soporte |6gico y servicios de telecomunicacion afines, para garantizar que a los
mismos puedan acceder personas con diferentes niveles de discapacidad. En la Recomendacion se
ofrece orientacion para entender el concepto de accesibilidad y las formas en que éste puede
incorporarse alos productosy servicios.

Origenes
La Recomendacion UIT-T F.790 fue aprobada el 13 de enero de 2007 por la Comision de Estudio 16
(2005-2008) del UIT-T por el procedimiento de la Recomendacion UIT-T A.8.
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PREFACIO

LaUIT (Union Internaciona de Telecomunicaciones) es el organismo especiaizado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunica-
ciones en € plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el abjeto del procedimiento establecido
en laResolucion 1 delaAMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboraciéon con lalSO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacién reconocida de
telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por eiemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por 1o que la
observancia se consigue con €l cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencidn la posibilidad de que la utilizacién o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectua reivindicados,
yasea por los miembrosde laUIT o por terceros ajenos a proceso de el aboracién de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente Recomendacién, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacién. Sin embargo,
debe sefidlarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada a
respecto, por 1o que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB en la
direccién http://www.itu.int/I TU-T/ipr/.

© UIT 2007

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningun
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de laUIT.
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I ntroduccién

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon (TIC), especialmente Internet, que han
proliferado con gran rapidez, han beneficiado sustancialmente a la comunidad, pese a lo cual, un
gran numero de personas de edad y personas con discapacidades no pueden disfrutar de tales
ventgjas, debido a los obstaculos que plantea la utilizacion de varios productos y servicios de
telecomunicaciones. La cuestion reviste cada vez mayor importancia, a la vista del creciente
porcentaje de personas de edad en todo el mundo. Para responder a este problema, algunos paises
han preparado sus propias directrices de accesibilidad a las telecomunicaciones. No obstante, hoy
en dia € equipo de telecomunicaciones circula libremente a través de las fronteras nacionales, por
lo cual, para fomentar la accesibilidad a las telecomunicaciones, resulta indispensable publicar
directrices de accesibilidad a las telecomunicaciones, no solo en el plano nacional sino también en
el internacional.
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Recomendacion UIT-T F.790

Directrices sobrela posibilidad de acceso a las telecomunicaciones en favor
delas personas de edad y las per sonas con discapacidades

1 Alcance

Esta Recomendacion tiene por objeto proporcionar directrices generales sobre normalizacion,
planificacion, desarrollo, disefio y distribucion de todo tipo de equipo y soporte logico de
telecomunicaciones, asi como sobre |os servicios de telecomunicacion afines (1o que en adelante se
denominard colectivamente "equipo y servicio de telecomunicaciones'), para garantizar su
accesibilidad a las personas con todo tipo de discapacidades, incluidas las personas de edad y las
personas con discapacidades permanentes o temporales (en adelante denominadas "personas de
edad y personas con discapacidades”).

Durante muchos afios € UIT-T ha abordado las necesidades de las personas con discapacidades y
preparado Recomendaciones sobre e particular. Garantizar que e equipo y los servicios de
telecomunicaciones resulten accesibles tiene sentido, no solo s se consideran los aspectos
humanitarios, sino también desde el punto de vista econdmico. En efecto, la consideracion
econdmica méas evidente de esta actuacion, seria acrecentar € numero de clientes. Las
caracteristicas que se incorporarian a productos y servicios para que resulten utilizables por
personas de edad y personas con discapacidades harian que estos productos y servicios resultasen
convenientesy faciles de utilizar paratodo € mundo.

La idea es que esta Recomendacion forme parte de un marco global en que e UIT-T podria
desplegar sus esfuerzos para responder a las necesidades de las personas de edad y |as personas con
discapacidades, proporcionandoles equipos y servicios mas accesibles. En esta Recomendacion se
proporciona informacién sobre las esferas probleméticas que habria que considerar a la hora de
redactar Recomendaciones de este tipo para responder a las necesidades de las personas de edad y
las personas con discapacidades. Al preparar dichas Recomendaciones seria menester hacer
participar activamente a una amplia gama de usuarios, incluidas las personas de edad y las personas
con discapacidades, y comprender claramente las necesidades de los usuarios y las funciones
requeridas. Concretamente, convendria abordar dichas necesidades en fecha temprana del proceso
de preparacion de Recomendaciones, para reducir |os costos o eliminar |0s costos suplementarios de
dicha preparacion.

Hay que sefiaar, igualmente, que e hecho de incorporar la idea de accesibilidad en el disefio de
equipos no resolveria todos los problemas. En efecto, no habria que dejar de ofrecer asistencia
personal, si un disefio accesible no puede responder plenamente a las necesidades de las personas de
edad y las personas con discapacidades, especialmente en el campo de los servicios. Con todo,
dicha asistencia no deberia hacer olvidar la necesidad de disefiar los equipos de modo que éstos
resulten accesibles.

La orientacién proporcionada en la presente Recomendacion tiene caracter necesariamente general.
Se reconoce que habria que preparar guias para disefiar equipos o servicios especificos. Aunque la
presente Recomendacién se ha elaborado para que permita la preparacién de Recomendaciones que
atiendan concretamente las necesidades de |as personas de edad y las personas con discapacidades,
se espera gue las directrices descritas en esta Recomendacion sirvan de adecuada referencia para
elaborar otras Recomendaciones del UIT-T, con €l fin de mejorar la accesibilidad en la esferade las
tel ecomunicaciones.
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2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por |0 que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacién. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes. En esta Recomendacion, la referencia a un
documento, en tanto que auténomo, no le otorga el rango de una Recomendacion.

[ISO/CEI Guide 71] 1SO/IEC Guide 71:2001, Guidelines for standards devel opers to address the
needs of older persons and persons with disabilities.

[1SO 13407] SO 13407:1999, Human-centred design processes for interactive systems.

3 Definiciones
En esta Recomendacién se definen los términos siguientes:

31 usuario: Los usuarios finales de los productos y servicios de telecomunicaciones son
particulares, grupos de particulares y organizaciones que utilizan o consumen estos productos y
servicios. Dichos consumidores representan un grupo diverso integrado por personas de toda edad,
ambos géneros y muy diversos niveles de ingresos, entorno geogréfico y actividad laboral. Las
necesidades de |os usuarios finales, se trate de organizaciones o particulares, son distintas.

Véase la Resolucion GSC 11-22 (UWG) sobre Necesidades, consideraciones y participacion de
usuarios.

3.2 discapacidad: En la presente Recomendacion por "discapacidad” se entiende un estado
personal que restringe la utilizacion de equipo y servicios de tel ecomuni caciones.

Basicamente, se considera que una "discapacidad” es €l resultado de una limitacién funcional
temporal o permanente ocasionada por una enfermedad, un accidente, e proceso de envejecimiento
y otros factores. Desde un punto de vista méas general, la "discapacidad" corresponde a un estado
personal que hace imposible la plena utilizacién del equipo y servicios de telecomunicaciones,
debido al entorno fisico y/o socia del caso (por ejemplo, latelefoniavocal en un entorno ruidoso).

NOTA — Para mayor informacion acerca de la definicion de "discapacidad”, remitimos a lector documentos
tales como la clasificacion internacional de funcionamiento, de discapacidad o salud de la Organizacion
Mundia dela Salud.

3.3 equipo de telecomunicaciones. Cualquier méaquina, dispositivo, linea u otra forma de
equipo utilizados para desempefiar operaciones de tel ecomunicaciones.

34 servicios de telecomunicaciones. Servicios proporcionados a |os usuarios que entrafian el
uso de equipo de telecomunicaciones.

35 servicios interactivos de telecomunicaciones. Servicios que tienen por objeto permitir el
intercambio bidirecciona de informacion entre multiples usuarios situados en multiples lugares, a
través de equipos de telecomunicacion tales como centrales y servidores de red (ejemplos: telefonia
vocal, facsimil, videoteléfono, correo electrénico y servicios de mensgjeria instantanea).

3.6 servicios de plataforma de telecomunicaciones. Servicios que tienen por objeto soportar
equipo de telecomunicaciones y gestion de usuario, autenticacion de usuario, gestion de contenido,
procedimientos de tasacion y pago por parte de operadores que participan en € suministro de
servicios de informacién mediante equipo de tel ecomuni caciones.
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3.7 accesibilidad a las telecomunicaciones. En la esfera de las telecomunicaciones, se trata de
la posibilidad de utilizacion de un producto, servicio o entorno o facilidad por € nimero méas
grande posible de usuarios, especialmente, usuarios con discapaci dades.

3.8 tecnologia de asistencia: Equipo, sistema de productos, equipo fisico, soporte 16gico o
servicio utilizado para posibilitar, mantener o mejorar las capacidades funcionales de personas con
discapacidades.

4 Abreviaturas
Ninguna.

5 Convenios
Ninguno.

6 Principios generales

Para garantizar y mejorar la accesibilidad de telecomunicaciones, los disefiadores de equipos y
servicios de telecomuni cacion deberian tener en cuenta los siguientes principios generales.

a) Al planificar, preparar, disefiar y distribuir equipos y servicios de telecomunicaciones los
disefiadores deberian tener presente a las personas de edad y a las personas con
discapacidades para garantizar que puedan utilizar en la mayor medida posible dicho
equipo y servicios. Este concepto se conoce con € nombre de "disefio inclusivo" y cuando
dicho disefio no resulte practico, €l objetivo seria proporcionar un servicio absolutamente
equivalente o funcionalmente equivalente al servicio original.

b) Si en la configuracion estdndar del equipo o los servicios de telecomunicaciones no puede
lograrse e grado requerido de accesibilidad, dicho nivel podria alcanzarse utilizando el
producto de que se trate junto con equipo opcional o tecnologia de asistencia de otros
fabricantes. Una vez mas la idea seria proporcionar un servicio con equivalencia absoluta o
précticamente absoluta en términos funcionales al servicio original.

C) Las funciones relacionadas con la accesbilidad a las telecomunicaciones deberian
garantizar la proteccion de los usuarios.

d) Las funciones relativas a la accesibilidad a las telecomunicaciones deberian mantener la
seguridad de lainformacion en favor de los usuarios.

€) El equipo y los servicios de telecomunicaciones deberian poder explotarsey utilizarse en la

mayor medida posible, sin representar por ello una carga excesiva para las capacidades
cognitivas y de memoria de los usuarios. Asimismo, € equipo y los servicios de
telecomunicaciones deberian poder explotarse y utilizarse en la mayor medida posible,
incluso en diferentes contextos culturales o linguisticos, o cuando los usuarios los exploten
y utilicen por primeravez.

7 Requisitos de planificacion, desarrolloy disefio

Para garantizar y mejorar la accesibilidad a las telecomunicaciones, los disefiadores de equipo y
servicios de telecomunicaciones deberian atender a los requisitos sefialados en la presente
Recomendacion, asi como planificar, desarrollar y disefiar € equipo y los servicios de
telecomunicaciones.

Por otra parte, los directivos deberdn considerar la importancia de planificar, desarrollar y disefiar
equipo y servicios de telecomunicaciones accesibles y formular politicas encaminadas
concretamente a garantizar la accesibilidad de las telecomunicaciones.
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Los nuevos disefios de equipo deberian ser conformes en la medida de lo posible con las normas
internacionales y compatibles con los equipos existentes. Habria que tomar en consideracion el
imperativo de garantizar la compatibilidad del equipo con las normas previsibles en e futuro.

7.1 Politicas basicas

Para garantizar y mejorar la accesibilidad de las telecomunicaciones, los disefiadores deberian
entender el concepto del disefio centrado en el ser humano. La adopcién de un enfoque centrado en
el ser humano en lo que respecta a la accesibilidad de las telecomunicaciones se caracterizaria por
lo siguiente:

a) la activa participacion de una amplia gama de usuarios, tales como personas de edad y
personas con discapacidades, y una clara comprension de las necesidades de usuario y 10s
requisitos funcionales;

b) una adecuada asignacién de funciones entre los usuarios y la tecnologia necesaria para
disefiar unainterfaz de facil utilizacion en favor de las personas de edad y |as personas con
discapacidades;

C) laiteracion de soluciones y eval uaciones de disefio;

d) un disefio multidisciplinario.

7.2 Actividadesrelativas al proceso de desarrollo

Para que el disefio atienda a las necesidades planteadas, |os disefiadores deberian cerciorarse de que
la concepciodn sea un proceso iterativo, e incluya las siguientes actividades de disefio centradas en el
ser humano (véase lafigura 1):

a) Entendimiento y especificacion del contexto de uso.

b) Especificacion del usuario y de los requisitos de organizacion.
C) La produccion de soluciones de disefio.

d) Laevaluacion de los disefios teniendo en cuenta las necesidades.

Identificar las necesidades
a que ha de atender el
diseno centrado en el

ser humano

Entender y especificar
el contexto de utilizacion

W™

Evaluar los disefios en
relacion con las
necesidades planteadas

Especificar las
necesidades del usuario
y de organizacion

El sistema satisface
las necesidades especificadas
de usuario y de organizacion

Producir soluciones
de disefio

F.790(01-07)_FO1

Figura 1 — Actividades de disefio centradas en el ser humano para garantizar
la accesibilidad de las telecomunicaciones (basadas en 1 SO 13407)
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7.21 Entender y especificar el contexto de uso

Para entender y especificar dicho contexto se realizan las siguientes actividades:
- Entender las funciones fisicas y cognitivas de |0s usuarios destinatarios.

- Entender el conocimiento, la experienciay las necesidades de |os usuarios destinatarios en
relacion con el uso del equipo de telecomuni caciones.

- Entender los entornos en los cuales los usuarios destinatarios utilizarian €l equipo de
telecomunicaciones, ya que el entorno suele afectar a las personas de edad y a las personas
con discapacidades.

7.2.2 Especificacién delas necesidades del usuario y de or ganizacion

Se realizan las siguientes actividades para especificar las necesidades del usuario y de organizacion:
- I dentificacién de la gama de usuarios (personas de edad y personas con discapacidad).

- | dentificacion de las necesidades de | os usuarios destinatarios.

- Determinacion de la prioridad de las necesidades de | os usuarios destinatarios.

- Comprension de los requisitos derivados de las correspondientes leyes, normas, etc.

7.2.3 Produccién de soluciones de disefio

Serealizan las siguientes actividades para producir estas soluciones:

- Aplicacion de los conocimientos existentes en materia ergonémica y de ingenieria
cognitiva, asi como de la presente Recomendacion, etc.

- Preparacion de una solucion prototipo, mediante simulaciones, modelos, realizaciones del
sistema Mockup, etc.

- Examen detallado de las personas de edad y las personas con discapacidades, examen que
agregaria alos estudios realizados sobre generaciones mas jévenes.

7.2.4 Evaluacion delosdisefios en relacion con las necesidades
Serealizan las siguientes actividades para evaluar 1os disefios en relacidn con las necesidades:
- Participacion de los usuarios destinatarios en la evaluacion prototipo.

- Organizacion de las actividades idéneas, basandose en los resultados de la evaluacion y
efectuada la iteracion del proceso de desarrollo hasta que los disefios atiendan a las
necesi dades de |0s usuarios destinatarios.

8 Requisitos comunes de operacion y uso de equipo y servicios de telecomunicaciones

En esta clausula se indica lo que los usuarios, por ejemplo personas de edad y personas con
discapacidades, deben estar en condiciones de hacer cuando utilicen equipo y servicios de
telecomunicaciones que se hayan disefiado teniendo en cuenta su accesibilidad y posibilidad de
utilizacion.

8.1 Explotacion
8.1.1 Ejecucién defunciones
Laideaes que las funciones puedan gecutarse sin dificultad de principio afin.

8.1.2 Simplicidad delos procedimientos de explotacion

En el disefio de equipo y servicio de telecomunicaciones habria que evitar establecer niveles
cognitivos demasiado exigentes para los usuarios, garantizando que las actividades basicas
requeridas de explotacion del equipo o utilizacidn de los servicios sean tan directas y simples como
seaposible.
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8.1.3 Confirmacion

Habria gue poder confirmar lo siguiente sirviéndose de varios sentidos (vista, oido y tacto):

- Si el dispositivo se encuentra en modo "preparado”.

- Si lalinea puede utilizarse.

- El resultado de una operacion.

- Si setienelaintencion de realizar una operacion béasica o ésta se ha concluido.

- Si e dispositivo esta a punto de quedar inutilizado y, en la medida de lo posible, por qué
motivo.

8.1.4 Restriccionestemporales

Si unatarearequiere que los usuarios formulen respuestas en tiempos limitados, en |o posible habria
gue garantizar que los usuarios estuvieran en condiciones de gjustar esos tiempos. En cualquier
caso, €l usuario deberia estar en condiciones de recibir una notificacion sobre las restricciones
temporales.

8.1.5 Prevencién deerrores

Los disefiadores deberian examinar la forma de garantizar que los usuarios no hagan errores de
operacion.

8.1.6 Cancelacion deerrores

Habria que hacer todo lo posible para que los usuarios puedan cancelar operaciones erroneas y
volver ala configuracion o estado anterior.

8.1.7 Volver al estadoinicial

Los usuarios deberian estar en condiciones de volver a estado inicia en cualquier fase de un
determinado procedimiento.

8.1.8 Reinicializacion trasla comision deerrores

Habria que disefiar dispositivos que permitieran al usuario reinicializar un estado conocido, y, con
grandes probabilidades, poder trabagjar a partir de dicho estado en, a menos, un modo bésico.
Aungue € procedimiento operativo destinado a activar la reinicializacién mencionada deberia ser
sencillo, habria que proteger su aplicacion contra ejecuciones accidentales.

8.1.9 Ajustedesalida

Las personas de edad y las personas con discapacidades deberian poder gjustar el nivel y la
natural eza de salidas tales como el sonido, lavibraciony el destello de la pantalla. Por otra parte, €l
dispositivo considerado deberia hacer posible visualizar € nivel y la naturaleza de las salidas.

8.1.10 Mensajesdeerror

Los mensgjes de error y las medidas que habria que adoptar al respecto tendrian que ser claros y
univocos.

8.2 Instalacion, condicion y configuracion

a) L os paquetes deberian ser faciles de abrir y desempaquetar, y estar disefiados de tal modo
gue esas operaciones no dafien sus contenidos.

b) L os procedimientos de instalacion de los productos deberian ser lo suficientemente simples

para que los usuarios puedan gjecutarlos sin ayuda alguna.
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C) Los productos deberian fabricarse de tal modo que su estructura sea simple y resulte f&cil
enchufarlos a la red eléctrica y hacer las conexiones de cable necesarias para que los
usuarios lo puedan hacer sin ayuda alguna. Los conectores deberian distinguirse facilmente
para evitar insertarlos de manera incorrecta.

d) Los conectores deberdn quedar firmemente sujetos una vez conectados, pero habria que
poder desenchufarlos facilmente.

€) Un producto debe ser lo suficientemente robusto como para soportar su desplazamiento y
ha de permanecer en la posicion original durante su funcionamiento.

f) La instalacion de baterias y de cualquier otro equipo auxiliar, por gjemplo, una bandeja,
deberia ser una operacion facil y sencilla.

0) Los procedimientos para almacenar informacion sobre puntos tales como fechas, horas,

nombres y numeros telefénicos en relacion con un producto dado, deberian ser lo
suficientemente sencillos como para que los usuarios puedan gecutarlos sin ayuda, s asi
resulta necesario.

h) Deberia ser facil reemplazar dispositivos consumibles tales como baterias, tintasy rollos de
papel, para que los usuarios puedan hacerlo sin ayuda.

8.3 Seguridad fisica

8.3.1 Seguridad

Habria que disefiar los productos de tal modo que no causen dafios corporales o afecten
adversamente ala salud de los usuarios cuando trabajen con ellos.

8.3.2 Ruido electromagnético

Los niveles de interferencia electromagnética (EMI, electromagnetic interference) generados por €l
equipo de telecomunicaciones; por eemplo, ondas radioeléctricas y ruido electromagnético,
deberian estar situados dentro de los limites convenidos internacionalmente. La Comision
Internacional de Proteccidn contra las Radiaciones No lonizantes (ICNIRP) publica directrices
sobre los niveles de la EMI.

Las protesis auditivas tienen muy diferentes niveles de inmunidad a los campos el ectromagnéti cos.
El equipo de telecomunicaciones deberia disefiarse de tal modo que se redujera a un minimo la
interferencia ocasionada contra las prétesis auditivas, pero se mantuviera a mismo tiempo la
funcionalidad prevista para estos aparatos.

8.3.3 Epilepsiafotosensible

Habréa que calcular € destello de luces o disefiar |os elementos de la pantalla pensando en evitar que
puedan producirse problemas tales como la epilepsia fotosensible.

8.34 Alergias

Habria que evitar utilizar materiales que probablemente ocasionarian reacciones alérgicas, s tales
materiales se utilizan en equipo gque entra en contacto con la piel de los usuarios. En todo caso,
debera publicarse informacién sobre los materiales utilizados. Véase la seccion 9.5 de
[ISO/CEI Guide 71].

8.3.5 Choque acustico

Los niveles de la sefia acustica no deberian ser tan elevados que supongan un peligro o molestias
para los usuarios del equipo. Véase [b-UIT-T P.360]. Hay que sefiaar, empero, que las personas
con dificultades de audicion pueden requerir niveles audio muy elevados.
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8.4 Seguridad e informacién

8.4.1 Proteccion delaprivacidad

Habra que establecer procedimientos de explotacion seguros pero accesibles para proteger la
infformacion de cardcter privado o confidencial. Si hay terceros que obtienen informacion
confidencial durante estos procedimientos, no deberan difundirla.

8.4.2 Méodos opcionalesparaidentificar al usuario

Cuando se utilice tecnologia biométrica para identificar usuarios o posibilitar operaciones de
usuario, € dispositivo que se utilice debera brindar la posibilidad de poder recurrir a un medio
opcional de identificacién que no dependa de las caracteristicas fisicas del usuario.

8.5 Derechos de utilizacion del contenido

Si laley lo permite, los datos protegidos para dar aplicacion a derechos de autor o por otros motivos
deberian convertirse de un medio a otro, cuando asi |o requieran las personas de edad o |as personas
con discapacidades.

9 Requisitos aplicables al equipo terminal

Esta clausula contiene los requisitos que deberd reunir €l equipo terminal, especialmente cuando se
trate de caracteristicas visuales o auditivas de dicho equipo, por gemplo, disposicién de partes,
formas de botones y tonos de aerta.

9.1 Interfaz de entrada/salida

9.1.1 Disefiodeladisposicion en pantalla

a) Disefiar la disposicion en pantalla y las teclas de funcién sobre la base de los procesos
sicologicos y los procedimientos operacionales del usuario.

b) Evitar que lalongitud de las lineas visualizadas sea excesiva y una informacién demasiado
detallada.

C) Evitar recurrir a configuraciones de visualizacion y teclado apifiadas.

d) Garantizar que € sentido de los conmutadores se guste a sentido del movimiento del
propio dispositivo.

€) Configurar las teclas de funcion en grupos funcionales por forma, posicion, color y otros

atributos que puedan identificar facilmente las personas con impedimentos sensorios,
visuales o téctiles.

9.1.2 Teclas, botoneseinterruptores

a) Las teclas, los botones y los interruptores se disefiaran teniendo presente el reconocimiento
visua y téctil.

b) Las teclas, botones e interruptores de operacion se disefiardn con e tamafio y la forma
adecuados para que su utilizacion resulte fécil.

C) L as teclas, botones e interruptores de operacion deberan distinguirse facilmente, tanto desde

el punto de vista visual como téctil, de un gran nimero de otros botones y teclas que tengan
forma o funciones similares.

d) Las teclas, botones e interruptores de operacion proporcionardn, a ser presionados, no sélo
una respuesta téctil, sino también visual y auditiva.

€) Habra que proporcionar confirmacion visual y auditiva de la entrada principal.

f) L os dispositivos deberian venir equipados con supresion doble de salidas.

0) El retardo de repeticidn de unatecla deberia ser plenamente gjustable.
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h)

)

k)

9.13

f)
9)

914

9.15

Habria que disefiar 1a ubicacién, tamafio y formade las teclas y botones paraimpedir que se
presionen accidental mente las teclas o botones adyacentes.

Habria que proporcionar a los usuarios gue requieran mucho tiempo para hacer funcionar
los dispositivos, un método de entrada alternativo con un menor nimero de pulsaciones de
tecla.

En la medida de lo posble, las teclas, botones e interruptores de operacién seran
mani pulados utilizando dispositivos de ayuda tales como un miembro artificial o unavarilla
raton.

En la medida de lo posible, las teclas y 1os botones de las ventanas deberén ser de f&cil
utilizacion, paratener en cuenta los movimientos involuntarios o temblores de las manos 'y
deberan poder ser presionados sin confirmacion visual directa.

Visualizacion

L os textos deberan ser tan fécilmente legibles como sea posible.

El contenido desplegado en las pantallas debera ser independiente de los colores utilizados.

En la medida de lo posible, la reflexion de la luz en la superficie de las pantalas no
impedira de modo aguno visualizar lainformacién que aparezca en éstas.

Enlamedidadelo posible, € brilloy €l contraste en las pantallas debera poder gjustarse.

El tamafio, tipo de caracteres, espaciamiento entre |os mismos, espaciamiento de unalineaa
otra deberia poder gjustarse para facilitar su utilizacion.

Lainformacion visual deberiaresultar comprensible utilizando otros sentidos.

La posicién esténdar (o posicion de partida) deberia poder verificarse tanto visual como
auditivamente.

Tonos de mar cacion

El volumen y la frecuencia de los tonos de marcacion deberan disefiarse para garantizar en
la mayor medida de lo posible que los tonos sean fécil de oir, dependiendo de las
caracteristicas auditivas de los usuarios.

El nivel del sonido debera poder gjustarse y suprimirse. Asimismo, el nivel actua del
sonido tendréa que ser confirmable visual mente.

Deberia ser posible escoger tonos, patrones y melodias para los tonos de llamada.

Debera disponerse de la informacion proporcionada por los tonos de llamada no solo en
forma auditiva, sino también perceptible por otros sentidos.

Tono dealertay sistema de orientacion vocal

El volumen y la frecuencia de los tonos de alerta deberan disefiarse en funcion de las
caracteristicas auditivas de los usuarios para que en la mayor medida de lo posible resulte
facil aéstos oir los tonos.

El sistema de orientacion vocal deberd utilizar un lenguaje llano y con una pronunciacion
clara, asi como procedimientos |6gicos basados en | os procesos cognitivos de |os usuarios.

El nivel sonoro debera poder agjustarse y silenciarse. Asimismo, habra que tener la
posibilidad de confirmar visualmente el valor de dicho nivel.

Lafrecuenciabasicay la acustica del sonido deberian poder gjustarse.
Laguiadelavelocidad de la voz hablada deberia poder gjustarse.

La informacion proporcionada por € sistema de guia de la voz deberia poder repetirse en
caso hecesario.
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9)

h)

9.16

f)
9)

h)

)
9.2

f)

9.3

b)

10

La informacion proporcionada por los tonos de aerta deberia estar disponible no solo de
manera auditiva sino también en formas perceptibles para otros sentidos.

La informacion proporcionada por la guia vocal deberia estar disponible también en forma
visual.
Sistema de entrada/salida de la voz

El sonido del receptor debera ser lo mas fécil posible de escuchar, dependiendo de las
caracteristicas auditivas de los usuarios.

El volumen del receptor debera poder gjustarse durante unallamadasi €llo es posible.

El volumen del receptor debera volver a niveles normales a término de una llamada, s
espera que € dispositivo considerado sea utilizado por varias personas.

En caso de que € sonido del receptor pueda amplificarse, habria que evitar pérdidas del
sonido.

Los parametros relativos a receptor deberian poder gustarse, dependiendo de las
caracteristicas auditivas de los usuarios.

Proporcionar un tono lateral adecuado (el sonido de la propia voz del hablante en €
audifono).

En lamedida de lo posible, los aparatos deberian ser compatibles con las prétesis auditivas
equipadas con baterias de recepcion por induccion.

En la medida de |o posible, los dispositivos deberian ser compatibles con la salida externa
de las prétesis auditivas y los implantes cocleares.

Debera hacerse todo o posible por que los dispositivos no ocasionen ruidos en protesis
auditivas e implantes cocleares.

Deberia ser posible hacer y recibir llamadas tel ef6nicas sin mantener un receptor.

Formasy estructuras cor porales

Un receptor o dispositivo considerado en su totalidad (si el dispositivo debe mantenerse en
la mano durante la operacion) deberan tener laformay estructura adecuadas, fabricarse con
los materiales idoneos y tener un peso equilibrado para poder mantenerlos en la mano
facilmente.

Los dispositivos estacionarios deberan tener una forma y estructura adecuadas, fabricarse
con los materiales idoneos y tener un peso equilibrado para hacer posible adoptar diferentes
posiciones a sentarse.

L os dispositivos deberan poder manejarse con una u otra mano.

Deberia resultar facil entender visual y tactilmente la posicion y |os aspectos del tablero de
operacion.

El procedimiento de apertura/cierre de las partes moéviles de un dispositivo debera ser
sencillo y los usuarios tendrian que estar en condiciones de confirmar el estado de las partes
moviles (abierto o cerrado) tanto visual como tactilmente.

Las partes moviles deberdn poder desplazarse sin gercer una fuerza excesiva pero no
demasiado facilmente.

Puertos de conexion externos
L os puertos de conexion externos deberan estar situados en el lugar conveniente.

Cuando existan varios puertos de conexion externos, deberd resultar facil distinguirlos
entresi.
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C) Los puertos de conexion externos deberén disefiarse (en 1o que concierne a su posicién y
forma) de modo que permitan una insercidén correcta y se impida su desplazamiento
accidental.

9.4 Terminologia, iconosy simbolos gr aficos

9.4.1 Téminosy denominaciones comunmente utilizados

No deberian emplearse tanto como se utilizan términos profesionales, palabras extranjeras y
abreviaturas. En su lugar, habria que recurrir a términos de uso comun y denominaciones que
puedan comprenderse facilmente.

9.4.2 Informacién impresay marcas grabadas

a) Deberd ser fécil leer a una distancia normal y en condiciones de iluminacion también
normales la informacion incluida en textos y simbolos. Aparte de la distancia de
visualizacion y las condiciones de iluminaciéon, la eleccion del tipo de letra, las rejitas de
adorno de laletra, laletrarecta o lasitélicasy € empleo de tono ligero, medio 0 negritas
gjerce una importante influencia sobre la legibilidad. Hay que sefidlar que resulta mas
dificil leer los textos escritos en MAYUSCULAS, lo que es un factor que habria que tener
en cuenta tratdndose de personas con insuficiencias visuales. Habria que considerar la
posibilidad de especificar € tamafio y estilo de los tipos de letra'y simbolo utilizado con

propdsitos de alerta.

b) El contenido de lainformacién debera ser independiente de los colores utilizados.

C) El contenido visualizado deberd estar a proximidad de las correspondientes teclas y
botones.

d) La informacién impresa y las marcas grabadas deberan tener la longitud que convenga, y

ser facilmente comprensibles y duraderas.

9.4.3 [conosy simbolos gr&ficos
Losiconosy simbolos graficos deberan ser facilmente comprensiblesy coherentes.

9.5 Opciones

a) El producto debera ser tan compatible como sea posible con latecnologia de asistenciaalas
personas de edad y alas personas con discapaci dades.
b) Incluso en € caso en que los usuarios utilicen tecnologia de asistencia, habra que poner a

disposicion todas las funciones necesarias del cuerpo principal del dispositivo (incluidos
botones de operacion, teclas e interruptores).

9.6 Normalizacién e informacion sobre las especificaciones de lainterfaz

a) Debera comunicarse a publico tanto como ello sea posible especificaciones sobre la
interfaz de entrada/salida para conexion externa con dispositivos periféricos, por ejemplo
los correspondientes a la tecnologia de asistencia.

b) La interfaz de entrada/salida para la conexiéon externa se basa en especificaciones de
interfaz utilizadas en gran medida por los fabricantes, excepto cuando el objetivo es
promover la utilizacion de las especificaciones de interfaz para la conexion de dispositivos
externos de entrada/salida.

10 Requisitos de los servicios de telecomunicaciones

Esta clausula contiene los requisitos que deben reunir servicios de telecomunicaciones tales como
los interactivos mediados y |os servicios de plataforma.
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10.1 Servicios detelecomunicacionesinteractivos

10.1.1 Transmision en tiempo real

Si la funcionalidad de texto, imagen y video en tiempo real resulta viable técnicamente, deberia
atender alos siguientes requisitos:

- transferencia bidireccional simultdnea de datos (duplex integros);
- retardo nulo o retardo minimo que no acepte la comunicacion;

- ninguna o una minima pérdida de informacién, sin que ello afecte a la comunicacion
considerada.

10.1.2 Multimedia

Deberian soportarse servicios de comunicacion que entrafien diferentes combinaciones de medios
(por giemplo, texto, voz y video).

10.1.3 Compatibilidad

Las comunicaciones en tiempo real de texto, audio y video deberian ser soportadas por diferentes
operadoresy dispositivos.

10.1.4 Conversion de medios
Deberia proporcionarse servicio de conversion de medios (por g emplo, voz atexto y texto avoz).

10.2  Servicios de platafor ma de comunicaciones

10.2.1 Mediosopcionales

Ciertos tipos de informacién no pueden ser objeto de conversion de medios mediante equipo
terminal. De ser asi, habria que contemplar la posibilidad de habilitar a los proveedores de
informacion para proporcionar servicios de informacion recurriendo a medios opcionales.

10.2.2 Conversion de medios

Deberia proporcionarse servicios de conversion de medios (por gemplo, de voz atexto y de texto a
voz), s ello esviable desde € punto de vista técnico.

10.2.3 Opcionesdeinformacién en cuanto al contenido de multimedia

Cuando se soporte contenido de multimedia, deberia contemplarse la posibilidad de habilitar a los
proveedores de informacion para proporcionar la opcion congtituida por €l texto u otras aternativas
en lo que concierne alainformacién no textual, si ello es técnicamente viable.

10.2.4 1dentificacion de dispositivo

Si lared es capaz de reconocer las caracteristicas de un dispositivo terminal, deberia contemplarse
la posibilidad de habilitar los proveedores de informacién para proporcionar contenido gjustado a
las caracteristicas de dicho dispositivo.

10.3 Llamadasdeemergencia

Deberian proporcionarse medios accesibles de todo tipo en € caso de Ilamadas de emergencia 'y
confirmacion de la seguridad personal.

104  Especificaciones de servicios de telecomunicacion

En lo posible, deberia recurrirse a especificaciones normalizadas internaciona mente para planificar,
desarrollar y disefiar servicios de telecomunicaciones, con €l fin de promover e desarrollo y la
utilizacion de tecnologia de asistencia en favor de las personas de edad y las personas con
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discapacidades. En caso de que sea necesario utilizar especificaciones no normalizadas, en lo
posible, habria que informar al publico sobre las mismas.

11 Requisitos del soporte a usuarios

Esta clausula incluye los requisitos de soporte a los usuarios destinados a garantizar y mejorar la
accesibilidad alas telecomunicaciones.

11.1  Manualesdeusuario

Deberian proporcionarse manuales de productos de usuario en medios accesibles a las personas de
edad y alas personas con discapacidades.

11.2 Comunicacion deinformacion acer ca de la accesibilidad de las telecomunicaciones

11.2.1 Alcancedelainformacién comunicada

Deberia comunicarse a publico informacién sobre la accesibilidad de las telecomunicaciones para
el mayor nimero de productos.

11.2.2 Metodologia

La informacién sobre accesibilidad de |as tel ecomuni caciones deberia comunicarse en formatos que
resulten accesibles al mayor nimero posible de personas (incluidas las de edad y aquellas con
discapacidades).

11.3 Instruccion

11.3.1 Soportea proveedores

Habria que comunicar en la mayor medida posible informacion sobre accesibilidad de un producto
de telecomuni caciones a proveedores de servicios de informacién y a proveedores de soporte.

11.3.2 Soportealosusuarios
Cuando los usuarios reciban instrucciones, éstas deberian proporcionarse en formatos accesibles.

11.4 Centrosdesoportealosclientes

a) L os centros de soporte a cliente deberian estar en condiciones de proporcionar informacion
en los formatos més variados posibles para atender a las necesidades de los diferentes
usuarios. Por otra parte, estos centros deberian estar en condiciones de comunicar con
personas con discapacidades.

b) Para comprobar que los productos puedan utilizarse, los clientes deberian estar en
condicion de probarlos de antemano.
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Apéndicel

M as detalles sobr e r efer encias infor mativas

(Este apéndice no es parte integrante de esta Recomendacion)

ETSI EG 202 048 V1.1.1 (2002-08): Human Factors (HF); Guidelines on the multimodality of
icons, symbols and pictograms

En ETSI EG 202 048 se exponen directrices para €l disefio y utilizacion de simbolos multimodales,
adoptando una éptica de disefio para todos. Asimismo, se examinan las necesidades y requisitos de
utilizacion de simbolos multimodales e interfaces de usuario, destacandose en particular las
necesidades de las personas con discapacidades y de |as personas de edad.

ETSI EG 202 116 V1.2.1 (2002-09): Human Factors (HF); Guidelinesfor ICT products and
services; " Design for All"

ETSI EG 202 116 resulta aplicable a productos ICT dotados de una interfaz de usuario y
conectables a todo tipo de redes de telecomunicaciones fijas y moviles. Entre estos productos, cabe
citar teléfonos, terminales multimedia, asistentes digitales personales y servicios tales como correo
electronico, servicios de mensajes breves (SMS, short message services) y mensgjeria vocal. Esta
norma resulta aplicable a los dispositivos y servicios de acceso publico y privado.

ETSI TR 101 806 V1.1.1 (2000-06): Human Factors (HF); Guidelinesfor Telecommunication
Relay Servicesfor Text Telephones

ETSI TR 101 806 resulta aplicable atodo tipo de servicios de retransmision, especialmente aquellos
gue permiten que un usuario de teléfono con texto converse con un usuario de teléfono, y los
servicios de radiocomunicacion gue permiten que un usuario con teléfono con texto converse con
otro usuario de teléfono con texto. La norma se aplica también a retransmisores "hablado a hablado"
(que traducen conversaciones de usuarios discapacitados) y a retransmisores de videotel efonia.

Resolucion GSC 11-22 (UWG): User Needs, Considerations and I nvolvement

La Resolucion GSC 11-22 es la resolucion de la Colaboracion Mundial de Normalizaciéon (GSC)
relativa alas necesidades del usuario.

Rec. UIT-T P.360 — Eficacia de los dispositivos de prevencion de casos de presién acustica
excesiva provocada por losreceptorestelefénicosy evaluacion de la exposicion diaria al ruido
delos usuarios telefonicos

En la Rec. UIT-T P.360 se proponen limites respecto a la presion acustica generada por los
teléfonos portatiles y los audifonos de los tel éfonos portétiles y se proporciona orientacion sobre la
forma de medir dicha presion. Asimismo, se proporciona también orientacion para evitar la
degradacién vocal, ocasionada por la utilizacion de dispositivos implementados en el terminal, para
impedir que sobrevenga una presion acustica excesiva.

Rec. UIT-T E.135 - Factores humanos en la utilizacion delosterminales de
telecomunicaciones publicos por personas con discapacidades

En la Rec. UIT-T E.135 se incluyen servicios destinados a personas con deficiencias de vision,
auditivas y motrices. Resultaria preferible que esta Recomendacion se aplicase a todos los
terminales publicos. En la préctica, empero, podria abarcar un subconjunto de terminales publicos,
determinados por las circunstancias del proveedor de un servicio de término y/o por las leyes
nacionales.
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Rec. UIT-T E.138 — Ergonomia de los teléfonos publicos para facilitar su uso a las personas de
laterceraedad

En la Rec. UIT-T E.138 se propone una serie de directrices en relacion con €l disefio de terminales
telefonicos publicos destinados a la comunicacion vocal para que resulten de utilizaciéon més
sencilla por parte de las personas de edad cuya vista, audicion, procesamiento de la informacion y
funciones motrices se hayan deteriorado. En esta Recomendacion se proporciona informacion sobre
las necesidades de las personas de edad y la forma en que los teléfonos pueden gjustarse para que
los utilicen estas personas. Esta Recomendacion se dirige a fabricantes, disefiadores, procuradores,
operadores de red, reguladores y a todos aquellos que despliegan terminales de telecomunicaciones
destinados a una utilizacion general (publica).

" Guiddinesfor Limiting Exposureto Time-Varying Electric, Magnetic, and Electromagnetic
Fields (up to 300 GH2)"; The International Commission on Non-lonizing Radiation
Protection (ICNIRP). http://www.icnirp.de/documents/emfgd!.pdf

La ICNIRP publica directrices sobre niveles de campos electromagnéticos. El principal objetivo de
esta publicacion consiste en establecer directrices para limitar la exposicion a las fuerzas
electromagnéticas para proteger a los seres humanos contra los efectos adversos para la salud de
dicha exposicion. Asimismo, se expone una serie de estudios realizados sobre |os efectos directos e
indirectos de las fuerzas electromagnéticas. Se examinan los resultados de varios estudios de
laboratorio y epidemioldgicos, criterios basicos de exposicion y niveles de referencia para la
evaluacion préactica de riesgos, y las directrices presentadas se aplican ala exposicion en los lugares
detrabgjo y publicos.
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